TERMINOS Y CONDICIONES DEL REGISTRO DE TARJETA DEBITO O CREDITO EN BILLETERAS

1.

DIGITALES OFRECIDAS POR TERCEROS

INTRODUCCION

El presente documento regula y explica las condiciones del servicio Registro de tarjeta débito o crédito en billeteras
digitales ofrecidas por terceros, servicio que el BANCO BBVA COLOMBIA pone a disposicion del CLIENTE. Sélo debe
aceptarlo cuando comprenda y esté de acuerdo con su contenido.

Si requiere mas informacidn, comuniquese con nosotros a través de:

www.bbva.com.co
BBVA Mdvil

Cualquier oficina BBVA
Contact Center

CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

A través de este servicio el BANCO permite que el CLIENTE titular de una tarjeta débito o crédito emitida por BBVA
Colombia, agregue y utilice dicha tarjeta en las billeteras digitales que son creadas, administradas y ofrecidas por
terceros independientes del BANCO.

Estas billeteras permiten al titular de una tarjeta débito o crédito, crear en su dispositivo movil una representacién
virtual de la tarjeta y realizar pagos con cargo a ella.

El servicio se presta bajo las condiciones que se establecen a continuacion, las cuales EL CLIENTE declara conocer,
comprender y aceptar:

Previo a que solicite el registro de su tarjeta, el CLIENTE es responsable de validar y asegurar la idoneidad,
seguridad, exactitud y demads aspectos de las billeteras digitales que son ofrecidas por terceros
independientes de BBVA Colombia.

Una vez realizado lo anterior, el CLIENTE a través de la App BBVA o a través de la billetera digital ofrecida
por terceros, puede solicitar que su tarjeta débito o crédito emitida por el BANCO sea registrada en dicha
billetera.

El registro en la billetera digital no modifica las condiciones de uso de la tarjeta que fueron aceptadas por
el CLIENTE al contratar el producto en el BANCO, ni tampoco modifica los contratos y reglamentos del
producto suscritos por el CLIENTE.

Una vez se complete el registro, el CLIENTE podra realizar pagos con su tarjeta desde la billetera digital.

EL CLIENTE autoriza expresamente a BBVA Colombia para: (i) recopilar su informacidn que se encuentre
en la billetera digital para autenticarlo y permitirle usar la tarjeta a través de ella; (ii) comunicar a la
franquicia de su tarjeta el nimero o PAN de la misma para que proceda a su tokenizacidn y de esta manera
el CLIENTE realice pagos a través de la billetera digital; (iii) anonimizar y agregar los datos de las
operaciones que realice con su Tarjetas BBVA en la billetera digital y compartirlos con la billetera digital
para que esta Ultima cumpla con las obligaciones que asumio con el CLIENTE.

EL CLIENTE se obliga a: i) Validar y asegurar la idoneidad, seguridad, exactitud y demas aspectos de las
billeteras digitales que son ofrecidas por terceros independientes de BBVA Colombia; ii) Continuar
cumpliendo las condiciones de uso, contratos, reglamentos de la cuenta y/o tarjeta; iii) Establecer los
controles necesarios para que terceras personas no autorizadas operen el servicio; iv) Guardar
confidencialidad sobre los mecanismos y sistemas de operacion del servicio; v) dar aviso oportuno a BBVA
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Colombia cuando terceros tengan acceso a su dispositivo, claves, usuarios, tokens y demas seguridades.
Por aviso oportuno se entiende el realizado antes de que un tercero no autorizado confirme las
operaciones o, en general, realice cualquier operacidon o transaccién. Recuerde que si no da aviso
oportuno, las operaciones realizadas por terceros con acceso a su informacion, a su dispositivo, usuario,
token o claves dindmicas, se tendran como validas y sélo podran ser objetadas por fallas atribuibles a BBVA
Colombia; (vi) validar y asegurar el funcionamiento, seguridad y conexién a internet de su dispositivo
desde el cual va a realizar operaciones; (vii) validar y asegurar que su cuenta y/o tarjeta con la que va a
realizar operaciones se encuentre activa, tiene fondos/cupo suficiente y que no recae sobre la cuenta
medida de embargo decretada por autoridad competente; (viii) operar adecuadamente el sistema; (ix)
cumplir las medidas de seguridad informadas por BBVA Colombia y por las autoridades competentes.

g. Por cuestiones de seguridad o por presentarse eventos que pongan en peligro los intereses del Banco, del
Cliente o de terceras personas, el BANCO podrd suspender (temporal o definitivamente) o limitar el
servicio cuando detecte anomalias en su uso o incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE.

h. EL BANCO no es responsable de eventos de fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o fallas técnicas
ajenas a su control que no le sean imputables.

FIRMA

Las partes acuerdan que el requisito de firma en el presente documento queda satisfecho y tendrad plenos
efectos juridicos con la aceptacion que EL CLIENTE realice al utilizar el servicio y/o de manera electrénica a
través de:

- SuNIP y/o Cédigo y/o Clave; y/o

- Imposicién de huella o la utilizacion de cualquier otro sistema biométrico; y/o

- La utilizacién de Token y/o cédigos de transaccidn enviados a su aplicacion mévil SMS o celular; y/o

- La utilizacién de nimeros de identificacién personal, y/o

- Laimposicion en el presente documento de su firma manuscrita escaneada, y/o

- La utilizacién de sistemas, y/o

- La utilizacién de botones de aceptacion de tipo “si”, “aceptar” o “acepto”, y/o

- La combinacion de los anteriores mecanismos y/o cualquier otro establecido entre EL CLIENTE y
BBVA como elemento de identificacion para realizar operaciones a través de los distintos canales.

INFORMACION, MODIFICACION Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

BBVA puede darle a conocer a EL CLIENTE el presente documento con sus anexos, sus actualizaciones y
modificaciones, con la entrega personal del mismo, por envio a la direccidn fisica o electrénica que EL CLIENTE
haya registrado o mediante publicacién en la pagina web www.bbva.com.co o en la App BBVA.

EL CLIENTE puede decidir libremente si lo acepta o no. No son vdlidas las aceptaciones parciales o
condicionales.

Los Términos y Condiciones, sus modificaciones o actualizaciones se entienden aceptadas por EL CLIENTE de 3
formas:

1. Sise acepta fisica o electrénicamente el documento.

2. Si utiliza el servicio explicado en este documento o se beneficia de él en cualquier forma. Por
utilizacion se entiende el hecho de beneficiarse EL CLIENTE del servicio. No habra lugar a
aceptaciones condicionales o parciales.
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3. SiELCLIENTE no se opone al contenido del mismo, cancela su servicio o termina su relacién comercial
con BBVA dentro de los 45 dias calendarios siguientes a que el Reglamento, sus modificaciones o
actualizaciones sea publicado.

Este documento y sus actualizaciones reemplazan los que se hayan publicado o se le hayan comunicado
anteriormente a EL CLIENTE sobre este servicio. BBVA puede modificarlo o actualizarlo en cualquier momento,
siempre que las situaciones de mercado y regulatorias lo requieran. Para tal efecto, publicard la modificacién o
actualizacion correspondiente en la pagina web o en la App BBVA de acuerdo con lo previsto en las normas
vigentes aplicables, para que entren en vigencia las modificaciones.



