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Anexo N° 10:

Formato de Presentacion de Preguntas Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o aclaraciéon

Pregunta

Respuesta del Banco

Solicitamos amablemente a la enditad compartir el La informacioén historica de la cartera seré
detalle de asegurados vigentes donde se especifique la | compartida Gnicamente a las compafiias de seguros
fecha de nacimiento, la fecha del desembolso, tipo de | que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
1 Seguros de Vida Alfa S.A. 5 5. Anexos 25 Anexo 16 : Informacion Histérica de la Cartera cliente (tradicional, empleados de BBVA, Banca admisibilidad basicos y adicionales. La informacion
personal, Premium, compra de cartera), porcentaje de | de asegurados vigentes incluira la segmentacion de
descuento que se le aplica al asegurado y valor la carteta entre clientes tradicionales, premium y
asegurado. colaboradores del Grupo BBVA Colombia.
. La informacién historica de la cartera sera
Solicitamos amablemente a la entidad compartir el . e
Ja ar alas de seguros
detalle de siniestralidad, donde se pueda distinguir la " - .
5 que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
fecha de ocurrencia, la fecha de aviso a la asegurado, la admisibilidad basicos y adicionales. La informacion
2 Seguros de Vida Alfa S.A. 5 5. Anexos 25 Anexo 16 : Informacion Histérica de la Cartera edad a la fecha de ocurrencia de quien reclamo, el - y Y - S "
s de siniestralidad que sera entregada incluira el
amparo afectado y el tipo de cliente(tradicional, "
nimero de siniestros recibidos, pagados y objetados|
empleados de BBVA, Banca personal, Premium, P ~ A .
de los ultimos cinco afios, asi como la informacion
compra de cartera).
de reclamaciones por amparo.
La informacion historica de la cartera sera
ida ni alas fifas de seguros
Agradecemos a la entidad compartir la evolucion de que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
asegurados, asf como de cumulo de valor asegurado isil basicos y adicit Se confirmara el
3 Seguros de Vida Alfa S.A. 5 5. Anexos 25 Anexo 16 : Informacion Histérica de la Cartera mes a mes segmentado por tipo de cliente (tradicional, | valor promedio de desdembolso, la edad promedio
empleados de BBVA, Banca personal, Premium, de los clientes al momento del desembolso y el
compra de cartera) de los Ultimos 2 afios. namero de operaciones promedio que se realizan,
asf como las proyecciones de colocacion para los
préximos cinco afios.
2.2.4.CENTROS DE ATENCION
Las Aseguradoras Proponentes deben informar y
demostrar que tienen presencia fisica, mediante - . . .
oficinas deqatencién ev"? \as principales ciudades del En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el No se acepta su solicitud. Lo anterior, teniendo en
- princip N N Articulo 2.36.2.1.1. del decreto 2555 de 2010, se solicita | cuenta que el Banco BBVA Colombia ofrece sus
Pais en donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos o . 8 R
o . a la Entidad reconsiderar la obligatoriedad de contar con | servicios en las ciudades mencionadas y que existen
sus Centros Territoriales, a saber: Bogota D.C, o - o N 8 :
- N " . presencia fisica mediante oficinas de atencion; lo clientes que no tienen acceso a canales virtuales y
Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. - . - .
. o anterior considerando que las Compafiias Aseguradoras |desean acceder a un servicio personalizado (fisico) of
Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 6: Carta . M-
. . " no cuentan con sucursales en todas las ciudades de similares, podria utilizar la red de la aseguradora.
4 Seguros de Vida Alfa S.A. 1] 224 12 Modelo de Centros de Atencion, con la relacioén de sus " o . -
I hl pais, sin que esto implique que no se garantice una Por lo anterior se solicta a las Aseguradoras
puntos de atencion, incluyendo como minimo: P 5 ) " e ]
. I o, atencion integral, a través de otros canales idoéneos para Oferentes acreditar presencia fisica a través de
. Direccion fisica de la oficina. - N o
Datos de contacto de la persona que atendera a atender la cuenta. En caso negativo por favor aclarar oficina, en las ciudades sefialadas en el numeral
. p g L . cudl es la funcién de las oficinas de atencién que no 2.2.4.CENTROS DE ATENCION, las cuales
BBVA COLOMBIA, en caso de resultar adjudicados:
o Nombre completo. puedan ser reemplazadas por un canal virtual o de TMK. | corresponden a aquellas en las que Banco BBVA
o Cargo pieto. Es causal de rechazo no contar con alguna sucursal? Colombia tiene mayor penetracion.
o Correo electrénico.
o Teléfono y/o Celula
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2.2.4.CENTROS DE ATENCION

Las Aseguradoras Proponentes deben informar y
demostrar que tienen presencia fisica, mediante
oficinas de atencién en las principales ciudades del
Pais en donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos
sus Centros Territoriales, a saber: Bogota D.C,
Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 6: Carta
Modelo de Centros de Atencién, con la relacion de sus
puntos de atencion, incluyendo como minimo:

. Direccion fisica de la oficina.

. Datos de contacto de la persona que atendera a
BBVA COLOMBIA, en caso de resultar adjudicados:

0o Nombre completo.

o Cargo.

o Correo electrénico.

o Teléfono y/o Celula

¢El banco utiliza alguna minuta o documento proforma
para formalizar la transmision de los datos personales de|
quienes lideran el centro de atencién? De ser asi,
agradecemos compartir dichos documentos o clausulas

El banco no utiliza ninguna minuta o documento
proforma para formalizar la trasmisién de datos
personales a la aseguradora, esto se recoge en el
Anexo No.1 Convenio de Confidencialidad.

Seguros de Vida Alfa S.A.
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2.2.5.RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Las Aseguradoras Proponentes deben demostrar que:
(1) cuentan con una red suficiente (propia o contratada)
de médicos y laboratorios para los procesos de
suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
tiene mayor presencia. Las cuales en complemento a lo
informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Clcuta, Florencia, Ibagué,
La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y
Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar examenes|
médicos a domicilio, para los clientes ubicados en las
principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en
el exterior de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 2.36.2.1.1. del decreto 2555 de 2010, se solicita
a la Entidad reconsiderar la obligatoriedad de contar en
este momento con red suficiente en la totalidad de las
ciudades, especialmente en Tunja y la Dorada, como
quiera que limita la posibilidad de participacion de
diversas aseguradoras; lo anterior teniendo en cuenta
que es un requisito que puede ser satisfecho faciimente
en caso de adjudicacién por parte de la entidad. En caso
negativo por favor indicar cual es el volumen de
suscripcion en las ciudades de Tunja y La Dorada
respecto a la cartera total a licitar o en su defecto se
puede ofrecer la opcion de reembolso?.

Para cobertura a Domicilio:
* ¢ Agradecemos a la entidad indicar volumen?

Para la cobertura en el exterior:
* ¢es valida la opcion de reembolso?
* ¢cual es el volumen de estos servicios en el exterior?

Las Aseguradoras Proponentes deberan estar en
capadacidad de atender los procesos de suscripcion
de seguros en las ciudades en las que BBVA
Colombia tiene presencia, incluyendo modalidad de
reembolso, siempre y cuando se entregue protocolo
del funcionamiento de este, en donde se
especifiquen los valores méaximos que reconocera la
compaiiia de seguros por concepto de examentes
meédicos. Con respecto al porcentaje de participacion|
de Tunja y la Dorada en lo corrido del presente afio
hemos tenido tres casos. Actualmente, el 70% de los
examenes médicos es realizado a domicilio. Se
acepta la opcién de reemboloso para casos en el
exterior, en 2022 hemos recibido un caso de servicio
fuera del pais.

Seguros de Vida Alfa S.A.
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SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

Las Aseguradoras Proponentes deberan acreditar
mediante el Anexo No. 8 Carta Modelo Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero SAC, que cuentan
con un Sistema de Atencién al Consumidor

Financiero (SAC), que permita atender de manera
efectiva y oportuna las reclamaciones por siniestros, al
igual que los pagos de estos.

¢Los titulares autorizaron al Banco compartir
(transmitir/transferir) sus datos personales con terceros?
Agradecemos confirmar si el Banco cuenta con las
autorizaciones de los titulares, asi como pactar un ANS
para el suministro de la autorizacion del titular, en un
término de 5 dias. Lo anterior, para atender
requerimientos oportunamente.

Los clientes al ingresar al banco firman formulario
unico del cliente, en donde dan estas autorizaciones.
La informacién sera suministrada de acuerdo a los
tiempos establecidos por normatividad.

Seguros de Vida Alfa S.A.
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Las Posturas deberan presentarse en sobre cerrado,
dando plena observancia al orden propuesto en el
Pliego de Condiciones, de acuerdo con la tabla de
contenido de la informacién presentada.

Agradecemos a la entidad la posibilidad de la entrega
de la postura por email y audiencia de adjudicacion
virtual

No se acepta la solicitud
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CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

Agradecemos a la entidad informar:

* ¢ El volumen de casos que se pagan por esta clausula
por afio?

* En caso de no usar el valor total de $2.200.000.000 al
afio que pasa con el saldo o valor excendente?

La informacién historica de la cartera sera
compartida nicamente a las compafiias de seguros
que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad basicos y adicionales.

10
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Encargadas de atender las valoraciones de los riesgos,
en concordancia de lo mencionado en los numerales
2.2.4 CENTROS DE ATENCION, 2.2.4 RED MEDICA
Y DE LABORATORIOS y 4.11. INFORMES,
COMITES, INDICADORES DE GESTION Y
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO. Dicha area
estaré& encargada de emitir los certificados individuales
de seguro a través del aplicativo que BBVA
COLOMBIA disponga para tal fin.

¢Los titulares autorizaron expresamente al banco el
tratamiento de sus datos sensibles? Agradecemos que
nos indiquen las finalidades del tratamiento.

Agradecemos ver respuesta a la consulta No. 7

11
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Encargada de atender adecuadamente los tramites en
los términos del contrato y con los acuerdos de servicio
indicados en el punto 4.11. INFORMES, COMITES,
INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO., esté area deberé tener por lo
menos dos interlocutores que atiendan las consultas de
los promotores y las lineas de atencién del Call Center

¢Los titulares autorizaron la transmision de sus datos
personales? Agradecemos confirmar si el Banco cuenta
con las autorizaciones de los titulares

Agradecemos ver respuesta a la consulta No. 7

12
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El oferente debe poner a disposicion de los clientes de
BBVA COLOMBIA todas sus lineas de comunicacion
como Call Center, pagina blanca, buzones y demas
canales que tenga disponibles para la atencion y
solucién de inquietudes o procesos derivados del
contrato de Seguros. Igualmente el oferente se
compromete a prestar asesoria a los funcionarios del
BBVA COLOMBIA para despejar dudas acerca del
producto y procesos derivados del seguro contratado

¢Los titulares autorizaron la transmision de sus datos
personales? Agradecemos confirmar si el Banco cuenta
con las autorizaciones de los titulares, asi como pactar
un ANS para el suministro de la autorizacion del titular,
en un término de 5 dias. Lo anterior, para atender
requerimientos oportunamente.

Agradecemos ver respuesta a la consulta No. 7

13
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AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS:
“..Igualmente el oferente se compromete a prestar
asesoria a los funcionarios del BBVA COLOMBIA para
despejar dudas acerca del producto y procesos
derivados del seguro contratado...”.

Agradecemos a la entidad aclarar, ¢La aseguradora
puede establecer libremente el canal para esta atencion,
o el banco requiere de la habilitacién de algin canal en
particular?

Las Aseguradoras Proponentes debera incluir como
minimo dentro de los canales de atencién de PQR’s:
linea telefénica (Call Center), pagina blanca y buzén
de correo electrénico. Dicha informacion, debera
estar acompafiada por el esquema de atencién al
cliente (Flujograma o circuito del proceso)




“...Esquema de atencion al cliente, con los canales de

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS”

Agradecemos a la entidad aclarar:
* ¢ El esquema de atencion lo puede definir totalmente
. AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS: |la aseguradora?

«
atencion requeridos en el numeral 4.9.2.3. AREA DE |aseguradora?
[
requerimientos de cliente (peticiones / quejas) que
lleguen a sus canales de atencion?

¢El banco transferiria las llamadas al call de la

* ¢ Como trasladaria el banco a la aseguradora los

Las Aseguradoras Proponentes deberan presentar el

tranferira las llamadas que reciba a través de su call.

esquema actual de manejo de PQRS teniendo en
cuenta: (1) Las peticiones, quejas, reclamaciones y
solicitudes que lleguen directamente a sus canales
de comunicacion y (2) Las peticiones, quejas,
reclamaciones y solicitudes que sean escaladas por
personal del BBVA Colombia. BBVA Colombia no

En caso de requerirse informacién por parte de

BBVA Colombia a la aseguradora para atencién de

algln caso en particular, la consulta se elevara a

través de correo electronico y/o llamada telefonica a

la persona encargada del tema en la Aseguradora
Adjudicataria.

Comités Informes Acuerdos de Servicio e Indicadores
de Gestion — Acuerdos de nivel de servicio - Peticiones,
Quejas y Reclamos

Agradecemos a la entidad aclarar:
* Por favor indicar nimero de peticiones y quejas
promedio / mes.

* Clientes tradicionales - Siete (7) dias habiles /
Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, clientes de
Banca Personal, Banca Wealth y Premium — Cuatro (4)
dias habiles.. ¢Cémo identificariamos los clientes que
tienen ANS diferencial?

La informacién historica de la cartera sera
compartida Unicamente a las compafias de seguros
que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad basicos y adicionales. Actualmente, se!
cuenta con dos canales de atencién separados
(buzones de correo electronico) uno para clientes
premium y otro para clientes tradicionales.

Tncapacidad Total y Permanente, Desmembracion o
Inutilizacién por accidente o enfermedad, con
independencia de que pertenece o no a un régimen
especial de calificacion de invalidez, cuando exista una
calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en firme,
realizada por la EPS o la ARL o la AFP a la cual se
encuentra afiliado o por la junta regional o nacional de
calificacién de invalidez, siempre que la misma arroje
una pérdida de capacidad laboral igual o superior al
50%. Cuando se presente una reclamacion por
incapacidad total y permanente, y esta no llegare al
porcentaje requerido por la péliza para su pago, la
cobertura no cesara y por lo tanto los amparos seguiran|
vigentes. Caso en el cual, La Compafiia Aseguradora
debera notificar al cliente por escrito sobre la
continuidad de cobertura

¢ Cuéndo se configura el siniestro: con la fecha de
estructuracion o con la fecha de dictamen?

De acuerdo a lo establecido en el glosario del
proceso de licitacion, la fecha del siniestro sera la
fecha de emision de la correspondiente calificacion.

Los Datos de Caréacter Personal seran administrados
por LA EMPRESA BBVA (que es la Responsable del
Tratamiento), extendiéndose también esa
administracion a cuantas elaboraciones, evaluaciones,
segmentaciones o procesos similares que, en relacion
con los mismos, realice LA ENTIDAD de acuerdo con
el desarrollo del objeto del presente acuerdo y los
servicios que preste

¢El Banco cuenta con la totalidad de las autorizaciones
de los titulares para que ALFA trate sus datos
personales en calidad de encargado? Agradecemos
confirmar si el Banco cuenta con las autorizaciones de
los titulares, asi como pactar un ANS para el suministro
de la autorizacién del titular, en un término de 5 dias. Lo
anterior, para atender requerimientos oportunamente.

Agradecemos ver respuesta a la consulta No. 7

14 Seguros de Vida Alfa S.A. v 4.10.2.3 23
15 Seguros de Vida Alfa S.A. 13 Anexo N° 13
16 Seguros de Vida Alfa S.A. Anexo N° 11 COBERTURAS 1
17 Seguros de Vida Alfa S.A. Anexo 1 - Atfugrdo de 29
confidencialidad
18 Seguros de Vida Alfa S.A. Anexo 1 - Acuerdo de 29

confidencialidad

b) La entrega de los Datos de Caracter Personal a LA
ENTIDAD por parte de LA EMPRESA BBVA, a través
de cualquier medio, no tendré la consideracion de
comunicacion o cesion de datos, sino de simple acceso
a los mismos como elemento necesario para las
Aproximaciones y/o para la ejecucién del Contrato, en
caso de que este Ultimo llegare a suscribirse.

¢ Qué tipo de datos se compartiran por parte del Banco a|
ALFA?

En caso que Alfa acredite el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad se
compartira de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1055 de 2010




Anexo 13 — Comités

copia de la autorizacion otorgada por el titular para el

¢ Cudl es el término previsto para que el Banco entregue

Acuerdos de Nivel de tratamiento de sus datos? En el evento en que el cliente No procede Ia informaci6n, ya que el cliente al estar
19 Seguros de Vida Alfa S.A.| informes Acuerdo de N a vinculado con BBVA Colombia acepto compartir sus
Servicio 0 alguna autoridad judicial y/o administrativa requiera el
. datos a proveedores y terceros.
documento, proponemos su entrega en un término no
mayor a 3 dias habiles.
El cliente se obliga a suministrar informacion veraz y
verificable, actualizar la informacion personal, comercial
y financiera, por lo menos una vez al afio cada vez que
asilo solicite BBVA Serguros de Vida Colombia S.A., ¢La solicitud de seguro tiene algtin anexo en donde el La solicitud de seguro actual tiene clausula de
. entregando los soportes y documentos N N
20 Seguros de Vida Alfa S.A. cliente autorice de forma clara y expresa el tratamiento tratamiento de datos personales. Favor revisar
correspondientes. Se informa que es facultativo que .
" de sus datos? Anexo No 17 del presente proceso de seleccion.
responda preguntas sobre datos sensibles (salud,
religion, entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucion y las leyes|
1266 de 2008 y 1591 de 2012
Anexo No. 11 La vigencia sera de un afio, la cual comenzara a
La vigencia sera de un afio, la cual comenzara a partir partir del primero (1) de enero de dos mil veintirés
HDI SEGUROS DE VIDA 9 | R p Por favor aclarar ya que el periodo mencionado no (2023) desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y
21 del primero (1) de enero de dos mil veintitrés (2023) - I,

S.A. . corresponde a un afio uno (31) de marzo de dos mil veintitrés (2023) a las
desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) 2400 horas, prorrogable por un periodo igual. Se
de marzo de dos mil veintitrés (2023) a las 24:00 horas, *00 horas, p 9 P P gual.

realiza ajuste en el Anexo No. 1.
prorrogable por un periodo igual.
Anexo No. 11
HDI SEGUROS DE VIDA Ampara Basico (Muerte por Cualquier Causa) No Permitir que apliquen las exclusiones establecidas en el -
22 . No se acepta la solicitud de la aseguradora

S.A. contempla exclusiones clausulado general de la aseguradora
Incapacidad Total y Permanente - ITP No contempla
exclusiones
Anexo No. 11 »En ?aso que por Yahdacmn médlca. un cliente )

aplicara para extraprima del 20% la misma no seria
. - N teni nta. Unicamente serf table |
HDI SEGUROS DE VIDA Extraprimas La aseguradora adjudicataria sélo podra " L enld§ en cuenta. Unicame . e seria aceptable a»
23 N N Por favor explicar esta condicién con un ejemplo extraprima para casos superiores al 100%. A partir
S.A. hacer efectivo el cobro de extraprimas una vez del 100% dni se . . de
. . . Q te
I | N t Nt | N s o
‘::Zd; e do este porcentaje sea igual o 50 en 50, es decir: 100%, 150%, 200%, 250%,
4 300% y 350% de acuerdo al tipo de cliente.
Se incluye Anexo No. 18 Carta Modelo de
Presentacion de la Oferta Econémica. Con respecto
HDI SEGUROS DE VIDA Pro favor sumlmstrara elv formato para presentacién de la] ala for‘ma Qe diligenciamiento se informa qge se
24 SA oferta econémica y un ejemplo de cémo debe ser deberan incluir las tasas por rango de edad asi como
o diligenciado las tasas ponderadas. EI modelo de formato brinda
estructura clara para diligenciamiento preciso por
parte de los oferentes.
25 HDI SEGUROS DE VIDA

SA.

nuevos desembolsos

Por favor informar si se recibe la cartera actual o solo los| La aseguradora que resulte Adjudicada recibira la

totalidad de la cartera
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HDI SEGUROS DE VIDA
S.A.

Por favor informar cudl es el valor asegurado maximo
por persona, lo anterior con el objeto de revisar si es
posible presentarse con la capacidad propia de la
aseguradora o si es necesario realizar un coaseguro

El valor méximo asegurado dependeré de la
capacidad de endeudamiento del cliente. De
acuerdo al numeral 1.5. POSTURAS CONJUNTAS,
se podra presentar oferta en coaseguro.
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En caso de optar por realizar el recaudo de las primas
de seguros a la par de la cuota de los créditos
hipotecarios y canones de leasing habitacional, y que
para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su
infraestructura operativa y Tecnologia, le realizard un
cobro mensual a la compafiia de Seguros
adjudicataria por tal labor, el cual corresponde a
CATORCE MIL CUATROCIENTOS MIL PESOS
M/CTE

($14.000.00) + IVA por cada recaudo. Para mayor
claridad sobre la tarifa de recaudo consultar el Anexo
No. 12. Tarifa de Recaudo.

Por favor aclarar si para las pélizas de pago semestral,
bimestral y trimestral el costo del recaudo también es
mensual o es por cada periodo de cobro

Se modifica periodicidad de pago en adenda No.1.

28
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Capacidad Financiera y Patrimonial

Solicitamos gentilmente al Banco que el RESULTADO
TECNICO sea menor o igual a -0 o en su defecto
Solicitar el Patrimonio (Activo Total -Pasivo Total sea
positivo) el cual mide la cantidad de recursos propios del
proponente. El uso de tal indicador le dara a el Banco la
posibilidad de analizar la cantidad de recursos propios en|
términos absolutos cuando el presupuesto del Proceso
de Contratacion es muy alto y se deba asegurar la
continuidad del proponente en el tiempo.

No se acepta la solicitud expuesta por la
Aseguradora interesada, toda vez que este requisito
corresponde a un perfil conservador del BBVA
Colombia, el cual busca proteger a los clientes en
caso de que las aseguradoras no puedan cumplir
con sus obligaciones ante siniestros incurridos que
superen las primas percibidas y en donde las
entidades aseguradoras generen utilidades en su
operacion primaria y no por la linea de ingresos
financieros, pues estos Ultimos estan sujetos a la
volatilidad del mercado y pueden variar
significativamente, en especial en condiciones
adversas y de estrés en los mercados financieros.

Al ite, estas i ylas
en los cambios de tasas de interés y de inflacion,
afectan la capacidad de generacion de ingresos de
las aseguradoras que no cumplan con un resultado
técnico positivo, representando asi, un riesgo para
BBVA COLOMBIA y para sus clientes.
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Capacidad Financiera y Patrimonial

Solicitamos gentilmente al Banco que INDICE DE
SINIESTRALIDAD sea menor o igual a -0 o en su
defecto podrian solicitar el Indice de Liquidez mayo o
igual a 1, teniendo en cuenta que este indicador
determina la capacidad que tiene un proponente para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo. En este
caso midiria a las compaifiias para el pago de siniestros
a corto plazo

No se acepta esta solicitud
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Red Medica y de Laboratorios

Solicitamos gentilmente al Banco, que permita que en
caso de no tener al 100% la red medica en las ciudades
donde el BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia
realizar los acuerdos de Red medicos y laboratorios en
un plazo no mayor a 90 dias, posterior a la adjudicacion

No se acepta la solicitud, los Oferentes Proponentes
deberan contar con la capacidad, experiencia e
infraestructura minima para la susripcién de las

pélizas de seguros deudores




HDI SEGUROS DE VIDA

Solicitamos gentilmente al Banco, que elimine la toma

No se acepta la solicitud presentada por la
aseguradora, toda vez que la compafiia que resulte

31 [} 225 12 Red Medica y de Laboratorios adjudicada deberéa estar en capacidad de atender
SA. de examenes en el Exterior - N
los clientes del banco, en las ubicaciones donde este
tiene presencia, lo cual incluye el exterior,
No se acepta la solicitud de la aseguradora, toda vez
HDI SEGUROS DE VIDA Solicitamos a la entidad que el grupo de trabajo sea que esla |nfrag§tructura operativa minima requler.lda
32 SA 1 4.9 21 Infraestrucutura Operativa compartido para la operacion de la cuenta se encuentra definido
o P en el numeral 4.9. INFRAESTRUCTURA
OPERATIVA
Solicitamos gentiimente al Banco informar si es posible El 17 de julio constituye la fecha maxima para
HDI SEGUROS DE VIDA la entrega de los documentos antes del 17 de Julio, entrega de la documentacion. Por tanto, las
33 | 13 6 Cronograma " N
S.A. teniendo en cuenta que el dia en mencion es un aseguradoras podran entregar los requisitos basicos
domingo. O si el plazo maximo es hasta el 17 de Julio y adicionales de admisibilidad hasta esta fecha
HDI SEGUROS DE VIDA Solicitamos gentiimente al ?anco informar la hora limite |La hora maxlma de entrega la de mformacwc.)n sera el
34 SA ! 13 6 Cronograma para la entrega de los requisitos habilitantes el 17 de 17 de julio de 2022 a las 11:59 p.m. Se ajusta la
o Julio informacién mediante adenda No. 1.
Solicitamos gentilmente al Banco que confirme si la
HDI SEGUROS DE VIDA Pdéliza de Seriedad de la Oferta debe de ser entregada La poéliza de seriedad de la oferta debera ser
35 1 3.4 14 Garantia de Seriedad .
S.A. con los Requisitos Habilitantes o al momento de la entregada junto con la postura de la oferta
Postura
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Los oferentes deberan entregar una (1) certificacion de
un (1) cliente del sector financiero, con el cual tengan
experiencia en los dos (2) Gltimos afios, en el ramo de
Vida Grupo el cual ampara a sus deudores.
Dicha certificacion debera incluir como minimo:
* Nombre de la entidad financiera. . .
« Fecha de vigencia del programa de seguros Agradecemos a la entidad informar, si es correcto
36 AXA COLPATRIA CAPITULO Il 223 12 * Amparos ofrecidos. entender que esta certificacion deben corresponder a Es correcta la apreciacion

SEGUROS DE VIDA S.A

® Valor asegurado al ltimo corte.

o Valor de primas emitidas por la compafiia de
seguros.

e Numero de asegurados incluidos.

* Numero de siniestros atendidos.

© Valor indemnizado de los siniestros atendidos.

o Calificacion general del servicio de la compaiiia:
excelente, buena, regular o mala

pélizas de Vida Grupo independiente del tipo de cartera
que se tenga asegurada(Hipotecaria,Consumo u otros)
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EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Los oferentes deberan entregar una (1) certificacion de
un (1) cliente del sector financiero, con el cual tengan
experiencia en los dos (2) Gltimos afios, en el ramo de
Vida Grupo el cual ampara a sus deudores.

Dicha certificacion deberé incluir como minimo:

* Nombre de la entidad financiera.

e Fecha de vigencia del programa de seguros.

e Amparos ofrecidos.

e Valor asegurado al ultimo corte.

® Valor de primas emitidas por la compafiia de
seguros.

e Numero de asegurados incluidos.

* Numero de siniestros atendidos.

® Valor indemnizado de los siniestros atendidos.

o Calificacion general del servicio de la compaiiia:
excelente, buena, regular o mala

Con el fin de obtener mayor pluralidad de oferentes,
agradecemos a la entidad permitir este requisito
acreditando como minimo dos (2) vigencias continuas o
discontinuas dentro de los Ultimos cuatro (4) afios
anteriores a la fecha de apertura de la presente
licitacién.

No se acepta la solicitud.
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RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Las Aseguradoras Proponentes deben demostrar que:
(1) cuentan con una red suficiente (propia o contratada)
de médicos y laboratorios para los procesos de
suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
tiene mayor presencia. Las cuales en complemento a lo
informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Clcuta, Florencia, Ibagué,
La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y
Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar examenesi
médicos a domicilio, para los clientes ubicados en las
principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en
el exterior de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.

Agradecemos a la entidad permitir que el cumplimiento
en las ciudades en donde la aseguradora debe tener red
medica y de laboratorios sea al menos del 50% de las
ciudades donde BBVA tiene mayor presencia.En caso
negativo, Agradecemos a la entidad informar si la
aseguradora podra ofrecer otra alternativa para este
proceso como telesuscripcion en aquellas ciudades en
donde no tenga presencia fisica.

Las aseguradoras proponentes deberan estar en
capacidad de atender las solicitudes de BBVA
Colombia, en las ciudades en las que el banco tiene
presencia. Dicho lo anterior, deberan demostrar que
tienen la capacidad suficiente para la practica de
examenes medicos en estas cidudades
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ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Las Aseguradoras Proponentes deberan entregar los
requisitos de admisibilidad mediante comunicacion
escrita, firmada por el representante legal de cada
Aseguradora Proponente, de acuerdo al modelo
establecido en el Anexo N°2 Modelo Carta
Presentacién Requisitos de Admisibilidad.

Dicha informacién deberéa ser depositada en las fechas
establecidas en el cronograma del proceso, por medio
virtual al buzén: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com con copia a
ginaalejandra.menjura@bbva.com.

Agradecemos a la entidad confirmar la hora inicial y final
establecida para la entrega de estos documentos.

Agradecemos ver respuesta a la pregunta No. 34
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ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Las Aseguradoras Proponentes deberan entregar los
requisitos de admisibilidad mediante comunicacion
escrita, firmada por el representante legal de cada
Aseguradora Proponente, de acuerdo al modelo
establecido en el Anexo No. 2. Modelo Carta
Presentacion Requisitos de Admisibilidad.

Agradecemos a la entidad informar si para los
documentos que acredite la compafiia aseguradora para
la etapa de Requisitos de admisibilidad es aceptada la
firma digital de Representante legal teniendo en cuenta
que la entrega de los mismos se realizara via correo
electronico.

Es aceptada la firma digital por parte de
Representante Legal
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3.5. ENTREGA DE LA POSTURA Los oferentes
deberan entregar la postura de acuerdo a las fechas
establecidas en el cronograma del proceso, teniendo en|
cuenta los siguientes requisitos:

o Las Aseguradoras Proponentes deberan suscribir el
Anexo No.14: Carta Modelo Presentacion de la Oferta.
e Las Posturas deberan presentarse en sobre cerrado,
dando plena observancia al orden propuesto en el
Pliego de Condiciones, de acuerdo con la tabla de
contenido de la informacién presentada.

e Cada una de las hojas que componen la Postura y
sus anexos, sin excepcion alguna, deben estar
debidamente numeradas en forma ascendente,
partiendo de la nimero 1 desde la primera hoja y
subsiguientes.

o La Postura debe presentarse en forma clara,
diligenciada en medio fisico y sin enmendaduras o
borrones.

® La Postura debe contener una tabla de contenido de
informacion sobre los capitulos y documentos que la
integran.

o No se podran presentar dos o0 mas posturas, ni
posturas parciales, condicionadas, por fuera de los
términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni
sin la firma de sus representantes legales.

® Las posturas deberan tener validez de noventa (90)
dias calendario, contados a partir de la fecha y hora de
la entrega de las posturas, conforme al cronograma del
presente pliego. Las posturas que no cumplan con los
requisitos exigidos en este pliego no seréan validas y por
tal motivo no seran tenidas en cuenta para la
adjudicacion del programa de seguros

Agradecemos a la entidad confirmar si cuando hace
referencia a la entrega en medio fisico los documentos
podran ser firmados de manera digital o electronico o si
por el contrario es necesario que estos sean firmados de
manera manuscrita.

Los documentos podran ser firmados de manera
digital. No obstante, se deja claridad que la entrega
de postura debera realizarse mediante documentos
fisicos.
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VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la
obligacion financiera o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre
en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. Para cartera titularizada, el seguro tendra
vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin
cancelarse por mora o por judicializacion o castigo. En
los casos de ventas de cartera a una entidad diferente
a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la
entidad compradora no mantenga la administracion de
los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara
vigente hasta la venta a la entidad compradora,
siempre y cuando este no haya sido cancelado por los
motivos antes mencionados.

Agradecemos a la entidad informar si la entidad realizara
mensualmente el pago de las primas a la aseguradora
independiente de la mora y su altura.

El pago de las primas se realizara de acuerdo a la
vigencia indicada en el numeral 4.2.2. VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES
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VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la
obligacion financiera o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre
en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. Para cartera titularizada, el seguro tendra
vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin
cancelarse por mora o por judicializacion o castigo. En
los casos de ventas de cartera a una entidad diferente
a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la
entidad compradora no mantenga la administracion de
los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara
vigente hasta la venta a la entidad compradora,
siempre y cuando este no haya sido cancelado por los
motivos antes mencionados.

Agradecemos a la entidad indicar el nimero de cuotas
que asume la entidad para aquellos clientes con mora.

Agradecemos ver respuesta anterior.
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VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la
obligacion financiera o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre
en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. Para cartera titularizada, el seguro tendra
vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin
cancelarse por mora o por judicializacion o castigo. En
los casos de ventas de cartera a una entidad diferente
a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la
entidad compradora no mantenga la administracion de
los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara
vigente hasta la venta a la entidad compradora,
siempre y cuando este no haya sido cancelado por los
motivos antes mencionados.

Agradecemos a la entidad indicar el plazo maximo de
mora esablecido por la entidad para la exclusion de
asegurados

La mora establecida por BBVA Colombia, puede ser
consultada en el numeral 4.2.2.VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES
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VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la
obligacion financiera o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre
en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. Para cartera titularizada, el seguro tendra
vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin
cancelarse por mora o por judicializacion o castigo. En
los casos de ventas de cartera a una entidad diferente
a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la
entidad compradora no mantenga la administracion de
los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara
vigente hasta la venta a la entidad compradora,
siempre y cuando este no haya sido cancelado por los
motivos antes mencionados.

Agradecemos a la entidad entregar las estadisticas de
los clientes que superen la mora de mas de 180 dias
relacionando valor asegurado, altura de la mora y edad
del asegurado

La informacion historica de la cartera sera
compartida tnicamente a las compafiias de seguros
que acrediten el cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad basicos y adicionales.
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Por ello, cuando se desembolsa un crédito el sistema le
crea un consecutivo con los datos basicos para su
manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) esta
informacién le seré entregada al Oferente Adjudicatario
mensualmente conforme a los reportes generados por
el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado Unicamente
para los seguros asociados a créditos, por tanto, no
opera para leasing

Agradecemos a la entidad ampliar la informacion
respecto a como se realiza actualmente la entrega de
los certificados de seguro a los clientes de leasing.

Si la pregunta hace referencia al envio individual de
los certificados, los mismos se remiten por la
Aseguradora actual de manera virtual y fisica tras el
alta del seguro a la totalidad de los clientes (crédito y
leasing).
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Para los clientes que requieren valoracién médica sea
por antecedentes o por cuantia la emision del
certificado la realizara la Aseguradora Proponente,
para ello dispondra de una o mas terminales del
aplicativo de BBVA COLOMBIA y debera contar con la
seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para
lainstalacion de estas terminales, en caso de no
cumplir con dichos requisitos debera disponer de los
funcionarios encargados de esta labor en las
instalaciones de BBVA COLOMBIA.

Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de
clientes que cuentan con correo electrénico autorizado
para el envio de informacion y certificados individuales
de seguro

Corresponde aproximadamente al 80% del stock de
clientes
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Para los clientes que requieren valoracién médica sea
por antecedentes o por cuantia la emision del
certificado la realizara la Aseguradora Proponente,
para ello dispondra de una o mas terminales del
aplicativo de BBVA COLOMBIAy debera contar con la
seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para
la instalacion de estas terminales, en caso de no
cumplir con dichos requisitos debera disponer de los
funcionarios encargados de esta labor en las
instalaciones de BBVA COLOMBIA.

Agradecemos a la entidad ampliar informacion sobre los
requisitos técnicos que requiere la aseguradora para
acceder a los terminares para el aplicativo requerido

Esta informacion sera4 compartida tinicamente con la
que resulte A
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TARIFAS DE SEGUROS

Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las
Aseguradoras Proponentes deberan presentar su
postura en tasa Unica, incluyendo IVA expresada en
porcentaje, con una precision de seis digitos, la cual en
ninguin caso podréa exceder el 2,100000%.

Agradecemos a la entidad informar si es correcto
entender que el valor minimo de la prima no podra ser
inferior a 2,100000% Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA

No es correcta la apreciacion, es el valor maximo de
tasa anual. Se modifica mediantee Adenda No. 1
para mayor claridad.
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En caso que la Aseguradora Adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una cuenta corriente o
de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA para el pago
de las correspondientes primas de seguros.

Agradecemos a la entidad modificar esta condicion y
permitir que la cuenta bancaria en referencia para la
transferencia de las primas sea de otra entidad bancaria.

No se acepta la solicitud, en caso de la compafiia
resulte adjudicada y no cuente con cuenta corriente
o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA debera
aperturar una.
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CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera
pagos comerciales hasta por DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada
afio contado a partir de la fecha de adjudicacion o
prérroga del presente proceso de licitacion. Dicho
monto, sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el
pago de los siniestros, en aquellos casos en que por
algiin motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion de
un asegurado, se reporte de manera errada, y en
general si se comete algin error u omisién en el
proceso de suscripcion de la péliza de seguros.
Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la
declaracion de asegurabilidad, la Aseguradora
Adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del
pago de las primas causadas por el seguro.

Agradecemos a la entidad informar si actualmente opera
esta bolsa e indicar las estadisticas de uso de esta
durante los Gltimos 3 afios, relacionando nimero de
siniestros pagados y valor total pagado por anualidad.

Actualmente opera la bolsa. Esta informacion sera
compartida con las compafiias de seguros que
acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de cumplimiento, de acuerdo a lo
establecido en el cronograma del proceso de
licitacion.
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Capacitar peridicamente a los asesores de venta de
créditos hipotecarios y/u operaciones de Leasing
habitacional, que se relaciona a continuacién, en sobre
producto y estrategias de ventas:

Agradecemos a la entidad aclarar si estas
capacitaciones deben realizarse de manera presencial o
si se pueden manejar de manera virtual.

Las capacitaciones podran efectuarse de forma
presencial y virtual de com(in acuerdo entre BBVA
Colombia y la aseguradora adjudicataria.
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ANEXO 11
Condiciones de pago

Maximo ciento veinte (120) dias.

Agradecemos a la entidad ajustar el plazo de pago de
las primas a 30 dias calendario siguientes a la fecha de
entrega del certificado y/o factura de cobro, toda vez que|
las aseguradoras incurririan a provisionar cartera.

No se acepta la solicitud presentada por la
aseguradora.
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ANEXO 13
Suscripcion

Valores iguales o inferiores a $600.000.000. Cuatro (4)
horas habiles tras recibir la totalidad de la informacion
requerida para dar términos de aseguramiento. No
obstante, en casos puntuales y de acuerdo a la solicitud
realizada desde BBVA COLOMBIA, la Aseguradora
Adjudicataria debera otorgar respuesta en tiempo
inferior al previamente estableciendo, siendo definido
este dos (2) horas habiles tras la recepcion de la
totalidad de la informacion requerida para el andlisis del
caso.

Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo para dar
respuesta de cuatro a ocho (8) horas habiles. Y de dos a
cuatro (4) horas habiles en casos puntuales

Se acepta la solicitud y por tanto, se modifican los
tiempos asi: Ocho (8) horas habiles tras recibir la
totalidad de la informacion requerida para dar
términos de aseguramiento. No obstante, en casos
puntuales y de acuerdo a la solicitud realizada desde
BBVA COLOMBIA, la Aseguradora Adjudicataria
debera otorgar respuesta en tiempo inferior al
previamente estableciendo, siendo definido este
cuatro (4) horas habiles tras la recepcion de la
totalidad de la informacion requerida para el andlisis
del caso.
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ANEXO 13
Suscripcion

Cierre de Mes. Dos (2) horas habiles para respuesta de
asegurabilidad para clientes tradicionales y Una hora y
treinta (1:30) minutos habiles para clientes Premium y
empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, para ello la
Aseguradora Adjudicataria definira claramente la
documentacién que debe ser aportada en cada caso.

Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo para dar
respuesta de cuatro a ocho (8) horas habiles. Y de dos a
cuatro (4) horas habiles en casos puntuales

Se acepta la solicitud y se modifica el anexo asi:
Tres (3) horas habiles para respuesta de
asegurabilidad para clientes tradicionales y dos (2)
horas habiles para clientes Premium y empleados
del Grupo BBVA COLOMBIA, para ello la
Aseguradora Adjudicataria definira claramente la
documentacion que debe ser aportada en cada
caso. No obstante, la Aseguradora Adjudicataria
debera garantizar la suscripcion de las obligaciones
que lleguen en cierre de mes.
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AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A

N/A

ANEXO 13
Suscripcion

Modificaciones y/o reestructuraciones. Tres (3) horas y
treinta (30) minutos.

Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo para
modificaciones o restructuraciones a cinco (5) horas
habiles

No se acepta la solicitud presentada por la
aseguradora.
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AXA COLPATRIA
SEGUROS DE VIDA S.A

N/A

ANEXO No. 14
CARTA DE PRESENTACION DE LA
OFERTA

N/A

ANEXO No. 14

CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA
...Asimismo, manifiesto que la oferta presentada en
nombre de la Aseguradora a la cual represento
responde al conocimiento suficiente de la informacién
suministrada por BBVA COLOMBIA y de los riesgos
que asume la Aseguradora. En consecuencia, acepto
los términos, bases, adendas y demas condiciones del
proceso de licitacion y manifiesto que, en caso de
Adjudicacion del Contrato de Seguros, la Aseguradora
acepta y cumplira con todos los términos y condiciones
establecidos en el Pliego de Condiciones y sus
Anexos...

Agradecemos a la entidad permitir que la aseguradora
oferente presente su oferta bajo las condiciones técnicas
y sus politicas de suscripcion, sin dejar expresa la
obligatoriedad de aceptar todas y cada una de las
condiciones del pliego.

Las Aseguradoras Proponentes podran presentar
oferta bajo sus condiciones técnicas y politicas de
suscripcion. No obstante, las pdlizas de seguros
deudores de BBVA Colombia cuentan con unas
caracteristicas que favorecen a sus clientes y por
tanto, no se acepta desmejorar las condiciones
actuales.
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11

1.1. OBJETO DE LA INVITACION

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA|
S.A. - BBVA COLOMBIA, en adelante BBVA
COLOMBIA, entidad financiera, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, facultada
para otorgar créditos hipotecarios y contratos de
leasing habitacional, conforme a las disposiciones
legales vigentes, especialmente en lo establecido en el
Decreto 2555 de 2010 y lo reglamentado por la Circular|
Bésica Juridica, se permiten invitar a la Compafiia de
Seguros que usted representa, a participar en el
Proceso de Licitacion Publica No. 1: Seleccién y
Contratacién de la Compariia de Seguros que realice la
colocacion y administracion de pélizas de seguros de
vida deudor, asociadas a créditos con garantia
hipotecaria y a contratos de leasing habitacional. Las
posturas de las Aseguradoras interesadas en participar,
deberan incluir las coberturas de: (1) Vida e (2)
Incapacidad Total y Permanente, Incluyendo
desmembracién e inutilizacion.

Por favor aclarar que se cubre desmembracién siempre
y cuando exista una pérdida de capacidad laboral
superior al 50% conforme la cobertura de ITP.

Se acepta la solicitud y se aclara el concepto
mediante adenda No. 1.




BBVA Seguros de Vida

2.2.3.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El Anexo, debera estar acompafiado de la certificacion
de la entidad, en la cual indique desde cuando tienen
vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros

Entendemos que por "tipo de seguros” se incluirian en la

No es correcta la apreciacion, Ginicamente se acepta

59 B 1 223 12 tiene contratados y califique el servicio prestado con la]certificacion otros seguros diferentes al ramo de Vida,
Colombia S.A 3 N el ramo de Vida.
siguiente escala: excelente, buena, regular o mala. por favor confirmar.
Dicha certificacion, debera presentarse en papeleria de
la entidad financiera emisora, con los datos de contacto
de la persona que firma para su respectiva verificacion
4.2.1.VIGENCIA POLIZA COLECTIVA
La vigencia sera de un afio, contado a partir del primero
BBVA Seguros de Vida (1) de enero del afio d.os T" veintidos (2023), desde Por favor corregir afio de inicio de vigencia, en letras Se acepta la solicitud y se aclara el concepto
60 Colombia S.A v 4.2.1. 18 las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de “dos mil veintides" mediante adenda No. 1.
: diciembre de dos mil veintitrés (2023), a las 24:00 o
horas, con la posibilidad de prérroga por un afio mas
segun lo determine BBVA COLOMBIA.
4.7.1. TARIFAS DE SEGUROS
La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por| .
. Por favor aclarar la postura diferencial para qué tipo de
BBVA Seguros de Vida lo menos el 10% para los clientes definidos como . o )
61 v 4.7.1. 20 operaciones se ofrece, considerando que "compra de Se elimina duplicidad mediante adenda No. 1.
Colombia S.A Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera
P . cartera" esta repetido.
concesion hipotecaria y una postura diferencial para las
compra de cartera.
4.12.2. ENVIO DE COMUNICACIONES La
Con el objetivo de estimar los costos, agradecemos
Aseguradora Adjudicataria se compromete a realizar el - "
> L . - confirmar el nimero de clientes que atin requieren
envio de las comunicaciones (fisicas y digitales) a N
" comunicacion fisica, resaltamos la importancia de
clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi . L 5
N L proyectar la informacién para la vigencia objeto de la
como de la informacion del cobro, valor, coberturas y resente invitacion.
demas temas relativos. Asimismo, tendra la p : La efectivdad de envios por correo electrénico es
62 BBVA Segurps de Vida v 4122 2 responsabilidad de nollflcar‘ell cambio derivado del Bajo el entendido que para realizar el emvi de la aproxlmadamenle d'el 80%. La |rTf9rmac|0n del
Colombia S.A presente proceso de seleccion, en cuyo caso guardara - detalle de envios sera entregada Gnicamente a la
- B o " comunicaciones el Banco entrega las bases de datos -
el repositorio de comunicaciones remitidas, asi como el y Aseguradora que resulte adjudicada.
¥ con el correo electronico de cada cliente para hacer él
estado de su entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo L )
. " " envié de la comunicacion. Es importante contar con un
establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y N .
. N (%) porcentaje alto de efectividad a través de correo
plazos para informar a los deudores y locatarios, . : . o
" N L electrénico en alineacion a las politicas corporativas de
manteniendo la confidencialidad y reserva de la L
. " sostenibilidad ambiental.
informacion.
4.7.3.TARIFA DE RECAUDO
En caso de optar por realizar el recaudo de las primas
de seguros a la par de la cuota de los créditos
hipotecarios y canones de leasing habitacional, y que ) . .
- . ¢ La tarif: 14.000.00) + IVA, I La tarif: I la totali
BBVA Seguros de Vida para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su ¢La tarifa de recaudo ($14.000.00) es para los a tarifa de reC§ud0 se incl uyg Para la totalidad de
63 . v 4.7.3 21 . . - . tres grupos asegurados o alguna se encuentra exenta, recaudo de primas que realicé el Banco BBVA
Colombia S.A infraestructura operativa y Tecnologia, le realizard un f .
- I . |por ejemplo empleados Grupo BBVA? Colombia.
cobro mensual a la compaiiia de Seguros adjudicataria
por tal labor, el cual corresponde a CATORCE MIL
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($14.000.00)
+ IVA por cada recaudo.
Anexo No. 11. Slip con las Condiciones Minimas
Requeridas.
Extraprimas:
Resaltando los casos con alto potencial de riesgo de
i . i ici i siniestro para la aseguradora por condiciones criticas de icil i
64 BBVA Seguros de Vida Anexo 11 Extraprimas NA Clientes tradicionales _personal, premium y compra p g p No se acepta la solicitud, por tanto, se mantienen las|

Colombia S.A

cartera:
La extraprima maxima a cobrar sera de 350%

Empleados:La extraprima maxima a cobrar sera de
150%

salud; agradecemos considerar que se mantenga la
extraprima méaxima del 500%.

extraprimas expuestas en el Anexo No. 11.
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La aseguradora adjudicataria no podra declarar Riesgo

Resaltando los casos con alto potencial de riesgo de
siniestro para la aseguradora por condiciones crénicas
de salud (tumores malignos metastasicos y en fase
terminal, afecciones cardiovasculares con gran
compromiso hemodinamico, enfermedad renal cronica
terminal y todas aquellas condiciones médicas que
comprometan en gran medida la vida del paciente);
agradecemos reconsiderar que se levante la restriccién
de no poder "calificar Riesgo NO Asegurado bajo

Se acepta la solicitud y se aclara el concepto

65 Colombia S.A Anexo 11 Riesgo No Asegurado NA NO Asegurado. En caso tal, debera establecer la ninguna circunstancia” mediante anexo No. 11. Lo anterior, salvo casos de
: maxima extraprima permitida para esta cartera.() Como argumento adicional considerar las caracteristica: res del Grupo BBVA Colombia.
de este tipo de carteras en términos de Plazo y valor
promedio de crédito; adicionalmente el riesgo de fraude
o mala fe del asegurado derivada de esta politica.
O Como alternativa se permita que la Aseguradora
defina un listado de enfermedades en estado
terminal (siniestros ciertos) donde se permita
calificar Riesgo no Asegurable.
Valores iguales o inferiores a $600.000.000 Agradecemos evaluar mantener las 16 horas habiles de
BBVA Seguros de Vida Lo Cuatro (4) horas habiles tras recibir la totalidad de la respuesta para la suscripcion del seguro, toda vez el
66 Anexo 13 Suscripcion NA A " . Agradecemos ver respuesta a la pregunta No. 54.
Colombia S.A P informacion requerida para dar términos de 50% de los casos de esta linea de crédito requieren 9 P preg
aseguramiento. Examenes Médicos.
" : " . Es potestad de la aseguradora definir la informacion
La Aseguradora Adjudicataria se compromete a dar Al ser potestad de la Aseguradora realizar la evaluacion P - g N
. para la suscripcién del seguro. Sin embargo, se deja
condiciones de asegurabilidad con la informacién y calificacion del riesgo; de tal manera que agradecemos .
. . . .. - ) . L la claridad que esta acotacion refiere a que la
BBVA Seguros de Vida L solicitada al cliente de forma inicial. Asimismo y en caso|no limitar la cantidad de informacién requerida para la . . A .
67 Anexo 13 Suscripcion NA informacion debera ser solicitada de forma unificada,
Colombia S.A de que BBVA COLOMBIA solicité una reconsideracion, |suscripcion del seguro, por cuanto es deber legal de la A
. PN P < en un tnico momento al cliente, no siendo valido que’
s6lo podra exigir por una tinica vez examenes Aseguradora conocer plenamente el estado del riesgo - . o "
i i . se solicite informacién al cliente en diferentes
adicionales y dar condiciones con los mismos. antes de suscribir el seguro. " .
momentos, retrazando asi el proceso de suscripcion.
Considerando que a partir de $4.000 MM los casos
deben derivarse a mercado reasegurador, consideramos
Valores iguales o superiores a $4.000.000.0000 que cinco (5) dias habiles estan alineados al ANS segun
Tres (3) dias habiles contados a partir del momento de |la experiencia evidenciada, resaltamos que el
recepcion de la totalidad de la documentacion Reasegurador es auténomo en los requerimientos y
. requerida para dar términos de aseguramiento. tiempos de respuesta. - .
BBVA Seguros de Vida - q P 9 P P No se acepta la solicitud realizada por la
68 Colombia S.A Anexo 13 Suscripcion NA asequradora
) o Valores iguales o superiores a $6.000.000.000 De acuerdo a lo expresado anteriormente, agradecemos 9
Cinco (5) dias habiles contados a partir del momento  |ajustar el requerimiento:
de recepcién de la totalidad de la documentacion Valores iguales o superiores a $4.000.000.0000: Cinco
requerida para dar términos de aseguramiento. (5) dias habiles contados a partir del momento de
recepcion de la totalidad de la documentacion requerida
para dar términos de aseguramiento.
Agradecemos evaluar la viabilidad de incluir un ANS
diferencial de entrega de resultados médicos para
ciudades intermedias, donde los recursos para el
BBVA Seguros de Vida A Respuesta por parte del Area Médica (Exdmenes rocesamiento de las muestras son mas limitados en - -
69 9 Anexo 13 Suscripcion NA o por p: ( p Se acepta la solicitud y se modifica el anexo No. 13.

Colombia S.A

Médicos) : Un (1) dia habil.

términos de tecnologia; en este orden de ideas
agradecemos permitir un ANS mayor a 1 dia habil para|
ciudades intermedias.
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Anexo 13

Siniestros

NA

Siniestros presentados durante el mes, separados por
amparo y anexo, la respuesta generada ante cada caso|
(pagado u objetado) estableciendo claramente los
motivos de los no pagados. Dicho informe debera
incluir como minimo y sin excepcion: (1) Identificacion,
(2) Tipo de Documento de Identificacion, (3) Obligacién
Financiera, (4) Amparo o Cobertura afectada, (5)
Estado de la reclamacion, (6) Fecha del estado de la
reclamacion, (7) Valor pagado, (8) Fecha de Siniestro,
(9) En caso que el siniestro fuera catalogado como
objetado se debera incluir el motivo de la objecién, (1)
Datos de contacto del tercero que presenta la
reclamacion, incluyendo: Nombre, Parentesco,
Teléfono contacto y Correo contacto.

Segunda semana del mes

Para asegurar el cumplimiento, agradecemos ajustar el
ANS del informe al decimo dia habil de cada mes
considerando las nuevas variables requeridas.

No se acepta la solicitud
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BBVA Seguros de Vida
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Anexo 13

Siniestros

NA

Penalidad Siniestros: En caso de incumplimiento en el
tiempo estipulado para el pago, el oferente
adjudicatario reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el
valor de la indemnizacién un interés a la tasa maxima
legalmente permitida sobre el valor desde el momento
del incumplimiento de los términos establecidos para la
respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

Las penalidades de pago de intereses moratorios se
deben dar de acuerdo a lo estipulado en el codigo de
comercio, los cuales aplican fuera del mes siguiente, por
lo anterior en lo que concierne al incumplimiento de los
ANS el pago de intereses moratorios no debe darse en
este caso, "El asegurador estara obligado a efectuar el
pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en
que el asegurado o beneficiario acredite, atin
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de
acuerdo con el articulo 1077".

De acuerdo a lo expuesto, se agrega el siguiente
texto El interés de mora al que refiere la presente
penalizacion se efectuara sobre aquellos casos en
los cuales se perfeccione la reclamacion en los
términos del Art. 1077 del Codigo de Comercio, de
acuerdo a los términos legales establecidos en el
articulo 1080 de la mencionada norma.
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Anexo 13

Siniestros

NA

Indicador: Nmero total de indemnizaciones
realizadas/Nimero total de reclamaciones recibidas

Periodicidad: Diaria, Mensual y Trimestral

Meta: 90%

Sugerimos el siguiente indicador que permite medir la
gestion de siniestros con una periodicidad de
seguimiento mensual:

Indicador: # Casos pagados dentro del ANS/ # total de
siniestros pagados.

Periodicidad: mensual

Se acepta la solicitud y se ajuste mediante Anexo
No. 13
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4.9

21

4.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera
pagos comerciales hasta por DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada
afio contado a partir de la fecha de adjudicacion o
prérroga del presente proceso de licitacion. Dicho
monto, sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el
pago de los siniestros, en aquellos casos en que por
algin motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion de
un asegurado, se reporte de manera errada, y en
general si se comete algin error u omisién en el
proceso de suscripcion de la péliza de seguros.

olicitamos enviar la sir detallada de los
altimos 3 afios que incluya separadamente aquellos
siniestros que fueron pagados afectando la bolsa
comercial anual de (2200 millones).
+Solicitamos limitar la anterior condicién de la bolsa
comercial a 500 millones por afio

La informaci6n de siniestralidad sera entregada a las
compaiiias de seguros que acrediten el
cumplimiento de los requisitos béasicos y adicionales
de admisibilidad. No se acepta la sugerencia de la
bolsa compercial de 500 millones por afio
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SBS SEGUROS

421

18

4.2.1.VIGENCIA POLIZA COLECTIVA
La vigencia sera de un afio, contado a partir del primero|
(1) de enero del afio dos mil veintidés (2023),
desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31)
de diciembre de dos mil veintitrés (2023), a las
24:00 horas, con la posibilidad de prérroga por un afio
més segn lo determine BBVA COLOMBIA.

*Agradecemos confirmar que al finalizar la primera
vigencia se pueda revisar los términos de renovacion y
ajustar condiciones en caso de desviaciones.

Solicitamos a la entidad enviar la base de asegurados

La prérroga del contrato por un afio adicional, se
realizaré tinicamente en caso que BBVA Colombia
lo estime conveniente. Caso en el cual, la pdliza
debera ser renovada en las mismas condiciones en

las que fue adjudicada en la primera vigencia.
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en Excel con nombres, documento de identidad, vr. Del
crédito, vr. Saldo, plazo del crédito, fecha de nacimiento,
ciudad

Favor revisar respuesta a la consulta nimero 1.
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+Solicitamos a entidad enviar un consolidado de saldo de
cartera por mes de los Gltimos 24 meses

Favor revisar respuesta a la consulta nimero 1.

77

SBS SEGUROS

+Solicitamos a la entidad enviar la siniestralidad detallada
de los tltimos 5 afios, con fecha de ocurrencia, fecha de
aviso, fecha de pago, valor pagado, reserva, objetados,
amparos afectado, causa, fecha de nacimiento

Favor revisar respuesta a la consulta nimero 2.
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SBS SEGUROS

«Agradecemos informar el nimero de créditos y montos
promedios de colocacién mensuales

Favor revisar respuesta a la consulta nimero 1.
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SBS SEGUROS

~Agradecemos informar el nimero de créditos y montos
promedios cartera cancelada mensuales

La informacion seré entregada de acuerdo a lo
informado en la respuesta suministrada por BBVA
Colombia en la pregunta No 3.
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SBS SEGUROS

+Por favor informar el estimado de proyecciones de
crecimiento para los préximos dos afios futuros

La informacion de proyecciones de crecimiento sera
suministrada Unicamente a las aseguradoras que
acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad, de acuerdo a lo
establecido en el cronograma del contrato.
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+Solicitamos aclarar para el amparo de incapacidad total
y permanente la evaluacién de incapacidad se realice
con fecha de estructuracion

Favor revisar respuesta a la pregunta No. 16.




2.2.3.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE: mLos
oferentes deberan entregar certificacion de un (1) .
cliente del sector financiero, con el cual tengan Solicitamos a la entidad, que con el animo de generar
SBS SEGUROS 2 223. 12 . = pluralidad de oferrentes, amplie el rango de experiencia No se acepta su solicitud.
experiencia en los dos ultimos afios, en el ramo de a por lo menos los uoltimos 10 afios
Incendio y Terremoto Grupo Deudores. Dicha
certificacion debera incluir como minimo:
No se acepta la sugerencia, teniendo en cuenta que
un nivel conservador de apalancamiento permite a laj
Solicitamos a la entidad, reconsiderar este indicador, entidad aseguradora resistir de mejor manera los
N teniendo en cuenta que el sector seguros, tuvo un alto | cambios adversos en la emisién o en las condiciones
SBS SEGUROS 2 221 11 impacto fruto de la pandemia y consideramos que para econdémicas. Asf las cosas, una empresa
generar pluralidad de oferentes se modifique este fuertemente apalancada puede estar expuesta a una
indicador a MENOR A 25% gran inestabilidad por el riesgo que implican tanto la
naturaleza de su negocio propio, como la
composicion de sus pasivos.
Solicitamos a la entidad, reconsiderar este indicador,
teniendo en cuenta que el sector seguros, tuvo un alto
impacto fruto de la pandemia y consideramos que para
generar pluralidad de oferentes se modifique este No se acepta la sugerencia, dado que el indicador
indicador a MENOR A 80%. refleja la porcion de las primas devengadas que se
utiliza para cubrir los riesgos incurridos, BBVA
SBS SEGUROS 2 221 u Lo anterior teniendo en cuenta, que revisado el Formato COLOMBIA considera que este ratio refleja la
290 (se adjunta formato) se estan dejando a importantes| adecuada suscripcion de riesgos y el apetito de
compafiioas de seguros que pueden ofertar para el ramo| riesgo de la entidad.
VIDA y que quizas fruto de la Pandemia fueron las que
mayores riesgos asumieron en consecuencia tienen
mayor experiencia en el ramo
ASEGURADORA Amablemente soh.cnamos habilitar un segundo espacio B
SOLIDARIA DE CRONOGRAMA PARA LA LICITACION PUBLICA No ‘ para opservaclones, posterior a la entrega de la No se acepta vla sollc!tu‘d, el cronggrama del procg§0
COLOMBIA ENTIDAD 1 11 6 1 DE 2022. qumacmn neces.ana para presentar posturas. Lo tiene establecido un Gnico gsp§C|0 para la aclaracién
COOPERATIVA anteiror es nece‘sano pgra subsanar las dudas sobre de dudas e inquietudes.
cartera y siniestralidad que puedan surgir.
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE 2 221 1 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL - indice Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, Favor revisar respuesta a Ia pregunta No. 84,
COLOMBIA ENTIDAD - de Siniestralidad — Vida Grupo agradecemos eliminar este requisito de admisibilidad T
COOPERATIVA
ASEGURADORA En aras de la p.luralidad de ofgrentes, amablemente
SOLIDARIA DE solicitamos permitir la parllclpaclnn de las asgguradnras )
COLOMBIA ENTIDAD 2 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS que cumplan con minimo el 80% de las f:ludades Favor revisar respuesta a la pregunta No. 6.
COOPERATIVA requeridas para la toma de exe.lmenes medicos y/o que
los puedan prestar en ciudades cercanas
ASEGURADORA En aras de la pluralidad de oferentes, amablemente
SOLIDARIA DE solicitamos permitir las aseguradoras se apoyen, para la .
88 COLONBIA ENTIDAD 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS e e dm: e o esa|  Favor revisar respuesta a la pregunta No. 6.
COOPERATIVA aquellas en donde no tengan convenios activos.
ASSSSSAR:IIZCIJD’EA En aras de la pluralidad de oferentes, amablemente
89 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS solicitamos permitir que la exigencia de examenes a No se acepta la solicitud.
COLOMBIA ENTIDAD domicilio solo operen en la ciudad de Bogota.
COOPERATIVA




ASEGURADORA Con el fin de mejorar el proceso de toma de examenes
SOLIDARIA DE medicos, agradecemos permitir que este requerimiento, Se acepta la sugerencia y por tanto, se ajusta
90 COLOMBIA ENTIDAD 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS el de la red medica y toma de examenes a domicilio, sea| mediante Adenda No. 1.
COOPERATIVA suplido con un modelo de telesuscripcion.
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE Agradecemos confirmar que la toma de examenes .
91 COLOMBIA ENTIDAD 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS medicos en el exterior opere por reembolso. Favor revisar respuesta a la pregunta No. 6.
COOPERATIVA
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE Teniendo en cuenta la manera en la que el Banco solicitaj
92 39 16 ADJUDICACION las tasas, agradecemos remitir la cartera y siniestralidad Favor revisar respuesta a la pregunta No. 2.
COLOMBIA ENTIDAD discriminada por cada una de las edades alcanzadas.
COOPERATIVA P i
ASEGURADORA Actualmente es asi. Sin embargo, en caso que la
SOLIDARIA DE Respetuosamente solicitamos confirmar si Ia tasa va Postura que resulte Adjudicada incluya tasa tnica
93 COLOMBIA ENTIDAD 39 16 ADJUDICACION cambiando T:Z":;Z ‘:Ig’gg;ﬂ: dz‘rcerlecd“‘le‘;":e acuerdoal - ia totalidad de las edades, no habria lugar a la
COOPERATIVA p variacion por edad alcanzada.
ASEGURADORA Comedidamente solicitamos confirmar que los periodos
94 SOLIDARIA DE 4.2.2 18 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES - MORA de mora en los que incurra el ase uradoqseré\n :sumidos Es correcta la apreciacion
COLOMBIA ENTIDAD > EN EL PAGO DE LA PRIMA e e P
COOPERATIVA P i
Amablemente requerimos modificar la presente clausula,
ASEGURADORA en el sentido de que se hace necesario de que para .
SOLIDARIA DE cada restructuracion se diligencie una nueva declaracion No se acepta la sugerencia, en caso de
95 45 19 CONTINUIDAD DE COBERTURA i 9 . reestructuracion el cliente no debera diligenciar
COLOMBIA ENTIDAD de asegurabilidad. Lo anterior es necesario ya que al nuevamente la solicitud de sequro
COOPERATIVA extender el periodo de tiempo, la condicion de salud del guro.
asegurado se va modificando por el paso del tiempo.
Amablemente requerimos confirmar que las condiciones| Esta informacién no sera compartida de manera
ASEGURADORA . . y N
SOLIDARIA DE actuales y declaraciones de asegurabilidad hasta el | masiva con la aseguradora que resulte adjudicataria.
96 COLOMBIA ENTIDAD 45 19 CONTINUIDAD DE COBERTURA momento diligenciadas (este ultimo documento solo al | En el caso que sea requerida para dar respuesta a
momento del siniestro), seran entregadas a la requirimiento, serd compartida a manera
COOPERATIVA
aseguradora adjudicataria. excepcional.
ASEGURADORA si':zzﬁz:;?: :sel;t)e\ey;nlgfje?:am; T:gi::;s No se acepta la sugerencia, en caso del tramite de
SOLIDARIA DE TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS » 89 P 9 . N
97 4.6 19 confirmar que los asegurados que ingresen nuevamente | endosos vencidos y créditos sin seguro el cliente no
COLOMBIA ENTIDAD SIN SEGURO . o . U N
a la poliza deberan diligenciar declaracion de debera diligenciar nuevamente la solicitud de seguro.|
COOPERATIVA
asegurabilidad
ASEGURADORA Amablemente solicitamos confirmar el numero de Esta informacion sera suministrada nicamente a las
SOLIDARIA DE TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS " .
98 4.6 19 personas y valores asegurados que han ingresado bajo | aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
COLOMBIA ENTIDAD SIN SEGURO esta figura en los dos ultimos periodos. requisitos basicos y adicionales de admisibilidad
COOPERATIVA 9 P : q Y
TeTeTE TeaTeT
e o s
LIDARIA DE . ) F: i ti inist I It
99 SO 4.7 20 TARIFAS DE SEGUROS pertenecen cada uno de ellos, lo anterior con el fin de avor revisar respues'a suministrada a la pregunta
COLOMBIA ENTIDAD cuantficar los descuentos indicados en el pliego de namero 1.
COOPERATIVA ! S descuentos. S en elpleg
condicione:
ASEGURADORA Comedidamente requerimos confirmar si la tarifa
SOLIDARIA DE indicada para los Empleados del Banco esta dada en
1 47 2 TARIFAS DE SEGUR : ) Al m ta a nta No. 49.
00 COLOMBIA ENTIDAD 0 S SEGUROS tasa porcentual o por mil, y si es la tarifa anual o gradecemos ver respuesta ala pregunta No. 49
COOPERATIVA mensual,
De manera atenta solcitamos Commar si el pago de
primas hacia la aseguradora siempre sera de manera
ASEGURADORA mensual independientemente del cobro hacia el cliente, | El pago de las primas se realizara de acuerdo a lo
SOLIDARIA DE En caso negativo, agradecemos indicar como sera el establecido en el numeral 4.7.2. RECAUDO DE
101 4.7.2 20 RECAUDO DE PRIMAS ) o
COLOMBIA ENTIDAD traslado de primas de la aseguradora actual a la nueva | PRIMAS, numeral modificado mediante adenda No.
COOPERATIVA aseguradora en aquellos casos en donde el deudor 1.
cancele las primas de manera diferente, por ejemplo con|
periodicida
Asgﬁ;;:&%iA Amablemente solicitamos confirmar el volumen de El pago de las primas se realiza de forma mensual,
102 472 20 RECAUDO DE PRIMAS clientes que pagan la prima de manera mensual, se realiza ajuste en el numeral 4.7.2. RECAUDO DE
COLOMBIA ENTIDAD bimestral, semestral, etc PRIMAS a través de la adenda No.1
COOPERATIVA N N ) )
ASEGURADORA Respetuosamente agradecemos indicar si el cobro de
SOLIDARIA DE prima para las diferentes periodicidades (mes, bimestre, | Agradecemos revisar respuesta a la pregunta No.
103 4.7.2 2 RECAUDO DE PRIMA! .
COLOMBIA ENTIDAD 0 CAUDO S semestre, etc.) se realiza de manera anticipada o al 102
COOPERATIVA finalizar el periodo
L 5 - .
e e S e
104 SOLIDARIA DE 4.7.3. 20 TARIFA DE RECAUDO incluso el valor del seguro no alcance los 14,000 No se aceptala solicitud presentada por la
COLOMBIA ENTIDAD enerando perdidas economicas para la aseguradora aseguradora
COOPERATIVA 9 P P 9

adjudicataria.




ASEGURADORA La informacién relacionada con la bolsa de pagos
SOLIDARIA DE Amablemetne solicitamos confirmar que la bolsa comerciales seré entregada a las compafiias que
105 COLOMBIA ENTIDAD 4 41 21 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES establecida se agota p;raljssuvl::usales sefialadas en la acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y
COOPERATIVA | adicionales de admisibilidad.
ASSESIL)J;:&ODEA En aras de mantener una siniestralidad controlada,
106 4 4.1 21 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES agradecemos disminuir la bolsa comercial al Cop. $ No se acepta la solicitud
COLOMBIA ENTIDAD 500,000,000
COOPERATIVA -
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE Amablemente solicitamos confirmar en numero de casos|
107 COLOMBIA ENTIDAD 4 4.1 21 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES y valores, la ullllzaclor\:ld:r:‘ssolsa en las dos ultimas | Agradecemos ver respuesta a la pregunta No. 105.
COOPERATIVA genclas.
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE Agradecemos confirmar si los funcionarios solicitados .
108 COLOMBIA ENTIDAD 4 4.10 21 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA deben estar en las instalaciones del Banco Es correcta la apreciacion
COOPERATIVA
ASEGURADORA Respetuosamente solicitamos confirmar que las
109 SOLIDARIA DE 4 4.10.1 21 FUNCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA cal aci':acwones tambien se pueden llevar deqmanera Favor revisar respuesta a la pregunta No. 52
COLOMBIA ENTIDAD -10- REQUERIDA P szl P preg -
COOPERATIVA
Con el fin de evitar ambiguedades sobre la siguiente
clausula "La Aseguradora Adjudicataria revisara y dara
tramite a aquellas reclamaciones por siniestros en caso
de que por un error u omision de BBVA COLOMBIA no | BBVA Colombia se permite confirmar que: 1. No se
se cuente con la solicitud de asegurabilidad.” acepta la solicitud de eliminacion de la clausula. 2.
ASEGURADORA Agradecemos: La solicitud de seguro no seré solicitada para
SOLIDARIA DE - 1. Eliminar la clausula, ya que una similar se encuentra reclamaciones que se reciban en el tramite de
110 COLOMBIA ENTIDAD 4 41022 22 AREA DE SINIESTROS en la Bolsa para Siniestros. endosos vencidos y créditos sin seguros y por tanto,
COOPERATIVA 2. Confirmar que todo siniestro que no cuente con los siniestros que se deriven de este esquema de
declaracion y se solicite indemnizar afectara la bolsa de | aseguramiento no se tendran en cuenta en la bolsa
siniestros. de siniestros. 3. Es correcta su apreciacion.
3. Que una vez agotada la bolsa no habra lugar a pago
de siniestros, si estos no cuentan con la declaracion de
asegurabilidad.
ASEGURADORA
111 SOLIDARIA DE Slip de Condiciones Slip de Condiciones Tres lineas de credito Practica de Examenes Medicos a Domicilio No en todas las ciudades No es clara la inquietud.
COLOMBIA ENTIDAD P P quietuc.
COOPERATIVA
ASEGURADORA " . .
SOLIDARIA DE Con el fin de evitar una descompensacion en el riesgo a
112 COLOMBIA ENTIDAD Slip de Condiciones Slip de Condiciones Tres lineas de credito Extraprimas asumir, agradecemos permitir el cobro de extraprimas, No se acepta la solicitud.
N L o
COOPERATIVA cuando exista lugar a ello, iniciando desde 50%
Amablemente solicitamos permitir que la aseguradora,
ASEGURADORA previa calificacion y revision de examenes medicos,
SOLIDARIA DE " . . . . ” . rechace a las personas que representen riegos azarosos| .
113 COLOMBIA ENTIDAD Slip de Condiciones Slip de Condiciones Tres lineas de credito Riesgo no Asegurado 0 siniestros prematuros (por ejemplo enfermedades Favor revisar respuesta a la pregunta No. 65.
COOPERATIVA terminales) lo anterior en aras de conservar un indicide
de siniestralidad estable
Respetuosamente solicitamos eliminar el siguiente texto:
"En caso que el asegurado al momento de la vinculacion
ASEGURADORA del seguro, acred.lte Incapacidad To}a\ y Permanentg, la
Aseguradora Adjudicataria otorgaré cobertura de Vida - .
SOLIDARIA DE . - . - . " o . " N No se acepta la solicitud, sin embargo agradecemos
114 Slip de Condiciones Slip de Condiciones Tres lineas de credito Ampara Basico (Muerte por Cualquier Causa) (Muerte por Cualquier Causa)" lo anterior es necesario .
COLOMBIA ENTIDAD . revisar respuesta a la pregunta No. 65.
ya que se puede obligar a la aseguradora a dar
COOPERATIVA "
cobertura a personas calificadas por Incapacidad Total y
Permanente a consecuencia de enfermedades
terminales.
ASEGURADORA docnrrte ot ervlo acis S o, <6
SOLIDARIA DE " - Respuesta por parte del Area| Respuesta por parte del Area Médica (Examenes Amablemente solicitamos ampliar a dos dias habiles el N ) . 90,
115 Anexo No. 13 Acuerdos de Nivel de Servicio P A - . h PP . establece un tiempo mayor para ciudades
COLOMBIA ENTIDAD Médica (Exdmenes Médicos) Médicos): Un (1) dia habil. tiempo de respuesta para el presente requerimiento . N .
COOPERATIVA intermedias. Favor revisar respuesta a la pregunta

No. 69




116

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

1.3 CRONOGRMA

Inicio de vigencia de la p6liza 01 de enero de 2023 a

Se solicita a la Entidad se permita el inicio de vigencia
desde las 23:59 horas por parametrizaciones del
sistema(inicio d evigencia desde el 31 de diciembre)

En caso de resultar adjudicada, se aceptara este
inicio de vigencia. No obstante y teniendo en cuenta
la vigencia actual, no se realiza ningun ajuste al
pliego de condiciones.
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ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

2.2.4.CENTROS DE ATENCION

12

Las Aseguradoras Proponentes deben informar y
demostrar que tienen presencia fisica, mediante
oficinas de atencién en las principales ciudades del
Pais en donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos
sus Centros Territoriales, a saber: Bogota D.C,
Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 6: Carta
Modelo de Centros de Atencion

Para aquellas ciudades donde no se tenga presencia, se
solicita se permita dar cobertuta con la ciudad mas
cercana

Favor revisar respuesta a la pregunta No. 4.
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ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

2.2.5.RED MEDICA Y DE
LABORATORIOS

12

Las Aseguradoras Proponentes deben demostrar que:
(1) cuentan con una red suficiente (propia o contratada)
de médicos y laboratorios para los procesos de
suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
tiene mayor presencia. Las cuales en complemento a lo|
informado en el numeral anterior son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Clcuta, Florencia, Ibagué,
La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,
Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y
Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar examenes|
médicos a domicilio, para los clientes ubicados en las
principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes médicos en
el exterior de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los clientes de BBVA COLOMBIA.

Para aquellas ciudades donde no se tenga red medica o
de laboratrios, se solicita se permita dar cobertuta con la
ciudad mas cercana

Favor revisar respuesta a la pregunta No. 6.
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ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

4.10. INFRAESTRUCTURA
OPERATIVA

21

Los oferentes pondran a disposicion de BBVA
COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la
administracion del programa de seguros. Dicho equipo,
estara integrado por al menos cinco (5) funcionarios
asi: ® Un Gerente de la cuenta, quien sera el
encargado de manejar la relacion BBVA COLOMBIA
Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de|
los seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y
demés informaci6n establecida por BBVA COLOMBIA
para el correcto manejo del programa. e Cuatros (4)
analistas de seguros encargados de la operacion diaria
de las pdlizas de seguros.

Se solicita a la Entidad que para el incio de la vigencia se
inice dos personas (un ejecutivo y otro para la operacién
y en el momento que las parrtes lo vena pertinente por laf
operacion de la cuenta se vayan asignadon los
funcionarios necesarios para la operacién de la cuenta

No se acepta la solicitud, toda vez que es la
estructura actual para la atencion de la cuenta.
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ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA

Indicadores financierod

Indicadores financieros

Indicadores financieros

Indicadores financieros

Solicitamos a la Entidad ajustar los indicadores
financieros en especial el concerniente al Resultado
técnico, en el entendido que seglin la norma que rige
estos procesos (Decreto 2555 de 2010), establece en su
articulo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso, en donde el
legislador prevé que los requisitos adicionales que se
incluyan dentro del pliego de condiciones permitan la
pluralidad de oferentes del mercado y no se cifia a un
grupo reducido; por lo cual, sugerimos al Banco permitir
la participacién de compaiiias de seguros que tengan un
resultado técnico negativo, situacion que en ningn
momento implica falta de respaldo econémico por parte
de la compafiia de seguros, ya que en el ejercicio de
esta actividad es posible obtener un resultado técnico
negativo.

No se acepta la solicitud, los indicadores financieros
propuestos permiten la participacion de varias
compafiias de seguros y a su vez garantizan que la
compaiiia que resulte adjudicada cuente con la
infraestructura y capacidad adecuada para atender
de manera oportuna el Programa de Seguros de
BBVA Colombia.













