
Descripción Clásica Oro Platinum Black/Infinite

Cobertura en días 
90 días consecutivos 

fuera de Colombia

90 días consecutivos 

fuera de Colombia

90 días consecutivos 

fuera de Colombia

90 días consecutivos 

fuera de Colombia

Beneficiarios
Hijos menores de 18 

años 
Hijos menores de 18 años 

Hijos menores de 18 

años 

Hijos menores de 18 

años 

Monto Máximo Global 
USD20.000

EUR 30.000

USD 30.000

EUR 30.000

USD 40.000

EUR 30.000

USD 50.000

EUR 30.000

Gastos médicos por enfermedad no preexistente o accidente en países no 

Schengen 
USD 20.000 USD 30.000 USD 40.000 USD 50.000

Gastos médicos por enfermedad no preexistente o accidente en países 

Schengen
EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000 EUR 30.000

Gastos médicos por enfermedad preexistente USD 1.000 USD 1.500 USD 2.500 USD 2.500

Gastos farmacéuticos ambulatorios USD 1.500 USD 1.500 USD 1.500 USD 1.500

Gastos farmacéuticos hospitalarios Incluido Incluido Incluido Incluido

Gastos odontológicos de urgencia USD 1.500 USD 1.500 USD 1.500 USD 1.500

Práctica de deportes USD 5.000 USD 5.000 USD 10.000 USD 10.000

Estado de embarazo (hasta la semana 26) USD 5.000 USD 5.000 USD 10.000 USD 10.000

Prótesis y órtesis USD 1.500 USD 1.500 USD 2.500 USD 2.500

Envío de medicamentos urgentes como consecuencia de una hospitalización Incluido Incluido Incluido Incluido

Adelanto de fianzas hospitalarias USD 12.000 USD 12.000 USD 12.000 USD 12.000

Referencia médica mediante visita médica y concertación de cita en un centro 

médico
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Traslado sanitario Incluido Incluido Incluido Incluido

Repatriación sanitaria Incluido Incluido Incluido Incluido

Repatriación funeraria Incluido Incluido Incluido Incluido

Asistencias Internacionales

Especificaciones

Servicios médicos

Traslados médicos



Gastos de hotel por convalecencia
400 USD por noche 

máximo 10 noches

400 USD por noche 

máximo 10 noches

500 USD por noche 

máximo 10 noches

500 USD por noche 

máximo 10 noches

Tiquete ida vuelta para un familiar para visitarle en caso de hospitalización. Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Acompañamiento menores de 15 años y mayores de 75 años Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Tiquete ida y vuelta para un profesional reemplazante por hospitalización superior 

a 8 días
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Gastos de Hotel para un profesional reemplazante por hospitalización superior 

a 8 días

400 USD por noche 

máximo 10 noches

400 USD por noche 

máximo 10 noches

500 USD por noche 

máximo 10 noches

500 USD por noche 

máximo 10 noches

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar en primer grado en su ciudad 

de residencia
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Retorno por Siniestro en el domicilio
Tiquete en vuelo regular 

de aerolínea comercial.

Tiquete en vuelo regular 

de aerolínea comercial.

Tiquete en vuelo regular 

de aerolínea comercial.

Tiquete en vuelo 

regular de aerolínea 

comercial.

Asistencia legal ejerza en caso de denuncia o demanda en su contra

- USD 10.000 gastos 

judiciales

- USD 2.000 honorarios

- USD 10.000 gastos 

judiciales

- USD 2.000 honorarios

- USD 10.000 gastos 

judiciales

- USD 2.000 honorarios

- USD 10.000 gastos 

judiciales

- USD 2.000 honorarios

Adelanto de fianza por arresto como consecuencia de un accidente para obtener 

la libertad provisional del tarjetahabiente.
USD 15.000 USD 15.000 USD 15.000 USD 15.000

Búsqueda y transporte de equipaje extraviado Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Compensación por pérdida de equipaje USD 400 USD 400 USD 400 USD 550

Indemnización por pérdida de equipaje USD 1.200 USD 1.600 USD 1.600 USD 1.800

Protección hogar durante su viaje
Dos eventos al año

20 SMLDV

Dos eventos al año

20 SMLDV

Dos eventos al año

20 SMLDV

Dos eventos al año

20 SMLDV

Asistencia a Familiares que no viajan
Dos eventos al año

20 SMLDV

Dos eventos al año

20 SMLDV

Dos eventos al año

20 SMLDV

Dos eventos al año

20 SMLDV

Asistencias especializadas Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Pérdida de documentos durante el viaje
Un evento al año

50 SMLDV

Un evento al año

50 SMLDV

Un evento al año

50 SMLDV

Un evento al año

50 SMLDV

Expedición de certificaciones sobre los servicios de asistencia Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Asistencia administrativa para cumplir las formalidades con las autoridades 

competentes en el país de ocurrencia para reemplazar documentos perdidos o 
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Transmisión de mensajes urgentes Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Servicio de Información 24 horas Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencia de grúas y talleres a nivel mundial Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Asistencia de equipaje

Servicios adicionales

Servicios de información

Traslados y hospedaje

Asistencia jurídica


