
 

 

Tarifas y Fees operativos de Franquicias  
(Adquirencia Ventas con Tarjetas) 

 

En aplicación de los términos aceptados por el comercio al momento de su vinculación al sistema de 
pagos, a partir del mes de noviembre de 2025 los costos asociados a penalizaciones, multas y 
gestiones cargados por la franquicia, serán cobrados de la siguiente manera: 

 

Franquicia Visa: 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN VALOR PERIODICIDAD 

REPRESENTACIÓN DE 
CONTRACARGO 

Fee por presentar evidencia en defensa del 
comercio en un contracargo. 

$15 USD  Por transacción de 
Contracargo 

DISPUTA INICIADA POR 
EL ADQUIRENTE 

Costo por disputar formalmente un 
contracargo en nombre del comercio. 

$2 USD Por transacción de 
Contracargo 

PROCESO ARBITRAJE Tarifa por elevar una disputa a arbitraje ante la 
franquicia. 

$640 USD  Por transacción de 
Contracargo 

SERVICIOS DE 3D 
SECURE 

Cargo por uso del protocolo de autenticación 
para pagos seguros en línea. 

0,01% - 0,05% 
(Vlr tx) 

Por transacción 

PENALIZACIÓN EXCESO 
DE CONTRACARGOS 

Multa por superar el umbral permitido de 
contracargos por parte de la franquicia. 

 $5 USD  Por contracargo 
Excedido 

INSCRIPCIÓN 
AGREGADORES DE 

PAGO 

Fee por registrar un nuevo agregador como 
entidad que afilia múltiples comercios. 

$5.000 USD Anual por cada 
agregador 

INSCRIPCIÓN 
COMERCIOS ALTO 

RIESGO 

Tarifa por vincular un comercio clasificado 
como de alto riesgo según franquicia. 

$500 USD Anual por cada 
comercio. 
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Franquicia Mastercard: 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN VALOR PERIODICIDAD 

REPRESENTACIÓN DE 
CONTRACARGO 

Fee por presentar evidencia en defensa del 
comercio en un contracargo. 

$15 USD  Por transacción 

PROCESO PRE 
ARBITRAJE 

A partir de la representación del contracargo 
con respuesta negativa o en contra del 
adquirente, se puede iniciar el proceso de pre 
arbitraje que es reabrir el caso.  

$ 25 USD Por transacción de 
Contracargo 

PROCESO ARBITRAJE Tarifa por elevar una disputa a arbitraje ante la 
franquicia. 

 $620USD Por transacción de 
Contracargo 

RESOLUCIÓN DE 
DISPUTA ANTES DEL 

CONTRACARGO 

Fee por gestionar una disputa que se resuelve 
antes de convertirse en contracargo formal. 

 $ 5 USD Por transacción de 
Contracargo 

EXCESO DE 
AUTORIZACIONES 

DECLINADAS 

Cobro por superar el límite permitido de 
solicitudes de pago rechazadas. + 8% de 
transacciones declinadas  

$0,50 USD Por transacción 

TRANSACCIONES 
DECLINADAS 

Tarifa por cada intento de pago que es 
rechazado por el banco emisor. + 10% de 
transacciones declinadas  

$0,50 USD Por transacción 

PENALIZACIÓN EXCESO 
DE CONTRACARGOS 

Multa por superar el umbral permitido de 
contracargos por parte de la franquicia. 

$5 USD Por contracargo 
excedido. 

INSCRIPCIÓN 
AGREGADORES DE 

PAGO 

Tarifa por vincular un comercio clasificado 
como de alto riesgo según franquicia. 

 $4.200 USD Anual por cada 
Agregador. 

 

 

 

 


	Tarifas y Fees operativos de Franquicias  
	(Adquirencia Ventas con Tarjetas) 

