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REGLAMENTO PROGRAMA BENEFICIOS BBVA

PRIMERA.- DEFINICIONES:

A. Clientes: Persona natural o juridica que tiene contratado con el BBVA Colombia,
el producto o servicio de adquirencia. Quedan excluidos del Programa los
clientes que actuen en calidad de agregadores

B. Campana: Conjunto de acciones enfocadas en alcanzar un objetivo, cuyo
cumplimiento de las condiciones senaladas, otorgara al cliente un beneficio.

C. Puntos BBVA: Seran los puntos que el BBVA Colombia otorgue a los Clientes por
la utilizacidn del producto de adquirencia en las condiciones sefaladas en cada
campafna, los cuales podran redimir en las condiciones establecidas en el
presente Reglamento.

SEGUNDA.- OBJETIVO: El programa de lealtad Beneficios BBVA (en adelante el
“Programa”), busca premiar la fidelidad de los Clientes , a través de la acumulacion y
redencion de “Puntos BBVA”.

PARAGRAFO PRIMERO: BBVA Colombia se reserva el derecho de definir los productos
financieros que participan en el Programa y la metodologia para hacer parte del
mismo, situacion que sera informada a los Clientes de forma previa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este Reglamento modifica y sustituye en su totalidad todos los
términos y condiciones de las versiones anteriores del Reglamento programa de
Beneficios de Clientes Adquirentes. BBVA Colombia podra modificar o actualizar éste
Reglamento, y para tal efecto publicara la modificacion o actualizacion
correspondiente con al menos 45 dias de anticipacion a su entrada en vigencia cuando
los cambios versen sobre condiciones economicas del Programa, o con 30 dias de
anticipacion cuando las modificaciones sean sobre cualquier otro aspecto.

SEGUNDA.-CAMPANAS Y ACUMULACION DE PUNTOS: De acuerdo con la campafa
vigente, el Cliente acumulara los Puntos BBVA en las condiciones o metas seiialadas en
la misma. La acumulacion de los Puntos sera por Cliente y no por cuenta de adquirencia.
En caso de que el Cliente tenga contratados con el Banco mas de un servicio de
adquirencia, todos los Puntos BBVA seran acumulados a nombre del Cliente-NIT, previo
cumplimiento de las condiciones y/o metas de la campana aplicable.
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No se otorgaran Puntos BBVA por transacciones de disposicion de recursos, Unicamente
se acumularan Puntos BBVA por ingresos a la cuenta de adquirencia.

Los Puntos BBVA acumulados seran informados al Cliente a través de la pagina
transaccional del Banco (BBVA Net Cash) o podran ser consultados en la Linea BBVA y/o
en los demas canales que BBVA Colombia disponga para esta actividad. Pasados treinta
(30) dias de haberse registrado los Puntos en la plataforma de BBVA Net Cash, se
entenderan por aceptados y el Cliente no podra presentar quejas o reclamos al
respecto.

PARAGRAFO PRIMERO: Teniendo en cuenta que en una sola referencia de Net Cash
pueden estar vinculadas varias personas juridicas independientes, cada una de ellas se
entendera individualmente como un Cliente. En este orden de ideas, la acumulacion
de Puntos operara de manera individual para cada Cliente, a pesar de compartir la
misma referencia Net Cash con otros Clientes.

TERCERA.- Los Puntos BBVA tendran una vigencia de 3 afos contados a partir de la
fecha en que se carguen a la cuenta del Cliente, siempre que no hayan sido redimidos.

CUARTA.- MODALIDAD DE CANJE PUNTOS BBVA: Los Puntos BBVA que obtengan los
Clientes podran ser redimidos Unicamente mediante Cashback, a través de la
plataforma Net Cash, en la seccion Cobros - Lealtad de clientes. El Cashback permite
a los Clientes canjear sus Puntos BBVA por un abono de dinero al saldo de sus cuentas
de adquirencia.

La operacion de canje debera ser llevada a cabo en los términos indicados en la clausula
QUINTA del presente Reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO: La transaccion efectuada mediante redencién de Puntos BBVA
no genera acumulacién de nuevos Puntos BBVA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada Punto BBVA tendra un valor en pesos colombianos de
COPS30. La redencion de Puntos BBVA estara autorizada Unicamente en el tiempo y
forma establecidos en la presente clausula, pudiendo BBVA establecer, entre otros,
restricciones en la cantidad de Puntos BBVA a redimir o canjear, asi como establecer
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el cobro de un cargo administrativo.

QUINTA.- REQUISITOS PARA EL CANJE PUNTOS BBVA: Para redimir los Puntos BBVA
es necesario que el Cliente: (i) Haya acumulado como minimo cinco mil (5.000) Puntos
BBVA; y (ii) Tenga activa y vigente' la cuenta de adquirencia.

SEXTA.- SOLICITUD DE CANJE: La solicitud de redencion de los Puntos BBVA se debera
realizar a través de la pagina transaccional del Banco (BBVA Net Cash) Unicamente por
el(los) funcionario(s) del Cliente designado(s) como “Administrador” de la referencia
Net Cash. Lo anterior bajo el entendido de que el Administrador esta facultado para
dicha gestion por el Representante Legal de cada Cliente, a través de la suscripcion del
formulario de firmas y ficheros.

Teniendo en cuenta lo regulado en el apartado inmediatamente anterior, la utilizacion
de los Puntos BBVA acumulados queda a disposicion de cada Cliente, a través del
Administrador, dentro de las condiciones descritas en este Reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO.- Si el Cliente realiza un cambio de las cuentas vinculadas al
servicio de adquirencia, los Puntos BBVA disponibles se conservaran.

SEPTIMA.- Aunque el Cliente se encuentre inscrito en dos o mas programas de
Beneficios establecidos por el Banco, a través de diferentes productos financieros
BBVA, la acumulacion y redencion se manejara de forma independiente, pues los Puntos
BBVA no son acumulables entre Programas.

OCTAVA.- En caso de presentarse incidencias en la acreditacion de Puntos BBVA en la
cuenta de un Cliente, BBVA Colombia se reserva el derecho de corregir la acreditacion
de Puntos y le informara al Cliente del ajuste al que haya lugar.

NOVENA.- Si el contrato del servicio de adquirencia del Cliente es terminado por
cualquier razon, los Puntos BBVA que a la fecha haya acumulado el Cliente conservaran
su vigencia de hasta tres (3) afnos contados desde la fecha de su causacion; sin embargo,
estos solo podran ser redimidos mientras se cumplan las condiciones indicadas en la
clausula QUINTA del presente reglamento. Los Puntos BBVA no hacen parte del

! Nota: Entiendase Cuenta adquirente vigente, cuenta que actualmente se encuentra activa en el sistema
de pagos de incocredito, entiéndase como cuenta Activa, cuenta que ha transado durante un periodo de
90 dias 0 menos, y que no tienen ningun tipo de bloqueo o inactividad
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patrimonio de los Clientes, y por tal razon no son transferibles a terceros bajo ninglin
titulo.

DECIMA.- No se permite la compra, venta, intercambio o transferencia a cualquier
titulo de Puntos BBVA para lucro personal y/o terceras personas. Tampoco se permite
recibir o dar, directa o indirectamente, cualquier contraprestacion, valor o bien a
cambio de la transferencia de Puntos BBVA. Si a consideracion del Banco los Puntos
BBVA se utilizan para propositos fraudulentos, contrarios o no establecidos en el
presente reglamento, BBVA Colombia puede anular, debitar o congelar los Puntos BBVA
del Cliente y/o cancelar su inscripcion en el Programa. La cancelacion de la inscripcion
resultara en la pérdida de todos los privilegios y/o beneficios del Programa y Puntos
BBVA acumulados hasta la fecha. Los Puntos BBVA generados en virtud de transacciones
fraudulentas seran reversados.

DECIMA PRIMERA.- La calidad, idoneidad y el cumplimiento de las normas de
produccion, comercializacion, uso y garantia de los productos y servicios
comercializados por los Clientes a terceros, que permitan la acumulacién de Puntos
BBVA, son exclusiva responsabilidad de los Clientes y/o del fabricante. BBVA Colombia
no se hace responsable por la prestacion de servicios o por los productos
comercializados por los Clientes, y por tanto todo reclamo al respecto debe ser
atendido por ellos directamente.

DECIMA SEGUNDA.- BBVA Colombia podra suspender unilateralmente el Programa por
hechos fortuitos o de fuerza mayor, situacion que sera informada a los Clientes tan
pronto se tenga conocimiento de la misma. BBVA Colombia también podra terminar el
programa en cualquier momento a su entera discrecion y sin obligacion de
compensacion o indemnizacion alguna para los Clientes. En caso de terminacion del
programa, BBVA Colombia notificara acerca de tal decision a los Clientes con cuarenta
y cinco (45) dias de anticipacion a la fecha de terminacion por medio de comunicacion
escrita que sera enviada a la direccién de correo electronico que esté reportada en el
Banco. Los Puntos BBVA acumulados podran ser redimidos durante el mes siguiente a
la terminacion del programa, después del cual los Puntos BBVA expiraran. Es
responsabilidad del Cliente tener actualizados sus datos de contacto para recibir las
comunicaciones que al respecto realice el Banco.

DECIMA TERCERA.- Actualmente, la inscripcion del Programa es gratuita y sin costo
para el Cliente, sin embargo, BBVA Colombia se reserva el derecho de establecer en
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cualquier momento y a su entera discrecion, un cargo por la inscripcion o membresia
del Programa.

DECIMA CUARTA.- Para participar en el Programa, es indispensable que el Cliente
conozca el presente Reglamento. El cliente debe leer atentamente los presentes
términos y condiciones en cada una de las ocasiones en que se proponga hacer uso de
alguno de los beneficios del programa, ya que éstos pueden ser objeto de
modificaciones que serian puestas a disposicion del cliente a través de la pagina
www.bbva.com.co y le seran comunicadas en los términos indicados en la clausula
Segunda.

La redencion de Puntos BBVA por parte del Cliente asi como la acumulacion, consulta
y/0 uso de cualquier otro beneficio, o ejecucion de cualquier otra actividad dentro del
Programa, supone la aceptacion expresa de este Reglamento.
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