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Aviso Legal

Este documento se proporciona únicamente con fines informativos siendo la información que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni
debe ser interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisición, o una invitación de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera
de las compañías mencionadas en él. Cualquier decisión de compra o inversión en valores en relación con una cuestión determinada debe ser
efectuada única y exclusivamente sobre la base de la información extraída de los folletos correspondientes presentados por la compañía en
relación con cada cuestión específica. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la información contenida en este informe puede
considerarla definitiva ya que está sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private
Securities Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su dirección en la fecha del
mismo que se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relación con los ingresos futuros del
negocio. La información contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos resultados pueden verse
sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o
decisiones finales difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situación del
mercado, factores macroeconómicos, reguladores, directrices políticas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores
nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presión de la competencia, (4) cambios tecnológicos, (5) variaciones en la
situación financiera, reputación crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u homólogos. Estos factores podrían causar o acarrear
situaciones reales distintas de la información y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros
documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar públicamente ni comunicar la actualización del contenido de este o
cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la información que contiene.

Este documento puede contener información resumida o información no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentación e
información pública presentada por BBVA a las autoridades de supervisión del mercado de valores, en concreto, los folletos e información
periódica presentada a la Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y la información
presentada como 6-K que se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribución de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesión de este
documento devienen en únicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restricción. Aceptando este documento los
receptores aceptan las restricciones y advertencias precedentes.
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Colombia se recuperó con fuerza en 2021, sostenida en el consumo 
final

Fuente: BBVA Research con datos del DANE

PIB Y DEMANDA INTERNA POR COMPONENTES
(VARIACIÓN ANUAL, %, FRECUENCIA TRIMESTRAL)

El PIB de Colombia crecerá 9.2% en 2021,
liderado por la demanda interna. En 2022, el
PIB crecerá 4.0% con mejor desempeño en
exportaciones. El consumo privado crecerá
12.2% en 2021 y 4.1% en 2022.
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COMPONENTES DEL CONSUMO
(% DEL PIB)

Para 2022, la moderación de la demanda interna,
la reactivación de las exportaciones de servicios y
la mayor producción de petróleo ayudarán a
moderar el déficit en la cuenta corriente hasta el
4,5% del PIB.
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Las presiones inflacionarias cederán gradualmente en 2022, llevando a una política monetaria contraccionista

La recuperación de la economía mundial seguirá en 2022 a menor ritmo 

6

INFLACIÓN
(VARIACIÓN ANUAL Y MENSUAL, %)

(p): Previsión de BBVA Research
Fuente: BBVA Research con datos del DANE

PIB

Inflación

Tasa de interés 
de política 
monetaria 

El PIB se desacelerará para crecer 4,0%.
El consumo final perderá dinámica, por
mayor ahorro interno. La inversión
(principalmente en obras civiles) y las
exportaciones mejorarán.

La inflación tendrá el mayor nivel de
2022 en el segundo trimestre. Luego,
corregirá por una menor presión en
alimentos. Pero, la inflación básica se
mantendrá alta. Al final del año se
ubicará en 5,7%

El Banco de la República llevará su tasa
hasta un nivel contraccionista a mitad de
año para controlar expectativas de
inflación y presiones de demanda. En
diciembre, la tasa de intervención estará
en 7,5%.
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Ventas Digitales

2
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MILES DE CLIENTES

Nuestras capacidades digitales nos permiten dar un mejor 
servicio a nuestros clientes en el contexto actual

MILES DE CLIENTES UNIDADES SIN SEGUROS/ TOTAL VENTAS

1.5 millones de clientes en el 4T21

BBVA Colombia en el 4T21

Ventas BBVA Colombia 
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En BBVA estamos 
preparados para 

avanzar más 
decididamente en 

nuestra transformación

1.031 

1.476 1.555 

4T19 4T20 4T21

+43% +5%

941

1.423 
1.514 

4T19 4T20 4T21

+51% +6%

86%

89%

87%

4T19 4T20 4T21

+3% -2%

36%
32%

46%

86% 89% 87%

4T19 4T20 4T21

RATIO 

RATIO PRVS
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Sostenibilidad
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1.3 billones de pesos designados 
hacia iniciativas verdes 

Certificado como neutro en
carbono
Cumplimos todos los objetivos definidos en
su Plan Global de Ecoeficiencia 2016-2020

Aumentaremos la financiación de
iniciativas sostenibles en más del
100%.
BBVA contará con nuevos productos
sostenibles que incluyen préstamos para la
adquisición de activos y una oferta digital para
la financiación de vehículos híbridos y
eléctricos.

BBVA Colombia Avanza para construer un 
futuro más verde y justo
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Resultados 

Consolidados 4T21
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Principales Cifras Consolidadas 4T21

+2.80%
+1 pbs vs. Nov19

Fortaleza del margen neto

INGRESOS NETOS 
POR INTERESES

Miles de millones

3,264

+3.4% vs. 4T20

MARGEN BRUTO
Miles de millones

4,150

UTILIDAD NETA
Miles de millones

890

+5.5% vs. 4T20 +92.9% vs. 4T20

1

PATRIMONIO
Miles de millones

6,143

+11.5% vs. 4T20

CARTERA DE 
CRÉDITOS BRUTA

Miles de millones

57,632

DEPOSITOS DE 
CLIENTES

Miles de millones

59,165

+13% vs. 4T20 +13.9% vs. 4T20

Crecimiento de la cartera impulsado por el 
segmento minorista

2

Evolución muy positiva de los ratios de capital

SOLVENCIA 
TOTAL***

SOLVENCIA 
BÁSICA

RATIO DE 
EFICIENCIA

44.21% 
+25 pbs vs. 4T20

10.32%
+38 pbs vs. 3T21

+6 pbs vs. 4T20

13.76%
+31.1 pbs vs. 3T21

-96 pbs vs. 4T20

4

RATIO DE MORA**

2.81%
-15 pbs vs. Nov20

RATIO DE 
COBERTURA

COSTE DE 
RIESGO

222.76% 
-12 pbs vs. Nov20

Fortaleza en los indicadores de riesgo, evolución 
mejor de lo esperado

3

** Cifras a Noviembre 2021
*** Cifras individuales
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1.91%
-99 pbs vs. Nov20
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RATIO DE MORA COMPETENCIA (%)*

Las políticas de castigo de BBVA Colombia son más estrictas que el 
sector

*Obligaciones en mora: cartera comercial mayor a 90 días, consumo mayor a 60 días e hipotecario mayor a 120 días
Fuente: Datos sectoriales Superfinanciera de Colombia

RATIO DE MORA + CASTIGOS 
(%)
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Crecimiento del margen de interés impulsado por mayor actividad

INGRESOS NETOS POR INTERESES
MILES DE MILLONES COP

UTILIDAD NETA
MILES DE MILLONES COP

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
MILES DE MILLONES COP

COMISIONES
MILES DE MILLONES COP
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Alivios and Redefinidos – PAD
30 Dic 2021 

100%

Aliviados

Gracia finalizada En periodo de gracia

61%

39%

Redefinidos

Gracia finalizada En periodo de gracia

La actividad de las
recuperaciones se reestableció
luego de que el PAD terminara.
Como alternativas tenemos:
reestructuraciones, acciones
hipotecarias, litigaciones
Seguimos monitoreando y
analizando el comportamiento
de la mora.

Los prestamos que fueron
acogidos bajo una medida de
alivios y necesitan una nueva
alternativa, se reclasifican en
stage 3

96% del total de la cartera con
alivios se encuentra al día
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Acumulado –miles de millones de pesos

Cuenta de Resultados Consolidado 12M21

16

12M20 12M21 abs %

Cartera de Créditos 5.054                         4.647                         (407)                     (8)                     
Gastos por Intereses (1.898)                        (1.382)                        (515)                      (27)                   

Ingresos netos por intereses 3.156                   3.265                  109                  3                  

Ingresos netos por comisiones 206                      218                      11                     5                  

Portafolio de Inversión 479                              441                              (39)                        (8)                     
Dividendos 15                                  18                                 3                             22                    
Resto de Ingresos 77                                 209                             132                        171                    

Otros ingresos de operación 572                       668                     97                    17                

Margen Bruto 3.934                   4.151                   217                  6                 

Dotación Neta de Activos (1.501)                  (980)                    522                  (35)              
Gastos Grales Administración (1.729)                  (1.835)                  (106)                6                 

Gastos de Personal (636)                            (668)                           (32)                        5                       
Gastos Generales (443)                            (486)                           (43)                        10                     
Contribuciones e impuestos (129)                             (128)                            1                              (0)                     
Otros (489)                            (529)                           (39)                        8                       
Riesgo operativo (31)                                (24)                              7                              (23)                  

Gastos de operación (3.230)                 (2.815)                  (416)                (13)              

Interés Minoritario (2)                                  (2)                                 1                              (29)                  
Utilidad antes de impuestos 702                      1.335                   633                 90               

Impuesto de Renta (240)                           (444)                           (204)                     85                    
Utilidad Neta 461                      890                     429                 93               

Var TAM
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Balance y Actividad

5

17



Resultados 4T21
25 de Febrero de 2022

Crecimiento de la cartera impulsado por el segmento minorista

COMPOSICIÓN DE LA CARTERA BRUTA

Nota: Cartera incluye leasing. Comercial incluye microcrédito

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA BRUTA +13.5% a/a
MILES DE MILLONES

18

Actividad enfocada en el segmento particulares, el cual representa el 60% de la cartera bruta al cierre de  Septiembre 2021

Crecimiento en la cartera hipotecaria y de consumo

19.569 
19.180 19.296 
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20.313 

22.216 

11.754 11.811 11.901 12.159 12.281 12.542 12.838 
13.178 

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

CONSUMO
TAM +13.3%

COMERCIAL
TAM +8%

HIPOTECARIO
TAM +11.6%
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37%

24%

4T20
50,504

38%

39%

23%

4T21
57,134

39%

37%

24%

4T19
49,182



Resultados 4T21
25 de Febrero de 2022

72% 75% 74%

7% 5%

6% 9% 7%

8% 8% 8%

1 2 M 1 9 1 2 M 2 0 1 2 M 2 1

Patrimonio

Otros Pasivos

Bancos y otras
obligaciones financieras

Operaciones de mdo
monetario y relacionadas

Titulos de inversion en
circulación

Depósitos y exigibilidades

Manejo estratégico de nuestras fuentes de fondeo

COMPOSICIÓN 
DE LOS DEPÓSITOS

CRECIMIENTO EN DEPÓSITOS +13,9% a/a
MILES DE MILLONES

Crecimiento en 
depósitos impulsado 

por un aumento 
depósitos a la vista

19

14%

44%

42%

4T19
46,573

17%

45%

38%

4T20
50,935

16%

53%

31,2%

4T21
57,805

65,730 68,889 79,920

FUENTES DE FONDEO Y PATRIMONIO +16% a/a
MILES DE MILLONES

19.194 18.216 18.536 17.931 18.022 
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Fuente: Información SFC. Cálculos BBVA Colombia. Cuotas a Noviembre 2021
*Cuota calculada Particulares + Titularizaciones. ** Cuota calculada Consumo + Sobregiro de Particulares + TdC Particulares. ***Cuota calculada Hipotecario + LH + Titularizaciones 

Cuidando nuestra rentabilidad sobre el capital
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Consumo Tarjetas de crédito Hipotecario

$56,8     Cartera de Créditos
Billones             Cuota de Mdo. 10,14%

$60,1     Recursos de Clientes
Billones            Cuota de Mdo. 11,19%
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Sólida
Posición de Capital

351 pbs
Por encima del nivel 

requerido del
Total de Solvencia

Evolución muy positiva de los ratios de capital

Miles de Millones COP

EVOLUCIÓN DEL RATIO DE CAPITAL %

Cifras individuales

21

10,26   
9,53   9,79   

9,94   
10,32   

5,13   5,13   5,75   5,75   5,75   

9,63 9,63 
10,25 

10,25 10,25 

14,72   
13,90   13,45   13,45   13,76   

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

Solvencia Básica
Min Solvencia Básica

4.456   4.294   4.543   4.725   
5.114   

1.941   1.971   1.696   
1.670   1.706   

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21
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Cifras miles de millones COP

Balance General Consolidado

22

12M20 12M21 abs %

Efectivo o equivalente de efectivo 6.266 11.030 4.763 76,0

Inversiones 7.409 3.291 -4.118 -55,6

Instrumentos financieros derivados y operaciones de 

contado (activas)
3.810 7.273 3.463 90,9

Cartera de créditos y operaciones de leasing 50.983 57.632 6.649 13,0

Provisión para pérdidas por créditos -3.075 -3.014 61 -2,0

Otros: 3.495 3.708 213 6,1

Activo 68.889 79.920 11.032 16,0

Depósitos y exigibilidades 51.952 59.166 7.214 13,9

Operaciones de mdo monetario y relacionadas 506 3.697 3.190 630,1

Instrumentos financieros derivados 4.107 3.455 -652 -15,9

Bancos y otras obligaciones financieras 2.607 2.974 367 14,1

Titulos de inversion en circulación 2.304 2.389 84 3,7

Pasivos por impuestos diferidos 278 394 116 41,6

Pasivos estimados y provisiones 276 285 8 3,0

Cuentas por pagar 714 713 -2 -0,2

Obligaciones Laborales 241 250 9 3,8

Otros Pasivos 394 455 61 15,5

Pasivo 63.380 73.777 10.396 16,4

Capital suscrito y pagado 90 90 0 0,0

Prima en colocación de acciones 652 652 0 0,0

Participaciones no controladas 9 8 -1 -6,2

Reservas 3.409 3.644 235 6,9

Superávit 887 856 -32 -3,6

Utilidad neta del Ejercicio 461 894 432 93,7

Patrimonio 5.508 6.143 1.133 11,5

Total Pasivos y Patrimonio 68.889 79.920 3.530 16,0

Var TAM 
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E-mail: bbvacolombia-ir@bbva.com

Equipo Relación con Inversores: 

Juan Pablo Herrera Gutiérrez
Tel 3471600 Ext. 12892
juanpablo.herrera.gutierrez@bbva.com
Director Gestión Financiera – IR 

Paula Camila Bolaños Martínez
paulacamila.bolanos@bbva.com 
Profesional IR

BBVA Colombia S.A. 

The IR Recognition granted by Bolsa de Valores de Colombia S.A. (the Colombian Stock Exchange) is not a
certification of the registered securities or the solvency of the issuer

Contacto
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Cifras miles de millones de pesos

Balance General Individual

25

12M20 12M21 abs %

Disponible 5.745 10.268 4.523 78,7                   

Posiciones activas en operaciones de mdo 484 737 253 52,2                  

Inversiones y Operaciones con derivados 11.421 10.831 -591 -5,2                   

Cartera de Créditos y Leasing 50.983 57.632 6.649 13,0                   

Deterioro -3.431 -3.441 -10 0,3                     

Otros Activos 3.029 3.303 274 9,1                      

Activo 68.232 79.330 11.099 16,3             

Depósitos y Exigibilidades 54.291 61.586 7.295 13,4                   

Posiciones pasivas en operaciones de mdo 506 3.697 3.191 630,2               

Instrumentos financieros a valor razonable 4.107 3.455 -652 -15,9                 

Bancos y Otras obligaciones financieras 2.607 2.974 367 14,1                    

Cuentas por pagar 868 1.000 132 15,2                   

Obligaciones laborales 238 246 8 3,4                     

Otros pasivos 618 685 67 10,8                   

Pasivo 63.236 73.643 10.408 16,5             

Capital Social 90 90 0 -                    

Reservas y Fondos destinación específica 3.408 3.643 235 6,9                     

Superávit 1.044 1.074 31 2,9                     

Ganancias o Pérdidas 454 880 425 93,6                  

Patrimonio 4.996 5.687 691 13,8              

Total Pasivos y Patrimonio 68.232 79.330 11.099 16,3             

Var TAM
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Cuenta de Resultados Individual
Miles de millones de pesos

26

12M20 12M21 abs %

Cartera de Créditos 5.054                    4.647                    (407)                      (8,0)          

Gastos por Intereses (1.899)                   (1.383)                   516                         (27,2)       

Ingresos Netos por Intereses 3.155                3.264               109                  3,5         
-                   -        

Ingresos Netos por Comisiones 144                  146                  2                       1,6         

Portafolio de Inversión 512                         466                        (46)                         (9,0)          

Dividendos 15                            17                             3                              18,1           

Resto de Ingresos 72                            204                        132                         183,7       

Otros Ingresos de Operación 598                  687                  89                    14,9       
-                         -           

Margen Bruto 3.897               4.097               200                  5,1          
-                         -           

Dotación Neta de Activos (1.501)              (979)                 522                  (34,8)     

Gastos Grales Administración (1.699)             (855)                 (99)                  5,8         

Gastos de Personal (619)                       (649)                      (30)                         4,9            

Gastos Generales (444)                      (482)                      (38)                         8,5            

Contribuciones e impuestos (126)                       (125)                       1                               (1,1)            

Otros (490)                      (524)                      (34)                         6,9            

Riesgo operativo (20)                         (18)                          2                              (9,7)          

Gastos de Operación (3.200)             (2.777)              423                  (13,2)      
-                         -           

Utilidad antes de Impuesto 697                  1.320               624                  89,5       

Impuesto de Renta (227)                       (425)                      (198)                       87,4         

Utilidad Neta 470                  895                  425                  90,5      

Var TAM



BBVA Colombia 4T21

100%

PRESENCIA BBVA COLOMBIA
DICIEMBRE 2021

Sucursales

Cajeros Automáticos

Corresponsales 
bancarios 

1,368

511

35,633

Var TAM -4.5%

Var TAM 0.66%

Var TAM 100%

CALIFICACIÓN NACIONAL

CALIFICACIÓN INTERNACIONAL

RATINGS

Equipo
5,248
Var TAM 2.9%

SECTOR

Fuente: Informe de gestión trimestral Noviembre 2021 de 
cada banco.
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74%

26%

Bancolombia

Colombia Central Ameria

75%

25%

Davivienda

Colombia Central Ameria

80%

20%

Grupo Aval

Colombia Central Ameria
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Resultados 4T21

The IR Recognition granted by Bolsa de Valores de Colombia S.A. (the Colombian Stock Exchange) is not a certification of 
the registered securities or the solvency of the issuer 
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