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Informe del Revisor Fiscal

KPMG 5.A.5. Teléfono §7 (1) 6188000
Calle 90 No, 13C 7 57 (1) 6188100
Bogota D.C.  Colombia Fax 57 (1) 21854390

KPMGS.AS.,

87 (1) 6233403
Wi Kpmig.com.on

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia 5.A.:

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados de Banco Bilbao Vizcaya Argentana Colombia
S.A_ y Subordinadas (el Grupo), los cuales compranden el estado consolidado de situacién
financiera al 31 de diciembre de 2019 y el estado consolidado de resultados, el estado
consolidado de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo
por el afo que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas
contables significativas y otra informacidn explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros consolidados que se mencionan, adjuntos a este informe,
presentan razonablements, en todos los aspectos de importancia material, la situacian
financiera consolidada del Banco Grupo al 31 de diciembre de 2019, los resultados consolidados
de sus cperacionas y sus flujos consolidados de efectivo por el afo que terming en esa fecha,
de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afo anterior, excepto por la Norma Internacional de
Informacidn Financiera 16 - arrendamientos.

Bases para la opinidn

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son doscritas en la
seccidn “Responsabilidades del revisor fiscal en relacidn con la auditoria de los estados
financieros consolidadas™ de mi informe. Soy independiente con respecto a el Grupo, de
acuerdo con el Codigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por al Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA  International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimisntos éticos que son relavantes para
mi auditoria de los estados financieros consolidados establacidos en Colombia y he cumplido
con mis otras responsabilidades élicas de acuerdo con estos requerimientos v el Codigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente v apropiada
para fundamantar mi opinidn.

por acci implifi y firma mi de la red de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.

KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una entidad suiza. NIT: 860.000.846-4
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Asuntos clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segun mi juicio profesional, fueron de la mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros consolidados del periodo comente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de loe estados financieros
consohdados como un todo v al formarme mi opimon al respecto, ¥y No proporcions una opimon

separada sobre @s5t0s asuntos,

Evaluacian del Deterioro de la Cartera de Créditos bajo NIIF 9 (véanse las notas 35y 10 a los
estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria

El  Grupo penodicamente  revisa  la
exposicion  al nesgo de crédito de su
portafolio e Prestamaos. Dhcha
determinacion s una de las estimaciones
mas significativas y  compleas en la
preparacion  de los estados  financeros
consolidados adjuntos, detido al alto grado
de jucio involucrado en el desarrollo de los
modelos para deterrminar el detenoro con
base en un enfoque de perdida esperada
requendo en la NIIF 9. El valor de la cartera
de créditos y su respectiva provision al 31
de diciembre de 2019 asciende a %
50.252 169 millones v § 2.646.455 millones,
respectivameante,

Considere la evaluacian del detenoro de la
cartara de craditos coma un asunto clave de
auditoria, porque involucra una incertidumbpre
de madicion sigrificativa que requing un
Juncio complejo, y conotimiento y
expenencia en la industna, en especial con
relacion a (1) la evaluacion de las
metodologias utlizadas, includa la
metodologia para estimar la perdida por
incumplimiento; (2) la probabilidad de
pérdida daco el incumphmiento y sus
factoras y suposicionas claves; (3) la
calificacion de los préstamas y factores
cualitativos que son incorporados dentro de

Como fue abordado en la auditoria

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la
suficiencia del deterioro por nesgo de crédito
incluyeron, entre otros, |05 sIQuientes:

¢ Involucramiento de profesionales con
expenancia y conocimento en la evaluacion
de nesgo de credito y tecnologia de la
informacion, para evaluar ciertos controles
inernos relacionados con el proceso del
Grupo para la determinacion del detenorg
de la cartera de créditos. Esto incluyd
contrales relacionados con (1) valdacion de
los modelos que determinan la probabilidad
de pérdida, la sevendad v la exposicion en
el momento del incumplmiento, (2) el
monitoreo del Grupo sobre la
determinacion dal detenoro de la cartara (3)
controles de tecnologia de la informacion
sobre los datos de entrada a los modelos
que determinan &l deterioro de los craditos,
asi como los calculos relacionados; (4) la
evaluacion para identificar si hubo un
cambio sigmificatve en el nesgo de crédito;
15) la revision de las vanables
mMacroeconomIcas v los escenanos
ponderados utihzados en los modelos para
la determinacion del detenoro de la cartera
de creditos; y 6) se probaron controles
relacionados con la revision de creditos

Informes y Certificaciones | 7
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las vanables de los modelos internos . comerciales analizados indvidualmente
establecidos por el Grupo, v (4) los calculos
del detenoro estimado por nesgo crediticio = Los p'olemonales con conocimiento en la
de |a 1otahdad de la cartera de créditos, evaluacitn de nesgo de crédito y de

| tecnologia de informacion me asistieron en
| | (1) evaluar las metodologias v datos clave
utilizados para determinar la probabilidad de
perdida, la sevendad v la exposicion en &

[ momento del incumplimento, v 1os

| parameatros producidos por los modelos; (2)
evaluar las vanables macroecondmicas y
los escenanos de probabihdades
ponderadas utilizados en los modela
internos incluyendo la consideracion de
datos alternativos para certas vanables; (3)
recalcular una muestra del modelo de
perdida esperada vy sus datos relacionados;
y (4) evaluar los ajustes cualitativos
aplicados al modeln

| = Para una muestra de créditos, s& evalud &
resgo de credito asignado por &l Grupo v &l
juicio del Grupo para determinar si habia un
Incremeanto Elgrlf.c:m vo en el nesgo de
crédino relacionado,

Otros asuntos

Los astados financieros consolidados al v por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018 se
prasantan exclusvamente para fines de comparacion, fuaron avditados por mi y en miinforme
de facha 28 de enero de 2019, expreseé una opimon sin salvedades sobre los mMISMOS,

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del
Grupo en relacion con los estados financieros consolidados.

La adrministracion &s responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerds con Mormas de Contahilidad v de Informacidn Financiara
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implemeantar y mantener al
control interno que la adrmimstracion considere necesano para parmitic la preparacion de
estados financieros consolidados hbres de errores de importancia material, hien sea por frauda
o error, seleccionar y aphcar las poliicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

8 | Informes y Certificaciones
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En ia preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion as responsable por
la evaluacion de la habildad del Grupo para continuar comao un Negoco en marcha, de revelar,
segun sea aphcable, asuntos relacionados con la continwidad de el mismo v de usar la base
contable de negocio en marcha a meanos gue la administracidn pretenda liquidar &l Grupo o
Cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de
estas formas.

Los encargados del goberne corporative son responsables por la supervisien del proceso de
raportes de informacion financiara dal Grupo

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Mis obyetivos son obtener una segundad razonable sobre s los estados financieros
consohdados considerados como un todo, estan ibres de enrores de importanca maternial bien
sea por fraude o error, y emitir un informe de auditora que ncluya mi opinién, Segundad
razonable sigrifica un alto nivel de aseguramiento, pero No 8s una garantia de que una auditoria
efectuada de acuardo con MIAs siempre detactara un error matenal, cuando aste axista. Los
errores puedan surgir detwdo a fraude o error ¥ son considerados matenales s, individualmeante
O an ;'-jgr-,'ga(k'._ se podria razonablemeante Bsperar que |r|.lI|.l,,r.-1r1 an las ['.-;-.-r:l*.ﬁnnr-}s goondmicas de
lns usuanos, tomadas sobre la base de estos estados financierns consolidados

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con MiAs, ajerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticizmo profesional durante la asditoria. Tambeén

= Identifico v evaluo los nesgos de errar matenal en los estados financieros consolidados,
bien saa por fraude o error, disend y realizo procedimentos de auditoria en respuesta a
eslos nesgos vy obtengo evidencia de auditoria que ssa suficente y apropiada para
fundamentar i opimion, El nesgo de no detectar un error matanal resultante de fraude
&5 mayor gque aquel que surge de un arror, detndo a que &l fraude pusde wnvolucrar
colusion, falsitficacion, omisiones imtencionales, representaciones enganosas o la
anulacion o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimientio del control intermao relevante para la auditoria con el objetivo
de disefiar procedimientos de auditoria gue sean apropiados en las circunstancias

-  Evalio lo apropiado de las politicas contables utilizadas v |a razonabilidad de los
estimados contables vy de las revalaciones relacionadas, realzadas por la administracion

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hupotess de negocio en marcha por parte de
la adrmunistracidn vy, basade en la evidencia de auditoria obtemida, sobre si existe o no
una incerbidumbre matenal relacicnada con eventos o condiciones que puedan mdicar
dudas significativas sobre la hathidad del Grupo para continuar como nNegocio &n
marcha. S concluyo que existe una incermdumbre matenal, debo llamar la atencidn en

Informes y Certificaciones | 9
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mi informe a la revelacion que descnba esta situacitn en los estados financieros
consclidados 0, si esta revelacidn es inadacuada, debo modificar mi opimian. Mis
conclusiones astan basadas en la evidencia de avdinonia obtermda hasta la fecha de mi
informa. No obstante, eventos o condiones futuras pueden causar que &l Grupo deje
de operar COMo un Negocio an marcha

= E'.'B'LJD la prez—:en:ar.:c)r'- gE!‘IF!r-F.Il_ asiructura Y conian do da los aestados ‘man;:,er:}s
consolidados, incluyendo las revelaciones, vy = los estados financieros consolidados
presentan las lransacciones y evanios subyacentes para lograr una proasentacidn
razonable

- Dbtengo evidencia de auditoria suliciente y apropiada respecto de la informacion
hnanciera de las entidades o actividades de negocios dentro dal Grupo pars expresar
ung opinidn sobreé los estados financieros consckdados. Soy responsable por la
direccion, superisidn y realzacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el dnico
responsable por mi opinién de auditorfa

Comunico a los encargados del gobiemo del Grupo, entre otras asuntos, el alcance plansads ¥
la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de audiloria significativos, incluyendo
cualguier delicienca s:;grificativa en al contral imerno que dentifique duranta rmi auditoria

También proporciono a los encargados dal golverne corpoarativg la conbirmacidn de que he
cumphoo con los requanmientos Gricos ralavantes de independenca v qua les he comunicado
todas las relacionas y 0lros asunins que razanablementa sa puada considerar que influyan en
miindependencea y, cuando corresponda, las salvaguardas relacicnadas,

A partir de los asuntos comunicados con 1os encargados del gobierno comporativg, determing los
asumnos que fuaron de la mayor impartancia en la auditorla de los estados fmancieros
consolidados del pariodo actual v, por lo tanto, 2on los asunios clave de auditoria, Describo
@5105 asuntos an monforme del revisor fiscal a menos que la ley o regulacitn immda la
divulgacion publica sobre el asunto o cuando, 8n cficunsiancias extremadamente excepcionales,
datermunt gue un asunto nd debe ser comunicado en mi informe porgque 185 CONSBCUBRCIAS
atlvarsas de hacerlo serian razonablamenta mayoares que los beneticios al interés publico
COMUMCSCIn

Jorge Enngu #Mza Parras

TP 43402 T
ambro de KPRG S A%

28 de anaro de 2020
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Certificacidén del Representante
Legal y Contador General

Banco Bilbao Vizcaya

B BVA Argentaria Colombia S.A.
Carrera 9 No. 72-21

Bogota D.C. - Colombia

www.bbva.com.co

Los suscritos Representante Legal y Contador General de BBVA Colombia dando cumplimiento al articulo 37 de
laley 222 de 1995y el articulo 46 de la ley 964 de 2005 certificamos que los estados financieros del Banco al 31
de Diciembre de 2019 junto con sus notas explicativas se han elaborado con base enlas "NCIF" Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas uniformemente asegurando que
presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y que antes de ser puestos

adisposicion de la Asamblea de Accionistas y terceros hemos verificado que:

. Las cifras incluidas en los estados financieros y en sus notas explicativas han sido fielmente tomadas de
los libros y preparadas de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera

aceptadas en Colombia "NCIF".

. Hemos verificado que los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la Situacién

Financiera al 31 de Diciembre de 2019.

12 | Informes y Certificaciones



Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2019

existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado

en esafecha.

Todos los hechos econémicos realizados por el Banco durante el afio terminado en 31 de diciembre de

2019 han sido reconocidos en los estados financieros.

Todos los hechos econdémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y

revelados en los estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo del Banco al 31 de diciembre

de 20719.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con las Normas de

Informacién Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia.

Dando cumplimiento ala Ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados financieros y otros

informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la

verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la entidad.

s @ ==DN.y

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA

Representante Legal Contador General
TP.179552T

Informes y Certificaciones | 13
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Estado Consolidado de
Situacion Financiera

(En millones de pesos colombianos)

Al 31 de diciembre de

Concepto
2019 2018

Activos

Efectivo o Equivalente de Efectivo (8) $ 5642226 $ 8.461.493
» Efectivoy depdsitos en bancos 5.143.295 7.947.289
» Operaciones de mercado monetario 498.931 514.204

Activos Financieros de Inversién (9) 8.667.565 8.148.586

Inversiones a Valor razonable con cambios en Resultados 5.413.292 4.578.085
« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados 2.555.796 3.013.159

 Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados

en operaciones de Mercado Monetario 2.857496 1.540.419

« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados
en Garantia de operaciones - 24.507
Inversiones a Valor razonable con cambios en el ORI 2.347.507 2.667.751

 Inversiones a valor razonable con cambio en ORI Instrumentos de

Deuda 1.497.009 1.097.633
* Inversiones a valor razonable con cambio en ORI Instrumentos de
Patrimonio 358.349 300.171
« Inversiones a valor razonable con cambio en ORIl entregados en
operaciones de Mercado Monetario 492149 891.740
« Inversiones a valor razonable con cambio en ORIl entregados en
Garantia de operaciones - 378.207
Inversiones a costo amortizado 906.766 902.750
« Inversiones a costo amortizado 101.109 84.196

« Inversiones A costo amortizado con cambio en resultados
entregados en operaciones de Mercado Monetario 814.427 818.914

»  Deterioro de Inversiones a costo amortizado $ (8770) % (360)

16 | Estados Financieros Consolidados



Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado

Al 31 de diciembre de

(Activo) (14) 2071592 $ 1.292.073

» De Negociacion 1.283.474

» De Cobertura 8.599

Cartera de créditos y Operaciones de Leasing financiero (Neto) (10) 42.796.746

« Comercial 17.834.846

. 16.361.690

. 10.958.949

» Microcrédito 2

» Empleados (Vivienda y Consumo) 417735

« Deterioro por cartera de crédito y leasing financiero, neto (2.776.476)

Intereses Cartera de créditos y otros Conceptos (Neto) (10) 601.514

« Comercial. 191435

. 365.794

. 119.166

» Empleados (Vivienda y Consumo). 892

+ Otros Intereses cartera 4.987
 Deterioro Int y Otros Conceptos de cartera de crédito y leasing

financiero, neto (80.760)

Otros 1.566.315

Cuentas por cobrar (neto) (15) 326.948

Otros anticipos a Contratos y Proveedores (21) 203.873

Estados Financieros Consolidados
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Al 31 de diciembre de

Concepto
Inversiones en acuerdos conjuntos (19) $ 134192 $ 119.684
Activos no corrientes mantenidos para la venta (16) 59.061 16.885
Propiedad y equipo (17) 715.102 728.013
Propiedades Tomadas en arrendamiento Financiero (1) 1.535 3.980
Derecho de uso Inmovilizado (1) 169.450
Activos intangibles, neto (18) 102.617 93.783
Activos por impuestos diferidos, neto (31) 909 5.591
Activos por impuestos corrientes (31) 1.181 34.456
Activos por otros impuestos (31) 3.938 462
Gastos pagados por anticipado (21) 23.535 14.796
Otros activos (Neto) (20) 42.956 17.844
Total Activos 65.733.660 62.866.727
Depésitos y exigibilidades (22) 47.320.164 47.246.048
- Vista 27.738.237 27.872.455
 Plazo 19.581.927 19.373.593
Operaciones de Mercado Monetario y Simultaneas (23) 4.410.752 3.343.616
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado
(Pasivo) 2.039.137 1.307.567
» De Negociacion (25) 2.024.389 1.265.591
» De Cobertura (14) 14.748 41976

Obligaciones financieras

+ Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (24) 2.607.156 2.519.646
Impuestos

» Impuestos diferidos, neto. (31) 184.900 154.681

» Impuestos corrientes. (31) 43.617 7.241

» Por otros impuestos. (31) 103.848 101.395
Pasivos estimados y provisiones (29) 317.376 255.735
Cuentas por Pagar (26) $ 647543 % 528.195

18 | Estados Financieros Consolidados



Al 31 de diciembre de

Concepto
Obligaciones Laborales (30) % 254728 % 222.361
Otros pasivos (28) 244,537 264.215
Titulos de Inversion en Circulacion (27) 2.179.625 2.282.854
Pasivos por arrendamiento 168.364
Total Pasivos 60.521.747 58.233.554

Patrimonio de los accionistas

Capital suscrito y pagado (32) 89.779 89.779
Reservas (33) 3.039.130 2.764.479
Prima en Colocacion de Acciones 651.950 ©651.950
Ganacias o pérdidas del ejercicio (34) 731.618 563.653
Utilidades Retenidas 52782 105.880
Otro Resultado Integral (ORI) (35) 638.888 449,954
Articulo 6 Ley 4/80 506 506
Total Patrimonio de los Accionistas 5.204.653 4.626.201
Interes Minoritario 7.260 6.972
Total Patrimonio 5.211.913 4.633.173

Total Pasivo y Patrimonio $ 65.733.660

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

$ 62.866.727

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han

sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Comparifa.

NeW==Dwa\

o .
FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Representante Legal Contador General
T.P.179552-T

Estados Financieros Consolidados
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Estado Consolidado
de Resultados

(En millones de pesos colombianos)

Al 31 de diciembre de

Concepto
Cartera de créditos $ 5.110.533 $ 4.720.124
+ Consumo 2.117.391 1.937.282
+ Comercial 1.101.454 1.140.632
+ Vivienda 1.036.297 837.372
« Tarjeta de Credito 410.715 389.998
» Factoring 33.732 27749
« Leasing Operativo 1.569 2.551
« Leasing Financiero 161.836 168.309
+ Leasing Habitacional 247539 216.231
Gastos por intereses (1.993.032) (2.057.754)
+ Cuentas de Ahorro (660.996) (566.315)
« Certificados de déposito a término y reajusete de la unidad
de valor real (1.220.601) (1.390.565)
» Bancos y Obligaciones Financieras (111.435) (100.874)
Total Ingresos por intereses (neto) 3.117.501 2.662.370
Comisiones
* Ingresos por comisiones 581.325 566.680
» Gastos por comisiones (545.226) (199.582)
Total Ingresos por Comisiones, neto $ 36099 $ 367.098

20 | Estados Financieros Consolidados



Al 31 de diciembre de

Concepto

Ingresos Diferentes de intereses

Titulos valores $ 951.044 $ 696.029
« Derivados 13.060.398 7.515.767
» Enajenaciones. 93.511 64.545
Titulos valores (670.811) (437.949)
« Derivados. (13.031.189) (7616.842)
» Enajenaciones (65.268) (60.084)
Total Ingresos de Operaciéon 337.685 161.466
Actividades en operaciones conjuntas (40) 1.320 1.012

Deterioro de activos

Deterioro de cartera de crédito y operacion de leasing

financiero, neto (952.806) (1.099.613)
 Reintegro deterioro de cartera de créditos 1.333.002 1.053.026

» Deterioro cartera de créditos y operacion de leasing
financiero (2.285.838) (2.1562.425)
« Deterioro Inversiones 30 (214)
Deterioro Activos no corrientes mantenidos para la venta (10.177) (6.912)
Deterioro Propiedad y Equipo (4.731) m
Deterioro Otros Activos (15.478) (1.144)
Total deterioro de activos (neto) $ (983.192) $ (1.107.670)

Estados Financieros Consolidados
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Al 31 de diciembre de

Concepto
2019 2018

Otros ingresos de operacion

Otros Ingresos de Operacién (40) $ 126.866 $ 101.737
Otros Gastos de Operacién (471) (1.645.103) (1.557.341)
Diferencia en cambio (neto) 80.153 243.756
Utilidad antes de impuestos 1.071.329 872.428
Impuesto sobre la Renta (355.915) (365.950)
Impuesto diferido 18.203 59.323

Resultado del Ejercicio 733.617 565.801

Resultado del ejercicio atribuible a:

Propietarios de la controladora 731618 563.653

Participaciones no controladoras 1.999 2.148

Total utilidad del afio atribuible 733.617 565.801

Utilidades por accidn ordinaria (en pesos)

Bésica $ 51 % 39

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han

sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Comparifa

e o - )ECEF‘;Q i mme-—A.

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA

Representante Legal Contador General
T.P.179552T
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Estado Consolidado de Otros
Resultados Integrales

(En millones de pesos colombianos)

al 31 de diciembre de

Resultado del ejercicio $ 731618 $ 563.653

Concepto

Otro resultado integral

Partidas que no se reclasificaran al resultado del

periodo:

Ganancias (pérdidas) otras partidas patrimoniales de las

subordinadas 561 (158)
Pérdidas (ganancias) por nuevas mediciones de planes

de beneficios definidos (4.883)

Ganancias (pérdidas) por recuperacion deterioro de

cartera de créditos y Operaciones Leasing Financiero 178.856 157098
Ganancias (pérdidas) de participaciones no controladas 48.139 3.306

Total partidas que no se reclasificaran al resultado del
periodo 222.673 160.246

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del periodo:

Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos

financieros disponibles para la venta 24143 39.092
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo 12.095 2.019
Total partidas que pueden reclasificarse

posteriormente al resultado del periodo 36.238 41.1M
Total otro resultado integral $ 258911 $ 201.357
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al 31 de diciembre de

Concepto
2019 2018

Impuesto diferido:

Sobre Inversiones en instrumentos de patrimonio de otro

resultado integral $ (6.083) $ (2.202)
Sobre planes de beneficios definidos 198 =
Sobre nuevas mediciones de activos financieros (59.174) (58.126)
Sobre coberturas de flujos de efectivos (4.918) (747)
Total impuesto diferido (69.977) (61.075)
Total otro resultado integral, neto de impuestos (37) 188.934 140.282

Total resultado integral del periodo 920.552 $ 703.935

Vanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han

sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Comparifa.

ZPE Rl

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA

Representante Legal Contador General
T.P.179552-T
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Estado Consolidado de
Cambios en el Patrimonio

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

(En millones de pesos colombianos y miles de acciones)

Acciones con dividendo

Concepto preferencial sin derecho a Acciones ordinarias Prima en Resultado
voto Reservas colocacioén del
de acciones ejercicio
‘ Numero ‘ Valor ‘ Ndmero ‘ Valor ‘

Saldos al 01 de enero de
2017 (Reexpresado) 479760 $ 2.994 13.907929 $ 86785 $ 2535777 $ 651950 $ 491.167

Participacion no

controladora (interés
minoritario)

Reservas

Valorizacion

Revalorizacion del
Patrimonio

Utilidad (perdida)
Transferencias - - - - - - (491.167)

Dividendos pagados en
efectivo acciones
preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva
legal - - - - 228,702

Utilidad neta del periodo - - - - - - 563.653

Actualizacién Avaltios
activos fijos

Impuestos diferidos (Neto)

Ajuste por fuerza de ventas
de utilidades retenidas

Participacion en el ORI de
las invesiones no
controladas

Ganancias no realizadas
por nuevas mediciones de
instrumentos financieros - % - - % -3 - % - $
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$

Ajustes en la

Utilidades

retenidas adopcidn por primer

vez NCIF

96761 $ (5.555)

Otro resultado

integral (ORI)

$

309672 $

Total patrimonio
de los
accionistas

4.170.057 $

Participacion
no
Controladora

6.231

Total patrimonio
de los accionistas

4.176.288

150 150
21 21
(34) (34)
(1491) (1497
491167
(228.764) (228.764) (53) (228.817)
(228,702)
563.653 2.148 565.801
591 591 591
(2.315) (61.075) (63.390) (63.390)
35.137 35.137 35.137
(27.214) (27.214) (27.214)
$ $ (25.226)  $ (25.226) (25.226)
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Capital suscrito y pagado

Acciones con dividendo

Concepto preferencial sin derecho a Acciones ordinarias Prima en Resultado
voto Reservas colocacion del

de acciones ejercicio
Numero Valor Nimero Valor

Otros resultados
integrales:

» Coberturacon
derivados de flujo de

efectivo - % - -3 - 3 -3 - 3%

« Participacion en el ORI
de las Inversiones con
el método de
participacion
patrimonial

« Participacion en el ORI
de las invesiones no
controladas

» Mediciones de cartera
de créditos

« Ganancias no
realizadas por nuevas
mediciones de
instrumentos
financieros

Saldos al 31 de
diciembre de 2018 479.760 2.994 13.907.929 86.785 2.764.479 651.950 563.653

Participacion no
controladora (interés
minoritario)

Transferencias - % - - % - % - $ - $(563.653)

Reservas

Valorizacion

Utilidad (perdida)

Dividendos pagados en
efectivo acciones
preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva
legal - - - - 274.651

Resultado del ejercicio - - - - - - 731618

Actualizacién Avaltios
Activos Fijos

Impuestos diferidos (Neto)

Ganancias no realizadas
por nuevas mediciones de
instrumentos financieros

Ajuste por fuerza de ventas
de utilidades retenidas - % - - % - % - 3% - 9

28 | Estados Financieros Consolidados



Ajustes en la Articulo Total patrimonio | Participacion

Utilidades adopcién por primer Otro resultado 6 ley 4 de de los no Total patrimonio
retenidas vez NCIF integral (ORI) 1980 accionistas Controladora de los accionistas
$ - 3% - $ 2019 % - 3 2019 % - 3% 2.019
(158) - (158) - (158)
3.306 - 3.306 - 3.306
157.098 - 157.098 - 157098
39.092 - 39.092 - 39.092

449.954 : 4.633.173

$ 563653 $ - % -3 - $ - $ - $

312 312

(33) (33)

(1.990) (1.990)

(274.661) - - - (274.661) - (274.661)
(274.651)

731618 1,999 733617

(18.880) - - (18.880) - (18.880)

(6.013) 575 - - (5.438) - (5.438)

(14.341) - - - (14.341) - (14.341)

(28.780) % - $ - % -3 (28.780) % - $ (28.780)
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Capital suscrito y pagado

Acciones con dividendo

Concepto preferencial sin derecho a Acciones ordinarias Prima en Resultado
voto Reservas colocacion del

de acciones ejercicio
Numero Valor Numero

Otros resultados
integrales:

« Cobertura con
derivados de flujo de

efectivo $ -3 - 3 - % - 3 -3 - 3%

« Ganancias (pérdidas)
otras partidas
patrimoniales de las
subordinadas

» Ganancias (pérdidas)
por recuperacion
deterioro de cartera de
créditos y Operaciones
Leasing Financiero

Calculo actuarial
beneficios empleados

« Ganancias
acumuladas por
nuevas medicones de
activos financieros
disponibles para la
venta

« Ganancias (pérdidas)
de participaciones no
controladas

» Impuesto diferidos
netos

Saldos al 31 de

diciembre de 2019 479760 $ 2.994 $13.907929 $ 86785 $ 3.039.130 $ 651.950 $ 731.618
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Ajustes en la Articulo Total patrimonio | Participacion

Utilidades Otro resultado Total patrimonio

- adopcién por primer | 6 ley 4 de de los no -
retenidas T integral (ORI) 1980 accionistas Controladora de los accionistas
$ - 3% - $ 12095 $ - 3 12095 % - 3% 12.095
561 - 561 - 561
178.856 - 178.856 - 178.856
(4.883) - (4.883) - (4.883)
24.143 - 24.143 - 24.143
48.139 - 48.139 - 48.139
(69.977) - (69.977) - (69.977)

638.888 $ 506 $ 5.204.653 $ 7260 $ 5.211.913

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han sido tomados fielmente

de los libros de contabilidad de la Comparifa.

OB

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Representante Legal Contador General
T.P.179552-T
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Estado Consolidado de
Flujos de Efectivo

(En millones de pesos colombianos)

Por los afios terminados al 31 de diciembre de

8.461.493 $ 5.777.721

Concepto

Saldo al comienzo del periodo $

Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Desembolsos y pagos recibidos de clientes de cartera de créditos y

32

operaciones de leasing otros (2.246.350) 541.775
Pagos y Recibidos Depositos a Vista 707.231 2.324.609
Pagos vy Recibidos Depositos a Plazo 208.373 (712.858)
Pagos y Recibidos Otros Depositos y Exigibilidades 113.341 364.047
Pagos y redenciones ingresos de Instrumentos Financieros de

deuday derivados (381.137) 326413
Pagos a proveedores y a empleados (3.637.508) (3.399.934)
Intereses recibidos clientes de cartera de créditos y operaciones

de leasing y otros 4.518.670 4.396.784
Intereses pagados depositos y exigibilidades (1.883.630) (1.958.836)
Impuesto alarenta (375.548) (368.689)
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (828.974) (734.861)
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos

concedidos a terceros 970.846 714.021
Flujo neto de efectivo provisto por actividades de operacién (2.834.686) 1.492.471

Flujos de efectivo de actividades de inversion:

Pagos y otros de Inversion 117493 548.237
Otros dividendos Pagados (30.987) (25.488)
Otros dividendos recibidos 20.303 35.771
Adquisicion de propiedades y equipo (75.514) (89.057)
Pagos y otros ingresos para adquirir negocios conjuntos (43.572)
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Por los afios terminados al 31 de diciembre de

Concepto

Precio de venta de propiedades y equipo $ 7395 % 13.151

Flujo neto de efectivo usado en actividades de inversién 38.690 439.048

Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:

Préstamos y otros pasivos financieros Neto 205.290 671484

Dividendos pagados a los propietarios (269.357) (224.660)

Flujo neto de efectivo usado en (provisto por) actividades de
financiamiento (64.067) 446.824

Efectivo y equivalentes de efectivo:

Efecto de los cambios en la tasa de cambio en la caja
mantenida bajo moneda extranjera 40.796 305.429

Saldos al fin del periodo $ 5.642.226 $ 8.461.493

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros consolidados y que los mismos han

sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Comparifa.

NeW==Dwm\

Py .
FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Representante Legal Contador General
T.P.179552-T
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INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

1. Entidad Reportante

ElBanco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA Colombia (en adelante “el Banco” o "BBVA Colombia

S.A"), actuando como Matriz del Grupo Empresarial BBVA Colombia inscrito en el registro mercantil, en adelante
“el Grupo” del que hacen parte las subsidiarias del Banco BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria con el
94,51% de participacion y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa con el 94,44% de participacidon de la

Matriz, reporta estados financieros consolidados para las siguientes compafifas:

BBVA Colombia S.A. Entidad reportarte es una institucién bancaria privada, constituida de acuerdo con las
leyes colombianas, el 17 de abril de 1956 mediante la escritura publica No. 1160 otorgada en la Notaria 32 de
Bogota y con plazo de duracion hasta el 31 de diciembre del afio 2099; este plazo puede ser ampliado de acuerdo
con las leyes. La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia o SFC") mediante
resolucién No. 3140 del 24 de septiembre de 1993, renovd con cardcter definitivo el permiso de funcionamiento. La
actividad principal del Banco incluye hacer préstamos a compafiias del sector publicoy privado y préstamos
individuales. También desarrolla actividades de banca internacional, privatizaciones, proyectos financieros y otras

actividades bancarias en general, asi como los servicios de leasing.

El Banco realiza sus actividades en su domicilio principal en la ciudad de Bogota ubicado enla Carrera 9 # 72 - 21,
através de sus 545y 552 oficinas para los afios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018, respectivamente,

incluye sucursales, Inhouse, centros de servicio, agencias, extensiones de cajay minibancos localizados en 128

ciudades de Colombia, cuya distribucion es la siguiente:

BBVA
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Total oficinas

Oficina ‘ 2019 ‘ 2018
Sucursales 384 385
Inhouse 89 94
Centros de servicio 13 13
Agencias 29 32
Extensiones de caja 30 28
Cantidad 545 552

Adicionalmente, cuenta con 53 contratos de prestacion de servicios financieros a través de Corresponsales No
Bancarios (CNB) que ascienden alos 19.925 puntos de servicio 14.106 puntos de servicio al 31 de diciembre  de

2018).

ElBanco es subsidiaria del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. Espafia (76% de participacién), el cual forma parte

del Grupo BBVA.

BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria, en adelante “la Fiduciaria” es una entidad privada
comercial anénima de servicios financieros, legalmente constituida mediante Escritura Publica 679 de la Notaria 13 de

Bogota del 5 de abril de 1976.

Mediante Escritura Publica 3742 del 29 de abril de 2010 de la Notarfa 72 de Bogota, se protocolizé el cambio de
nombre a BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria, pudiendo utilizar para todos los efectos legales el

nombre BBVA Asset Management.

La Fiduciaria es subordinada de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. y tiene su domicilio principal enla
ciudad de Bogota, con un plazo de vigencia hasta el 27 de mayo de 2098 y cuenta con permiso definitivo de
funcionamiento de la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia”), segun
Resoluciéon 223 del 12 de enero de 1979. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 tenia 119 y 116 empleados

respectivamente.

Elobjeto principal de la Fiduciaria consiste en la celebracion de contratos de fiducia mercantil, la celebracion de
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contratos estatales de fiducia seguin lo previsto enla Ley 80 de 1993y, en general, la celebracion de todos aquellos
negocios que impliguen una gestion fiduciaria y los que sean legalmente autorizados a las sociedades fiduciarias. En
desarrollo de su objeto, la Fiduciaria fundamentalmente puede adquirir, enajenar, gravar, administrar bienes muebles
einmuebles, representar legalmente a tenedores de bonos, intervenir como deudora o acreedora en toda clase de

operaciones de créditoy girar, aceptar, endosar, cobrar y negociar en general toda clase de titulos valores.

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, en adelante “la Comisionista’, se constituyd el 11 de abril
de 1990 previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. Su objeto social es el desarrollo del
contrato de comision paralacompray venta de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores, el desarrollo de los
contratos de administracidn de fondos de valores de sus clientes nacionales y extranjeros y la realizacion de
operaciones por cuenta propia. Ademas, cuenta con autorizacion de la Superintendencia para realizar las actividades

propias del mercado de valores y para la asesoria en actividades relacionadas con el mercado de capitales.

La Comisionista es subordinada de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A., tiene su domicilio principal y
ejerce su actividad comercial en la ciudad de Bogota, D.C. Al 31 de diciembre de 2019y 2018 tenia 23y 21 empleados

respectivamente, su término de duracién expira el 11 de abril del ario 2091.

El Banco y sus subsidiarias tienen a nivel nacional una planta de personal que al cierre de diciembre de 2019y 2018

ascendia a5.544 y 5.375 funcionarios, respectivamente.

Al31de diciembre de 2019y 2018 la informacién financiera de las entidades consolidables era la siguiente:

2019
BBVA Colombia S.A. 65.335779 % 60456494 % 4.879.285 % 738.369
BBVA Asset Management S.A. 130486 15.674 114.812 38.078

BBVA Valores S.A. $ 18949 § 1687 % 17262 $ (1.630)
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2018

Entidad Activo Pasivo Patrimonio Resultados
BBVA Colombia S.A. $ 62401.906 $ 58.055.150 $ 4346756 % 549.312
BBVA Asset Management S.A. 121.335 13.519 107.816 34.354
BBVA Valores S.A. $ 21315 % 2332 % 18983 % 4728

Eliminaciones Consolidadas:

2019
Eliminaciones consolidado 56.661 64140 % 6.012
Eliminacién patrimonial (132.074) 114.812 17.262
Interés minoritario (patrimonio) - (6.300) (960)
Interés minoritario (resultados) $ -3 2089 % (68)
2018
Eliminaciones consolidado 93509 $ 22.552 1.144
Eliminacién patrimonial (122.0071) 107745 14.256
Interés minoritario (patrimonio) - (5.917) (1.055)
Interés minoritario (resultados) $ - $ 2148 % (28)

Los estados financieros del Banco y de sus subsidiarias nacionales han sido modificados con respecto a los
estados financieros separados y/o individuales de dichas entidades, para incluir las politicas contables aplicables al
Grupo bajo el marco técnico normativo vigente en Colombia para la preparacion de los estados financieros

consolidados.
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2. Bases de Preparaciony
Presentacion de Estados
Financieros Consolidados

2.1 Declaracién de cumplimiento

El Grupo de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el
Decreto 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 Y
Decreto 2270 de 2019, ha preparado sus estados financieros consolidados de conformidad con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (en adelante "NCIF™), las cuales se basan en
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF") junto con sus interpretaciones
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés), las normas de
base corresponden alas traducidas oficialmente al espariol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2017;

salvo por lo dispuesto por la reglamentacion técnica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Grupo en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes criterios contables

gue difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Circular Externa No. 037 de 2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia - La entidad
matriz debera ajustar los estados financieros consolidados preparados con NCIF plenas para incluir la diferencia
entre el valor de las provisiones de la cartera de créditos reconocidas en tales estados financieros consolidados
por la metodologia de pérdida esperaday la generada en los estados financieros del Grupo bajo pérdida
esperada establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia, en los mismos términos de las

instrucciones establecidas en el numeral 1.5 de la circular externa 036 de 2014.

Por lo anterior, el ajuste a la cartera de créditos consolidada y suimpacto reconocido en el ORI de los estados

financieros consolidados debera realizarse y registrarse permanentemente.
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Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Establece la

forma como deberia aplicarse la NIIF 1 Adopcién por primera vez de las NIIF e incluye entre otros:

Decreto 2496 de 23 de diciembre de 2015 - Mediante este Decreto también se determina que los pardametros
para establecer al 31 de diciembre de 2015, los beneficios post empleo para el tratamiento de la NIC 19 deben
corresponder al Decreto 2783 de 2001, como mejor aproximacién de mercado. Este decreto establece los
supuestos actuariales para calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones, establece la tasa real de interés

técnico aplicable y la forma de considerar el incremento anticipado de la renta para personal activo y retirado.

Decreto 2131 de 2016 —Mediante el cual se determina revelar el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo
con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutaciones pensionales parciales
de conformidad con el Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo

realizado de acuerdo con la NIC 19— Beneficios a Empleados, lo que representa un cambio en estimacion contable.

Circular Reglamentaria DODM 139 del 25 de mayo de 2018 - Esta circular establece el célculo de la
posicion propia, posicion propia de contado, posicién bruta de apalancamiento de los Intermediarios del

Mercado Cambiario. (Ver Notas 7y 14).

El Grupo realizé el analisis e implementacion de la NIIF 16, la cual sustituye ala NIC 17 "Arrendamientos”, La nueva
norma introduce un Unico modelo de contabilidad para el arrendatario y requiere que éste reconozca los activos
y pasivos de todos los contratos de arrendamiento. Las Unicas excepciones son los contratos a corto plazoy
aquellos cuyo subyacente sea de bajo valor. El arrendatario debe reconocer en el activo un derecho de uso que
representa su derecho a utilizar el activo arrendado, y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacion

derealizar los pagos de arrendamiento.

Con respecto a la contabilidad del arrendador, la NIIF 16 mantiene sustancialmente los requisitos contables de la
NIC 17.En consecuencia, el arrendador continta clasificando sus arrendamientos como arrendamientos operativos

ofinancieros, y contabiliza cada uno de esos dos tipos de contratos de arrendamiento de manera diferente.

Conrespecto al impacto estimado en los Estados Financieros Consolidados en la fecha de transicién, el Grupo ha
optado por aplicar el método retrospectivo modificado que consisten en reconocer pasivos por arrendamiento por

unimporte equivalente al valor actual de los pagos futuros comprometidos a 1° de enero de 2019.
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El Grupo al cierre de diciembre de 2019, reconoce en los activos por derecho de uso $169.450 y pasivos por
arrendamiento por un importe aproximado de $176.991. Para implementacion al 1 de enero de 2019, el impacto en
los activos por derecho de uso $185.096M y pasivos por arrendamiento por unimporte aproximado de
$185.096M. Los efectos de la aplicacion fueron reconocidos en los resultados acumulados. El calculo del impuesto
diferido se realiza teniendo en cuenta la diferencia existente entre el valor contable y valor fiscal de los activos y

pasivos que estipula NIIF16, con la tasa vigente de 2019 que al cierre de diciembre de 2019 es de $2.715.

Aprobacién de los estados financieros separados - Los estados financieros consolidados del Grupo, por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2019, preparados de conformidad con normas de contabilidad y de
informacion financiera aceptadas en Colombia—NCIF aplicables a empresas del sistema financiero, han sido
aprobados para su emision el 27 de enero de 2020 por la Junta Directiva del Banco. Estos estados seran
sometidos a aprobacion de la Asamblea General de Accionistas que se realizara dentro de los plazos
establecidos por Ley. Los estados financieros consolidados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018,
fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas realizada el 1 de marzo de 2019. Para efectos legales en
Colombia, los estados financieros separados son los principales; estos son los que sirven de base para la

distribucion de dividendos y otras apropiaciones a los accionistas.

2.2. Criterios de Consolidacion

A efectos de su consolidacion, y siguiendo los criterios establecidos por las NCIF, el perimetro de consolidacion
se define mediante las pautas establecidas por la NIIF 10, gue contempla basicamente el control (poder/
rendimientos) como rector para establecer las sociedades susceptibles de ser consolidadas e informacion a
revelar sobre participaciones en otras entidades. El método de consolidacion a aplicar esta dado por el control
total y/o la influencia significativa sobre la entidad participada. El Grupo aplica el método de integracion global

reconociendo las participaciones no controladoras en patrimonio y resultados.

El Grupo se integra, ademas del Banco, por dos entidades subsidiarias, sobre las que el Grupo tiene el control,
éste se obtiene cuando el Banco esta expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su

implicacién en la participada y posee la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre
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ésta, y tienen poder sobre la entidad participante que le otorga la capacidad presente de dirigir sus actividades

relevantes que afectan de manera significativa su resultado.

Entodos los casos, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades que se integran en el Grupo
en un ejercicio se realiza tomando en consideracion, Unicamente, los resultados correspondientes al periodo
comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre de ese ejercicio. Del mismo modo, la consolidacion de los
resultados generados por las sociedades enajenadas en un gjercicio se realiza tomando en consideracion,

Unicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

En el proceso de consolidacion, el Grupo combina los activos, pasivos y resultados de las entidades en las cuales
ejerce control, previa homogeneizacién de sus politicas contables. En dicho proceso, procede a la eliminacién de
transacciones recfprocas y utilidades realizadas entre ellas. La participacion de los intereses no controlantes en

las entidades controladas son presentadas en el patrimonio de forma separada del patrimonio de los accionistas

de la controladora del Grupo.
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Para la elaboracion de los estados financieros consolidados, se incluyen los estados financieros de las

subsidiarias a las mismas fechas de su presentacion.

Intereses minoritarios

Entidad 2019 2018
BBVA Asset Management S.A. $ (6.300) % (5.917)
BBVA Valores S.A. (690) (1.055)
Total $ (7260) $ (6.972)

El Banco consolidé sus subsidiarias en las que al 31 de diciembre de 2019y 2018 tenia la siguiente participacién:

Colombia BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 94 44%

Colombia BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria 94,51%

Este es el primer informe de estados financieros anuales en los cuales la NIIF 16 “Arrendamientos” ha sido

aplicada. Los cambios en las politicas contables significativas estan revelados en la Nota 3y 11.

2.3. Base de medicion

Los estados financieros Consolidados han sido preparados sobre la base del costo histdrico, con excepcién de

las siguientes partidas gue son medidos usando una base distinta a cada periodo de reporte:
. Instrumentos financieros derivados medidos a valor razonable.
«  Activos no corrientes mantenidos para la venta medidos a valor razonable menos costo de ventas.

. Beneficios aempleados, en relaciéon con obligaciones por pensiones y otras obligaciones a largo plazo a

través de técnicas de descuento actuarial.
. Impuesto diferido medido alas tasas vigentes de acuerdo con su recuperacion.

. Instrumentos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados y en Otro Resultado Integral.
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El Grupo ha aplicado las politicas contables descritas en la Nota 3y los juicios y estimaciones descritos enla

Nota 2.5.

2.4 Moneda funcional y de presentacion

El Grupo BBVA preparay presenta sus estados financieros consolidados en pesos colombianos que es su
moneda funcional y es la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es Ia
moneda del entorno econdémico principal en el que opera una entidad, aquella que influye en las transacciones

que realizay enlos servicios que presta, entre otros factores.

Las cifras de los Estados Financieros consolidados y las revelaciones detalladas en notas se presentan en
millones de pesos colombianos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana, excepto donde se especifique lo

contrario.
2.5. Juicios y estimaciones

Lainformacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad de la Gerencia del
Grupo. Para su elaboracion, se han utilizado ciertas estimaciones realizadas para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la experiencia 'y

otros factores relevantes. Los resultados finales podrfan variar de dichas estimaciones.

Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a las estimaciones contables son
reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del cambio en las correspondientes cuentas del
estado consolidado de resultados del ejercicio, seglin corresponda, a partir del ejercicio en que se efectian las

revisiones correspondientes.

Las estimaciones y sus fuentes de incertidumbre consideradas mas importantes para la elaboracion de los
estados financieros consolidados, se refieren al deterioro de activos financieros: determinacion de los inputs
dentro del modelo de perdida esperada, incluyendo las principales asunciones usadas para la estimacién y la

incorporacion de la informacion del forward looking (Nota 10).
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3. Principales Politicas
Contables para la
preparacion y presentacion
de los Estados
Financieros Separados
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Las politicas contables significativas utilizadas por el Grupo en la preparacion y presentacion de sus estados

financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019, son las mismas aplicadas por el Grupo en los estados
financieros consolidados y auditados al 31 de diciembre de 2018, excepto por los cambios en las politicas

contables relacionadas con la entrada en vigencia de las NIIF 16.
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3.1. Efectivo y equivalentes de efectivo

El Grupo clasifica como efectivo la caja, los depdsitos en Bancos de disponibilidad inmediata (Incluyendo el Banco
Central), los chegues en canje y las remesas en transito sobre los cuales se validaron los siguientes criterios:

. Cumplen con la definicién de activos

+  Seaprobable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida llegue a la entidad

. Que el importe pueda ser medido con fiabilidad.

El Grupo clasifica como equivalentes de efectivo, las inversiones de operaciones del mercado monetario (fondos
interbancarios, operaciones de reporto e inversiones overnight), validando los siguientes criterios:

. Inversiones a corto plazo de gran liquidez (menores a 90 dias).

. Facilmente convertibles en importes determinados de efectivo.

*  Sujetosaunriesgo poco significativo de cambios en su valor.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, todas las posiciones mantenidas como operaciones de mercado monetario

cumplen con las condiciones para ser clasificadas como equivalentes de efectivo (Nota 8).
3.2. Operaciones de mercado monetario y relacionadas

Las operaciones de reporto (repos), simultaneas, transferencia temporal de valores, fondos interbancarios y
depdsitos a la vista se reconocen por el monto de la transaccion y se miden a valor presente durante el plazo de
la operacion, utilizando la tasa de interés de referencia de corto plazo “IBR” (Indicador del mercado desarrollado
por el sector privado, con el respaldo del Banco de la Republica y otras entidades, con el objetivo de reflejar la
liquidez del mercado monetario colombiano), que refleja el precio al que los bancos estan dispuestos a ofrecer o

a captar recursos en el mercado monetario.

Los rendimientos pactados se calculan exponencialmente durante el plazo de la operacién y se reconocen

cuentas de resultados de acuerdo con el principio contable de causacion.
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3.3. Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran, en el momento del reconocimiento inicial, utilizando la
moneda funcional, que a su vez es la moneda de presentacién. Para dicho efecto, los importes en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccion, que es

lafechaenlacualla transaccion cumple con las condiciones para su reconocimiento.
Al cierre de cada periodo que se informa se siguen los siguientes lineamientos:

(a) Los activosy pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio

contable de fecha de cierre del periodo que se informa.

(b) Los activosy pasivos no monetarios, denominados en moneda extranjera no valorados al valor

razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha de transaccion.

(c) Losactivosy pasivos no monetarios valorados al valor razonable se convierten al tipo de cambio

contable de la fecha en que se determind el valor razonable.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, se reconoce en el rubro de diferencia en cambio, en el
estado consolidado de resultado. La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en ddlares de los
Estados Unidos de América al 31 de diciembre de 2019y 2018 fue de $3.277,14 y $3.249,75 por USD$1,

respectivamente.
3.4. Garantias financieras

Las garantias financieras prestadas se reconocen inicialmente con el registro de un pasivo a valor razonable, que
es generalmente el valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su
vida, teniendo como contrapartida en el activo el importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados
enelinicio de las operacionesy las cuentas a cobrar por el valor actual de los flujos de efectivo futuros

pendientes de recibir.
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Las garantfas financieras, cualquiera gue sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, posteriormente

se analizan periodicamente (semestralmente) con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan

expuestasy, en su caso, estimar la necesidad de constituir alguna provision.

Elvalor de las garantias colaterales posteriormente tendra una valoracion conforme a lo estipulado
contractualmente para esta operacion. Dependiendo de la variacion del umbral, se ajusta en resultados el

ingreso o el gasto.

Silos clientes presentan incumplimiento de las obligaciones derivadas con terceros de un aval o garantia
bancaria emitida por el Banco, se reconoce un activo valorado por riesgo de crédito, la cual esta determinada por
la aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas
para activos financieros y se reconoce una provision bajo los parametros establecidos por la NIC 37 -

Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes, mediante la aplicacién del &rbol de decision.

3.5. Activos financieros de inversion e instrumentos
financieros derivados y operaciones de contado

Los instrumentos financieros se clasifican como de activo, pasivo o de capital segun la sustancia del acuerdo
contractual que les dio origen y de acuerdo con los criterios del modelo de negocio. Los intereses, los dividendos,
las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como activo o pasivo, se

registran como ingresos o gastos en el estado consolidado de resultados.

Clasificacion de instrumentos financieros - El Grupo clasifica los activos financieros segtin su medicién
posterior atendiendo los nuevos criterios de clasificacion establecidos en la NIIF S dentro de las siguientes

categorias:
«  Costoamortizado
. Valor razonable con cambios en otro resultado integral (ORI)

. Valor razonable con cambios en resultados
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Esta clasificacion se realiza de acuerdo con el modelo de negocio del Grupo para gestionar los activos financieros

y la evaluacion de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Los activos financieros se miden a costo amortizado si cumplen las siguientes condiciones:

- Elactivo financiero esta dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos

financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales, y

- Las condiciones contractuales del activo financiero en las fechas estipuladas, cumplen con las
condiciones de flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del

principal pendiente. Es decir cumple con el Test SPPI (Solo Pago de Principal e Intereses).

El principal es el valor razonable del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial.

Elinterés comprende la contraprestacion por el valor temporal del dinero, por el riesgo crediticio asociado con el
importe principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y costos de préstamos

basicos, asi como por un margen de ganancia.

Los activos financieros se miden a valor razonable con cambios en otro resultado integral, sicumplen las

siguientes condiciones:

- El activo financiero esta dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra obteniendo flujos de

efectivo contractuales y vendiendo los activos financieros, y

- Las condiciones contractuales del activo financiero en las fechas estipuladas, cumplen con las
condiciones de flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el monto del

principal pendiente (cumple con el Test SPPI).

Las ganancias o pérdidas no realizadas son reconocidas en otros resultados integrales consolidados y

posteriormente son trasladadas al estado consolidado de resultados al momento de su realizacion.

Elresto de activos financieros que no se midan a costo amortizado o a valor razonable con cambios en el ORI, se

miden a valor razonable con cambios en resultados.
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Para los instrumentos de patrimonio, en el momento del reconocimiento inicial se decide de manera irrevocable

medir los cambios posteriores del valor razonable en otro resultado integral — ORI.

Los pasivos financieros se clasifican medidos posteriormente a costo amortizado, excepto los pasivos

financieros a valor razonable, tales como los derivados pasivos.

Método de la tasa de interés efectiva - El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del
costo amortizado de un instrumento financiero y de imputacion del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que nivela exactamente los flujos de efectivo por
cobrar o por pagar estimados (incluyendo comisién, puntos basicos de intereses pagados o recibidos, costos de
transacciony otras primas o descuentos que estén incluidos en el célculo de la tasa de interés efectiva) alo largo
de lavida esperada del instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe

neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva para los instrumentos de deuda

distintos a los activos financieros clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

Compensacion de instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros son objeto de
compensacion, es decir, de presentacion en el Estado Consolidado de Situacion Financiera por su importe neto,
sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto el derecho exigible legalmente de compensar los importes
reconocidos enlos citados instrumentos como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y

proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados - Los activos y pasivos
registrados se valoran a su valor razonable y las variaciones en su valor se registran, por su importe en el ingreso
o gasto seglin su naturaleza. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en la

cuenta de resultados de diferencias en cambio (neto).

Deterioro de activos financieros - El modelo de deterioro se aplica alos activos financieros medidos al
costo amortizado, a los activos contractuales y a las inversiones de deuda a valor razonable con cambios en otro

resultado integral, pero no a las inversiones en instrumentos de patrimonio.
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Para los activos se espera que las pérdidas por deterioro aumenten y se vuelvan mas volatiles.

El Grupo reconoce en cada fecha de presentacion, la medicion de la correccion de valor por pérdidas de un
instrumento financiero por un monto igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del
activo, cuando el riesgo crediticio del activo financiero se ha incrementado de forma significativa desde su
reconocimiento inicial. La evaluacion se realiza sobre una base colectiva o individual, considerando toda la

informacion razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro.

Las pérdidas crediticias esperadas son una estimacion de la probabilidad ponderada de las pérdidas crediticias (es
decir, el valor presente de todas las insuficiencias de efectivo) alo largo de la vida esperada del instrumento
financiero, ajustada por factores forward looking. Una insuficiencia de efectivo es la diferencia entre los flujos de

efectivo que se deben a una entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo que la entidad espera recibir.

Cuando el incremento del riesgo crediticio no es significativo, se mide la correccion de valor por pérdidas del

activo financiero a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas en los proximos 12 meses.

El Grupo evalla en cada fecha de presentacion, si se ha incrementado de forma significativa el riesgo crediticio
de la cartera de créditos desde el reconocimiento inicial y reconoce en el Otro Resultado Integral, como una
ganancia o pérdida por deterioro de valor, el monto de las pérdidas crediticias esperadas (o cuando hay lugar a

reversiones).

Definicién de incumplimiento: el incumplimiento es clave en la estimacion de los parametros de riesgo y el

calculo de provisiones. El incumplimiento se presenta en cualquiera de las siguientes circunstancias:

- Hay evidencia objetiva y sustancial de deterioro, es decir, impago por mas de 90 dias, con un monto

minimo de materialidad.

- Mora subjetiva: se entiende como créditos en mora subjetiva, todas aquellas operaciones que quedan

calificadas con nivel regulatorio local “CC".

Adicionalmente al criterio de vencimiento, se incluye como default o incumplimiento todos aquellos casos en los

cuales sea poco probable que un deudor pague sus obligaciones. Los siguientes casos se toman como
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indicadores de improbabilidad de pago:

- Venta de obligaciones de crédito: si el Banco vende alguna obligacién crediticia de un cliente, las demas
obligaciones de crédito relacionadas con el cliente se consideran como una pérdida econdmica, y por

lo tanto la operacion puede ser clasificada como default.

- Calificacion de arrastre: Se consideran en default o incumplimiento operaciones afectadas por criterio

de arrastre local.

- Refinanciacién en dificultades o en periodo de cura.

- Bancarrota del deudor, evitando o retrasando el pago de sus obligaciones de crédito al Banco.

El modelo de pérdidas esperadas es aplicado a préstamos o instrumentos de deuda, medidos al costo
amortizado y a partidas registradas fuera del balance, incluyendo compromisos de crédito no desembolsados,

cartas de créditos y garantias financieras.

Baja de balance de instrumentos financieros - La baja en cuentas de activos financieros, en el Estado
Consolidado de Situacién Financiera, se da cuando ha expirado los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero o cuando se transfiere a terceros los riesgos y beneficios que lleva implicito el activo

y latransferencia cumple con los requisitos de baja en cuentas.

En este Ultimo caso, el activo financiero transferido se da de baja en el estado consolidado de situacion
financiera, reconociendo simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia. Se considera que el Grupo transfiere sustancialmente los riesgos y beneficios,
silos riesgos y beneficios transferidos representan la mayoria de los riesgos y beneficios totales de los activos

transferidos.

Cuando se retienen sustancialmente los riesgos y/o beneficios asociados al activo financiero transferido:

. El activo financiero transferido no se da de baja en el estado consolidado de situacion financiera y se

continda valorando con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia.
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. Se registra un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se

valora posteriormente a su costo amortizado.

. Se contintdian registrando tanto los ingresos asociados al activo financiero transferido (pero no dado de

baja) como los gastos asociados al nuevo pasivo financiero.

En aquellos casos en que la baja de activos esté referida a los criterios de reconocimiento de que trata el Marco
Conceptual, se procedera a su castigo previa autorizacion de la Junta Directiva y/o de acuerdo con los niveles de

autorizacién establecidos en el Proceso Normativo Interno - PNI.

La baja de activos aplicada via condonacion debera surtir el debido proceso de aprobacion estipulado en el

Proceso Normativo Interno - PNI.

Los pasivos financieros solo se dan de baja de cuentas del balance cuando se han extinguido las obligaciones

para el Grupo.

Activos Financieros en titulos de deuda por Inversion

Paralos Estados Financieros Consolidados, se aplican los criterios de clasificacion y medicion de los titulos de
deuda por inversién establecidos en la NIIF 9, teniendo en cuenta su modelo de negocio para gestionar los activos y

las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero en tres grupos:

Titulos de deuda a valor razonable con cambios en resultado - Se gestionan en el Grupo dentro del
modelo de negocio que tiene como propodsito principal de obtener utilidades, producto de las variaciones en el valor
de mercado de diferentes instrumentos y en actividades de compray venta de titulos. Estos activos son
clasificados a valor razonable con cambios en resultados y el portafolio esta representado en valores o titulos de
deuda, los cuales el Grupo valora con el precio determinado por el proveedor de precios de valoracién. Para los
casos excepcionales en que no exista, valor razonable determinado en el dia de la valoracion, tales titulos se valoran

diariamente en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno.

Elarea de Global Markets es el area interna del Grupo que tiene la atribucién de gestionar, clasificar y definir el
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modelo de negocio de las inversiones negociables.

Titulos de deuda a valor razonable con cambios en ORI - Son mantenidos por el Grupo en una cartera
separada para proporcionar ingresos por intereses y pueden ser vendidos para cumplir con los requisitos de
liquidez que surgen en el curso normal de los negocios. El Grupo considera que estos valores se gestionan dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra mediante la recopilacion de flujos de efectivo contractuales y la
venta de valores. Los titulos categorizados en disponibles para la venta de acuerdo con los términos contractuales
danlugar en fechas especificadas a los flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e intereses sobre
el monto del principal pendiente. Por lo tanto, estos activos se han clasificado como activos financieros a valor

razonable con cambios en otro resultado integral seguin la NIIF 9.

Titulos a costo amortizado - Los titulos de deuda por inversion que antes se clasificaban como mantenidos
hasta el vencimiento ahora se clasifican al costo amortizado. EI Grupo tiene el propdsito y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion,
teniendo en cuenta que la estructura de instrumentos financieros elegibles para este portafolio implica Unicamente
pagos de principal e intereses. Su valoracion se realiza diariamente en forma exponencial a partir de la tasa interna

de retorno calculada en el momento de la compra.

Las inversiones clasificadas en esta categoria se miden a costo amortizado utilizando el método de la tasa de

interés efectivay se reconoce en los estados financieros consolidados, los intereses y deterioro calculado.

El Grupo al final de cada periodo evalla si existen indicios de
deterioro de las inversiones a costo amortizado. El monto de la pérdida se determina calculando la diferencia entre
elimporte enlibros de lainversiény el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados con la
tasa de interés efectiva de la fecha de reconocimiento inicial de la inversion. El importe en libros de la inversion se
disminuye mediante una cuenta correctora contra el resultado del periodo. Posteriormente, si se evidencia

recuperacion se ajusta la pérdida por deterioro reconocida contra el resultado del periodo.

Elarea Gestion Financiera COAP es el area interna del Grupo con la atribucién para gestionar, clasificar y definir el

modelo de negocio de las inversiones clasificadas en disponibles para la venta y a costo amortizado.
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Las inversiones en titulos de deuda en el

momento del reconocimiento inicial se miden por el valor razonable.

La medicion posterior de las inversiones en titulos de
deuda se define de acuerdo a la clasificacion que se asigne, en tres categorias: valor razonable con cambios en
resultados, valor razonable con cambios en el ORIy a costo amortizado, de acuerdo con la definicion del modelo de

negocio del Grupo requerido enla NIIF 9.

Valoracion de inversiones - La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental la determinacion
(medicidn), el registro contable y la revelacion del mercado del valor razonable al cual un titulo o valor podria ser
negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones

prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

Los valores de deuda se valoran teniendo en cuenta la clasificacion prevista y los criterios establecidos enla NIIF 9,
avalor razonable, tomando los precios publicados por proveedores segln el nivel de jerarquia de valor razonabley a

costo amortizado.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor razonable de untitulo o valor,
considera todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del objetivo de la valoracién de inversiones
establecido enla NIIF 13, y para todos los casos: objetividad, transparencia y representatividad, evaluacion y analisis

permanentes.

Periodicidad de la valoracién y del registro contable de la misma - La valoracion de las inversiones en
titulos o valores de deuda se debe efectuar diariamente, a menos que en otras disposiciones se indique una
frecuencia diferente. Asimismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracion de las

inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Paralos instrumentos de patrimonio se aplican las técnicas de medicion establecidas en la NIIF O utilizando

los criterios de la jerarquia del valor razonable, con base en el modelo interno de descuento de flujos de
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ingresos, en razon a que estas acciones no cotizan en ninglin mercado secundario y no se cuenta con un

precio de mercado disponible.

El Grupo realiza una estimacion del Estado Consolidado de Situacion Financiera, Estado consolidado de Resultados
y el Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio de cada entidad participada, con el fin de obtener un flujo de

dividendos futuros.

Este flujo de dividendos se descuenta a valor presente, al igual que la perpetuidad, asumiendo una participacién por

tiempo indefinido en la entidad participada, y asi estimar el valor razonable de la misma.

Para todas las cifras de los Estados Financieros bajo analisis se toman los datos reales de cierre de tres afios
anteriores alafecha de andlisis, y a partir del afio actual se estiman las cifras con una frontera de cinco afios mas,

de acuerdo conlos criterios que presentamos a continuacion.

Esta valoracion se ajusta trimestralmente, de acuerdo con los Estados Financieros periddicos publicados por la
entidad participada, para comparar la estimacion realizada para el siguiente afio con lo ejecutado en cada linea del
Balance y Resultados, con el objetivo de garantizar que la valoracion sea muy precisa. Los resultados de la

valoracion de estas inversiones se registran en la cuenta de otro resultado integral.

El Grupo evalla al final de cada periodo si existe evidencia objetiva de deterioro de las inversiones participadas no

controladas, aplicando el modelo interno descrito anteriormente.

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos 0 mas partes mantienen control conjunto del acuerdo,

es decir, cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las
partes que comparten el control. El acuerdo conjunto se divide a su vez en operacion conjunta, en la cual las partes
que tienen control conjunto del acuerdo y tienen derecho a los activos y obligaciones con respecto a los pasivos
relacionados; y en negocio conjunto, en el cual las partes que tienen el control del acuerdo tienen derecho a los

activos y pasivos netos.

Notas a los Estados Financieros Consolidados | 57



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

Las inversiones en acuerdos conjuntos se miden por el método de participacion patrimonial de acuerdo con los
criterios de la NIC 28. La inversion inicialmente se reconoce al costo y se valora posteriormente por los cambios en

la parte del Grupo del activo neto (patrimonio) de la participada.

El Grupo tiene una operacién conjunta con la Compafifa de Financiamiento Comercial RCI Colombia perteneciente
al Grupo Renault, con una participacion del 49% que se registra en resultados los ajustes por el resultado del
periodo de la participada y en Otro Resultado Integral — ORI reconoce los ajustes por el método de participacion

patrimonial de los demas conceptos del activo neto.

Instrumentos financieros derivados

El Grupo subscribe una variedad de instrumentos financieros para manejar su exposicion a los riesgos de la tasa de
interés y cambio en moneda extranjera, incluyendo contratos de cobertura de riesgo de cambio, intercambio de
tasas de interés y permutas de divisas. Enla Nota 14 se incluye una explicacion mas detallada sobre los
instrumentos financieros derivados. El Grupo continla aplicando la NIC 39 para las operaciones de cobertura de

derivados.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato del derivado y
los cambios posteriores son ajustados con cargos 0 abonos a resultado seglin sea el caso. La ganancia o pérdida
resultante se reconoce en el Estado Consolidado de Resultado, inmediatamente a menos que el derivado sea
designado como un instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad del reconocimiento en ganancias o

pérdidas dependera de la naturaleza de larelacion de cobertura y de su eficacia.

Los contratos de derivados financieros se informan como activos cuando su valor razonable es positivo y como un

pasivo cuando éste es negativo.

Para efectos de valoracion, de presentacion de Estados Financieros, revelacion y reporte de informacién el Grupo
debe incorporar diariamente el ajuste por riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation
Adjustment”) o el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el célculo del valor

razonable (“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros derivados OTC (‘Over The Counter’)
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0 no estandarizados que tengan en sus portafolios.

Los ajustes por CVAy DVA no aplican cuando una camara de riesgo central de contraparte se interpone como

contraparte de entidades vigiladas en operaciones con instrumentos financieros derivados.

LLas metodologias para la medicion del ajuste por CVA 'y por DVA de las operaciones con instrumentos financieros

derivados Over The Counter o no estandarizados deben considerar, como minimo, los siete (7) criterios siguientes:

. Plazo para el cumplimiento y liquidacién de la operacion;

. Fortaleza financiera: de la contraparte para el CVAy propia para el DVA;

. Acuerdos de neteo o compensacién con contrapartes de operaciones con instrumentos financieros
derivados. En este caso, el ajuste por CVA 'y por DVA debe calcularse para todo el portafolio de
operaciones con derivados que se hallen abiertas con la respectiva contraparte y no de manera individual

por operacion;,

. Garantias asociadas a la operacion;

«  Calificaciéon de riesgo, cuando exista, otorgada por al menos una sociedad calificadora de riesgos

reconocida internacionalmente o autorizada en Colombia, seglin corresponda;

. Circunstancias o eventos exégenos que puedan afectar la capacidad de pago y el cumplimiento de

obligaciones: de la contraparte para el CVAy propias para el DVA; y

. Los demas que el Banco considere relevantes.

Los derivados implicitos en contratos principales son tratados como derivados separados cuando cumplen conla
definicion de un derivado y cuando sus riesgos y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con dichos

contratos principales y los contratos no estén medidos al valor razonable con cambio en los resultados.

Al 31de diciembre de 2019y 2018 el Banco no registra saldo por derivados implicitos.
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Un instrumento financiero derivado que busca lograr una cobertura financiera de un determinado riesgo es tratado
contablemente con fines de cobertura si, a su negociacion, se prevé que los cambios en su valor razonable o en sus
flujos de efectivo seran altamente efectivos en compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo de la partida cubierta directamente atribuibles al riesgo cubierto desde un inicio, lo cual debe quedar
documentado en la negociacion del instrumento financiero derivado y durante el plazo de cobertura. El Banco

continda aplicando la NIC 39 para la contabilidad de coberturas.

El Grupo designa ciertos instrumentos de cobertura, los cuales incluyen, derivados implicitos y no derivados con
respecto al riesgo de moneda extranjera, como cobertura del valor razonable, cobertura del flujo de efectivo. La
cobertura del riesgo de moneda extranjera de un compromiso en firme puede ser contabilizada como cobertura

del flujo de efectivo.

Alinicio de la cobertura, la entidad documenta la relacion entre el instrumento de cobertura y la partida de
cobertura junto con sus objetivos de gestion de riesgo y su estrategia para emprender varias transacciones de

cobertura.

Alinicio de la cobertura y sobre una base continua, esa documentacion incluira la forma en que la entidad medira
la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la exposicion a los cambios en el valor razonable de la

partida cubierta o a los cambios en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

La Nota 15 incluye detalles sobre el valor razonable de los instrumentos derivados usados para propdésitos de

cobertura.

Cobertura del valor razonable - Los cambios en el valor razonable de los derivados que se designany
califican como cobertura del valor razonable se reconocen desde el momento de la designacion de la cobertura
eficaz, en ganancias o pérdidas, junto con cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que
se atribuyan al riesgo cubierto. Las variaciones en el valor razonable del riesgo cubierto de la partida cubierta se
reconocen en el estado consolidado de situacién financiera en la partida relacionada con la partida cubierta,

contra el estado de resultados consolidado.
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La contabilizaciéon de coberturas es interrumpida cuando el Banco revoca la relacion de cobertura, el

instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja de cumplir con los criterios para la

contabilizaciéon de coberturas.

Coberturas del flujo de efectivo - La parte de los cambios en el valor razonable de los derivados que se
determina que es una cobertura eficaz de flujos de efectivo se reconocera en otro resultado integral y se
acumulara bajo el titulo de reserva de cobertura del flujo de efectivo. La parte ineficaz se reconocera

inmediatamente en el resultado del periodo, en la linea de “otras ganancias y pérdidas” de operacion.

. Los montos previamente reconocidos en Otro Resultado Integral y acumulados en el patrimonio se
reclasifican a los resultados en los periodos cuando la partida cubierta afecta los resultados, en la misma
linea de la partida cubierta reconocida. Sin embargo, sila cobertura de una transaccion prevista diese
lugar posteriormente al reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las pérdidas
0 ganancias previamente reconocidas en otro resultado integral y acumuladas en el patrimonio se

transfieren y se incluyen en la medicion inicial del costo del activo o pasivo no financiero.

. La contabilizacion de coberturas sera interrumpida cuando el Banco revogue la relacion de cobertura,
cuando el instrumento de cobertura expira, o es vendido, resuelto o ejercido o la cobertura deja de
cumplir los requisitos establecidos para la contabilidad de coberturas. La ganancia o pérdida que haya
sido reconocida en otro resultado integral y acumulada en el patrimonio continuard en el patrimonio y se
reconoce cuando la transaccion prevista sea reconocida en los resultados. Cuando ya no se espera que la
transaccién prevista ocurra, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se reconoce

inmediatamente en ganancias o pérdidas.

El Grupo teniendo en cuenta que su objetivo principal es la colocacién y recaudo de la cartera de clientes, de
acuerdo con los términos contractuales, ha determinado clasificar la cartera de créditos “A costo amortizado”,
dado que se cumple con las condiciones contractuales que dan lugar en fechas especificadas a flujos de efectivo

gue son unicamente pagos del principal e intereses del saldo pendiente.
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Los préstamos son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no se encuentran

cotizados en un mercado activo.

Los préstamos se reconocen inicialmente por su valor razonable (valor de la transaccion), mas los costos de

transaccion que sean directamente atribuibles.

Los costos directamente atribuibles a la cartera de inversion crediticia estan conformados principalmente por el
concepto de fuerza de ventas del Banco. Se identifica especificamente el contrato sobre el que se paga el importe

por éste concepto y se difiere en la vida de cada linea de negocio (hipotecario, comercial, consumo y microcrédito).

Los créditos tienen opcidn de pago anticipado total o parcialmente, en cualquier momento sin penalidad alguna. En
caso de pagos anticipados parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la

cuota o el plazo de la obligacion.

Cartera de vivienda - Registra, independientemente del monto, los créditos otorgados a personas naturales

para la adquisicién de vivienda nueva o usada, o para la construccién de vivienda individual.

Cartera de consumo - Registra los créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,

independientemente de sumonto y distintos a los clasificados como microcrédito.

Cartera comercial - Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades

econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Cartera microcrédito — Créditos constituidos por las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen, asi como las realizadas
con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacidn provenga de los ingresos derivados de
su actividad. El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacién activa de crédito. Se entiende

por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa
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con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de bancos de datos

consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y

adicionando el valor de la nueva obligacion.

El objetivo del modelo es reconocer las pérdidas crediticias esperadas para todos los instrumentos financieros para
los cuales se han producido aumentos significativos en el riesgo de crédito, desde el reconocimiento inicial, ya sea
evaluado individual o colectivamente, considerando toda la informacién razonable y soportable, incluyendo aquella

que es forward looking.

Las pérdidas esperadas se miden en funcion del riesgo de default en alguno de los dos horizontes temporales que
se tienen en cuenta, dependiendo de si el riesgo de crédito del cliente ha aumentado significativamente desde la

originacion.

Sila calidad del crédito no se ha deteriorado significativamente desde el reconocimiento inicial, o el activo tiene un
riesgo de crédito bajo en la fecha de reporte, se establecerd en stage 1 ('Performing’) y las provisiones se basaran

enuna pérdida esperada calculada a 12 meses.

Sila calidad crediticia se ha deteriorado significativamente desde el reconocimiento inicial, pero no hay evidencia
objetiva de un evento crediticio, el activo estara en stage 2 (‘Under performing’), pero sihay evidencia objetiva de
deterioro en la fecha de reporte el activo se dejara en stage 3 (‘Non performing’), en estos dos casos se calcularan

pérdidas esperadas por el tiempo restante para la finalizacion de la operacion.

Transfer logic

Como se establece inicialmente, las pérdidas crediticias esperadas se calculan como una pérdidaa 12 meses o una
pérdida con criterio lifetime, seglin se presente un incremento significativo en el riesgo crediticio desde el

reconocimiento inicial de la operacién con respecto a la fecha de analisis.

Para evaluar el nivel de exposiciones es necesario realizar una segmentacién de la cartera de acuerdo al posible
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margen de riesgo del cliente o contrato, en el stage correspondiente. La evaluacion del transfer logic a Stage 2, esta

definida por factores cuantitativos y cualitativos:

La NIIF Qindica que "un cambio dado, en términos absolutos, en el riesgo de incumplimiento sera mas significativo
para un instrumento financiero con un riesgo inicial menor que un instrumento financiero con un Mayor riesgo

inicial de ocurrencia”.

Aunqgue NIIF 9 no obliga al uso de una probabilidad explicita de incumplimiento para realizar esta evaluacion, el
analisis cuantitativo se basa en la comparacion de la PD lifetime con la PD de originacion, ajustada para que sea
posible una comparacion significativa. El ajuste debe asegurar que el periodo no es el mismo en la fecha de reporte
y enlafechade originacién. La PD de originaciéon debe ajustarse para considerar la vida remanente del crédito a la
fecha de referencia. Para el stock inicial, dado que no existen PD de originacion con metodologia NIIF9, se propone

un enfoque alternativo.

Enalgunos casos, la modificacién de un activo financiero da como resultado el reconocimiento de un activo
financiero nuevo y modificado. Cuando esto ocurre, la fecha de la modificacion se considera como la fecha del
reconocimiento inicial de ese activo financiero. Esta fecha debe ser considerada como la fecha de originacion de la

operacion.

Las operaciones que presenten un aumento significativo del valor de la PD actual en comparacion con el valor de la
PD de originacion, seran transferidos a stage 2. Se ha definido que deben cumplirse dos condiciones para llevar a

cabo esa transferencia:

. Incremento relativo de la PD mayor a X%

. Incremento absoluto de la PD superior a Y%

Los dos incrementos deben ser inferiores a unos valores (X, Y) que se definen con un analisis de sensibilidad,

basado en un proceso de variacion de umbrales.

De acuerdo con NIIF S el transfer dependen de algunos indicadores, los cuales se incluyen en el analisis

cuantitativo. No obstante, otros no se encuentran capturados en este proceso, por lo tanto deben incluirse a través
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del criterio cualitativo.

Segun este criterio si se cumplen algunas condiciones, el contrato debe ser transferido a la stage 2, de la forma que

se describe a continuacion:
+  Incumplimiento mayor a 30 dias y menor a 91 dias.
. Encontrarse enlos niveles 1y 2 de Watch List

»  Operaciones refinanciadas y reestructuradas, que hayan cumplido con un afio de tasa de cura luego de

la reestructuracion, con un pago regular y efectivo.

Enstage 3 seincluird todo lo que se haya clasificado como default.

Segmentacion

Para evaluar el staging de las exposiciones y medir las provisiones por pérdidas en forma colectiva, se considera
importante agrupar las exposiciones en segmentos / risk drivers sobre la base de las caracteristicas compartidas
deriesgo de crédito. La seleccién de los risk drivers para la estimacién de la PD es clave. Para fines de staging,
cuanto mas granular sea la segmentacién, mejor para evitar la transferencia de exposiciones enormes de stage 1a
stage 2. Para evaluar las provisiones, las distintas segmentaciones y los risk drivers permitiran reflejar las
diferencias en PDs, una mejor discriminacion, y asi podran conducir a un mejor calculo del monto de pérdida

esperada.

Hay algunos risk drivers minimos que se toman en cuenta, demostrando que el comportamiento de default es

claramente diferente entre ellos:
. Dfas vencidos
. Nivel de watchlist (para la cartera mayorista)

. Reestructurados
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La seleccion final de los risk drivers requiere un analisis adicional para determinar si son relevantes, evaluando si
hay suficiente discriminaciony si se apoya con suficientes datos. Es necesario un analisis conjunto de los risk
drivers paratener en cuenta la discriminacion conjunta. La combinacion final debe conducir a diferentes grupos

homogéneos, cada uno de los cuales tendra una estructura temporal de PD y LGD diferente.

Adicionalmente se han establecido unas familias, a partir de la gestion definida para cada una de las carteras del
Banco, las cuales tienen como objetivo hacer agrupaciones de operaciones que comparten caracteristicas

similares.

Las familias definidas son las siguientes, incluyendo los segmentos de Repos y Renta Fija, adicionalmente a la

informacion crediticia:

Libre Inversion Hipotecario Institucional
Rotativo-Particulares Pyme Entes Territoriales
Tarjeta-Particulares Empresas Entidades Financieras

Libranza Promotor Renta Fija
Vehiculo Corporativo Repos

Parametros (PD, LGD, CCF)

PD: La PD se refiere ala probabilidad de que un préstamo esté en default dentro de un horizonte temporal
especifico, gue normalmente se fija en 12 meses, dadas ciertas caracteristicas. La PD es un componente muy
importante para calcular la pérdida esperaday evaluar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de

crédito.
Para calcular la pérdida esperada, se necesitan dos PDs diferentes:

« LaPDal2meses: eslaprobabilidad estimada de default que se calcula dentro de los préximos 12

meses (o durante la vida remanente del instrumento financiero, si es inferior a 12 meses).

« LaPD Lifetime (LT PD): es la probabilidad estimada de default que se calcula durante la vida

remanente del instrumento financiero.
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Los principales requisitos de IFRSS para la medicion de PD son los siguientes:

+ Requisito lifetime: significa que se debe construir una estructura temporal de PD.
+ LaPDdebe ser Pointintime’ (PIT).

+ LaPDdebe estar condicionada a la expectativa de futuras condiciones macroeconomicas, es decir,

incorporando informacion forward looking.

Enelproceso de estimacion de la PD, es importante definir el concepto de PD marginal (Es la frecuencia de default
observada enelintervalo entretyt + 1, que se refiere al nimeroinicial de contratos ent = 0), que permite calcular la
probabilidad de default en cada momento especifico del tiempo. La secuencia temporal de PDs se denomina

estructuratemporal de PD.

De acuerdo con el alcance de la NIIF 9, las provisiones para contratos en stage 1 se calcularan utilizando el primer
afio de la estructura temporal de la PD marginal, mientras que para contratos en stage 2 se utilizara la estructura

temporal de PD total.

La estructura temporal se utilizara también en el proceso de ‘Transfer logic’ Elaumento significativo en el riesgo de
crédito (SICR) se puede evaluar comparando la estructura temporal de PD en la originacion con la estructura

temporal de PD en la fecha de reporte.

LGD: es la pérdida si el instrumento financiero esta en default. Captura la proporcién de la exposicion a la pérdida, y
se determina a partir de los flujos de efectivo esperados para un instrumento financiero con tales caracteristicas. Es

el complemento de la cantidad recuperada.

La evaluacion de la severidad se basa en el calculo de LGD, utilizando los datos histéricos que reflejan mejor las
condiciones actuales, segmentando cada cartera por algunos risk drivers considerados como relevantes e

incluyendo una proyeccioén en el futuro para tener en cuenta la informacién forward looking.

La LGD resume todos los flujos de efectivo que se cobran al cliente después del default. Incluye, los costos y las

recuperaciones durante el ciclo recuperatorio, incluidos aguellos que provienen de los colaterales. También incluye

Notas a los Estados Financieros Consolidados | 67



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

el valor del dinero en el tiempo, calculado como el valor presente de las recuperaciones netas del costo y las

pérdidas adicionales.

Se utiliza un periodo histérico suficientemente largo para cubrir al menos un periodo de expansion y de recesion,
con el fin de desarrollar un modelo de relacion entre la LGD y el ciclo econdémico con la recalibracion realizada

durante el 2019 (en este caso desde enero de 2011 hasta diciembre de 2017 visto a cierre de 2018).

Las bases de datos incluyen:

. Informacidn de ciclos de recuperacion en ese periodo: fecha de default, tipo de default (real - +90 dias de
vencimiento-, subjetiva, efecto arrastre) flujos de efectivo, fecha de cura, fecha de ejecucién hipotecaria,

entre otros.

. Informacion forward looking: la NIIF9 requiere una evaluacién de pérdidas esperadas basada en
informacién histdrica y actual. Por lo tanto, es necesario predecir como evolucionara la economia en el
futuro. Para llevar a cabo esta prediccion, se utilizan indicadores econémicos como el Producto Interno

Bruto, la Tasa de Desempleo o el indice de precios al consumidor, entre otros.

Debido al valor del dinero en el tiempo, los flujos de efectivo observados (tanto las recuperaciones como los costos)
tienen que ser descontados a la fecha de default y, de acuerdo con NIIF9, la tasa de descuento debe ser la Tasa de

Interés Efectiva (EIR) de cada instrumento financiero.

Para obtener una estimacion de la LGD, los costos directos del proceso de recuperacion (tales como costos de
contacto de clientes o gastos legales, entre otros) deben ser incluidos como un flujo de efectivo que reduce la

recuperacion final. Los costos a incluir son los costos directos del proceso.

Enlo querespecta al parametro de LGD, para los activos en stage 1 sélo se necesita una LGD PIT (incluyendo
informacidn forward looking relevante) para contabilizar las pérdidas atribuibles a los préximos 12 meses. Enla
stage 3, la LGD para carteras en default ya incorpora todas las pérdidas futuras esperadas (ajustadas alas
condiciones econdmicas actuales y futuras). Por el contrario, para los activos en stage 2, donde se deben calcular
las pérdidas lifetime, se requerira una estructura temporal de LGD, lo que implica un parametro para cada futura

fecha de default posible.
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Enelcaso delos activos colateralizados, NIIF 9 establece, que para estimar las pérdidas crediticias esperadas, la

estimacion de los déficits de efectivo esperados reflejara los flujos de efectivo esperados de las garantias y otras
mejoras crediticias, que forman parte de los términos contractuales y no son reconocidos por separado por la
entidad. La estimacion de los déficit de efectivo esperados en un instrumento financiero colateralizado refleja la
cantidad y latemporalidad de los flujos de efectivo que se esperan de la ejecucion hipotecaria sobre la garantia,

menos los costos de obtener y vender el colateral, independientemente de sila ejecucidn hipotecaria es probable.

Los costos indirectos del proceso no tienen que ser incluidos. Sélo deben considerarse los costos incrementales
directamente atribuibles a la enajenacion de un activo (o enajenacion de un grupo de activos), excluyendo los

costos financieros y el impuesto sobre la renta.

CCF: La estimacion del CCF captura el incremento potencial de la exposicion entre la fecha actual y la fecha de

default, es decir, el CCF es el porcentaje de saldo fuera de balance que se utilizara antes de la fecha de default.

EAD = Dispuesto t + (CCF * Disponible t)

La EAD estimada corresponde al monto esperado del contrato de un cliente que hoy no esta en default y que podria

estarlo enlos préximos 12 meses.
Asi, el CCF empirico de un instrumento financiero es:

Dispuesto — Dispuesto
CCF = (4 t+k 4 t

Disponible,

Esta estimacién de factores se basa en la experiencia histérica de la entidad. EI CCF final se calcula utilizando los
CCF delos contratos o de los deudores (dependiendo del enfoque) a través de los estadisticos considerados. Sila

media es el estadistico elegido, se pondera en funcion del nimero de contratos.

Bajo un enfoque de cliente, la base de datos contiene clientes en default que tienen alguin contrato (en default o no
default) en la fecha de default del cliente. Se agrupan en intervalos de un afio llamados cohortes. Cada cliente en

default debe incluirse en cada cohorte que contenga la fecha de default del cliente.
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Dentro de cada cohorte se define la misma fecha de referencia para todos los clientes en default, asi, para todos los

contratos de cada cliente en default.

La base de datos requerida contiene todos los clientes en default y registrar la informacién necesaria en los 12

meses anteriores al default del cliente de todos los contratos (en default o no default).

Asf, se construiran cohortes mensuales, con una duracion de un afio o menos, que contengan defaults de clientes y
cuyas fechas de referencia pertenezcan al final de cada mes, siendo la primera cohorte la mas antigua y la tltima la

mas reciente. Para aquellas cohortes en las que se encuentra un default, al comienzo, toda la informacion necesaria
(saldo disponible, saldo dispuesto, limite, etc) de todos los contratos debe estar disponible para calcular el CCF en

cada cohorte.

Forward Looking y Modelos Macroeconémicos

De acuerdo con NIIF9, la Pérdida esperada debe ser forward looking, es decir, los parametros de riesgo de crédito
deben incluir proyecciones en el futuro. Los factores macroecondmicos relevantes como el PIB, el indice bursatil, la

tasa deinterés, los indicadores de empleo, etc., se utilizan para pronosticar parametros de PD y LGD.

Los prondsticos y modelos de NIIF 9 deben ser consistentes con los utilizados en la planificacion de capital
(procesos de stress testing / presupuesto). Por lo tanto, para la incorporacion de informacion forward looking, se
utilizan los escenarios macro proporcionados por el Area de Research, que se actualizan trimestralmente. Los que
ya estan en uso para esos fines, y los modelos deben estar en linea con los que se utilizan para las pruebas de

resistencia.

El enfoque para incluir lainformacion forward looking en PDs consiste en desarrollar modelos macroecondémicos
que reflejen la correlacion histérica observada entre los defaults y el estado de la economia. En el caso de la LGD,
consiste en desarrollar modelos macro que reflejen la correlacion histérica observada entre los ciclos de
recuperacion o las tasas de cura, y el estado de la economia. Las macrovariables elegidas deben ser las que mejor
expliquen el comportamiento de la cartera, y que tengan sentido econdmico. En este sentido, el modelo
economeétrico tiene que cumplir con la bondad de ajuste y significancia estadistica de las variables, y debe ser

facilmente comprensible y explicable.
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Otros deudores - Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables

que no se encuentran cotizados en un mercado activo.

Elreconocimiento inicial de estos activos se realiza por su valor razonable mas los costos de transaccién gue sean

directamente atribuibles a su adquisicion o emision.

Enreconocimiento posterior, se considera que el valor razonable de las cuentas por cobrar esigual a su valor en

libros, siendo éste la mejor estimacion.

El Grupo ha definido para el calculo de la provision de las cuentas por cobrar teniendo en cuenta la
clase de cuentas que posee, su volumen y el riesgo involucrado en la recuperacion de dichas cuentas, realizando
una provision equivalente al 100% de la cuenta por cobrar cuando se presente una altura de mora igual

o superior al80 dias.

Activos financieros reestructurados con problemas de recaudo - Son activos financieros restructurados
aquellos con problemas de recaudo a cuyo deudor el Grupo otorga una concesion que en otra situacion no hubiera
considerado. Dichas concesiones generalmente se refieren a disminuciones en la tasa de interés, ampliaciones de
los plazos para el pago o rebajas en los saldos adeudados. Los activos financieros reestructurados se registran por
el valor presente de los flujos de caja futuros esperados, descontados a la tasa original del activo antes de |a

reestructuracion.

El Grupo puede eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor efectle pagos regulares y efectivos a
capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 18 meses para microcrédito, 2 afios para consumo y de 4 afios

para los créditos de las modalidades comercial y de vivienda.

Para permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad
de pago, el Grupo puede modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin que estos ajustes
sean considerados como una reestructuracion, siempre y cuando durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya
alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias para comercial y
vivienda. Estas modificaciones pueden efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad, previo

acuerdo con el deudor.
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Acuerdos concordatarios — Los préstamos a cargo de clientes que sean admitidos a tramite de un proceso
concordatario se califican inmediatamente como “E” (Incobrables) y se sujetan a las provisiones definidas para
esta categoria. Producido el acuerdo de pagos dentro del proceso, los préstamos podran recalificarse como “D”
(Significativo). Posteriormente pueden hacerse recalificaciones a categorias de menor riesgo siempre y cuando se

cumplan los requisitos establecidos por la Superintendencia al respecto.

Castigos de cartera de créditos y cuentas por cobrar - Un crédito o cuenta por cobrar es sujeto a
castigo con cargo al deterioro para cartera de créditos o cuentas por cobrar, respectivamente, cuando todos los
posibles mecanismos de recaudo han sido agotados y se considera irrecuperable. Los castigos son aprobados

por la Junta Directiva.

Los activos financieros son retirados del balance con cargo a la provision por deterioro cuando se consideran
irrecuperables. Las recuperaciones de activos financieros previamente castigados son registradas como un

iNgreso por recuperacion.

3.6. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes y los grupos de activos para su disposicion se clasifican como mantenidos para la venta
sisuimporte en libros es recuperable a través de una operacion de venta y no mediante su uso continuo. Esta
condicidn se considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo (o grupo de
activos para su disposicion) esta disponible para la venta inmediata en su estado actual sujeto sélo a los
términos que son usuales y adaptados para las ventas de esos activos (o grupo de activos para su disposicion).
La Administracion debe comprometerse con la venta, la cual deberia reconocerse como una venta finalizada

dentro del periodo de un afio desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes (y grupos de activos para su disposicion) clasificados como mantenidos para la venta
son calculados al menor del importe enlibros y el valor razonable de los activos menos los costos estimados de

las ventas, la diferencia entre ambos es reconocida en resultados.

Sitranscurrido el plazo los activos no son vendidos se reclasifica a las categorfas donde se originaron. El Grupo

no deprecia (0 amortiza) el activo mientras esté clasificado como mantenido para la venta.
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Baja por venta del activo - Se considera una venta realizada cuando se ha transferido al comprador los

riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes, no se conserva para sf
algunaimplicacion en la gestion asociada con la propiedad, ni se retiene el control efectivo sobre los mismos. El
importe de los ingresos de actividades ordinarias puede medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los
beneficios econdémicos asociados con la transaccién y los costos incurridos, o por incurrir, con relacién ala

misma se pueden medir con fiabilidad.

El Grupo registra la pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta de un activo no

corriente, en la fecha en la que se produzca su baja en cuentas.

3.7. Propiedades tomadas en arrendamiento

1. EIGrupo aplicé la NIIF 16 Arrendamientos a partir del T de enero de 2019. Utilizando el enfoque
retrospectivo modificado, bajo el cual el efecto acumulativo de la aplicacion inicial se reconoce en las
ganancias acumuladas al 1 de enero de 2019. En consecuencia, la informacion comparativa
presentada para 2018 no se re-expresa, es decir, se presenta, como se informd anteriormente, bajo la
NIC 17 e interpretaciones relacionadas. (2.1 Declaracion de cumplimiento_ Circular

Reglamentaria DODM 139 del 25 de mayo de 2018)

Alinicio de un contrato, EI Grupo evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o
contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por

un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Esta politica se aplica a los contratos celebrados a partir del T de enero de 2019 ((2.1 Declaracion de

cumplimiento_ Circular Reglamentaria DODM 139 del 25 de mayo de 2018)

Como arrendatario. Al comienzo o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, El Grupo asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre
la base de precio relativo independiente. Sin embargo, para los arrendamientos de propiedades, El Grupo ha
elegido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de

arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento Unico.
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El Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del
pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de
inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar y remover el
activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de

arrendamiento recibidos.

Elactivo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de
inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo
subyacente a el Banco al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje que el
Banco ejercera una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la
vida Util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo. Ademas, el
activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para

ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se
pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa
no puede determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos. el Banco definié la tasa de fondeo de

pasivos similares como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicién del pasivo de arrendamiento comprenden lo siguiente:

. pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia;

. pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos

utilizando el indice o latasa en la fecha de inicio;

. importes que se espera pagar como garantia de valor residual; y

. el precio de ejercicio de una opcién de compra que el Banco esta razonablemente seguro de ejercer, los

pagos de arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si el Banco esta razonablemente seguro
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de ejercer una opcion de extension y penalidades por terminacion anticipada de un contrato de

arrendamiento a menos que el Banco tenga la certeza razonable de no terminar anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se vuelve a
medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o
tasa, sihay un cambio en la estimacion del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si el
Banco cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de compra, extension o terminacion o si hay un pago de

arrendamiento fijo revisado en esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente al
valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el valor en libros del activo por derecho

de uso se ha reducido a cero.

El Grupo presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definicidn de propiedad de inversiéon en
“propiedad, plantay equipo”y pasivos de arrendamiento en “préstamos y obligaciones” en el estado consolidado

de situacion financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Grupo ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos para
arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo, incluidas equipos tecnolégicos y areas
comunes. El Grupo reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto

en linearecta durante el plazo del arrendamiento.

Como arrendador. Alinicio o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, El Grupo asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre

la base de sus precios relativos independientes.

Cuando El Banco actla como arrendador, determina al inicio del arrendamiento si cada arrendamiento es

financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, El Grupo realiza una evaluacién general de si el arrendamiento transfiere
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sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si este es el caso,
entonces el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no, entonces es un arrendamiento operativo.
Como parte de esta evaluacion, el Grupo considera ciertos indicadores tales como si el arrendamiento es para la

mayor parte de la vida econdmica del activo.

Siun acuerdo contiene componentes de arrendamiento y que no son de arrendamiento, el Grupo aplica la NIIF

15 para distribuir la contraprestacion en el contrato.

El Grupo aplica los requerimientos de baja en cuentas y deterioro del valor de la NIIF 9 a la inversion neta en el
arrendamiento. Ademas, el Grupo revisa periddicamente los valores residuales estimados no garantizados

utilizados en el calculo de la inversién bruta en el arrendamiento.

El Grupo reconoce los pagos de arrendamiento recibidos bajo arrendamientos operativos como ingresos de

forma lineal durante el plazo del arrendamiento como parte de los “otros ingresos”.

En general, las politicas contables aplicables a el Grupo como arrendador en el periodo comparativo no fueron
diferentes de la NIIF 16, excepto por la clasificacion del subarrendamiento realizado durante el periodo actual

sobre el que se informa, que resulté en una clasificacién de arrendamiento financiero.

Politica aplicable antes del 1 de enero de 2019

Para los contratos celebrados antes del 1de enero de 2019, el Grupo determind si el acuerdo era o contenia un

arrendamiento con base en la evaluacion de si:

« elcumplimiento del acuerdo dependia del uso de un activo o activos especificos; y

« elacuerdo habfa conllevado un derecho para utilizar el activo. Un acuerdo conllevaba el derecho a usar

el activo si se cumplia una de las siguientes condiciones:

« elcomprador tenfa la capacidad o el derecho de operar el activo obteniendo o controlando una

cantidad mas que insignificante de la produccion;

« elcomprador teniala capacidad o el derecho de controlar el acceso fisico al activo obteniendo o
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controlando una cantidad mas que insignificante de la produccion; o

+ los hechosy circunstancias indicaban que era una posibilidad remota que otras partes obtuvieran una
cantidad mas que insignificante de la produccidn, y el precio por unidad no era fijo por unidad de

produccion nitampoco eraigual al precio de mercado actual por unidad de produccién.

Como arrendatario. En el periodo comparativo, como arrendatario, el Grupo clasificé como arrendamientos
financieros, los arrendamientos que transferian sustancialmente todos los riesgos y ventajas de la propiedad.
Cuando este era el caso, los activos arrendados se median inicialmente a un monto igual al menor valor entre el
valor razonable y el valor presente de los pagos minimos por arrendamiento. Los pagos minimos por
arrendamiento eran los pagos durante plazo de arrendamiento que el arrendatario debfa realizar, excluyendo
cualquier renta contingente. Posterior al reconocimiento inicial, los activos se contabilizaban de acuerdo con |a

politica contable aplicable a ese activo.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaban como arrendamientos operativos y no se
reconocian en el estado consolidado de situacion financiera del Banco. Los pagos realizados bajo
arrendamientos operativos se reconocieron en resultados en forma lineal durante el plazo del arrendamiento.
Los incentivos de arrendamiento recibidos eran reconocidos como parte integral del gasto total de

arrendamiento, durante el plazo del arrendamiento.

Como arrendador. Cuando el Banco actuaba como arrendador, determinaba al inicio del arrendamiento si

cada arrendamiento era financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Grupo realizaba una evaluacién general de si el arrendamiento transferia
o no sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si este era el
caso, entonces el arrendamiento era un arrendamiento financiero; si no, entonces era un arrendamiento
operativo. Como parte de esta evaluacién, el Grupo considerd ciertos indicadores, como por ejemplo si el

arrendamiento cubrfa la mayor parte de la vida econémica del activo.

Entregados en arrendamiento - Los bienes entregados en arrendamiento por parte del Banco son clasificados

en el momento de la firma del contrato como arrendamientos financieros u operativos.
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Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas

inherentes a la propiedad y, en caso contrario, se clasifica como operativo.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiguen como financieros son incluidos en el balance dentro del rubro
de “cartera de créditos y operaciones de leasing financiero” y se contabilizan acorde a los criterios normativos

emitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para Cartera de Créditos.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como operativos son incluidos dentro de la cuenta de

propiedad y equipo y se contabilizan y deprecian de la misma forma que esta clase de activos.

3.8. Propiedad y equipos

Las propiedades y equipos son activos tangibles que posee una entidad para su uso en la produccién o el
suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos administrativos y se espera

utilizar durante mas de un periodo.
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Reconocimiento inicial - Inicialmente las propiedades y equipos se reconocen al costo, el cual incluye el

precio de compra (aranceles de importacion y los impuestos indirectos no recuperables que formen parte de la
adquisicion, después de deducir cualquier descuento comercial o rebaja del precio), los costos directamente
atribuibles con la puesta en marcha del activo en el lugar y condiciones necesarias para que opere de la forma

prevista por el Grupo y los costos iniciales estimados de desmantelamiento, sin perjuicio del monto.

Para nuevas altas, su registro en estados financieros estara equiparado con los lineamientos de normas

internacionales de informacién financiera NIIF aplicables en Colombia.

Costos inicialmente atribuibles — El costo de los elementos de propiedades y equipo comprende:

a) Supreciode adquisicién, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos indirectos no
recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier descuento o rebaja del

precio.

b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones

necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

c) Laestimacioninicial delos costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como la rehabilitacion

dellugar sobre el gue se asienta.

Vida util = El Grupo determina la vida Gtil del activo en términos de la utilidad que se espera aporte a la entidad.
La NIC 16 establece que la vida util de un activo, es una cuestion de criterio, basado en la experiencia que la
entidad tenga con activos similares, frente a lo cual el Grupo basado en el comportamiento histérico de los

activos ha establecido la vida Util de sus activos asf:

Activo ‘ Vida atil
Edificios Vida econdémica establecida por el avaluador (50 a 100 afios)
Equipo de computo Entre 2 y 6 afios, seglin politica para la gestién de obsolescencia
Muebles y enseres 10 afios
Magquinaria 'y equipo 10 aflos
Vehiculos 5 afos
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Reconocimiento posterior - La medicién posterior de las propiedades y equipo se valoran por el modelo del
costo, gue equivale al costo de adquisicion menos la depreciacion acumulada y si procede, el importe acumulado

de las pérdidas por deterioro del valor.

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion de un
activo cualificado formaran parte del costo del activo en los términos de la NIC 23. Al 31 de diciembre de 2019y

2018 no se registra saldo por estas operaciones.

Costos posteriores al reconocimiento inicial - Los costos posteriores al reconocimiento inicial tales como
adiciones y mejoras que aumenten la eficiencia se capitalizaran, y se incluiréan como mayor costo del activo sélo
si es probable que de los mismos se deriven beneficios econémicos futuros adicionales a los originalmente
evaluados y puedan ser medidos con fiabilidad; ciertos costos de mantenimiento en los cuales los elementos
influyen significativamente el debido funcionamiento del bien, este monto sera incluido en el valor del activo. La
capitalizacién como mayor valor del activo de las remodelaciones, debe estar soportada en la elaboracién de un
documento técnico (business case) que evidencie laimportancia y relevancia de dicha remodelacion para el

bien.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se reconocen como gasto

en el ejercicio en que se incurren.

El Grupo no reconocera como mayor valor de la propiedad y equipo, los costos de mantenimiento diario del
elemento que son considerados para la reparacion y conservacion, sin influencia significativa en el
funcionamiento del bien. Los costos de mantenimiento diario son principalmente los costos de mano de obray

los consumibles, que pueden incluir costos de pequefios componentes.

Elreemplazo de partes o reparaciones que amplien los beneficios econdmicos futuros se capitalizany a su vez se

retira el costo del existente.

Depreciacion - El Grupo utiliza el método de linea recta para depreciar sus propiedades y equipos.

Adicionalmente el importe depreciable se determina después de deducir su valor residual. Anualmente se realizara
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un test de deterioro para aquellos activos de larga vida, que alertara de posibles evidencias de deterioro, en cuyo

caso se realizara la tasacion de Propiedad y Equipo - PE, que incorporara la nueva vida util y el valor residual.

Valor residual - Es elimporte estimado que una entidad podria obtener en el momento presente por la
disposicién de un activo, después de deducir los costos de disposicién estimados, si el activo hubiera alcanzado

yala antigiiedad y las demas condiciones esperadas al término de su vida Util.

Los factores mencionados a continuacién, entre otros, podrian indicar que ha cambiado el valor residual o la vida

util de un activo desde la fecha sobre la que se informa, anual mas reciente, a saber:

. Un cambio en el uso del activo,

. Un desgaste significativo inesperado,

. Cambios en los precios de mercado.

Siestos indicadores estan presentes, el Grupo revisa sus estimaciones anteriores y, silas expectativas actuales
son diferentes, modifica el valor residual y contabiliza el cambio en el valor residual, el método de depreciacién o

la vida Util como un cambio de estimacién contable.

Deterioro - En cada cierre contable el Grupo analiza si existen indicios, tanto externos como internos, de que un
activo material pueda estar deteriorado. Si existe evidencia de deterioro, el Grupo solicita actualizacién de la
tasacién para el bien que genere el alertamiento respectivo, en caso de ser necesario. De acuerdo al resultado del
avaluo realizado, el Grupo compara dicho importe con el valor neto en libros del activo y cuando el valor en libros
exceda al valor de la tasacion, se reconoce pérdida por deterioro del valor del activo y los cargos por depreciacion

delactivo se ajustan en los periodos futuros de forma sistematica a lo largo de la vida Util restante.

El Grupo determina el valor recuperable de sus edificaciones tomando el mayor valor entre el precio de venta
menos los costos de ventay el valor en uso. El precio de venta se establece através de tasaciones
independientes de proveedores autorizados y en concreto, de los edificios de uso propio, se basa en tasaciones
independientes, de modo que éstas no tengan una antigiedad superior a 3-5 afios, salvo que existan indicios de

deterioro.
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il

El superavit de revaluaciéon reconocido en los ajustes de adopcidn por primera vez en el proceso de convergencia
alas NIIF, por aplicacion de la exencién de costo atribuido incluido en el patrimonio, sera afectado por el
reconocimiento del deterioro de estos activos como resultado de la actualizacion de sus respectivos avallos

comerciales hasta agotarlo y luego se registrard con cargo a resultados.

Mejoras en propiedades ajenas —El Grupo registra en este rubro las mejoras de los inmuebles tomados en
arriendo, asf como la estimacion de los costos de desmantelamiento, amortizando los montos en el menor plazo,

entre la vida util del inmueble y la vigencia del contrato de arrendamiento.

Baja por venta del activo — Se considera una venta realizada cuando se ha transferido al comprador los
riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes, no se conserva para si alguna
implicacion en la gestién asociada con la propiedad, ni se retiene el control efectivo sobre los mismos, el importe
de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad, sea probable que se reciban los
beneficios econdmicos asociados con la transaccidn, los costos incurridos, o por incurrir, en relaciéon con la

transaccion puede ser medidos con fiabilidad.

El Grupo reconoce la pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta de un activo no

corriente, en lafecha enla que se produzca su baja en cuentas.
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3.9. Gastos pagados por anticipado

En gastos pagados por anticipado se reconocen las operaciones siempre y cuando cumplan con los criterios de
reconocimiento de los activos, tales como las pdlizas de seguro de mantenimiento de software, hardware, que

representan para el Grupo un derecho exigible por incumplimiento del proveedor y las contribuciones.

Las Contribuciones que se reconocen en este rubro comprenden los pagos efectuados por concepto de
contribuciones o afiliaciones a entidades siempre, que su amortizacion no exceda el periodo fiscal, por lo tanto

se amortizan durante el periodo contable, debiendo quedar con saldo cero al cierre del mismo.
Los gastos pagados por anticipado por concepto de pdlizas de seguro se amortizan durante el periodo de
vigencia de las mismas.

3.10. Activos intangibles

Son activos identificables, de caracter no monetario y sin sustancia fisica, que se posee para ser utilizado en la

produccion o suministro de bienes y servicios.

Reconocimiento inicial = Se reconocen los activos intangibles, siy solo si, es probable que los beneficios

econdmicos futuros esperados atribuibles al activo fluyan a la entidad y su costo pueda medirse con fiabilidad.

Elcriterio de probabilidad se aplica a los activos intangibles que son adquiridos independientemente o en una
combinacion de negocios. Adicionalmente, su valor razonable puede ser medido con suficiente fiabilidad para

ser reconocido independientemente de la plusvalia.

Desembolsos posteriores —Los desembolsos posteriores se reconocen como un gasto cuando se incurre en
ellos, por concepto de desembolsos de investigacion, cuando se traten de desembolsos de desarrollo que no

satisfacen los criterios de reconocimiento de activo intangible.

Los desembolsos posteriores, se reconocen como un activo intangible si es un desembolso de desarrollo que

satisface los criterios de reconocimiento de activo intangible.
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Se cataloga en este rubro, todos aquellos programas informaticos que tienen consideracion estratégica para el
Grupo, ademas de los proyectos con una vida Util estimada larga, estos proyectos generalmente mantienen un

importe significativo, el Grupo incorporara en este rubro las licencias de software.

Asimismo, se incorporan aquellos desarrollos locales informaticos robustos.

Vida util - Se considera que un activo intangible tiene vida Util indefinida cuando, sobre la base del andlisis de
todos los factores relevantes, no hay un limite previsible para el periodo a lo largo del cual el activo se espera que

genere entradas netas de efectivo para el Grupo.

El Grupo en linea con las politicas adoptadas por su casa matriz, ha establecido para los activos intangibles
(software, licencias y aplicativos robustos) el plazo de cinco (5) afios para su amortizacion, excepto que previo

analisis soportado en los beneficios econdmicos futuros esperados pudiese ampliarse el plazo.

Medicién posterior — EI Grupo mide sus activos intangibles por el modelo del costo. De acuerdo a los criterios
establecidos enla NIC 38 para el software propio se define que su vida Util es finita y el plazo de amortizacion
esta supeditado al tiempo durante el cual se espera obtener los beneficios econdmicos futuros, que de acuerdo

con las politicas contables del Grupo es a 5 afios (véase parrafo anterior).

La valoracién posterior de los activos intangibles se mide por su costo menos, cuando proceda, la amortizacion

acumuladay menos cualqguier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan atendiendo el esquema de generacion de beneficios
durante su vida util. Cuando no sea posible determinar de forma fiable este patrén, se amortizara el activo de

formalineal.

La amortizacion empieza cuando el activo esté en las condiciones previstas para su uso y cesara cuando el

activo sea clasificado como activo no corriente en venta o bien cuando se dé de baja en el balance.

Los desembolsos posteriores sobre una partida intangible se reconocen como gasto a menos que formen parte

del activo intangible cumpliendo con los criterios de reconocimiento de este rubro.
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Deterioro de intangibles — Al cierre de cada periodo el Grupo evalla la fecha de fin de amortizacion, para

validar si existe algin indicio de deterioro del valor de los activos intangibles, por medio de la observacion de

variables tales como el derecho de uso, termino de uso del activo, estado del activo y tiempo de amortizacion.
3.11. Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros estan representados en propiedades y equipos, intangibles se reconocen al costo.

El Grupo mantiene un esquema de revision periddica que incorpore una media de recuperacion 6ptima a fin de
detectary alertar deterioro del activo, a través del test de deterioro basado en fuentes internas y externas. Si
como resultado de la aplicacion del test, se obtienen indicios o evidencias de deterioro para una clase de activo,

se calcula suimporte recuperable, es decir, el mayor entre el valor razonable y su valor en uso.

Elvalor de un activo se deteriora cuando su importe en libros excede a suimporte recuperable. Este asu vez es el
mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso y el valor en uso es el valor
presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera obtener de un activo o unidad generadora de

efectivo.

Elimporte recuperable de un activo intangible es el mayor valor entre el valor en uso y su valor razonable menos
los costos de disposicion. El valor razonable de este tipo de activos, sera calculado por la entidad siempre que

exista evidencia de deterioro.

Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por depreciacion del activo se ajustaran
en los periodos futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo, menos su eventual valor

residual, de una forma sistematica a lo largo de su vida Util remanente.

3.12. Depositos y exigibilidades

Depdsitos y otras obligaciones a la vista: En este rubro se incluyen todas las obligaciones a la vista, con

excepcion de las cuentas de ahorro a plazo, que por sus caracteristicas especiales no se consideran a la vista. Se
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entiende que son obligaciones a la vista aquellas cuyo pago pudo ser requerido en el periodo, es decir, no se
consideran a la vista aquellas operaciones que pasan a ser exigibles el dia siguiente del cierre. Los depdsitos a la

vista se reconocen inicialmente por el monto de la transaccion menos los costos inherentes a la misma.

Depdsitos y otras captaciones a plazo: En este rubro se presentan los saldos de las operaciones de
captacién en las cuales se ha establecido un plazo con el cliente a través de un titulo valor, al cabo del cual se
consideran exigibles. Los depdsitos a plazo se reconocen inicialmente por el monto de la transaccién menos los

costos inherentes ala misma.

Los depdsitos y otras captaciones a plazo son pasivos financieros que se miden por su costo amortizado, el cual
se determina por el método de la tasa de interés efectiva, dado que la intencidon es mantener estos instrumentos

en poder de la entidad hasta su vencimiento final.

Para operaciones pasivas a plazo el Grupo oferta el producto CDT Regalo en el cual entrega un obsequio de
acuerdo al monto y plazo del titulo valor, el costo de este articulo es vinculado al CDT y se amortiza en el plazo del

mismo, simulando contablemente costo amortizado.

Costos atribuibles - Los costos de la transaccion se tratan como un menor valor del pasivo medido a costo

amortizado.
3.13. Obligaciones financieras

Comprende las obligaciones con otros bancos del pais y con bancos del exterior y su miden a costo amortizado

utilizando el método de interés efectivo.

Enlas obligaciones financieras se incluyen las aceptaciones bancarias que son letras aceptadas por entidades

financieras para ser pagadas a los beneficiarios dentro de un plazo que no debe exceder 6 meses. Sélo pueden

originarse en transacciones de importacion y exportacion de bienes o de compraventa de bienes muebles en el
pais. En elmomento de aceptacion de dichas letras, se reconoce en el pasivo el valor neto del derechoy la

obligacion de la aceptacion bancaria. Posteriormente, el valor de los derechos se evalla por riesgo de crédito..
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3.14. Titulos de inversion en circulacion

Comprende las obligaciones con bonos subordinados o bonos corrientes, colocados en el mercado local o en el

exterior.

Respecto de los bonos emitidos en moneda extranjera, el Grupo para su reconocimiento inicial los registra por el
precio de la transaccion, incluyendo los costos de la transaccion que se difiere durante la vida del titulo y su
medicion posterior por el monto inicialmente registrado, menos los reembolsos del principal, mas o menos la
amortizacion acumulada de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el

vencimiento. La tasa de interés efectiva en el método del costo amortizado es la TIR (Tasa Interna de Retorno).
3.15. Obligaciones laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base en las disposiciones
legales y los convenios laborales vigentes, el sistema de liguidacion de némina calcula el valor del pasivo para

cada uno de los empleados activos.

Los beneficios son reconocidos cuando el Grupo ha consumido los beneficios econdmicos derivados de la
prestacion del servicio por los empleados. Para efectos de reconocimiento como gasto de personal o gasto

general, la entidad diferencia los beneficios de las herramientas de trabajo.

Beneficios a corto plazo acumulables - Los beneficios a empleados a corto plazo son aquellos que el Grupo
espera liquidar totalmente antes de 12 meses al final del periodo anual sobre el que se informa, tales como sueldos
y salarios, vacaciones, cesantias, entre otros. Dichos beneficios se acumulan por el sistema de causacion con

cargo aresultados.

Beneficios a Largo Plazo —el Grupo ha optado por aplicar técnicas de descuento financiero (contabilizaciéon y
técnicas de descuento actuarial) en los que se requiera utilizar las hipétesis actuariales, afectando las pérdidas y
ganancias actuariales directamente en la cuenta de resultados para los beneficios otorgados a sus empleados por

quinguenio laboral (prima de antigiiedad).
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Beneficios Post-retiro y terminacion - Los beneficios post-retiro y terminacion diferentes de aportaciones
definidas se contabilizan de acuerdo con el informe generado por el actuario independiente, aplicando el método

de la Unidad de Crédito Proyectada y afectando la cuenta de otro resultado integral.

Pensiones de jubilacién - Los valores actuales de estos compromisos se cuantifican en bases individuales,
habiéndose aplicado, en el caso de los empleados en activo, el método de valoracién de la “unidad de crédito
proyectada”; gue contempla cada afio de servicio como generador de una unidad adicional de derecho a las

prestaciones y valora cada una de estas unidades de forma separada.

Para la determinacién del calculo de los pasivos post empleo, se aplican los criterios de la NIC 19 —Beneficios a los
Empleados del Anexo 1.1. del Marco Técnico Normativo (Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios) y se revelaen
notas a los estados financieros el calculo de los pasivos pensionales a cargo del Grupo de acuerdo con los
parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 (articulos 1.2.1.18 46 y siguientes), informando las variables

utilizadas y las diferencias con el calculo realizado bajo la NIC 19.

Metodologia actuarial - Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calculan utilizando el
meétodo denominado “Unidad de Crédito Proyectado” en inglés “Projected Unit Credit”. Este método cuantifica los
beneficios de cada participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta los

incrementos futuros de salario y la formula del plan para la asignacion de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total
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estimado al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la entidad, se divide en unidades,

cada una asociada con un afio de servicio acreditado, ya sea pasado o futuro.

La valuacion se realiza individualmente para cada empleado. Mediante la aplicacion de las hipdtesis actuariales, se
calcula el monto del beneficio proyectado que depende de la fecha estimada de separacion, el servicio acreditado y

el salario en el momento del hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un individuo, para efectos de una valuacién asociada a una fechade
separacion, corresponde al beneficio descrito en el plan calculado con el salario proyectado para el beneficio a la

fecha de separacion esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado durante un periodo es la diferencia entre la obligacion de la valuacion

final del periodo menos la obligacion al inicio del periodo, es decir a la fecha de la valuacion.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios definidos al cierre del periodo, se calcula aplicando, sobre la cuantia total
del beneficio estimado, la proporcién existente entre el servicio acreditado a la fecha de mediciony e | servicio total

que alcanzara cada participante a la fecha de separacién esperada.

La obligacion por beneficios definidos del plan es la suma de la obligacién de cada individuo a la fecha de medicion,
y el costo de los servicios del periodo corriente del plan se calcula como la suma de los costos de los servicios

individuales del periodo corriente.

El Grupo establece su pasivo pensional con base en el calculo actuarial que cobija a todo el personal, que de
acuerdo con las normas legales tengan derecho o la expectativa de pension de jubilacion a cargo de la empresa, y

que cubre los beneficios establecidos en el sistema pensional vigente.

El Grupo para los compromisos por retribuciones post-empleo aplica el plan de aportacion definiday el plan de

prestacién definida.

Plan de aportacion definida - Enestos planes, la obligacion del Grupo se limita a la aportacion que haya
acordado entregar a un fondo de pension o compafifa de seguros. En consecuencia, el riesgo actuarial y de

inversién es asumido por el empleado.
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Planes de Prestacion Definida: La obligacion del Grupo consiste en suministrar los beneficios acordados a los
empleados actuales y anteriores. El riesgo actuarial (de gue las personas tengan un coste mayor que el esperado) y

el riesgo de inversion, son asumidos por el Grupo.

Actualmente Colpensiones (antes Instituto de Seguros Sociales “ISS") y otras entidades autorizadas por la Ley
(AFP s privadas desde el afio1994), reciben los aportes del Grupo y de sus trabajadores al Sistema General de
Pensiones, de tal forma que dichas entidades tienen a su cargo la cobertura de los riesgos de invalidez, vejez y
muerte definidos por el Sistema a favor de los trabajadores. El pasivo por pensiones directamente a cargo del
Grupo, corresponde esencialmente a personal contratado en los afios 1960 ¢ anteriores, y/o0 con vinculaciones
posteriores hasta el afio 1984 y que laboraron en ciertas regiones del pais donde el Grupo tenfa oficinas pero que no
existiala cobertura de los riesgos de invalidez, vejez y muerte por cuenta del ISS. La determinacion del monto del

pasivo se realiza con base en estudios actuariales ajustados a las disposiciones y normativas vigentes al respecto.

Elvalor total de lareserva, al igual que las pérdidas o ganancias actuariales generadas fueron asumidos por €l
Grupoy se contabilizaron acorde a los lineamientos de la NIC 19, en donde el costo del servicio presente y el interés
neto del pasivo se registra en el resultado del periodo, mientras que las nuevas mediciones del pasivo por

beneficios definidos (ganancias y pérdidas actuariales) se contabilizaran en el otro resultado integral.
3.16. Pasivos estimados y provisiones

Incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales del Grupo surgidas como consecuencia de
sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminadas
en suimporte o fecha de cancelacion; al vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Grupo espera

desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos.

Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas creadas por el
Grupo frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucién
previsible de la normativa reguladora de la operativa de las entidades y en particular, de proyectos normativos a

los gue el Grupo no puede sustraerse.

90 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantfa o vencimiento. Estas

provisiones se reconocen en el balance cuando existe una obligacién presente (legal o implicita) como resultado
de hechos o eventos pasados y es probable que el Grupo tenga que desprenderse de recursos para cancelar la

obligaciony la cuantia de estos recursos puedan medirse de manera fiable.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provisién es el valor presente de

los gastos que se espera incurrir para cancelarla.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con los empleados, asi como, las

provisiones por litigios fiscales y legales.

Las provisiones son recalculadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial,

cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas, siendo estas las siguientes:

«  Provisiones por litigios fiscales y legales.

« Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

«  Provisiones por otras contingencias.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero se
revelan en los estados financieros siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporen

beneficios econdmicos por esta causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurran, o no, uno 0 mas eventos futuros independientes de Ia
voluntad de la entidad. Incluyen también las obligaciones actuales de la entidad, cuya cancelacién no es probable
que origine una disminucién de recursos que incorporen beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos

extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.
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3.17. Impuesto a las ganancias

El gasto porimpuesto a las ganancias representa la suma del impuesto a las ganancias por pagar actual y el

impuesto diferido.

* Impuesto corriente - Elimpuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas
durante el afio. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de ganancias o pérdidas y otro
resultado integral, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afios y
partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo del Grupo por concepto del impuesto corriente se
calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas o substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el
cual seinforma. El Grupo determina la provision para impuesto sobre la renta y complementarios con base

enla utilidad gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

* Impuesto diferido - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes
utilizadas para determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para
todas las diferencias fiscales temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de
todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga
de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y
pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la
combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta la ganancia fiscal nila

ganancia contable.

Se debe reconocer impuesto diferido por diferencias temporarias imponibles asociadas con inversiones en
subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos, a excepcion de aquellos en los que el Grupo es
capaz de controlar el reverso de la diferencia temporaria y cuando exista la posibilidad de que ésta no pueda

revertirse en un futuro cercano.

Elimporte en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de cada periodo sobre
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el gue se informe y se debe reducir, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente ganancia

fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes
fiscales) que al final del periodo sobre el gue se informa hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas

terminado el proceso de aprobacion.

* Registro contable - Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganancias o pérdidas,
excepto cuando se relacionan con partidas que se registran en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio respectivamente; en el caso de una combinacion de negocios cuando el
impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacién inicial de la combinacién de negocios, el

efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacién de la combinacién de negocios.

3.18. Unidad de valor real - UVR

La unidad de valor real (UVR) es certificada por el Banco de la Republica y refleja el poder adquisitivo con base en la
variacién del indice de precios al consumidor (IPC) durante el mes calendario inmediatamente anterior al mes del

inicio del periodo de calculo.

La UVR es una unidad de cuenta usada para calcular el costo de los créditos de vivienda que le permite a las
entidades financieras mantener el poder adquisitivo del dinero prestado y la metodologia usada para calcular dicho
indicador fue establecida por la Junta Directiva del Banco de la Republica dando estricto cumplimiento alo ordenado

por la Corte Constitucional en la sentencia C-955/2000.

El Grupo realiza operaciones de obtencién de depdsitos de ahorro, otorgamiento de préstamos a corto y largo plazo e
inversiones, en unidades de valor real (UVR) reducidas a moneda legal de conformidad con lo establecido enla Ley

546 del 23 de diciembre 1999, donde se cred el marco legal para la financiacion de vivienda.
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Estaley establecié los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el gobierno nacional para regular el
sistema, creando ademas instrumentos de ahorro destinado a dicha financiacion; el sistema de financiacion esta
expresado en Unidades de Valor Real (UVR) y reflejara el orden adquisitivo de la moneda, lo cual implica estar ligado al

indice de precios al consumidor.

Al31dediciembre de 2019y 2018 la tasa de cotizacion de la unidad de valor real (UVR) erade $270,7132y

$260,6658, respectivamente.

3.19. Patrimonio adecuado

De acuerdo conlo estipulado en el numeral 2.1 del Capitulo XI1I-13 de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), el patrimonio adecuado del Banco debe cumplir con las siguientes dos

condiciones:

* Relacién de solvencia basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario dividido por el valor
delos activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacién no puede ser inferior a cuatro

punto cinco por ciento (4,5%).

Sol i3 Basica = Patrimonio Basico Ordinario
olvencia Basica = 100 > 4.5%
APNR + 9 VeR,,,

 Relacion de solvencia total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido por el valor de los activos

ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede ser inferior a nueve por ciento (9%).

Solvencia Total = il > 99

100
APNR+ —o= VeR,,
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En donde:

Patrimonio Técnico calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el capitulo XIlI-13 de la Circular Basica Contable y Financiera. (Circular Externa 100 de

1995)

Activos Ponderados por Nivel de Riesgo crediticio calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas
por la Superintendencia Financiera de Colombi en el capitulo XlI11-13 de la Circular Basica Contable y Financiera.

(Circular Externa 100 de 1995)

Valor de la exposicion por riesgo de mercado calculado de acuerdo con las instrucciones establecidas en
el Capitulo XXI “Reglas relativas al sistema de administracion de riesgo de mercado” de la Circular Basica

Contable y Financiera. (Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia.

El célculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia se debe realizar
teniendo en cuenta el Catalogo Unico de Informacién Financiera (CUIF), el Formato 110 (Proforma F.1000-48
“Informacién de solvencia para el célculo de patrimonio adecuado ") y el Formato 301 (Proforma F.0000-97
“Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”), segun se indica en cada uno de los componentes de las

relaciones de solvencia.

Enla determinaciony calculo de este control de ley se tienen en cuenta las consideraciones establecidas enla

CE036de 2014y ver detalles en la Nota 2.1.

L] LY 4 L]
3.20. Prima en colocacidén de acciones
La prima en colocacion de acciones es el valor adicional al valor nominal de las acciones que se cobra al
enajenarlas y surge cuando las acciones son colocadas en el mercado por un precio superior al nominal.

Tiene origen en un contrato de suscripcion de acciones y corresponde a una opcion legalmente valida; sin embargo,
mientras que las acciones obtenidas como resultado del referido contrato forman parte del capital social, la prima,

como valor adicional al nominal de la accién, constituye un rubro del patrimonio acreditando la reserva legal.
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3.21. Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y las comisiones por servicios son registrados en los resultados del ejercicio en
la medida que se devengan, en funcién del tiempo de las operaciones que los generan. Los ingresos se miden por el
valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, y representan importes a cobrar por los servicios
prestados, neto de descuentos y elimpuesto al valor agregado. El Grupo reconoce los ingresos cuando el importe
de los mismos se puede medir con fiabilidad, es probable que los beneficios econémicos futuros vayan a favor de la

entidad y cuando se han cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades del Grupo.

Para el caso de afectacion de los ingresos y gastos generales, el Grupo se basa en los principios generales del marco
conceptual tales como: Base de Acumulacién o Devengo, Registro, Certidumbre, Medicién Fiable, Correlacion de

Ingresos y Gastos, Consideracion Costo Beneficio, Valuacion y Materialidad o Importancia Relativa.

El Grupo reconoce los ingresos en venta de bienes cuando se transfiere al comprador los riesgos y ventajas de |a
propiedad del bien, no conserva para sila propiedad o el control de los bienes vendidos, el importe de los ingresos
puede medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los beneficios econdmicos asociados con la transacciény

los costos incurridos por la transaccion pueden ser medidos con fiabilidad.

Los ingresos y gastos que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo largo del tiempo, se

reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios.

Los dividendos percibidos por participadas no controladas, y negocios conjuntos se reconocen cuando se

establezca el derecho arecibirlos.

Elreconocimiento de ingresos por intereses se aplica utilizando el método de interés efectivo, el cual es un método
para calcular el costo amortizado de un activo y asignar el ingreso costo por intereses durante el periodo relevante.
Latasa deinterés efectiva es la que iguala exactamente los pagos futuros o recaudos de efectivo estimados durante
la vida esperada del instrumento financiero, o cuando sea apropiado, por un periodo menor, al valor neto en libros
delactivo al momentoinicial. Para calcular latasa de interés efectiva, se estiman los flujos de efectivo considerando

todos los términos contractuales del instrumento financiero sin considerar pérdidas de crédito futuras y
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considerando el saldo inicial de transaccion u otorgamiento, los costos de transaccion y las primas otorgadas

menos las comisiones y descuentos recibidos que son parte integral de la tasa efectiva.

Desde el punto de vista legal, los intereses de mora estan pactados contractualmente y se pueden asimilar a
intereses variables ocasionados por un incumplimiento del deudor. Dichos intereses se causan desde el momento
enque surge la obligacion contractual para hacerlo, independientemente de las pérdidas crediticias futuras, tal
como lo establece la definicion de la tasa de interés efectiva; por lo tanto, dicho saldo forma parte del
endeudamiento total con el cliente que es evaluado para determinacion del deterioro siguiendo los procedimientos

establecidos para tal fin, ya sea a través de evaluacion individual o evaluacién colectiva.

La NIIF 15 establece un marco conceptual para determinar el momento y el monto de reconocimiento de los
ingresos. Esta norma se aplica desde el 1de enero de 2018 y reemplazdé la NIC 18 ingreso de actividades ordinarias,

laNIIC 11 contratos de construccion y la CINIIF 13 programas de fidelizacion de clientes.

Fidelizacion de Clientes: El Grupo enmarca bajo este concepto la modalidad de puntos otorgados a sus
clientes por la utilizacion de medios electronicos de pago, estos puntos pueden ser redimidos en diferentes

modalidades.

Por concepto de fidelizacion de clientes el Banco reconoce un pasivo diferido que serd amortizado en la medida
que los clientes remidan sus puntos, basado en el modelo disefiado para puntos otorgados por fidelizacién de

clientes.

El Grupo opera un programa de fidelizacion, en el cual los clientes acumulan puntos por las compras realizadas,
que les dan derecho a redimir los puntos por premios de acuerdo con las politicas y el plan de premios vigente a

la fecha de redencion.

Ingresos por comisiones

En general, los ingresos se registran en el momento del devengo del servicio, conforme se requiere en el nuevo
estandar, no se observan componentes variables asociados a los ingresos, ni se reciben remuneraciones

distintas de efectivo.
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3.22. Estados de flujo de efectivo

Los preparadores de informacion financiera supervisados podran reportar el Estado de Flujos de Efectivo-
Método Directo, o el Estado de Flujos de Efectivo-Método Indirecto, o los dos. El Grupo presenta los estados de
flujos de efectivo que se acomparian, usando el método directo, segiin el cual se presentan por separado las

principales categorfas de cobros y pagos en términos brutos de acuerdo con los criterios de la NIC 7.

3.23. Ganancia por accion

La ganancia por accién basica se calcula dividiendo el resultado del periodo atribuible a los tenedores de
instrumentos ordinarios de patrimonio de la controladora (el numerador) entre el promedio ponderado de
acciones ordinarias suscritas y pagadas, tanto comunes como preferenciales en circulacion (el denominador),

durante el periodo.

Las ganancias diluidas por accion se calculan ajustando el beneficio del ejercicio atribuible a los propietarios de
la sociedad dominante y el promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulaciéon por todos los efectos

dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

Esta informacion tiene como objetivo proporcionar una medida de la participacion de cada accion ordinaria de la

controladora en el rendimiento que dicha entidad ha tenido en el periodo sobre el que se informa.

Debido a que el Grupo no tiene instrumentos financieros con efecto diluyente, las utilidades basicas y diluida por

accioneslamisma.
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3.24. Normas emitidas por el IASB atlin no vigentes

Normas incorporadas en Colombia aplicables a partir del 1 de enero de 2020 - Decreto 2270 del

13 de diciembre de 2019, decreto 2483 del 28 de diciembre de 2019 el cual compila y actualiza los anexos

técnicos de reglamentaciones preexistentes para el Grupo de preparadores de informacion financiera, para el

Grupo 1 (emisores de valores y grandes empresas) y para los destinatarios a observar las normas de

aseguramiento de informacion (Normas de Auditoria), del Decreto 2420 de 2017, modificado por los Decretos

2496 de 2015, 2131de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018, respectivamente. Con este decreto, a partir del 1de

enero de 2020 entraran aregir en Colombia las siguientes normas en el marco técnico normativo que contiene

algunas enmiendas emitidas por el IASB realizadas durante el afio 2018, permitiendo su aplicacion anticipada:

Norma de Informacién
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

CINIIF23-La
incertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto
alas ganancias

Modificaciones alas NIC 1
yNIC 8

La incertidumbre frente
alos tratamientos del
impuesto a las
ganancias, publicada en
junio de 2017

Definicion de
Materialidad o con
Importancia Relativa.
Octubre de 2018

Aclara como aplicar los requerimientos de reconocimiento y
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocera y medirad su activo o
pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal
(pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas
aplicando esta Interpretacion.

Definicion de Material o con Importancia Relativa:

« NIC 1- Presentacion de Estados Financieros: Se
modifica el parrafo 7 para una entidad que no ha
adoptado las Modificaciones a las Referencias al Marco
Conceptual en las Normas NIIF de 2018, y se afiade el
parrafo 139T.

+ NIC 8- Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores: Se modifica el
parrafo 5 para una entidad que no ha adoptado las
Modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual
en las Normas NIIF de 2018. Se elimina el parrafo 6 y se
afade el parrafo 54H.
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Norma de Informacién
Financiera

Tema de la enmienda Detalle

Las modificaciones aclaran la definicién de negocio, con el
objetivo de ayudar a las entidades a determinar siuna
transaccion debe contabilizarse como una combinacion de
negocios o como la adquisicion de un activo, asf:

 Aclaran que, para ser considerado un negocio, un
conjunto adquirido de actividades y activos debe incluir,
como MimMo, un iNsSuMo y un proceso sustantivo que
juntos contribuyen de forma significativa a la capacidad

Modificaci
odificaciones que de elaborar productos;

aclaran la definicién de

negocio como ayuda o - . .
. . « Eliminan la evaluacion de si los participantes del
para determinar siuna

Modificaciones a la NIIF 3 ) mercado pueden sustituir los procesos 0 iInsumos que
transaccion debe

—Combinaciones de . faltan y continuar con la produccién de productos;
, contabilizarse como una
Negocios

combinacion de
negocios o como la
adquisicion de un activo.
Octubre de 2018

» Afladen gufas y ejemplos ilustrativos para ayudar a las
entidades a evaluar si se ha adquirido un proceso
sustancial;

« Restringen las definiciones de un negocio o de
productos centrandose en bienes y servicios
proporcionados a los clientes y eliminan la referencia a
la capacidad de reducir costos; y

» Afiaden una prueba de concentracién opcional que
permite una evaluacion simplificada de si un conjunto
de actividades y negocios adquiridos no es un negocio.

» Modificaciones a las Referencias al Marco Conceptual
enlas NIIF (Parte A).

Modificacion del Marco » Modificaciones a los ejemplos ilustrativos, guia de
Conceptual. Marzo de implementacion y documentos de practica de las NIIF.
2018

Marco Conceptual parala
Informacién Financiera

» Modificaciones a los fundamentos de las conclusiones
de las Normas NIIF y documentos de préactica de las
NIE
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Norma de Informacién

. . Tema de la enmienda Detalle
Financiera

Modificaciones sobre Beneficios post-empleo de planes de
beneficios definidos, relacionado con el costo de servicios
v L |
. Modificacion, Reduccion pasgdo§/ygam?ncwas y pérdidas en e movm.ento de \a.
NIC 19 — Beneficios a los o liquidacion, asi como el costo de los servicios del periodo
o Liquidacion del Plan. _ _ ) . . -
Febrero de 2018 corriente e interés neto sobre el pasivo (activo) de beneficios
definidos neto. Se afiaden los parrafos 101A, 122A, 123Ay 179
y se modifican los parrafos 57,99, 120, 123, 125, 126 y 156. Se
afiade un encabezamiento antes del parrafo 122A.

empleados

Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia - Las siguientes normas han sido emitidas por el

IASB pero aun no han sido incorporadas por Decreto en Colombia:

Norma de
Tema de la norma o
Detalle

enmienda

informacion
financiera

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de los
contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a

Reemplazaensu aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversion
NIIF 17 - Contratos | totalidad la NIIF 4, emitidos con componentes de participacién discrecional.
de Seguros publicada en mayo de

2017 La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1de

enero de 2021. Se permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro.
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Norma de
informacion
financiera

Reforma de la Tasa
de Interés de
Referencia

Tema de la norma o
enmienda

Modificaciones a las

NIIF S, NIC 39y NIIF7,

publicada en
septiembre de 2019

Detalle

* NIIF 9 = Instrumentos Financieros: Se afiadié la Seccion 6.8 sobre
Excepciones temporales a la aplicacion de requerimientos especificos de
la contabilidad de coberturas y se modifico el parrafo 7.2.26 relacionada
con la Transicion para la contabilidad de coberturas.

Una entidad aplicara estas modificaciones a periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se permite su aplicacion
anticipada. Si una entidad aplica esas modificaciones en un periodo que
comience con anterioridad, revelara este hecho.

« NIC 39 - Instrumentos Financieros: afiadio los parrafos102A a 102N
sobre Excepciones temporales a la aplicaciéon de requerimientos
especificos de la contabilidad de coberturas.

Una entidad aplicaréa estas modificaciones a periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Se permite su aplicacion
anticipada. Si una entidad aplica esas modificaciones en un periodo que
comience con anterioridad, revelara este hecho.

« NIIF 7 - Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar: afiadio los
parrafos 24H (Incertidumbre que surge de la reforma de la tasa de interés
de referencia) y 44DF (Transicion aplicacion).

Una entidad aplicara esas modificaciones cuando aplique las
modificaciones a la NIIF 9y NIC 39.

El Grupo esta en proceso de evaluacion y cuantificacion silo hubiese, del impacto sobre los estados financieros,

una vez sea emitido el Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.
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4. Hechos Relevantes

Desde el cierre de estos estados financieros consolidados a diciembre de 2019, no se presentaron hechos

relevantes significativos que requieran ser revelados.

Normas que entraron en vigencia en el aiio 2019
(no auditada)

Carta Circular 09, Se publica la creacion de tipo y codigo para los holdings financieros que entran ala
inspecciony vigilancia de la Superfinanciera. La Superfinanciera informa que a partir del 6 de Febrero de 2019, se
incluyen alainspeccioény vigilancia de los holdings financieros. Para tal efecto se adopta la codificacion interna
que sera asignada a cada conglomerado para el manejo de la correspondencia y las actividades de gestion e
intercambio y reporte de informacion a través del enlace “tramites en linea y remision de informacion” El Anexo de
la presente Carta Circular presenta la tabla contentiva del Tipo y Cédigos asignados junto con elnombre y NIT de
las entidades. Se precisa que para los holdings financieros que a la vez son emisores de valores, su doble
identificacion seré valida hasta el 11 de febrero de 2019 y en adelante operara una sola identificacion, la de holding

financiero.

Circular Externa 001, La Superfinanciera modifica el Capitulo XIlI-14 " Patrimonio Técnico y Relaciones Minimas
de Solvencia” dela Circular Basica Contable y Financiera— CBCF, por los efectos de la aplicacién dela Norma
Internacional de Informacién Financiera 16 Arrendamientos - NIIF 16, para incluir el cédigo 180200 - Propiedad,

Planta y Equipo por Derecho de Uso, en la categoria de los activos que ponderan por riesgo crediticio al 100%.

Circular Externa 002, La Superfinanciera modifica el Catalogo Unico de Informacién Financiera con Fines de
Supervision, por los efectos de la aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera 16

Arrendamientos - NIIF 16, con la creacién de los siguientes cddigos CUIF:
« 180200 Propiedad, planta y equipo por derechos de uso

« 191200 Activos intangibles por derechos de uso
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« 218000 Pasivos por arrendamientos

+ 510355 Gasto por intereses sobre los pasivos por arrendamientos

« 517090 Deterioro en el valor de los activos de PPE por derechos de uso

« 517800 Depreciacion de PPE por derechos de uso

« 518100 Amortizacién de activos intangibles por derechos de uso

La presente modificacion del CUIF se podra realizar a nivel de reporte hasta el 30 de junio de 2019, fecha a partir

dela cual se requerird su reconocimiento a nivel de documento fuente.

» Circular Externa 003, La Superfinanciera establece el valor de las contribuciones por un valor de
$88.599.000.000,00; para el primer semestre de 2019. El factor aplicado a cada entidad vigilada es de
0.00011237 y corresponde al valor total de la contribucion del primer semestre, sobre el valor de los activos de

todas las entidades vigiladas sujetas a contribucion, registrados a junio 30 de 2018.

* Resolucién Externa 1, El Banco de la Repuiblica modifica la Resolucion Externa 1 de 2018 relacionada con la
compra o venta de divisas a tasas de mercado. Lo anterior para precisar que las sanciones previstas en el
paragrafo 3 del articulo 5, no serén aplicables a las operaciones de compra o venta directa de divisas conla

Nacion-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

» Circular Reglamentaria Externa DODM -143, El Banco de la Republica, modifica el Asunto 5 Intervencién
del Banco de la Republica en el Mercado Cambiario. Las modificaciones se realizan para incluir a las Sociedades
Comisionistas de Bolsa dentro de los Intermediarios de las Opciones Cambiarias -IOC- para participar enlas
operaciones de intervencién en el mercado cambiario a través de opciones con el Banco de la Republica. En
concordancia con este cambio se ajusta la definicion de los agentes autorizados en las operaciones de
intervencion de venta o compra de divisas y en las operaciones de venta de divisas de contado mediante
contratos FX Swap; sefialar que el BR podra comprar y vender ddlares de forma directa, mediante subastas u
otros sistemas y mecanismos a través de los cuales se realicen operaciones interbancarias de divisas, de

conformidad con los articulos 20.y 30.dela R.E. 1/18; establecer que el esquema de sanciones descrito en el
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numeral 4.8 de esta circular, no resulta aplicable a operaciones de compra o venta directa de ddlares conla

Nacién-Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Circular Reglamentaria Externa DEFI - 360, El Banco de Republica remplaza en su totalidad, a partir de la
fecha, la Circular Reglamentaria Externa DEFI-360, correspondiente al Asunto 3: "APOYOS TRANSITORIOS DE
LIQUIDEZ". Lo anterior con ocasion de la expedicion de la Resolucion Externa No. 2 de 2019 de la Junta Directiva
del Banco de la Republica, mediante la cual se compilan y se dictan normas en desarrollo de la funcién del Banco
de laRepublica como prestamista de Ultima instancia. El nuevo campo 20 del Anexo 6 denominado “Calificacion

crediticia” entrard aregir a partir del 2 de julio de 2019.

Resolucion Externa 2, El Banco de la Republica compilay dicta normas en desarrollo de la funcién del Banco de
la Republica como prestamista de Ultima instancia. Este tema tiene relacion conlos Apoyos Transitorios de

Liquidez.

Circular Externa 005, La Superfinanciera publicé la presente Norma con el fin de incluir el Capitulo Vi al Titulo |
de laParte | de la Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2074), relacionado con las reglas relativas al uso de servicios
de computacién en la nube, tales como el ambito de aplicacién, definiciones, obligaciones generales de las
entidades vigiladas, elementos minimos que deben contener los acuerdos o contratos de servicios y
administracién de la continuidad del negocio, remision de informacion ala Superfinanciera (dentro de los 15 dias

anteriores al inicio del procesamiento).

Carta Circular 16, La Superfinanciera publica la tabla del factor de sensibilidad al riesgo de mercado de Credit
Default Swaps - CDS (seguin Circular Externa 036/18), utilizando el factor de sensibilidad asociado a la calificacion
del activo subyacente de cada CDS o del pais donde esta domiciliado este activo. Se establece que en el caso de
activos subyacentes distintos a deuda soberana, se debe tomar la calificacion que resulte menor entre la
calificacién del activo subyacente del CDS y la calificacién del pais donde esta domiciliado este activo. La
Superfinanciera podra revisar y modificar estos factores de sensibilidad, cuando los niveles establecidos no
reflejen apropiadamente la sensibilidad de las posiciones expuestas al riesgo de CDS. Se precisa que el factor de
sensibilidady las correlaciones aplicables para el reporte del modelo de riesgo de mercado informativo del Anexo

2 del Capitulo XXI de la CBCF, corresponderan a aquellos publicados mensualmente por la Superfinancieraenla
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Matriz para el Reporte Oficial de Riesgos de Mercado (VeR informativo) disponible enla pagina web de la entidad.

» Circular Externa 006, La Superfinancieraimparte instrucciones para establecer el estandar y los
requerimientos que se deben cumplir en materia de seguridad v calidad para la realizacion de operaciones
monetarias mediante cédigos QR. Por lo anterior, se modifica el numeral 2.2 y el subnumeral 2.3.4 del Capitulo |,
Titulo II, Parte | de la Circular Externa 026 de 2014~ Circular Basica Juridica. Se resalta que las entidades que ala
fecha de expedicion de la presente circular soporten “Pagos a través de cédigos QR" deben ajustarse a las

instrucciones aqui contenidas dentro de los seis meses siguientes a partir de la publicacién (Marzo 21de 2019).

¢ Circular Externa 007, La Superfinancieraimparte las siguientes instrucciones y modifica el numeral 4.4.2.7 del
Capitulo IV, Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica: Enrelacién conlos canales de comunicacion, el
Banco debe contar con canales de comunicacién particulares para la recepcion de denuncias (tales como lineas
telefénicas, correos electronicos, buzones especiales en el sitio Web y otros mecanismos digitales) con el finde
que las personas que detecten eventuales irregularidades, incumplimientos normativos, violaciones al cédigo de
éticay conducta u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar el adecuado funcionamiento del
SCI, puedan ponerlos en conocimiento de los érganos competentes dentro del Banco. Estos canales de
comunicacion particulares para la recepcion de denuncias deben contar con salvaguardias que garanticen la
confidencialidad de las denuncias y de laidentidad de los denunciantes. El Banco debe diferenciar claramente
estos canales de recepcion de denuncias de los canales de formulacion de quejas derivadas en las fallasenla
prestacion de servicios. El Banco debe contar con politicas internas y manuales de procedimiento sobre la
recepcion y tratamiento de denuncias que prevean al menos los siguientes elementos: proteccidn a denunciantes
de buenafe frente a represalias, confidencialidad de las denuncias y de la identidad de los denunciantes,
capacitacion alos funcionarios del Banco sobre estas politicas, manuales y procedimientos, las diferentes
instancias dentro del Banco que asumiran conocimiento de las denuncias, incluyendo las reglas y principios que
rigen su investigacion, analisis, tratamiento, escalamiento, e informacion a las autoridades competentes.
lgualmente, el Banco podra incluir en sus politicas mecanismos de incentivo y recompensa a denunciantes de
buena fe. Estas politicas y sus modificaciones deben ser aprobadas por la junta directiva de la entidad. Tales
politicas junto con los manuales de procedimiento que sean necesarios para hacerlas efectivas deben estar a

disposiciéndela SFC.
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Resolucioén Externa 3, El Banco modifica la Resolucién Externa 1/18 en los articulos relacionados con: La

cobertura de las operaciones activas estipuladas en moneda legal, con un plazo igual o inferior al de la financiacion
obtenida, que debera ser con un derivado en moneda extranjera o estar designada como un instrumento de
cobertura delas inversiones en el exterior segun requisitos de la contabilidad de coberturas de las NIIF (antes era
conunainversionde capital en el exterior en subsidiarias y filiales en la misma divisa de la financiacion). Referente
ala Posicion Propia modifica el requisito sobre los intermediarios del mercado cambiario obligados a consolidar
estados financieros por instrucciones de la Superfinanciera que tengan inversiones controladas en el exterior, los
cuales deberan excluir del calculo de la posicién propia el valor de las inversiones controladas en el exterior, los
derivados y demas obligaciones como instrumentos de cobertura de las inversiones controladas en el exterior
seglnla contabilidad de coberturas de las NIIF (antes establecia para esta condicion que el promedio aritmético
de tres (3) dias habiles de posicion propia en moneda extranjera no podia exceder el equivalente en moneda
extranjera al treinta por ciento (30%) del patrimonio técnico del intermediario). Establece la Posicion de
Inversiones Controladas en el Exterior, la cual se calcularéd como la diferencia entre el valor de las inversiones
controladas en el exterior y el valor de los derivados y demas obligaciones designadas por el érgano competente
delintermediario del mercado cambiario como instrumentos de cobertura de las inversiones controladas en el
exterior, seguin la contabilidad de coberturas de las NIIF. En Limites se sefiala que la Posicion de Inversiones
Controladas en el Exterior no podra exceder el equivalente en moneda extranjera al ciento cincuenta por ciento
(150%) del patrimonio técnico para inversiones controladas. El patrimonio técnico para este limite, se calculara
segun el numeral 2 del articulo 25 de la presente Norma. El célculo de la Posicién de Inversiones Controladas en el
Exterior se realizard mensualmente para el dltimo dia calendario de cada mes y se reportard a la Superfinancieraa
mas tardar el Ultimo dia habil de la segunda semana siguiente a la fecha que se reporta. En el articulo de
Reglamentacion, Control y Sanciones precisa enlos paragrafos 1y 2 la obligacion de los intermediarios del
mercado cambiario de reportar informacion al Banco de la Republica y sus sanciones por incumplimiento. Se
derogan los articulos 18, 19, 28 y 29 de la Resolucion Externa 1de 2018, relacionados con "Ajuste” y “Medidas de
Recuperacion Patrimonial” sobre Posicidn Propia e Indicadores de Riesgo Cambiario. Vigencia: Los articulos 1, 2, 3,
5,10,11,12 y 13rigen a partir del 26 de marzo de 2019 y los articulos 4,6, 7,8 y 9 entraran en vigencia a partir del 31
dejuliode 2019. Ala fecha de la publicacion de la presente Resolucién, el Banco no registra Inversiones

Controladas en el Exterior, por lo tanto, las nuevas disposiciones para estas inversiones no le son aplicables.
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» Circular Externa 008, La Superfinancieraimparte las siguientes instrucciones alas entidades vigiladas en
relacién con la afectacion en los departamentos de Cauca y Narifio como consecuencia de los bloqueos
presentados en la Via Panamericana: A partir del 12 de marzo/19, los deudores de créditos activos que han
entrado en mora, o son o han sido objeto de modificacion o reestructuracion recibiran beneficios relacionados
con: lano afectacién de la clasificacion crediticia; la exenciones a las reglas de alineamiento del Capitulo Il dela
CBCF; promover la celebracion de acuerdos de pago en condiciones de viabilidad financiera de dichos deudores;
Referente al otorgamiento de crédito, los establecimientos de crédito deberan reconocer la naturaleza
extraordinaria que dio origen alos incumplimientos en el pago de los créditos vigentes de estos deudores, y
adicionalmente las reestructuraciones originadas en virtud de tal situacidon no podran constituir el Unico factor
para negar una operacion. El Banco debe dar a conocer las politicas adoptadas en cumplimiento de la presente
Normayy facilitar la resolucion de las inquietudes y quejas en relacion con estas medidas. Vigencia: A partir del 6 de

Abril/19 y estara vigente hasta el 30 de junio de 2019.

* Circular Reglamentaria Externa DODM 398, El Banco de la Repuiblica modifica el Asunto 22 —Medidas
Macroprudenciales. Esta norma se expide en desarrollo de lo establecido en la Resolucion Externa No. 3 del 22 de
marzo/19 del Banco de la Republica que modifica la Resolucidn Externa No. 1de 2018. Adicionalmente, esta
Circular deroga la Circular Reglamentaria Externa DODM-139 del 25 de mayo de 2018 y la Circular Reglamentaria
Externa DODM-361del 25 de mayo y el 3 de septiembre de 2018.

Los principales cambios se describen a continuacion: Los intermediarios del mercado cambiario (IMC) obligados
a consolidar estados financieros de acuerdo con las instrucciones de la Superfinanciera que tengan inversiones
controladas en el exterior deben excluir del calculo de la Posicién Propialas inversiones controladas en el exterior y
el valor de los derivados y deméas obligaciones designadas por el érgano competente del IMC como instrumentos
de cobertura de las inversiones controladas en el exterior (en cumplimiento de los requisitos de la contabilidad de

coberturas delas NIIF).

Lo anterior serd aplicable a partir del calculo de la Posicién Propia del 26 de marzo de 2019, sin perjuicio de los
ajustes que deban realizarse a los formatos de reporte de la SFC, en virtud de los cambios incorporados enla

Resoluciény enesta Circular.
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El promedio aritmético de tres (3) dias habiles de posicion propia en moneda extranjera no podra exceder el

equivalente en moneda extranjera al veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico de cada intermediario. Esto
sera aplicable a partir del 26 de marzo de 2019 paratodos los IMC y las entidades publicas de redescuento que no

son IMC.

Los IMC obligados a consolidar estados financieros de acuerdo con las instrucciones de la Superfinanciera que
tengan inversiones controladas en el exterior deberan cumplir con las disposiciones sobre la Posicion de
Inversiones Controladas en el Exterior. Las disposiciones sobre la Posicion de Inversiones Controladas en el
Exterior, establecidas en la Resolucion y en el Capitulo 4 de la presente circular, entraran a regir el 31 dejulio de

2019.

Circular Reglamentaria Externa DODM 141, El Banco de la Republica modifica la hoja 3-1del 25 de
septiembre de 2018 de la CRE DODM-141, con el fin de sefialar que el Agente Colocador de OMAs puede elegir
dentro del grupo de titulos admisibles depositados en el Depdsito Central de Valores, aquellos que seran utilizados
para el cumplimiento de las operaciones de forma directa o a través de un custodio. Adicionalmente, se incluyeron
los Titulos emitidos por el Banco de la Republica y los Titulos emitidos por Fogafin en el orden de seleccién de
titulos para laliquidacion de las operaciones. Vigencia: Estas modificaciones entran en vigencia a partir del 15 de

abrilde 2019.

Circular Reglamentaria Externa DODM 148, El Banco de la RepUblica reemplaza, a partir del 15 de abril de
2019, las hojas 10-4, 10-5y 10-6 del 3 de mayo del 2016 y del 19 de abril del 2018 de la CRE DODM 148, con el fin de
ajustar lareglamentacion a la nueva operatividad establecida para la presentacion de las ofertas de operaciones
de expansion transitoria. Especificamente, en el momento de presentacién de las ofertas ya no sera necesario
que los Agentes Colocadores de OMA indiguen si el cumplimiento seré efectuado directamente o através de un
custodio. En adelante, esta informacion serd suministrada en la pantalla de cumplimiento. Adicionalmente, se

ajusta el procedimiento para utilizar los medios alternos en caso de contingencia.

Carta Circular 39, La Superfinanciera Imparte instrucciones parala adecuacion del esquema de pruebas de
resistencia requeridas por el supervisor en el 2019 con las instrucciones del Decreto 1477 de 2018. Se modificala

fecha de transmision de los resultados de las pruebas de resistencia requeridas por el supervisor en 2019, hasta el
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ultimo dia habil de julio de 2020. Dicha transmision debe hacerse conforme alas disposiciones establecidas
respecto al célculo de larelacion solvencia de los establecimientos de crédito en el Decreto 1477 de 2018. El corte
delainformacion de las pruebas de resistencia que remitiran las entidades en julio de 2020 debe ser 31de
diciembre de 2019 con proyecciones a 2020, 2021y 2022 teniendo en cuenta el nuevo régimen de capital y el
periodo de transicién respectivo. Se mantienen las instrucciones para la realizacion de los escenarios

contempladas en la Carta Circular 23 de 2079.

* Resolucion Externa 4, El Banco de la Republica establece excepciones a los controles de encaje para los
eventos de desastre declarado por el Banco de la Republica, el cual no exigira la posiciéon de encaje del articulo 3 de
la Resolucion Externa 5 de 2008. La posicion del encaje sera aplicable a partir de la bisemana siguiente ala
declaracion de finalizacién del evento de desastre. Esta declaracion se hard de forma coordinada entre el Banco de
la Republicay la Superfinanciera. Se entiende que una bisemana resulta afectada, cuando el desastre cubre por lo

menos un dfa de dicha bisemana.

+ Decreto 957, Se adiciona el capftulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
del Sector Comercio, Industriay Turismo y se reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el
articulo 43 de la Ley 1450 de 2011, relacionados con los criterios de clasificacion de las Micro, Pequefias, Medianas

y Grandes Empresas.

» Circular Externa012, La Superfinancieraimparte instrucciones relacionadas con el nivel adecuado de capital
delos Conglomerados Financieros, incorporando los siguientes cambios: Crea el Capitulo XIlI-15 de la Circular
Basica Contable y Financiera (CBCF), que contiene las instrucciones relativas al nivel adecuado de capital paralos
conglomerados financieros. Para la aplicacion por primera vez de las instrucciones del nueva norma, el Banco
debe remitir a la Superfinanciera a mas tardar el 30 de julio de 2019, la documentacioén relacionada con: La base
que utilizara para la determinacién del patrimonio técnico y adecuado del conglomerado financiero y la
justificacion respectiva; el listado de las entidades que hacen parte del conglomerado financiero que no cuenten
con definicién de patrimonio técnico y de niveles minimos de patrimonio técnico bajo la normatividad vigente en
Colombia, junto con el régimen de patrimonio técnico y de niveles minimos de patrimonio técnico seleccionado

para cada unade ellas; a que se refierenlos subnumeral 2.1.y 2.2. del Capitulo XI1-15 de la CBCF. La acreditacion
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de equivalencias del régimen de reservas técnicas en su componente de reserva de siniestros avisados y demas
informacién necesaria para el calculo del capital de las entidades aseguradoras del exterior que formen parte del
conglomerado financiero, a que se refieren los subnumerales 2.5.y 2.5.2.1. del Capitulo XI1-15 de la CBCF. El medio
previsto para la captura de la informacioén relacionada con el nivel adecuado de capital del conglomerado
financiero es el Web Service. Para el efecto, la Superfinanciera pondra a disposicion de los holdings financieros en
su pagina Web el documento técnico necesario para su construccion junto con el detalle de lainformacion
requerida. La primera captura oficial de la informacion relacionada con el nivel adecuado de capital del
conglomerado financiero debe hacerse con informacion al corte del 31 de diciembre de 2019, en el plazo
establecido en el numeral 3 del Capitulo XllI-15 de la CBCF. Para asegurar la correcta captura de la informacién,

los holdings financieros deben realizar pruebas obligatorias entre el 2 de septiembre y el 31 de octubre de 2019,

-
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coninformacion al corte del 30 de junio de 2019. Los holdings financieros contaran con plazo hasta el 8 de
noviembre de 2019 para dar cumplimiento al nivel adecuado de capital del conglomerado financiero, conforme al
régimen de transicion previsto en el articulo 2 del Decreto 774 del 8 de mayo de 2018 (Los holdings financieros
contaran con un plazo de dieciocho (18) meses para dar cumplimiento al nivel adecuado de capital del
conglomerado financiero previsto en el articulo 2.39.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, contado a partir de lafecha

de entrada en vigencia del este decreto, que empezd a regir desde el 8 de mayo/18).

» Circular Externa 013, La Superfinanciera establece el Marco de Gestion de Riesgos para los Conglomerados
Financieros - MRG. A continuacion se enumeranlos principales cambios: Se Crea el Capitulo XXX - Marco de
Gestidn de Riesgos para los Conglomerados Financieros (MGR), enla Circular Basica Contable y Financiera -
CBCF (Circular Externa 100 de 1995). Se cuenta con un plazo de veinticuatro (24) meses, contado a partir dela
entrada en vigencia (Junio 20/19), para implementar las instrucciones de la presente Norma, excepto lo
dispuesto en el literal e. del numeral 4 relacionado con la agregacion de datos, para lo cual tendran un plazo de tres
(3) arios contado a partir de Junio 20/19, el cual podré ser prorrogado maximo por otros dos (2) afios, cuando
exista solicitud motivada. Los holdings financieros deben remitir ala Superfinanciera, a mas tardar el 31de
diciembre de 2019 un cronograma para el cumplimiento y desarrollo de las instrucciones contenidas en esta
nueva Circular, salvo lo dispuesto en el literal e. del numeral 4., para el cual a mas tardar el 30 de junio de 2020 los
holdings financieros deben remitir el respectivo cronograma. El Cronograma debe establecer metas anuales
incluyendo actividades especificas que conlleven al cumplimiento efectivo de las disposiciones de esta circular, en
el término establecido para tal fin. Asi mismo, a partir del afio 2021, con corte al 31 de diciembre de cada afio, los

holdings financieros deben remitir un informe con el avance de su implementacion.

» Circular Externa 014, La Superfinanciera modifica el Capitulo XIlI-8 de la Circular Basica Contable y Financiera
mediante la modificacion del Formato 230 (Proforma F.O000-32) “Control Diario de Posicidn Propia, Posicion
Propia de Contado, Posicidn Bruta de Apalancamiento e Indicadores de Riesgo Cambiario de los Intermediarios
del Mercado Cambiario (IMC) y de las Entidades Publicas de Redescuento (EPR) que no son IMC". Lo anterior,
paradar cumplimiento alo establecido enla Resolucion Externa 1de 2018 del Banco de la Republica. Para tal
efecto, el Banco debe realizar las respectivas pruebas obligatorias entre el 22 y el 26 de julio de 2019, conla

informacién correspondiente al corte del 5 de mayo de 2019. La primera transmisién oficial de la informacién se
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realizara a partir del 4 de agosto de 2019, de acuerdo con el instructivo correspondiente.

Circular Externa 015, La Superfinancieraimparte instrucciones en relacion con los consumidores financieros
afectados por el cierre indefinido del corredor vial Bogota - Villavicencio. Para efectos de la presente circular se
entenderan como afectados, todas agquellas personas que acrediten que, como consecuencia de este evento, la
actividad econémica de la cual dependen las fuentes de pago de sus obligaciones se vieron afectadas a tal punto
que les impidio cumplir con los respectivos pagos de forma oportuna. Para estos deudores de créditos activos
gue entran o han entrado en mora, o son o han sido objeto de modificacion o reestructuracion, y siempre que
informen de manera expresa y oportuna dicha situacién a la entidad acreedora, el Banco debera clasificar
internamente dichos créditos y les aplicara los siguientes beneficios: Los créditos deberan conservar la
calificacién que tenfan antes de la afectacion; Los créditos asociados a estos deudores estaran exceptuados de las
reglas de alineamiento; El Banco debera promover la celebracion de acuerdos de pago en condiciones de
viabilidad financiera para dichos deudores. Estos acuerdos de pago no seran considerados como
reestructuraciones. Adicionalmente, se imparte instrucciones cuando dichos deudores soliciten nuevos créditos.
Finalmente, el Banco debera dar a conocer las politicas adoptadas en cumplimiento de la presente circular y
poner a disposicion de los afectados mecanismos agiles de atencion de consultas para tramitar y resolver de

manera claray oportuna las inquietudes y quejas en relacion con las medidas previstas en la nueva norma.

Circular Externa 016, La Superfinanciera publicé la Circular Externa 016/19 con el fin de dar a conocer la
naturalezay dinamica de las recuperaciones de los procesos de reestructuraciones de créditos, por lo cual
modifica el subnumeral 1.4. del Anexo 1"Régimen General de Evaluacion, Calificacion y Provisionamiento de
Carterade Crédito"y los subnumerales 1.3.2.3.2.1,,1.3.2.3.3.1.2.,1.3.3.1.y 2.2.1.2. del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera. Por lo anterior se modifica el Régimen General de evaluacion, calificacion y
provisionamiento de cartera de crédito, y; las entidades no podran reversar las provisiones de los créditos
reestructurados que al corte del 30 de junio de 2019 que registren calificacién en categoria de incumplimiento,
salvo que la reduccién obedezca a la aplicacion de las condiciones definidas en el subnumeral 2.2.1.2. del Capitulo
Il de la CBCF (Calificacion del crédito después de lareestructuracion, en el cual se adiciona que un deudor que
haya sido objeto de varias reestructuraciones, la calificacion de éste debe revelar ese mayor riesgo), o ala

disminucion de la exposicion del activo asociada a los pagos efectuados por los deudores.
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» Circular Externa 017, La Superfinanciera establece el valor de las contribuciones por un valor de
$88.599.000.000.00, para el segundo semestre de la misma. El factor aplicado a cada entidad vigilada es de
0.00010572y corresponde al valor total de la contribucién del segundo semestre, sobre el valor de los activos de

todas las entidades vigiladas sujetas a contribucion, registrados a diciembre 31 de 2018.

» Circular Reglamentaria Externa DFV-120, EL Banco de la Republica reemplazalas hojas 61-1y 61-6 de la
Circular Reglamentaria Externa DFV - 120 del 27 de octubre de 2017, correspondiente al Asunto 61: "REPO
INTRADIA" del Manual del Departamento de Fiduciaria y Valores. Se modifica para ajustar la Norma alo dispuesto
en el Articulo 17 de la Resolucion Externa 2 de 2019 de la JD. Los cambios se realizaron en los numerales 2.2y 3.3,
eliminando las referencias que sefialaban que los Repo Intradia y su conversién a overnight entran dentro del
cémputo para determinar el saldo total de las operaciones de las entidades que se encuentren en Apoyo

Transitorio de Liquidez.

* Circular Externa Operativa y de Servicios DSP-36, El Banco de la Republica sustituye en su totalidad la
Circular Externa Operativa y de Servicios DSP- 36 del 27 de julio de 2017 y 21 de diciembre de 2018
correspondiente al Asunto 3: “REPO OVERNIGHT POR COMPENSACION" para excluir a partir del 2 de julio de
2019, del célculo del cupo maximo para los Repo Overnight por Compensacion, el cupo disponible de la respectiva
entidad para operaciones de expansion transitoria. Asi mismo se actualiza la mencion a la Resolucién Externa 02
de 2015 de la Junta Directiva del Banco por la cual se compendian y expiden las normas sobre operaciones para
regular la liquidez de la economiay facilitar el normal funcionamiento del sistema de pagos, la cual derogd ala

Resolucion Externa 8/13.e 2013 de la Junta.

» Circular Externa 019, La Superfinanciera modifica el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera
(CBCF) paraincluir las definiciones e instrucciones correspondientes al calculo del indicador “Coeficiente de
Fondeo Estable Neto - CFEN", para complementar la medicion y gestién del riesgo de liquidez como una gestion
estratégica del balance mediante esta indicador, el cual busca limitar la excesiva dependencia de una financiacion
inestable de los activos estratégicos que a menudo son iliquidos, y exigir gue se mantenga un perfil de financiacion
estable enrelacion de la composicién de los activos de las entidades. Para tal efecto, se crea el Anexo 4 del

Capitulo VI de la CBCF que contiene la metodologia estandar de medicion del CFEN y el Formato 238 (Proforma
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F.1000-140) “Coeficiente de Fondeo Estable Neto - CFEN" con su respectivo instructivo, que serviran parala

transmisién del CFEN mensualmente por parte del Banco. La primera transmisién oficial sera con informacion al
31dediciembre de 2019. El periodo de transicion establece un cronograma para el cumplimiento del minimo
regulatorio del que trata el numeral 5.2.3.1 del Capitulo VI del al CBCF, el cual inicia el 31 de marzo del 2020 hasta el

31demarzode 2022. Paralos cortes anteriores al 31 de marzo de 2020 el indicador serd informativo.

Circular Externa Operativa y de Servicios DFV-108, El Banco de la Republica reemplaza en su totalidad la
CEOS DFV-108 del 13 de septiembre de 2017, correspondiente al Asunto 16: “TITULOS DE DESARROLLO
AGROPECUARIO", con el fin de incorporar las disposiciones de la Resolucion Externa No. 6 de 2019y ajustar
algunos aspectos operativos de los TDAs. Las principales modificaciones se detallan en el numeral 9 del presente
Boletin. Se precisa que el factor de ponderacion de los rubros 9, 10, 24 y 25 del subnumeral 2.1.1 del Anexo 4 del

que tratalainstruccion segunda del presente Circular, sera de 0% a partir del corte del 31 de marzo de 2022.

Circular Externa Operativa y de Servicios DFV-120, Se modifica para incluir al Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario FINAGRO, como entidad autorizada para realizar operaciones Repo

Intradia, conforme a lo dispuesto enla Resolucién Externa 7 de 2019Directiva del Banco.

Resolucion Externa 6, El Banco de la Republica modifica la Resolucion Externa 3 de 2000, relacionada con las
inversiones obligatorias en Titulos de Desarrollo Agropecuario - Finagro. Principales cambios: En el Articulo 4° se

modifica el porcentaje de inversion en TDAs Clase Ay Clase B, as:

La Inversion que se efectlie conforme a la presente resolucion debera estar representada en un 50% (en la norma
anterior era 37%) en Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase A, indexados a DTF y/0 IBR; y enun 50% (en la

norma anterior era 67%) en Titulos de Desarrollo Agropecuario Clase B, indexados a DTF y/0 IBR.

Adiciona un paragrafo al articulo 4° que sefiala que para determinar el monto de la inversién en TDAs Clase Ay B
indexados en cadatasa, se debe tener en cuenta la composicion del saldo de cartera de redescuento por tasa de
indexacion y el tipo de productor al finalizar el respectivo trimestre calendario de calculo con la formula que detalla

la presente norma.

EnelArticulo 10. se indica que latasa de interés de los TDAs Clase Ay Clase B podréa ser indexadano soloalaDTF
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sino también a la IBR, en las condiciones de la presente Resolucién, asi como el correspondiente rendimiento que

se determinara conbase enla DTF o enel IBRindicados en los pardgrafos del articulo 10°

Vigencia: Rige a partir de la fecha de publicaciéon (26 dejulio/19) y se aplicara para el célculo y mantenimiento de

inversiones en TDAs que se efectlien para el tercer trimestre calendario de 2019 y en adelante.

» Resolucién Externa 7, El Banco de la Republica autoriza al Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario - FINAGRO como Agente Colocador de OMAs, en Operaciones de contraccion transitoria mediante

operaciones de reporto (repo).

» Resolucién 003, Fogafin actualiza, modifica y unifica las normas relativas al Seguro de Depdsitos. Se excluye de
las instituciones financieras que deben inscribirse, al Fondo Nacional del Ahorro. En el Articulo Sexto se modifica la
tabla de los indicadores financieros, rangos, el peso de la variable enla categoriay el peso de la categoria para la
calificacién que Fogafin aplica en la devolucion de primas o el cobro de prima adicional, trimestral y queda sin

vigencia el Paragrafo Transitorio.

Fogafin con el fin de alcanzar el valor objetivo de la reserva del Seguro de Depdsitos, podra cobrar un componente
anual denominado coeficiente de ajuste, el cual hara parte de la prima y se ca calculara en el Ultimo trimestre de

cada afio, este monto serd informado al Banco en ese mismo periodo.

Vigencia: Los articulos Quinto y Sexto de la presente Norma rigen a partir del calculo de la prima del primer
trimestre de 2020. Los articulos Quinto y Sexto de la Resolucion 001 de 2019, seguirén aplicandose al clculo de
las primas de 2019, y luego quedan derogados. Las demas disposiciones de la Resolucion 003 de 2019, rigen a

partir de la fecha de publicacidn (24 de Julio de 2019).

* Decreto 1351, Se modifica el Decreto 2555 de 2010 enlo relacionado con las operaciones de transferencia
temporal de valores en el mercado mostrador, la actividad del custodio como agente de transferencia temporal de

valores, la divulgacion de informacion en el mercado de valores a través de medios electrénicos.

* Decreto 1421, Se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con requerimientos de patrimonio

adecuado por riesgo operacional de los establecimientos de crédito y se dictan otras disposiciones”. Vigencia: rige
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apartir del 1°de Enero de 2021. Adicionalmente, a través de este Decreto se modifica el plazo de implementacion

del Decreto 1477 de 2018 relacionado conlos requerimientos de capital de Basilea lll, hasta el T de enero de 2021.

Resolucion 1122, La Superfinanciera publicé el valor de la contribucién que por el afio 2019 deben pagar las
entidades y valores inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) y en el Registro Nacional de
Agentes del Mercado de Valores (RNAMV). El Banco pagara el resultado de aplicar la tarifa del 0.08 por mil,
teniendo como base el patrimonio a 31 de diciembre del 2018, sin que sea inferior a dos (2) SMMLYV ni supere los

300 SMMLYV, que para este periodo es de $218.912.011

ElBanco en actividades de intermediacién de valores en el mercado de valores, inscritas en el Registro Nacional
de Agentes del Mercado de Valores, pagara el resultado de aplicar la tarifa del 0.0015 por mil, teniendo como base
el monto total de operaciones de (compra) registradas a 31 de diciembre del 2018, sin que sea inferior a 10

SMMLYV ni supere los 100 SMMLY, que para este periodo asciende a $ $72.970.670.

Circular Externa 020, La Superfinanciera Incluye los siguientes cambios en la Circular Basica Contable y

Financiera:

Crear el Capitulo XIII =16 "Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio”y sus Anexos Ty 2,

Crear el Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Otros
Requerimientos de Patrimonio y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia™) y su correspondiente
instructivo, el cual entrard a regir a partir del 1° de enero de 2021, conforme a lo establecido en el articulo 7°
del Decreto 1421 de 2019, con el primer reporte oficial del “margen de solvencia y otros requerimientos de

patrimonio” de los establecimientos de crédito.

El Banco debe realizar pruebas obligatorias en el mes de octubre de 2020, con cifras de los Estados

Financieros Individuales o Separados y Consolidados con corte al mes de junio del mismo afio.

La primera transmision oficial del nuevo formato se realizard a partir de la informacion financiera del mes de

enero del afio 2021.

Se establece la opcidn de aplicacion anticipada de este nuevo marco normativo a partir del 30 de marzo de
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2020, previa autorizacion y compromiso de su junta directiva u érgano que haga sus veces.

Plan de implementacion. Amas tardar el 31 de octubre de 2019, el Banco debe enviar a la Superfinanciera el
plan de implementacion gue incluya un cronograma de trabajo mensual que les permita efectuar el
seguimiento a los avances de implementacion de esta Norma, en relacion con la asignacion de recursos

financieros y las metas a nivel tecnolodgico y operativo.

Plan de cumplimiento de la relaciéon de solvencia basica adicional y los colchones. A mas tardar el 30 de junio
de 2020, el Banco debe remitir a la Superfinanciera, un plan que les permita identificar de manera especifica
los impactos y las metas semestrales para el cumplimiento de las instrucciones sobre “Margen de Solvencia
y Otros Requerimientos de Patrimonio” respecto de la relaciéon de solvencia basica adicional y los colchones
durante el periodo de transicion de cuatro afios a que se refiere el articulo 13 del Decreto 1477 de 2018 y sus

modificaciones.

Adicionalmente, el 30 de junio de cada afio siguiente, el Banco debe enviar a la Superfinanciera el avance de

laimplementacion del referido plan.
Derogar a partir del 1° de enero de 2021 las siguientes normas y reportes de informacion financiera:

Formato 110 = NIIF (Proforma F.1000-48), Formato 301 - NIIF (Proforma F.0000-97), Capitulo XIlI-13 de la

CBCF y sus correspondientes Anexos, Capitulo Xl11-14 de la CBCF y sus correspondientes Anexos.

e Carta Circular 61, Se requiere que el Banco diligencie por una Unica vez el anexo "Grandes Exposiciones” con
destino ala Unidad de Regulacién Financiera (URF) con la informacién alli solicitada, atendiendo lo siguiente: La
fecha de corte de la informacién a remitir es junio 30 de 2019 y se requiere tanto a nivel individual como
consolidado. Se han establecido dos fechas de envio de la siguiente forma: Los cinco (5) grupos conectados de
contrapartes mas grandes (en términos de exposiciones) a mas tardar el 1 de noviembre de 2019; y los siguientes
cinco (5) mas grandes a mas tardar el 2 de diciembre de 2019. Para el efecto, las exposiciones corresponden a las
operaciones contenidas en el Titulo 2 (Limites Individuales de Crédito) y en el Titulo 3 (Limites de Concentracién

de Riesgos) del Libro 1de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.
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Circular Reglamentaria Externa DEFI- 354, El Banco de la Republica modifica el Asunto 2 - Control de

Riesgo en las Operaciones de Mercado Abierto y enlas Operaciones de Liquidez para el normal funcionamiento
del sistema de pagos, Las modificaciones se realizan con el fin de ajustar aspectos relacionados con requisitos de
ingreso y mantenimiento aplicables a los Agentes Colocadores de OMAs; Titulos valores admisibles para las
operaciones de expansion transitoria; Simultaneidad de operaciones monetarias de expansion transitoria y

operaciones de apoyos transitorios de liquidez y Ajustes de caracter operativo.

Circular Externa 030, La Superfinanciera adiciona el Anexo 3 al Capitulo XI1I-16 de la Circular Basica Contable y
Financiera: describe la metodologia que utiliza la SFC para la definicion de los establecimientos de crédito con
importancia sistémica, la cual esta alineada a la propuesta del Comité de Basilea (BIS, 2018) y evallia cuatro
criterios: tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad, de acuerdo conlo establecido en el paragrafo del

articulo 2.1.1.4.3 del Decreto 2555 de 2010.

Adicionalmente, se modifica el subnumeral 2.2 del Capitulo XIlI-16 de la Circular Basica Contable y Financiera con
el fin de expedir la Metodologia para la identificacion de las entidades con importancia sistémica (EIS). Colchén
de Capital para Entidades con Importancia Sistémica: Corresponde al 1% del valor de los APNR y del riesgo de
mercado que debe mantenerse en el PBO en todo momento. Este colchdn de capital les aplica alas entidades con

importancia sistémica definidas conforme a la metodologia descrita en el Anexo 3.

Circular Externa 031, La Superfinanciera actualiza la férmula de célculo de la exposicion crediticia de las
operaciones con instrumentos financieros derivados y productos estructurados paraincorporar en su calculo el
reconocimiento de las garantias otorgadas y/o los demas mitigantes de riesgo de crédito. Adicionalmente impartir
instrucciones sobre la administracion de riesgos y la definicion y contenidos minimos del contrato marco parala

celebracion de operaciones con instrumentos financieros derivados en el mercado OTC.

Carta Circular 88, La Superfinanciera publica el listado de entidades con importancia sistémica para el ejercicio
de 2020, conforme a los parametros de la Metodologia para la identificacion de las EIS previstos en el Anexo 3 del

Capiftulo XIlI-16 de la Circular Basica Contable y Financiera.

Decreto 2270, El Decreto tiene como objetivo compilar y actualizar los anexos técnicos de reglamentaciones
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preexistentes para el Grupo de preparadores de informacion financiera para el Grupo 1(emisores de valores y
grandes empresas) y para los destinatarios a observar las normas de aseguramiento de informacion (Normas de
Auditorfa) del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios. Se actualiza el Anexo 1—Anexo Técnico Compilatorio y
Actualizado 1-2019, de las Normas de Informacién Financiera, Grupo 1 (nuevo marco conceptual, enmiendas
emitidas por el IASB durante el ario 2018 y la CINIIF 23). Se actualiza el Anexo 4 —Anexo Técnico Compilatorio y
Actualizado 4—2019, de las Normas de Aseguramiento de la Informacién (Normas de Auditoria). Se adicionala
norma NIA 701, referente a comunicacion de los temas clave de auditoria en el informe de auditoria de los
Revisores Fiscales. Se adiciona el Anexo 62019 sobre Estados financieros Extraordinarios, Asientos, Verificacion
delas Afirmaciones, Pensiones de Jubilacidon y Normas sobre Registro y Libros (actualmente estos temas estan
en el Decreto 2649 de 1993). El presente Proyecto de Decreto deroga el Decreto 2649 de 1993 a partir del 1° de
enero de 2020.

La vigencia de este Decreto es: EIAnexo 1, el Anexo 4 y el nuevo Anexo 6 seran aplicables a partir del 1° de Enero de
2020. Paralanorma NIA 701 (Auditorfa), se establece un periodo de transicién de tres (3) afios a partir del 1° de

enero de 2020.

* Ley 2010, Ley de Crecimiento Econdémico, que adopta disposiciones para la promocién del crecimiento
economico, el empleo, la inversion, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la progresividad, la equidad y la
eficiencia del sistematributario. La nueva Ley incorpora algunas novedades, entre otras, en materia de IVA, del
impuesto nacional al consumo, en la tributacion de renta de personas naturales, frente a los dividendos y
participaciones, en el impuesto de normalizacion, en el impuesto sobre larenta, en la declaracion de activos en el
exterior, en el GMF y en algunos aspectos procedimentales. Entre otras cosas, la nueva ley ordena la creacion de
una compensacion, a partir del 2020 y de forma gradual, a favor de la poblacion mas vulnerable, con el objeto de
generar mayor equidad en el sistema del IVA. Asi mismo, quedo establecidala exencion del IVA, sin derecho a
devolucién, de algunos bienes corporales muebles que sean enajenados en locales comerciales, fisicos y al detal,
durantelos tres dias al afio que defina la Dian, como juguetes, juegos, vestuario, complementos del vestuario,
Utiles escolares y electrodomésticos. También incluyd algunos bienes, adicionales a los establecidos enla Ley de
Financiamiento, dentro del grupo que no causaran el IVA, como bicicletas, bicicletas eléctricas, motos eléctricas,

patines, monopatines, monopatines eléctricos, patinetas y patinetas eléctricas, de hasta 50 UVT.

120 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



BBVA

Notas a los Estados Financieros Consolidados | 121




INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

Normas a entrar en vigencia en el afio 2020

Ley 2010 de 2019 - Ley de Crecimiento Econédmico, Reforma Tributaria - La Ley 2010 del 27 de diciembre
de 2019 contiene la Ley de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general, para
lo cual el Gobierno Nacional introduce modificaciones al sistema tributario colombiano. Principales cambios

identificados:

Impuesto de renta

« Sedisminuye gradualmente la tarifa general del impuesto sobre la renta para personas juridicas

Ao ‘ Tarifa final
2020 32%
2021 31%
2022 30%

+ Lasentidades financieras con renta gravable igual o superior a 120.000 UVT quedan sometidas a una tarifa

superior, asf:
Ao Puntos adicionales Tarifa final
2020 4 36%
2021 3 34%
2022 3 33%

Larenta presuntiva se reduce de la tarifa del 3,5% a la tarifa del 0,5% por los afios 2019 y 2020, y a partir del

afio 2021 la tarifa sera del 0%.

Se permite llevar como deducible el T00% de los impuestos, tasas y contribuciones pagadas efectivamente

en el afio, con excepcion del impuesto sobre la renta y complementarios y el impuesto al patrimonio.
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«  EI50% delimpuesto de industria y comercio pagado puede llevarse como descuento, y a partir del 2022 se

puede descontar el 100%.

« Sepermite el descuento en renta del IVA en la adquisicién de activos fijos reales; incluso en operaciones de

leasing productivos.

+ Retenciones por pagos al exterior:
- Servicios técnicos, asistencia técnica, explotacion de propiedad industrial y consultoria pasan del 15% al 20%.
- Pagos de intereses y leasing, comisiones, honorarios, regalias, arrendamientos, compensacion por
servicios personales o explotacion de toda especie de propiedad industrial pasa al 20% (antes 15% de
créditos y leasing con plazo a 1 afio o mas).
- Pagos por concepto de administracion y direccién al 33%.

- Licenciamiento de software aplica el 20% (antes el 26,4%)

Modificaciones en Productos Financieros

« Gravamen sobre créditos obtenidos en el Exterior - Los créditos concedidos para operaciones de
comercio exterior obtenidos a través de bancos y otras vigiladas generan rentas de fuente nacional (solo se

mantienen como no gravados los otorgados por Bancoldex, Finagro y Findeter)

* Rentas exentas - Se mantiene la exencién para créditos para adquisicion de vivienda de interés social y de
interés prioritario y se revive la exencion para los rendimientos financieros en titulos emitidos en procesos de

titulizacién de cartera hipotecaria y de los bonos hipotecarios, bajo condiciones.

Subcapitalizacion — La proporcién patrimonio deuda pasa de 3 veces a 2 veces. Los intereses
correspondientes al exceso, no son deducibles, solo aplica en casos de vinculacion econdmica, y para vinculados
nacionales y extranjeros. La deuda puede haberse contraido por conducto de intermediarios no vinculados del

exterior o que se encuentren en Colombia.

Siguen exceptuadas las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y las compafiias de

factoring, asi como las empresas en periodo improductivo y proyectos de infraestructura de transporte,
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servicios publicos, siempre que dichos proyectos se encuentren a cargo de entidades propdsito especial.

Impuesto al Patrimonio - El Banco no es sujeto pasivo de este impuesto

Medidas para la Reactivacion Econémica

Se sustituye el Monotributo. A partir del 1° de enero de 2020 aplica un impuesto de causacion anual y pago

bimestral.

Aplica a las sociedades nacionales que tengan como una de sus actividades principales la tenencia de valores, la
inversion o holding de acciones o participaciones en sociedades o entidades colombianas y/o del exterior, y/o la

administracion de dichas inversiones.

Se establece pena privativa de la libertad y multa, para quienes estando obligados a declarar no declaren, o que
en la declaracién tributaria omita ingresos o incluya costos o gastos inexistentes o reclame créditos fiscales,
retenciones o anticipos improcedentes y se liquide un mayor valor del impuesto a cargo por valor de igual o

superior a 250 SMMLYV.

Delito de Omisién de Activos o por Declararlos por
Monto Inferior o por Pasivos Inexistentes

lgualmente se establece pena privativa de la libertad y multa para los contribuyentes que dolosamente omitan
activos o los presente por un menor valor de los activos declarados o declare pasivos inexistentes en la

declaracion del impuesto sobre la renta.
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5. Segmentos de Negocio

5.1. Descripcion de los segmentos (No auditada).

Los segmentos de operacion estan definidos como un componente de la entidad:

a) quedesarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e

incurren en gastos;

b) cuyos resultados de operacién son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de
decisiones de operacion de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento

y evaluar surendimiento; y
c) sobreelcual sedispone de informacion financiera diferenciada.

De acuerdo con esta definicion la administracion, revisa y evalla mensualmente los resultados de operacion del
Banco a nivel de la entidad en su conjunto, involucrando la operacién realizada en sus subsidiarias e incluyendo

informacion adicional en funcion de sus unidades estratégicas de negocio definidas.

Lainformacion sobre los segmentos de operacion Bancaria se presenta de acuerdo con la informacién interna
gue se suministra a la maxima autoridad en la toma de decisiones. Se ha identificado como la maxima autoridad
enlatoma de decisiones a la Junta Directiva del Banco, siendo el érgano responsable de asignar los recursos y
evaluar el rendimiento de cada segmento. Los esquemas de seguimiento y gestion del Banco consideran el

negocio desde la perspectiva global de actividad y cliente.

De acuerdo alo anterior BBVA Colombia diferencia dichos segmentos, los cuales al ser analizados dan un
entendimiento claro del negocio, lo que le permite formalizar esquemas de medicion y seguimiento periddico
respecto del comportamiento de cada linea identificando claramente rentabilidad y permitiendo asignacion de

recursos, en funcién de la diferenciacion de productos.
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ElBancodirige y valora el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocio y las transacciones entre
estos se efectlian bajo condiciones y términos comerciales reglamentarios. La presente revelacion informa
cémo el Banco ha gestionado los segmentos de negocio al 31 de diciembre de 2019 comparado con el mismo

periodo de 2018.

Para el desarrollo de la actividad comercial, BBVA Colombia ha establecido una estructura de bancas

especializadas para atender diferentes segmentos de negocio ast:

* Banca Comercial: encargada de manejar el negocio retail y el segmento de particulares. La banca
comercial gestiona en su totalidad el segmento de particulares el cual estd conformado por consumo,

vivienda, medios de pago y consumer finance.

* Banca de Empresas e Instituciones (BEI): se encarga de gestionar los clientes empresariales del

sector publicoy privado.

* Corporate and Investment Banking (CIB): banca encargada de los clientes corporativos, ademas de
las operaciones de tesoreriay banca de inversion. Corporate and Investment Banking Colombia, es el drea
dentro del Banco encargada de atender a los grandes clientes corporativos e Instituciones Financieras
ofreciendo, ademas de productos financieros tradicionales, servicios y productos de alto valor afiadido que

les permite a los clientes cumplir sus propdsitos en los diferentes mercados locales e internacionales.

e Comité de Activos y Pasivos (COAP): es launidad que administra la liquidez del Banco y establece los

precios de transferencia de los recursos y la cartera desde y hacia las demas bancas mencionadas.

Asimismo, al interior de estas bancas se han definido unos segmentos de negocios con el objetivo de
direccionar las acciones comerciales de manera efectiva de acuerdo con el perfil de los clientes y enmarcadas

dentro de los objetivos estratégicos del Grupo para el crecimiento de la franquicia en Colombia.

* Resto de segmentos: Enresto de segmentos se encuentran agrupadas las bancas diferentes a las

mencionadas anteriormente, como son las Areas Centrales y las de Complemento.

126 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



5.2 Estrategia comercial por segmentos, (no auditado)

A continuacion, se mencionan las principales actividades desarrolladas para impulsar los productos financieros

dentro de los segmentos mencionados anteriormente:

Banca comercial

La banca comercial gestiona en su totalidad el segmento de particulares el cual estéd conformado por consumo,
vivienda, medios de pago y consumer finance. A continuacion, se mencionan las principales actividades

desarrolladas para impulsar los productos financieros dentro de los segmentos mencionados anteriormente:

EI 2019 ha sido un afio en el que BBVA ha seguido transformando la experiencia de los clientes en el mundo de
las personas naturales, presentando soluciones financieras que facilitan la vida de los clientes y brindando una

mejor experiencia tanto en la contratacion como en la transaccionalidad de los mismos.

En cuanto al comportamiento de la inversiéon de particulares, se resalta el crecimiento de los saldos en un
+12,2% (Dic 18/19), apalancado especialmente por el crecimiento de los saldos de consumo total los cuales
crecen al +16,7%. Para lograr lo anterior, ha sido determinante el buen comportamiento de enla facturacion de
los diferentes canales de venta en donde las Libranzas y el posicionamiento en colectivos estratégicos ha sido

determinante.

Alo anterior se suma el excelente comportamiento de las ventas digitales, esto por cuanto son cada vez mas los
clientes que tienen la posibilidad de contratar sus créditos de consumo a través de la Banca Movil, BBVA Net y
nuestros ATM“s. Al corte del mes de noviembre el 27,7% de las contrataciones de consumo se han realizado por

estos canales.

Enelmundo de los recursos, se resalta el buen comportamiento que han tenido los saldos a lo largo del afio,
apalancado especialmente por el crecimiento en las ndminas gestionables (al corte de noviembre estas

presentan un crecimiento del +11,2%); adicionalmente nos consolidamos como el Unico Banco que permite la
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contratacion del portafolio del pasivo de manera 100% digital (Cuentas, CDT s, Fondos de Inversion). Al corte
del'mes de noviembre se han contratado a lo largo del afio mas de 164 mil cuentas online, lo que brinda a las
personas, que contratan sundmina con el Banco, la posibilidad de contratar su adelanto de némina a través de

un procedimiento 100% digital.

Por otra parte, nuestra estrategia de transformacion transaccional sigue evolucionando y ha permitido
complementar la oferta a nuestros clientes ya que desde el mes de agosto, tienen la posibilidad de realizar
transferencias interbancarias sin ningln costo. Esto permite que el cliente tenga el banco en su celular y brinda
mayores niveles de seguridad al momento de realizar sus operaciones monetarias. Posterior a su lanzamiento,

ha permitido incrementar en +33% el nimero de transferencias y en +28% el monto de las mismas.

Adiciembre de 2019, la facturacion bruta acumulada de créditos de vehiculos disminuyd -4% con respecto al
mismo periodo de 2018. BBVA se encuentra entre las 4 primeras entidades en otorgar este tipo de crédito, con

una cuota de mercado del 9,51% a octubre de 2019 (medida como Bancos mas Compafifas de Financiamiento).

Banca de Empresas e Instituciones — BEI

A partir del segundo trimestre de 2019, Business Execution de la Vicepresidencia de Client Solutions modificd su
estructura conformando equipos multidisciplinarios (Squads) integrados por profesionales de diferentes areas.
Este ajuste busca, con la suma de conocimientos, estructurar las acciones de apoyo a la red comercial de una
manera mas robustay sincronizada. Para el caso de clientes juridicos se conformaron los squads de Pymes,

Empresas, Gobierno e Instituciones y Negocio Transaccional

Enabril de 2019 se implanté el nuevo modelo de gestién para el segmento de Pymes y Personas Naturales con
Negocio, en el marco del cual se establecieron 2 tipos de oficinas para la gestion de clientes de este segmento:
Oficinas Centralizadoras y Oficinas Mixtas. Este modelo busca ofrecer atencion personalizada y alin mas

especializada a un colectivo mayor de Pymes y PNN “s. Como impulso a este modelo se efectuaron a lo largo del
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aflo campafas de pre-aprobados que incluyeron cupos globales con la opcion de desembolso por diferentes

lineas como capital de trabajo, tarjeta de crédito empresarial y/o0 sobregiro, segun el perfil del cliente. Estas
campanfas se realizaron con el objeto de incrementar saldos mediante una mayor dindamica en la facturacion.
lgualmente, y en conjunto con el area de Riesgos, se inicié una campafia de actualizacion financiera buscando

lograr un relacionamiento constante con el cliente y un mejor conocimiento de sus condiciones financieras.

Durante 2019 se continud con el impulso a la comercializacion de seguros de Pymes en la red, alcanzando en
torno a 1.000 pdlizas dadas de alta a lo largo del afo, con primas recaudadas por mas de $2.500 millones de
pesos. Mencionar, adicionalmente, que en linea con la fortaleza de BBVA en el sector agroindustrial, el Banco
tuvo una importante participacion en la version 2019 de la feria Agroexpo, que fue acompafiada con una
campana en medios especializados, alcanzando una facturacién asociada a esta participacion de $33 mil

millones de pesos entre los meses de julio y septiembre.

Para apoyar la colocacion de cartera en este segmento de clientes y especificamente buscando incrementar la
cuota banquero de BBVA con clientes Empresariales, se implementd una iniciativa en la que se perfilaron los
clientes con buen comportamiento financiero, alta potencialidad de crecimiento y que operan en sectores
economicos con perspectivas positivas en el corto plazo. Como resultado de esta accion, se gestiond un
colectivo de mas de 400 clientes a los que se les fijaron techos de riesgo especificos que ofrecian posibilidades
de crecimiento de su cuota con BBVA, y se ofrecieron tasas preferenciales para impulsar la facturacion. Como
resultado de esta accidn, con estos clientes se alcanzo un crecimiento en saldos medios de inversion de mas de

$250 mil millones de pesos en el segundo semestre.

Para impulsar la generacién de comisiones se realizé el lanzamiento de Seguros Banca Empresas, una accion
encaminada en la colocacién de pdlizas para los clientes de este segmento, en sinergia con BBVA Seguros. Asi,
producto de la contratacion de polizas por parte de clientes de Empresas referenciados para ser atendidos de
forma personalizada por especialistas de Seguros, se han recaudado primas por un monto superior a los $4.000

millones de pesos.
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Finalmente, se trabajé en el Plan de Tesoreria, con el cual se buscaba incrementar la negociacién de divisas y la
generacion de comisiones mediante la contratacion de coberturas para las operaciones de crédito (en moneda
local o moneda extranjera). Como resultado de esta iniciativa se generaron comisiones por $5.641 millones de

pesos y se alcanzo un volumen Spot negociado de USD$1.1 billones.

Con el objetivo de fortalecer el posicionamiento actual de BBVA en el sector publico y ampliar su presencia
teniendo cobertura a nivel nacional, en abril de 2019 se implantd el nuevo modelo de Gobierno para la gestion de
este segmento en las plazas en las que no tienen presencia las oficinas especializadas en Banca Institucional.
Asf, se crearon 11 cargos de Gerente de Gobierno para la atencién de los clientes del segmento adscritos a las

Territoriales de Banca Comercial.

Para mantener el posicionamiento del Banco en inversion crediticia, y apalancados en lineas de redescuento de
Finagro y Findeter, se ejecutaron acciones concretas orientadas a aprovechar oportunidades de negocio en
temas como infraestructura vial, agua potable y saneamiento basico. Asi, BBVA incremento en casi 100pbs su

particién enla cartera de los municipios (hasta el 20%) y mantuvo su cuota en el caso de departamentos (15%).

Por otra parte, el cambio en la regulacién relativa al manejo de los recursos provenientes de las regalfas y el
hecho de que 2019 ha sido el tltimo afio de mandato de las administraciones locales, que implica mayores
niveles de ejecucion, tuvo como consecuencia la disminucion de este tipo de recursos, generando un caida
importante en los saldos. Dado lo anterior, las acciones se centraron en el recaudo de rentas propias de entes
territoriales y en atraer recursos provenientes del situado fiscal (Plan Colombia Rural, cuentas DTN, Desarrollo

Fonpet, etc.), con el objetivo de compensar la caida mencionada en recursos de regalias.

Dado el cambio estructural en el manejo de regalias, la atraccion de rentas propias se identifica como el drea de
trabajo mas relevante en el corto plazo en materia de recursos, razén por la cual se avanzé durante 2019 en el
establecimiento de convenios con proveedores externos, para ofrecer a los clientes de BBVA soluciones
competitivas e integrales de recaudo y liguidacion de impuestos, sistemas de control de rentas, informacion de
conciliaciony conectividad con plataformas propias y de terceros, opciones todas ellas necesarias para poder

realizar ofertas competitivas a este tipo de clientes.
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El'horizonte transaccional esta definido, y busca incrementar la integralidad de los clientes juridicos mediante la

utilizacion recurrente de los servicios de recaudo y pago ofertados en el portafolio del Banco, principalmente a
través de los servicios disponibles en los canales digitales. En ese marco, durante 2019 se lanzé el concepto de
Cliente Azul para clientes juridicos, el cual se soporta en tres bases: En primer lugar, contar con los recursos
transaccionales del cliente mediante la contratacion de un servicio de captacion de los mismos (por ejemplo
adquirencias o recaudo), en segundo lugar, ofrecer al cliente los servicios que le permitan cumplir sus
obligaciones de pago (por ejemplo pago de nédmina o pago de proveedores) y, en tercer lugar, buscar que el
destino de los recursos pagados por el cliente tengan como destino, en una proporcion muy alta, cuentas BBVA
de otros clientes del Banco (optimizacion del ecosistema transaccional). El impulso a la gestion del Cliente Azul
en personas juridicas a lo largo del afio ha permitido conseguir gue aproximadamente 7.500 alcancen esta

condicion, cumpliendo al 115% el objetivo establecido.

Por otra parte, y aun cuando la dinamica en la vinculacion de nuevos convenios de recaudo y nuevos clientes
adquirentes no evoluciond al mismo ritmo del afio 2018, en lo que respecta a la evolucién de la facturacion de
estos dos productos si se consiguieron crecimientos significativos: 10% en recaudos y 19% en adquirencias.
Destacar la vinculacién de clientes de alta facturacién en adquirencias, tales como Tiendas D1, Opticas GMO'y
OXXO, lo mismo que la estructuracion de un novedoso modelo de recaudo a través de datafonos para AB Inveb,

en proceso de implantacién.

Mencionar como uno de los principales logros en materia transaccional la habilitacién del recaudo mediante
Cddigo de Barras en el canal de Banca Mdovil. Este nuevo servicio alcanzé mas de 500.000 transacciones
gestionadas entre Mayo y Diciembre de 2019, consiguiendo, en solo 8 meses, una participacion de en torno al

8% del total de recaudos gestionados por BBVA.

Finalmente, y avanzando en la digitalizaciéon de nuestros clientes, se lanzé en el segundo semestre de 2019 una
accion de migracion a la plataforma de FX Digital para Pymes y Empresas. Esta camparia se enfoca enllevar ala
Plataforma FX de BBVA Net Cash las operaciones de compra y venta de divisas que los clientes nuevos y

actuales realizaban enlas oficinas. A cierre del afio mas de 1.600 clientes han realizado estas operaciones
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digitalmente, disfrutando de una mejor experiencia transaccional y, a la vez, descongestionando la red fisica del

Banco, dado el impacto en tiempo que tiene este tipo de operacion.

Corporate and Investment Banking

CIB, Corporate and Investment Banking, es la banca encargada de atender a los grandes clientes corporativos e
Instituciones Financieras del pais, ofreciendo ademas de productos financieros tradicionales, servicios y
productos de alto valor agregado, soluciones diferenciadoras e integrales, que han posicionado al BBVA como un
aliado estratégico para las empresas en la consecucion de sus objetivos de inversion tanto en el mercado local

como en mercados internacionales.

Un entorno altamente competitivo, donde el sector financiero se concentra y compite agresivamente por los

negocios mas relevantes, nos ha llevado a reinventar la oferta de productos y servicios. La relacién comercial ha
migrado hacia un modelo holistico de cobertura centrado en el cliente, con el fin de anticipar sus necesidades e
interactuar con todos los actores de la cadena de valor de los clientes, de tal forma que podamos consolidar las

relaciones comerciales actuales y potencializarlas en las diferentes industrias.
El desempefio de CIB en cada una de las seis prioridades estratégicas, durante el 2019 se enmarcé en:

Proporcionar la mejor experiencia posible al cliente: CIB viene centralizando sus esfuerzos en generar ideas y
soluciones basadas en datos, logrando posicionarse comercialmente como un oferente de soluciones
diferenciadoras con un alto enfoque en eficiencia para las operaciones de nuestros clientes. Los nuevos
desarrollos que facilitan la carga operativa de los clientes, incrementando la calidad de la informacién, nos

genera un alto reconocimiento y consolida la posiciéon de BBVA en el mercado.

Impulsar ventas digitales: BBVA se caracteriza en todas sus geografias por ser un banco innovador y altamente
digital; por lo que BBVA Colombia no es la excepcion. En 2019 lanzamos al mercado la nueva funcionalidad de
recibir y enviar divisas de forma 100% digital a través de la aplicacion mévil para personas naturales. Este
desarrollo permitié no sélo llevar a cabo negociaciones de forma rapida y confiable, sino transparentes y en

igualdad de condiciones para todos los usuarios.
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Nuestra meta es seguir implementando servicios tales como H2H y Swift que posicionaran a BBVA como el

banco principal de nuestros clientes, beneficiandonos de nuestra presencia como banco internacional.

Nuevos modelos de negocio: Con el fin de estar siempre a la vanguardia en ideas y soluciones para nuestros
clientes, CIB ha centrado su atencién en ofrecer un servicio integral. Es por esto, que en nuestro equipo
trabajamos con banqueros especializados por industria, por producto y por segmento, de tal forma que
generemos las habilidades necesarias que permitan ampliar la interlocucion a las diferentes areas de nuestros
clientes como el area comercial, de procesos de innovacion, entre otras, que facilitan tener una vision completa

para asi generar ideas de alto valor afiadido y diferenciales a nuestros clientes.

GTB consolidé durante este afio, la implementacion de un modelo de negocio consultivo basado en un proceso
exhaustivo de KYC (know your customer) que permitié conocer a detalle la cadena de valor transaccional del
cliente para asi ofrecer soluciones integrales y transversales logrando posicionarnos como el principal banco

pagador y recaudador de varios clientes.

Por otro lado, es importante destacar la primera linea de crédito social que se otorgd por 140.000 millones de
pesos, bajo el esquema de financiacion sostenible, con el sello de la calificadora Vigeo Eiris, lider en la evaluacion
de laintegracion de las organizaciones de los factores ambientales, sociales y de gobierno. Esta linea de crédito
se enmarca dentro del ' Compromiso '2025" expresado por BBVA para contribuir al cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy la lucha contra el cambio climatico.

Optimizacion de la asignacion de capital: CIB, se encuentra comprometido con la optimizacion de recursos y la
constante mejora de indicadores financieros no sélo del area sino del Banco en general. Todas las operaciones
son analizadas para que cumplan con los indicadores de consumo de capital que se exigen al interior del grupo
BBVA, para mantener los adecuados niveles de solvencia. El modelo de CIB esté enfocado en la busqueda
permanente de rentabilidad a través de la venta cruzada, para completar la oferta de valor de productos de

créditos con servicios de bajo consumo de capital para generar eficiencia al balance.

Adaptar el modelo, los procesos y las estructuras para conseguir el mejor nivel de eficiencia: Enlinea con la
transformacion digital, los modelos de trabajo y los procesos, las estructuras internas, se han venido

transformando. Dentro de la nueva estructura agil de BBVA el objetivo es hacer mas eficientes las actividades y
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buscar de forma rapida soluciones consensuadas, discutidas y acordadas dentro de esquemas comerciales que

evallan cudles son las mejores alternativas para el negocio y para el cliente.

El'mejor equipo: Desde el area de CIB Colombia se impulsa de manera constante la atraccion y retencion de
talento asf como el desarrollo y la promocién del equipo en Iinea con las nuevas tendencias del mercado, razon
por la cual se incorpord al grupo de trabajo, personal con conocimientos en Data Analytics e innovacion
tecnoldgica. De igual manera, los equipos que tienen experiencia y conocimiento especifico se les capacita en
servicios, industria y mercado, con el fin de contar con un equipo interdisciplinario de alto desempefio, enfocado

en la consecucion de los objetivos trazados, impactando positivamente los resultados en el corto y largo plazo.

EI 2019 continud siendo un afio retador para las economfas emergentes, con un entorno social y
macroeconomico de mucha volatilidad para los paises de la region. No obstante, anticipamos resultados solidos
para el cierre de afio en CIB, impulsados por el drea de GTB (Global Transactional Banking) que se ha apalancado
en un nuevo modelo de negocio gue nos ha permitido posicionarnos en las estrategias transaccionales de

nuestros clientes, como motor para maximizar las relaciones comerciales.

Comité de Activos y Pasivos - CoAP

COAP es la banca encargada de gestionar el portafolio de Inversiones Disponibles para la Venta - DPV e
Inversiones al vencimiento. Asi mismo, gestiona la liquidez del Banco a través de captacion de recursos
mayoristas como complemento a la captacion realizada por las bancas. Adicionalmente el COAP es el

responsable de gestionar el patrimonio y la relacion de solvencia del Banco.

Con corte a diciembre de 2019, la cartera de valores del COAP alcanzo un valor de $2.949MM. (-23,3% A/A) y
unos recursos por valor de $15.735MM. (+0,3% A/A), de los cuales $13,608MM son CDT's de clientes

mayoristasy $2,163MM corresponden a bonos.

Conrelacion ala contabilidad de gastos directos e indirectos de BBVA Colombia, estos se registran en cada uno

de los centros de costos generadores de dichos gastos; no obstante, si una vez realizada esta distribucién
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guedan algunas partidas afectando centros de costos de areas centrales, se reparten hacia las bancas utilizando la

linea de derramas, de acuerdo con criterios de distribucion establecidos por las dreas de negocio de la direccion

general del Banco.

Cuando interfieren dos dreas de negocio en la venta o colocacién de productos del Banco, el registro contable real de
la utilidad de esta operacion se realiza en una sola area con el fin de eliminar duplicidades. No obstante, el Banco
cuenta con acuerdos de venta cruzada a través de los cuales se realiza un analisis de la rentabilidad generada por
dichas ventas y se establece el porcentaje a remunerar ala banca o drea de negocio que gestoé la operacion,
disminuyendo en el mismo valor la rentabilidad de la otra banca en donde fue registrada inicialmente la utilidad,

utilizando las cuentas de compensados del Banco.

r— BBVA
Y -
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5.3 Resultados por segmentos 31 de diciembre de 2019 y 2018

A continuacion, se presenta un detalle del balance acumulado de los ejercicios a diciembre de 2019y 2018 por

segmentos de negocio:

Resultado de Segmentos de Negocio al 31 de Diciembre de 2019

Comercial

Cajay Bancos

Centrales $ 3952141 $ 1.889.264 $ 14.094 $ 15988 $ 2.156488 $ (123.694)
Intermediarios

Financieros 2.078.105 1.240.545 7.539.509 1.833.595 (9.029.005) 493.461
Cartera de

Valores 10.450.554 - - 7.421.408 2.949.377 79.769
Inversién

Crediticia Neta 47.241.655 32.347.771 11.287.410 3.600.835 (2.893) 8.533
Consumo 16.194.779 16.191.916 216 4 2.643
Tarjetas 1.902.550 1.902.383 125 42
Hipotecario 11.196.349 11.195.398 770 180
Empresas 18.059.370 3.021.415 11.386.026 3.648.739 1.129 2.061
Resto (111.394) 36.658 (99.727) (47.908) (4.023) 3.606
Inmovilizado neto 1.061.317 229.097 2.498 10.729 3 818.991
Otros Activos 949.888 83.262 68.083 4.742 138.956 654.847

65.733.660

35.789.939

18.911.594

12.887.297

Total Activo

Intermediarios

1.931.906

Financieros 4.011.734 18.395.535 5.010.703 4471757  (24.256.238) 389.977
Recursos Clientes 47.885.439 15.506.301 12.165.317 4.471.466 15.734.956 7.399
Vista 6.791.587 2.710.102 3.319478 755.155 6.852
Ahorro 19.823.831 9.199.712 7.142.909 3.516.454 (35.792) 548
CDTs 19.107.355 3.596.486 1.702.931 199.856 13.608.082

Bonos 2.162.666 2.162.666

Otros Pasivos 13.104.869 1.442.093 1.414.740 3.714.667 4.733.504 1.799.866
Resultado del

Ejercicio 731.618 446.010 320.834 229.408 704 (265.337)

Total Pasivo

$ 65.733.660

$ 35.789.939

$

18.911.594

$ 12.887.297
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Nota: Agrupacion seglin Gestion y Planificacién Financiera, Saldo Puntual a diciembre 2019

1: Los resultados de BBVA Valores fueron incluidos dentro del segmento CIB

2: Los resultados de la Fiduciaria de BBVA Fueron incluidos dentro del segmento resto.

3: Las eliminaciones fueron incluidas dentro del segmento COAP.

Resultado de Segmentos de Negocio al 31 de Diciembre de 2018

Banca

Caja y Bancos

Centrales $ 4.908.652 1.801.197 $ 14.238 $49.359 $ 2.683.633 $360.225
Intermediarios

Financieros 3.513.983 1.067.626 7.504.827 1.694.009 (6.835.275) 82.796
Cartera de Valores 9.871.975 - - 5.894.461 3.842.914 134.600
Inversion

Crediticia Neta 43.046.063 28.853.142 10.684.148 3.482.865 - 25.909
Consumo 13.775.513 13.742.621 492 115 32.286
Tarjetas 1.730.453 1.730.211 230 13
Hipotecario 10.378.926 10.377.692 1.232 3
Empresas 17.282.781 2.987076 10.771.351 3.524.343 12
Resto (121.611) 15.543 (89.156) (41.593) (6.404)
Inmovilizado neto 834.471 77522 1.412 8.268 40 747.229
Otros Activos 691.583 435.962 149.489 32.563 (151.117) 224.716

62.866.727

Total Activo

Intermediarios

32.235.449

18.354.083

11.161.525

1.575.475

Financieros 5.854.482 15.372.611 5.615.497 4.095.649 (19.877.233) 647.958
Recursos Clientes 48.872.739 15.513.990 12.259.064 5.410.216 15.688.205 1.263
Vista 8.487.229 3.107.092 3.854.444 1.555.418 (30.445) 719
Ahorro 18.990.201 8.930.457 6.648.438 3410.767 539
CDTs 19.130.216 3476447 1.756.182 444,032 13.453.557 5
Bonos 2.265.093 2.265.093

Otros Pasivos 7.575.853 985.175 205.228 1.423.266 3.800.496 1.161.688
Resultado del

Ejercicio 563.653 363.673 274.295 232.394 (71.273) (235.434)

$ 62.866.727

Total Pasivo

$ 32.235.449

$ 18.354.083
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Nota: Agrupacion segin Gestion y Planificacion Financiera, Saldo Puntual a diciembre 2018

1: Los resultados de BBVA Valores fueron incluidos dentro del segmento CIB

2:Los resultados de la Fiduciaria de BBVA Fueron incluidos dentro del segmento resto.

3: Las eliminaciones fueron incluidas dentro del segmento COAP.

Al analizar el balance desagregado por banca a diciembre de 2019, se encuentra que las bancas que concentran
en mayor medida los activos del Grupo son la Comercial con el 54,8%, y la Banca de Empresas e Instituciones

(BEI) con el 28,9%, seguida de Corporate and Investment Banking (CIB) con el 19,7%.

Conrelacién alos pasivos, las bancas que tienen la mayor participacion con respecto a los recursos de clientes

son el COAP con el 32,8%, la banca Comercial con el 32,4%, BEl con 25,4% y CIB con 9,3%.

Al hacer un anélisis por cuenta, la linea de Caja y Bancos Centrales de BBVA registré una variacién anual de
-19,5%. La cartera de valores presenté un crecimiento de 5,9%, que se explica por el crecimiento de CIB
(+$71.5billones) por mayor niimero de inversiones a valor razonable con cambios en resultados. La Inversion
Crediticia Neta aumenté en 9,7%, impulsada principalmente por los crecimientos registrados en la Banca
Comercial (+$3.5 billones) y en BEI (+$603m.M). En la Banca Comercial el crecimiento en la Inversion Crediticia
se explica principalmente por el aumento de 7.9% en crédito Hipotecario y el 17.8% en crédito de Consumo. En

BEI el crecimiento crediticio se debe en principal medida al aumento de 5,7% en créditos a Empresas.

El Activo Total mostré un crecimiento de 4,6%, siendo Comercial (+$3,5 billones) y CIB (+$1,7 billones) las que
registraron los mayores crecimientos, estos se deben a un mayor crecimiento en Inversién Crediticiay al

aumento en cartera de valores.

Por su parte, los intermediarios financieros pasivos presentaron una disminucion de 31,5%. Con relacion a la
captacion de los recursos de clientes a través de los productos de vista y ahorros, las variaciones por banca

fueron: BEI (-$40,5m.M), CIB (-694,9m.M) y Comercial (-$1277m.M).

Por su parte el COAP, que es el area encargada de captar recursos de clientes corporativos a través de

certificados de depdsito a término, concentra el 71,2% del total de CDT's del Grupo. Estos CDT's presentaron una
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variacion de $154,5 m.M con respecto al afno 2018 mientras que los Bonos presentaron una variacion de

-$102,4m.M con respecto al afio anterior.

EI CoAP presenta un activo y pasivo negativo impulsado por las lineas del balance Intermediarios Financieros (En
Activos y Pasivos). Esto se debe, a que es por medio de estas que el CoOAP maneja el fondeo de las bancas. Cada
banca tiene su funcion principal, pueden ser captadoras (traer recursos al Banco) o colocadoras (generar
inversion crediticia). Por tal motivo, el COAP es el drea encargada de recoger el exceso de recursos de una banca
captadoray “trasladarlos”a una banca colocadora. Pero para que los estados financieros de la banca captadora
no se vean afectados, el COAP “traslada” la inversion que se generd a la banca captadora. Esto se hace para
calzar los balances de las bancas y para mostrar como funciona la totalidad del Banco sin castigar y
reconociendo la funcion de cada banca. En los intermediarios financieros activos se presenté una variacion de
-$2,2 billones interanual, mientras que en los intermediarios financieros pasivos se presenté una variacion de

-$4.4 billones interanual, comportandose en linea con la actividad del Banco.

En el segmento resto de areas se incluyen areas centrales, de medios, y complementos financieros. Todas estas
son areas que brindan apoyo a las demas bancas. En el drea de medios se incluye el Centro de Formalizacion, en
donde se presenta la mayor actividad en inversién crediticia correspondiente a inversiones que no se alcanzan a
segmentar. En dreas centrales se incluye la cuenta central, la cual calza el balance del Banco y es en donde se
incluyen los activos de inversion por participaciones en las filiales. El activo del segmento resto se encuentra
comprometido en su mayor parte por el inmovilizado neto. El activo total de este segmento, presenté una
variacion de +$352,5m.M. El resto de dreas, también es la encargada de realizar las eliminaciones de
duplicidades generadas por operaciones entre bancas o en donde participan mas de una banca. Ademas en esta
se incluyen todos los componentes de las areas centrales y ajustes estados financieros por areas de negocio
(EFAN). Los ajustes via estados financieros por areas de negocio (EFAN) contemplan la homologacion de

normativas locales vs internacionales, y actividades reciprocas entre diferentes paises/bancas.

En esta nota es importante mencionar los resultados de BBVA Valores y Fiduciaria BBVA. En el caso de BBVA
Valores los resultados se encuentran incluidos dentro del drea CIB. Los activos totales de BBVA Valores

presentaron una disminucion de -$2,4m.M, cerrando asi con un total de $19,0m.M en diciembre de 2019.
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Los resultados de la Fiduciaria de BBVA fueron incluidos dentro del segmento resto. Los activos totales de la

Fiduciaria presentaron una variacién de +$9,2m.M cerrando asi con un total de $130,5m.M.

A continuacion, se presenta un detalle de la cuenta de resultados acumulada de los ejercicios a diciembre de

2019y 2018 por segmentos de negocio:

Resultado por Segmentos al 31 de Diciembre de 2019

Acum. Mill. $COP | Consolidado Banca
Comercial
Margen de
Intereses $ 2884581 $ 2167134 $ 654.874 $ 190172 $ 154.386 $ (281.985)
Comisiones Netas 422192 315.891 49498 81.950 (3.388) (21.759)
Resto de Operaciones
Financieras 226.959 25.834 29.359 155478 12.597 3.692
Resto de Ingresos
Netos Ordinarios (155.781) (14.004) (4.404) (1.907) (129.437) (6.030)
Margen Bruto 3.377.952 2.494.855 729.328 425.692 34.157 (306.081)
Gastos Grles de
Admon (1.163.864) (726.617) (62.296) (57.506) (546) (316.900)
» Gastos Personal (613.018) (305.915) (36.387) (31.893) 13 (238.842)
» Gastos
Generales (483.291) (370.815) (18.237) (20.307) (546) (73.386)
« Tributos
(Contribuciones
e Imptos) (67.556) (49.887) (7678) (5.305) (13) (4.672)
Amortizaciones y
Depreciacion (109.426) (51.269) (559) (2.472) ©) (55.118)
Derramas de Gastos (262.176) (60.846) (29.446) (10.230) 362.699
Margen Neto 2.104.661 1.454.794 605.627 336.269 23.372 (315.401)
Perdida por Det
Activos (985.867) (806.8571) (144.717) (5.329) 54 (29.024)
Dotacién a
Provisiones (24.116) (319) 72 (167) - (23.702)

Resto Resultados no
ordinarios (25.174) (377) 623 - - (25.420)

BAI $ 1.069.503 $ 647246 $ 461604 $ 330772 $ 23427 $ (393.547)
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Banca

Acum. Mill. $COP Consolidado . BEI CIB COAP Resto
Comercial

Impuesto

Sociedades $ (337885 $ (201.237) $ (140771 $(101.365) % (22.722) % 128.210

731.618 446.010 320.834 229.408

Participacién no
controlada 1.999 - - (C) - 2.090

BDI Total 733.617

Nota: Agrupacion segun Gestion y Planificacion Financiera, Saldos Acumulados.

1: Los resultados de BBVA Valores fueron incluidos dentro del segmento CIB

2:Los resultados de la Fiduciaria de BBVA Fueron incluidos dentro del segmento resto.

3: Las eliminaciones fueron incluidas dentro del segmento COAP.

Resultado por Segmentos al 31 de Diciembre de 2018

Banca

Acum. Mill. $COP Consolidado . BEI CiB COAP Resto
Comercial
Margen de
Intereses $ 2655236 $ 1.966.364 $ 618.191 $ 220998 $ 91.189 $ (241.507)
Comisiones Netas 556.376 449649 52.648 124178 (3.199) (66.900)
Resto de Operaciones
Financieras 161.307 34.032 18474 131.641 (29.772) 6.933
Resto de Ingresos
Netos Ordinarios (83.316) (6.782) (197) (972) (100.601) 25.229
Margen Bruto 3.289.602 2.443.263 689.122 475.845 (42.383) (276.244)
Gastos Grles de
Admon (1.171.872) (718.176) (62.407) (64.362) (29.407) (297.520)
+ Gastos Personal (566.962) (284.087) (34.080) (30.590) (1.073) (217.131)
+ Gastos
Generales (494.914) (380.804) (17.116) (23.560) (1.481) (71.954)
« Tributos

(Contribuciones
e Imptos) (109.997) (53.286) (11.211) (10.212) (26.853) (8435)
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Banca
Comercial

Acum. Mill. $COP Consolidado

Amortizaciones y

Depreciacion $ (68.216) $ (25.305) % (377) $ (2193) % 19 $ (40.322)
Derramas de Gastos - (233.289) (563.028) (25.614) (9.010) 320.941
Margen Neto 2.049.514 1.466.493 573.310 383.676 (80.819) (293.145)
Perdida por Det

Activos (1.147.296) (925.806) (159.658) (35.955) 42 (25.927)
Dotacion a

Provisiones (28.397) (86H) 3 (22) 5 (27.519)
Resto Resultados no

ordinarios (3.540) (243) (882) - (2.148) (267)
BAI 870.280 539.580 412.772 347.699 (82.919) (346.851)
Impuesto

Sociedades (306.627) (175.907) (138.478) (115.306) 11.647 1M1.417

563.653 363.672 274.295 232.394

Participacién no
controlada 2.148 - - 262 - 1.886

BDI Total 565.801 $ 363672 $ 274.295 $ 232.655

Nota: Agrupacion segiin Gestiéon y Planificaciéon Financiera, Saldos Acumulados.

1: Los resultados de BBVA Valores fueron incluidos dentro del segmento CIB

2:Los resultados de la Fiduciaria de BBVA Fueron incluidos dentro del segmento resto.

3: Las eliminaciones fueron incluidas dentro del segmento COAP.

Al analizar los estados de resultados para el ario 2019, la banca que generd el mayor beneficio para el Grupo fue
la Banca Comercial, seguida de BEI, CIBy CoAP. Por otro lado, el resto de areas presentaron un comportamiento

negativo porgue estas son areas encargadas de velar por el correcto funcionamiento interno del Banco.

EI COAP es la unidad que administra la liquidez del Grupo y establece los precios de transferencia de los recursos
y la cartera, desde y hacia las demas bancas mencionadas. Esta presenté una variacion de +$63,2m.M en el
margen de interés dado la buena gestion de precios. El margen bruto se situé en $34,2m.M explicado

principalmente por el buen desempefio en margen de intereses, en ROF por venta de titulos y por los
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rendimientos de instrumentos en resto de ingresos. Sin embargo, en este Ultimo se registré el gasto por

concepto de Fondo de garantias de depdsitos.

Elresto de dreas es la encargada de realizar las eliminaciones de duplicidades generadas por operaciones entre
bancas o en donde participan mas de una banca. Ademas en esta Ultima se incluyen todos los gastos de las areas
centrales y los ajustes EFAN (Estados financieros de Areas de Negocio). En dreas centrales y medios se genera
actividad correspondiente a los activos de inversion y cuenta central, y correspondiente a la actividad del centro
de formalizacién (inversion crediticia). Por Ultimo, los gastos de las areas centrales generan mayor actividad en el
segmento (incluye salario de todas las personas de dreas que no son de negocio y gastos generales de

administracion).

La Fiduciaria de BBVA presenta un incremento en el BDI de +10,8% impulsado por el la variacion de +11,8% en el
margen bruto, cerrando asi con un BDI de $38,Tm.M en lo acumulado a diciembre de 2019. Por otro lado, BBVA

Valores presenté un BDI de -$1,6m.M afectado por la disminucién en el margen bruto de -$7.8m.M.

El'margen de intereses del Grupo presento un incremento de 8,6% con respecto al afio 2018. La cartera de
créditos presentd incremento, impulsada en su mayor parte por productos de consumo, de vivienda y comercial.

Por tal motivo, los ingresos netos por intereses presentaron unincremento de $229,3m.M.

El'margen bruto del Grupo crecié 2,7% con relaciéon al mismo periodo de 2018 para el cual la Banca Comercial

+$51,6m.M presenté el mejor comportamiento seguido de BEI +$40,2m.M.

Los gastos generales de administracion del Grupo registraron una disminucion de 0,7% y fue CIB la que presentd

mayor disminucion.

Finalmente, la utilidad después de impuestos del Grupo incrementoé un 29,8% con respecto al mismo periodo de

2018.
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— F =
6. Maduracién de Activos y

Vencimiento de Pasivos

ElGrupo ha realizado un analisis de los vencimientos para los activos y pasivos financieros derivados y no derivados

mostrando los siguientes vencimientos contractuales remanentes no descontados para:

Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero — Para la maduracion de la cartera de créditos
el Banco ha realizado un analisis a los vencimientos para los activos y pasivos financieros, para los cuales se
tiene en cuenta la amortizacién periédica de capital e intereses de cada obligacion, seguin lo pactado
contractualmente con el cliente. El proceso de maduracion se realiza contemplando las posiciones activas de
balance de inversion crediticia y se segmentan acorde a la fecha de vencimiento final de cada contrato,
clasificando la cartera en créditos comerciales, de consumo, de vivienda y microcréditos realizandose su

evaluacion en forma separada para moneda legal y moneda total.

Activos Financieros de Inversion — La maduracién del capital e intereses de los activos financieros de
inversion en titulos de deuda de renta fija negociables y al vencimiento se clasifican en los periodos de tiempo
definidos por la Superintendencia, teniendo en cuenta las condiciones financieras de cada titulo. El portafolio de
activos financieros de inversion incluye titulos emitidos por la Naciéon y en menor medida titulos de deuda
privada, con vencimiento promedio superior a doce meses. Los titulos corresponden principalmente a Titulos
emitidos por el Estado (TES) y Titulos Emitidos por el Estado de Corto Plazo (TCO) y Certificados de Depdsitos
(CDT's).
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Depdsitos y exigibilidades — La maduracién de los depdsitos de ahorro y cuentas corrientes, se realiza en forma

estadistica, combinando el comportamiento historico de los saldos puntuales y las cancelaciones de las cuentas, en
un sistema de probabilidades condicionadas, generando con ello un comportamiento logaritmico en la maduracion
de los depdsitos. Los certificados de depdsito a término se maduran de acuerdo con las condiciones pactadas con el

cliente.

A continuacién se relaciona la maduracién de activos y pasivos financieros descontados y no descontados:

Maduracion activos al 31 de Diciembre de 2019

Concepto
Efectivo y depdsitos en bancos $ 5.143.295 $ - % - 3% - 3% 5.143.295
Operaciones de mercado monetario 498.931 - - - 498.931

Inversiones a valor razonable con
cambios en resultados 3.724.748 1.344.477 50.973 293.094 5.413.292

Inversiones a valor razonable con
cambios en Otros Resultados

Integrales (ORI) 148.774 147589 1.569.525 481.619 2.347.507
Inversiones a costo amortizado con

cambios en resultados 814.427 - - - 814.427
Inversiones a costo amortizado 32.115 57778 - 11.216 101.109
Derivados 1.555.916 139.381 61.286 270.325 2.026.908
Swaps de cobertura - - - 44,684 44,684
Cartera de Créditos comerciales 7.962.778 5.034.737 3.147.520 2.263.854 18.408.889
Cartera de Créditos de consumo 3.180.235 6.171.614 4.846.552 4.772.347 18.970.748
Cartera de Créditos de vivienda y

operaciones de leasing financiero 733.993 1.560.828 1.634.510 7.873.143 11.802.474
Cartera de Créditos empleados y

microcrédito 62.558 127478 115.803 168.682 474.521
Cuentas por cobrar de créditos 448.382 - - - 448.382
Otras cuentas por cobrar de créditos 5173 - - - 5173
Otros activos no madurados - - - 1.834.800 1.834.800

Total maduracién activos $ 24.311.325 $14.583.882 $ 11.426.169 $18.013.764 $ 68.335.140
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Maduracioén pasivos al 31 de dicembre de 2019

Concepto

Mas de 5

Cuentas corrientes $ 6.547255 % - % -9 - 9% 6.547.255

Certificados de depdsito a
término 8.115.538 4.817.861 2.928.502 3.720.026 19.581.927

Depositos de ahorro,
depdsitos simples, ctas de
ahorro especial y certificados

de ahorro de valor real 20.412.305 - - - 20.412.305
Exigibilidades por servicios 518.323 - - - 518.323
Operaciones de mercado

monetario 4410.752 - - - 4410.752
Depositos especiales 260.354 - - - 260.354
Swaps de cobertura - - - 14.748 14.748
Derivados 1416.512 193.827 95.869 318.181 2.024.389

Créditos de bancos y otras
obligaciones financieras 1.628.730 474.091 166.191 338.144 2.607.156

Cuentas por pagar - gastos
financieros 6.448 - - - 6.448

Titulos de inversién en
circulacion 144.878 99.078 186.940 1.748.729 2.179.625

Otros pasivos financieros no
madurados 244 537 - - - 244 537

Total maduracion de

pasivos $ 43705632 $ 5.584.857 $ 3.377.502 $ 6.139.828 58.807.819
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La maduraciony los vencimientos difieren en las inversiones a valor razonable con cambios en el ORIl enrazén a

gue lamaduracion se realiza con base en el vencimiento de titulo y los vencimientos se realizan con base a la

expectativa de la vigencia del titulo. De igual manera, en los créditos de banco y otras obligaciones financieras, la

maduracion se realiza de acuerdo a los planes de cuotas de los acuerdos segun los vencimientos contractuales y

el vencimiento se realiza teniendo en cuenta el vencimiento real pendiente de las obligaciones.

Maduracioén activos al 31 de diciembre de 2018

Concepto
Efectivoy depésitos enbancos  $ 7.947.289 7.947.289
Operaciones de mercado
monetario 514.204 514.204
Inversiones a valor razonable
con cambios en resultados 4.148.185 48478 42.388 339.034 4.578.085
Inversiones a valor. razonable
con cambios en Otros
Resultados Integrales (ORI) 1.565.338 319.216 613.092 170.105 2.667.751
Inversiones a costo amortizado
con cambios en resultados 818.914 818.914
Inversiones a costo amortizado 11.192 61.787 11.217 84.196
Derivados 985.233 88.259 38.808 171.174 1.283.474
Swaps de cobertura 8.599 8.599
Cartera de Créditos
comerciales 7.897.741 5.071.519 2.542.232 2.514.789 18.026.281
Cartera de Créditos de
consumo 3.791.331 5.856.096 4.136.583 2.943474 16.727484
Cartera de Créditos de vivienda
y operaciones de leasing
financiero 745.506 1.565.764 1.635.945 7.130.900 11.078.115
Cartera de Créditos empleados
y microcrédito 55.189 112463 102.163 148.814 418.629
Cuentas por cobrar de créditos 326.948 326.948
Otras cuentas por cobrar de
créditos 4987 4987
Otros activos no madurados 1.239.367 1.239.367

Total maduracion activos

$ 28.812.057

$ 13.123.582

$  9.a11.21
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Maduracioén pasivos al 31 de diciembre de 2018

Concepto

Mas de 5

Cuentas corrientes $ 7.256.376 - - - $ 7.256.376

Certificados de depdsito a
término 8.029.196 4.766.604 2.897.345 3680448 19.373.593

Depositos de ahorro, depdsitos
simples, cuentas de ahorro
especial y certificados de ahorro

de valor real 18.965.795 - - - 18.965.795
Exigibilidades por servicios 433.332 - - - 433.332
Operaciones de mercado

monetario 3.343.616 - - - 3.343.616
Depdsitos especiales 1.216.951 - - - 1.216.951
Swaps de cobertura - - - 41,976 41,976
Derivados 885.564 121.175 59.934 198.918 1.265.591

Créditos de bancos y otras
obligaciones financieras 1.574.060 458178 160.613 326.795 2.519.646

Cuentas por pagar - gastos
financieros 6.390 - - - 6.390

Titulos de inversién en
circulacion 155.000 106.000 200.000 1.821.854 2.282.854

Otros pasivos financieros no
madurados 61.084 - - 203.129 264.213

Total maduracién de $ 41.927365 $ 5451957 $ 3.3172892 $ 6.273.120 56.970.334
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/. Transacciones en

Moneda Extranjera

El Grupo ejecutd operaciones durante el ario 2019 en Euro (EUR), Libra Esterlina (GBP), Délar Canadiense
(CAD), Franco Suizo (CHF), Yen Japonés (JPY), Corona Sueca (SEK), Yuan chino (CNY), Peso Mexicano (MXN) y

Dolar Americano (USD), siendo esta ultima la divisa mas representativa de operacién para el Grupo.

Por lo anterior, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los saldos en moneda extranjera fueron re expresados a unidad

de ddlar americano (USD):

Concepto 2019 2018
Posicion propia de contado usD 515 USD 1.071
Posicidén propia 47 3
Posicién Bruta de apalancamiento uSsSD 15486 USD 9,107

Dichos valores se encuentran dentro de los limites legales vigentes establecidos por el Banco de la Republica.

Al 3T de diciembre de 2019y 2018, la composicion de los activos y pasivos en moneda extranjera, equivalentes

en miles ddlares americanos, es la siguiente:

Concepto \[o] &} 2019 2018

Efectivo y depdsitos en bancos (8) ush 363,102 USD 923,381
Activos financieros de inversion (9) 52,023 42,611
Cartera comercial y operaciones de leasing

(neto) (10) 385,604 366,409
Intereses cartera de créditos y otros conceptos

(neto) (10) 35,160 16,762
Otros activos (neto) (20) 12,397 4,570
Total activos en moneda extranjera uUsD 848,286 USD 1,353,733
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Concepto

Pasivos
Depdsitos y exigibilidades a la vista (22) uUsD 32,925 USD 26,662
Créditos de bancos y otras obligaciones
financieras (24) 241,541 226,153
Titulos de inversion en circulacion (27) 403,436 403,443
Cuentas por pagar (26) 15,366 636
Otros pasivos (28) 12,951 4,288

Total pasivos en moneda extranjera 706,219 661,182
Activos (pasivos) netos en moneda
extranjera 142,067 692,551
Operaciones de contado USD 41615 75,041
Operaciones de contado DIV 27 750
Operaciones de contado TITULOS 1162
Forex 2,792 1,145
Total derechos 45,596 76,936

Obligaciones

Operaciones de contado USD 90 25,708

Operaciones de contado DIV 2

Forex 2,800 1,145
Total obligaciones 2,890 26,855

Derechos (obligaciones) netos en moneda

extranjera 42,706 50,081

Exclusiones seguiin normativa del DODM-139

/25-05-2015 expedida por el Banco de la

Republica 330,000 330,000

Posicién propia de contado 514,773 USD 1,072,632

La Comisionista Valores BBVA registra cuentas por cobrar por valor de $1.505M, equivalentes a USD 400 por
factura N° 778260 con el MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS DEL ECUADOR, por concepto de
Honorarios, la cual se encuentra deteriorada al 100% dicha factura se encuentra en proceso de cobro en espera
de que los abogados de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., en su calidad de coacreedores, autoricen iniciar

los trémites respectivos ante las autoridades ecuatorianas.

150 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



Diferencias de conversion - La moneda funcional y de presentacion de los estados financieros del Grupo

BBVA Colombia es el peso colombiano denominado COP, asi mismo las transacciones y saldos de moneda
extranjera se convierten a la tasa de cambio representativa del mercado la cual esta reglamentada por el Banco

de la Republica de Colombiay supervisada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Las tasas de cambio representativas del mercado de los periodos 2019 y 2018 fueron:

TRM $ 327714 $ 3.249,75

La diferencia en cambio reflejada en el estado de resultado, en los ingresos y gastos, es consecuencia de la
reexpresion de los activos y pasivos, realizacion de activos de las operaciones en moneda diferente a la funcional

y de la conversion a los tipos de cambio vigentes.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el detalle de la diferencia en cambio en resultados es el siguiente:

Concepto \ 2019 \ 2018
Ingresos operacionales utilidad en cambio $ 177144 % 760.323
Gastos operacionales pérdida en cambio (96.991) (516.768)
Utilidad neta 80.153 243.555
Ingresos operacionales utilidad en ventas - 180.725
Gastos operacionales pérdida en ventas (96.340) (162.726)
Pérdida neta (96.340) 17.999
Ingresos operacionales utilidad por ajuste en cambio 177144 579.598
Gastos operacionales pérdida por ajuste en cambio (657) (354.042)
Utilidad neta 176.493 225.556

Utilidad 80.153 $ 243.555

* Cifras entregadas en USD y COP
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A continuacioén se detalla el calculo de la ganancia por diferencia en cambio del 2019:

promedio

Posicién propia de contado dic 2019 10,71 3480482 % 3.250
« Compras 34,891 113.974.152 3.267

Posicidn antes de ventas 35,962 117.454.620 3.266
+ \Ventas 35448 115.850.554 3.268

Utilidad (pérdida) en ventas - (96.991)

Posicién propia ajustada 514 1.684.450 3.277

Utilidad (pérdida) por ajuste en cambio - 177144

Ganancia neta $ 80.153

* Cifras entregadas en USD y COP

A continuacion se detalla el calculo de la ganancia por diferencia en cambio del 2018:

promedio

Posicion propia de contado dic 2017 668 $ 1992698 $ 2.984
« Compras 38.363 113.735.145 2.965

Posicién antes de ventas 39.031 115.727.842 2.965
+ Ventas 37.959 112.488.145 2.963

Utilidad (pérdida) en ventas - 17.999

Posicién propia ajustada 1.072 3483.252 3.250

Utilidad (pérdida) por ajuste en cambio - 225.556

Utilidad (pérdida) por ajuste en

cambio 243.555

* Cifras entregadas en USD y COP

Al 31 de diciembre del 2019 la TRM aumenté un 0,84% (27,30 pesos) en referencia al mismo periodos del afio
anterior, sin embargo la utilidad para el 2019 disminuyd en un 67,04% (163.282 millones de pesos) debido a la

disminucion enlas compras por $3,472 millones de USD y en las ventas por $2,511 millones de USD.
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8. Efectivo y Equivalente
de Efectivo

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resumea asf:

Concepto

Moneda legal en pesos colombianos:

Caja $ 1.947458 2.224.923
Depositos en el Banco de la Republica 2.003443 2.682.363
Depdsitos en otros bancos 2.150 5.845
Remesas en transito de cheques negociados 169 212
Subtotal efectivo y depésitos en bancos

moneda legal 3.953.220 4.913.343
Caja 1.251 1.093
Corresponsales extranjeros (1) 1.188.814 2.999.539
Remesas en Transito 10

Subtotal efectivo y depésitos en bancos

moneda extranjera 1.190.075 3.000.632
Fondo de Inversién - 33.314
Total efectivo y depdsitos en bancos 5.143.295 7.947.289
Operaciones del mercado monetario 498.931 514.204

8.461.493

Total efectivo y equivalente de efectivo 5.642.226 $

(1) Entreelario 2019y 2018 las operaciones mas representativas en moneda extranjera, se presentaron en

Bancos Corresponsales Extranjeros, con una disminucion significativa en el afio 2019; debido al incremento

delacurva Non Delivery Forward lo que permite que la posicién de cajaen USD crezca y la posicion de venta

de derivados en doélares aumente. Al evidenciar gue es un fin de afio de caja se venden puntos para nivelar lo

movimientos.
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Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de las operaciones del mercado monetario se resume as:

Concepto
Fondos interbancarios
vendidos ordinarios4
Corporaciones Financieras - - $ - 4 a8dfas 410% $  30.017
Bancos O a3dias 4.11% 80.018
Total Fondos Interbancarios
Vendidos Ordinarios 80.018 30.017
Operaciones Simultaneas
Activas
Banco de la Republica 2a7/dias 343% 188.579 4 a3 8dias 411% 338.206

Sociedades Administradoras de
Fondos de Pensiones y

Cesantfas 2 dias - 12.555

Comparifas de Seguros y de Mayor a 15

Reaseguros Sdias 4.11% 14.236 dfas 4.25% 33.895
Cémara de Riesgo Central de

Contraparte 2a13dias 4,03% 194.216 0 3,96% 112.086
Entidades del Sector Publico 16 dias 4.16% 9.327

Total Operaciones
Simultaneas Activas 418.913 484.187

Total Operaciones del

Mercado Monetario y
Relacionadas $ 498.931 $ 514.204

Para el afio 2019 hubo una disminucion en las operaciones simultaneas activas con el Banco de la Republica, lo

anterior, obedece a menores coberturas de compromisos originados en posiciones en corto por simultaneas.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019, se cerrd con una operacion de simultanea activa con entidades del sector

publico correspondiente al Fondo Nacional de Garantias por $9.327.

Encaje legal en Colombia: al 31 de diciembre de 2019y 2018 el encaje legal requerido y mantenido en el Banco Republica
por $3.502.962 y $3.589.393, para atender los requerimientos de liquidez en los depdsitos y exigibilidades
respectivamente. La restriccion es determinada de acuerdo con las normas de encaje fijadas por la Junta Directiva del

Banco de la Republicay se basa en porcentajes de los promedios de los depdsitos mantenidos en el Banco por sus clientes.
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Al 31 de diciembre de 2019y 2018, no existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo para

atender los requerimientos de liquidez en los depdsitos y exigibilidades.

Los indicadores de calidad por riesgo del Banco de la Republica, como entidad soberana donde se encuentran

los recursos del BBVA cuentan con la siguiente calificacion internacional.

Calificador Internacional ‘ Moody's ‘ Fitch Ratings

Calificacion BBVA Colombia Baa? BBB+

Calificacion entidades del exterior:

Calidad Crediticia

Nombre Banco Divisa Interna Externa Fitch Moody s
Jp Morgan Chase usDh AA A+ AA Aal
Citibank N.Y. usD BBB+ BBB+ A Baal
Wachovia uUsD - - AA- Aa3
Toronto Dominion CAD AA- AA- AA- Aal
UB.S. CHF A- A- A+
Barclays GBP BBB BBB+ A Baa3
Bank Of Tokyo JPY A A A AT
Svenska SEK AA AA- AA Aa2
Bbva Hong Kong CNY
Bbva N.Y. usb BBB - - Baa2
Bbva Madrid EUR A- A- A- A2
Bank Of America N.Y. ushD A- A- A+ A3
BbvaMB;TCCsmer MXN A BBB+ A- A3
Bac Panama usD BB+ BB+ - Baa3

China Citic Bank Corp CNY BBB - BBB Baa?

*En externa se deja la de S&P
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9. Activos Financieros
de Inversion

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume por emisor, asf:

Inversiones Negociables

A valor razonable con cambio en resultados

Titulos de Tesorerfa — TES $ 894606 $ 16437113
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 154.703 176.319
Otros emisores nacionales 1.506.487 1.193.727
Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados 2.555.796 3.013.159

A valor razonable con cambio en resultados entregados en operaciones de
mercado monetario

Titulos de Tesoreria — TES 2.857478 1.539.960

Otros emisores nacionales 18 459

Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en
operaciones de Mercado Monetario 2.857.496 1.540.419

A valor razonable con cambio en resultados entregados en garantia de
operaciones

Titulos de Tesoreria — TES - 24.507

Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en
Garantia de operaciones - 24.507

Inversiones disponibles para la venta

A valor razonable con cambio en ori

Titulos de Tesoreria — TES 1.480.273 1.080.896
Otros emisores nacionales 16.736 16.737
Total a valor razonable con cambio en ORI 1.497.009 1.097.633

A valor razonable con cambio en ORI
Emisores nacionales 358.349 300.171
Total a valor razonable con cambio en ORI $ 358349 $ 300.171

156 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



Concepto ‘ 2.019 ‘ 2.018

Titulos de Tesorerfa — TES $ 492149 % 891.740
Total inversiones a valor razonable con cambio en ORI entregados en

operaciones de Mercado Monetario 492.149 891.740
Titulos de Tesorerfa — TES - 378.207

Total inversiones a valor razonable con cambio en ORI entregados en
operaciones de Mercado Monetario - 378.207

A costo amortizado

inversiones a costo amortizado

Titulos de Tesorerfa - TES 47197 45,347
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 32.114 11.192
Otros emisores nacionales 21.798 27657
Total inversiones A costo amortizado 101.109 84.196

A costo amortizado con cambio en resultados entregados en operaciones de
mercado monetario

Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 814.427 818.914
Total inversiones a costo amortizado con cambio en resultado entregados en

operaciones de mercado monetario 814.427 818.914
Total inversiones 8.676.335 8.148.946
Deterioro inversiones en TIPS (8.770) (360)
Total deterioro de inversiones (8.770) (360)

Neto total inversiones $ 8.667565 $ 8.148.586

Entre 2019y 2018 se presenta disminucidn en el portafolio medido a valor razonable con cambios en OR|,
basicamente enlos TES "Titulos de Tesoreria” por la compray venta de titulos disponibles para la venta con

fines de cobertura del balance y que por la naturaleza del negocio se realizan como parte de la gestion del coap.

Entre 2019y 2018 se presenta una variacion en el portafolio medido a valor razonable con cambios en
resultados, basicamente enlos TES “Titulos de Tesoreria” porlacompray venta de titulos negociables con fines

especulativos y que por la naturaleza del negocio se realizan como parte de la gestion de liquidez del Banco.

Por otra parte durante el 2019 BBVA realizé la compra de los Bonos Yankees Tasa Fija a valor razonable con
cambios en el resultado, cuyo vencimiento estan para los afios 2020 y 2021; los cuales se encuentran

registrados por USD 36 millones.
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« Paraelafio 2019 en el portafolio medido a Costo Amortizado presenta un incremento por la compra de titulos
TDA" s “Titulos de Desarrollo Agropecuario” por valor de $845.460 y vencimientos de estos titulos por
$830.105, enrazén a que corresponde a titulos de inversion obligatoria emitidos por Finagro y exigidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Paralos afios 2019y 2018 las entidades de las participadas no controladas decretaron dividendos asf:

31 de Diciembre 2019

Entidad En Acciones En Efectivo Total
Fondo para el Financiamiento del sector pecuario "FINAGRO" 2139 % 8556 % 10.695
Bolsa de Valores de Colombia - 2440 2440
ACH Colombia S.A. - 2.353 2.353
Redeban S.A. - 491 491
Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. - 125 125
Cdamara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. - 66 66
Credibanco S.A. - 1.974 1.974

2139 $ 16.005 $ 18.144

31 de Diciembre 2018

Entidad En Acciones En Efectivo Total
Fondo para el Financiamiento del sector pecuario “FINAGRO" 1373 % 5491 % 6.864
Bolsa de Valores de Colombia - 2.28]1 2.28]1
ACH Colombia - 1.557 1.557
Redeban - 532 532
Camara de Compensacioén de Divisas de Colombia S.A. - 78 78
Cémara Riesgo Central Contraparte de Colombia S.A. - 50 50
Credibanco - 3.287 3.287
Total 1.373 $ 13.276 $ 14.649
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Inversiones en participaciones no controladas — Corresponde a las inversiones de instrumentos de
patrimonio en entidades participadas no controladas que al 31 de diciembre de 2019y 2018 estaban

conformadas por:

31 de Diciembre de 2019

Porcentaje de
participacion
%

Capital en

Concepto Domicilio Capital SR
participacion

Inversiones en Participadas No controladas:

Bolsa de Valores de Colombia S.A. BogotaD.C. $ 30257 % 2.218 7.33%
Credibanco S.A. Bogota D.C. 9.031 1.142 12,65%
Fondo para el Financiamiento del Sector pecuario “FINAGRO" Bogota D.C. 386.527 35.135 9,09%
A.C.H. Colombia S.A. Bogota D.C. 6.595 707 10,72%
Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. Bogota D.C. 2.781 128 4,61%
Redeban S.A. Bogota D.C. 15.792 1.628 10,31%
Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. Bogota D.C. 40.367 864 2.14%

Total Inversiones en participadas no controladas

31 de Diciembre de 2018

Porcentaje de
participacion
%

Capital en

Concepto Domicilio Capital NS
participacion

Inversiones en Participadas No controladas:

Bolsa de Valores de Colombia S.A. BogotaD.C. $ 30257 % 2.342 774%
Credibanco S.A. Bogota D.C. 9.031 1.143 12,65%
Fondo para el Financiamiento del Sector pecuario "FINAGRO"  Bogota D.C. 909408 82.641 9,09%
A.C.H. Colombia S.A. Bogota D.C. 30.961 3.319 10,72%
Cémara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. Bogota D.C. 6.190 250 4,71%
Redeban S.A. Bogota D.C. 91.181 9.403 10,31%
Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. Bogota D.C. 40.642 791 2.14%

Total Inversiones en participadas no controladas
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Calificacion por riesgo Utilidades y/o

Valor en libros de sg:\éigg(ija:)y de Activos Pasivos Pérdidas

I ——

$ 60.513 A $ 549517 % 42142 % 47.320

117.052 A 436.333 272770 35.637

102.375 A 10.934.109 9.861.752 96.501

41.915 A 86,801 35.964 28.940

1.366 A 10.521 1.983 2.547

33.822 A 231453 118.474 18.031

1.306 A 67.731.006 67.679.682 4.002

$ 358.349

Calificacion por riesgo Utilidades y/o

Valor en libros de sg:\éizac;aoy de Activos Pasivos Pérdidas
e

$ 62.342 A $ 636.740 % 139522 % 5462

101.737 A 438751 273.070 22.152

97.300 A 10.267 9.261 84.558

19.530 A 56.669 20.119 20.578

1.042 A 8.962 1.843 8.333

17.018 A 67.929 66.244 9.349

1.202 A 46.781 46.735 4,644

$ 300.171
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Paralainversion que el Banco mantiene en Credibanco S.A., la valoracion se realiza por “Precia” (Proveedor de

precios para valoracion, para el cierre de diciembre de 2019 el precio es de $102.42 y $89.02 a diciembre de 2018.

Para el caso de la participacion en la Bolsa de Valores de Colombia se considera el precio de la accién publicado al
ultimo dia del afio y se reconoce dicho resultado en el ORI -$1.686 durante lo corrido del afo 2019, estas acciones
fueron valoradas a un precio de mercado de $11.600y $11.980 para el cierre de diciembre de 2019 y diciembre de

2018 respectivamente.

Paralas Inversiones de ACH de Colombia S.Ay Redeban S.A., se presentan en este informe con la valoracion
realizada por el proveedor del mercado Precia (Proveedor de Precios para Valoracién), por cambio en el método de
valoracion. Seguin los informes entregados realizados bajo método de Flujo de Caja, reflejan que la valoraciéon de

accion fue de $59.289,16 para ACH Colombia S.A. y $20.930,85 Redeban S A.

La valoracién de las inversiones que se poseen en Credibanco S.A., ACH Colombia S.A.y Redeban S.A. se registra
en el otro resultado integral, el incremento es de $71.327 y la variacion por concepto con el ario 2018 es del 73%

esto corresponde al nuevo modelo de valoracion suministrada por Precia (Proveedor de Precios para Valoracion).

Vencimiento de portafolio de titulos
Elvencimiento de las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre de 2019y 2018 era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019

Vencimientos Cartera de Titulos 2019

(en millones de pesos)

Inv. a vr. razonable con Inv. a 9osto Inv. a vr. razonable con | il general
cambios en Resultado Amortizado cambios en ORI
Menos de T Afio $ 3724748 % 846542 % 148774  $  4.720.064
De 1a 5 Anos 1.395.450 57778 1.717.114 3.170.342
Mas de 5 arios 293.094 11.216 481619 785.929

Total general $ 5.413.292 915.536 $ 2.347507 $ 8.676.335
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Vencimientos Cartera de Titulos 2018

(en millones de pesos)

Rango Inv. a vr. razonable con Inv. a costo Inv. a vr. razonable con Total general
g cambios en Resultado Amortizado cambios en ORI g

Menos de TAfo 4.148.184 830.106 1.332.859 ©.311.149
De 1a 5 Anos 90.867 61.787 875.061 1.027.715
Mas de 5 afios 339.034 11.217 459.831 810.082

Total general 4.578.085 903.110 2667751 $ 8.148.946

(*) Medidos a costo amortizado sin deterioro

Inversiones a Costo Amortizado

Titulos hipotecarios recibidos en procesos de titulizacion - TIP's

Los titulos emitidos por la Titularizadora Colombia TIPS, derivados de procesos de Titulizacion de Cartera

Hipotecaria en pesos, fueron emitidos en plazos de 10 y 15 afios.

Al 31 de diciembre de 2019 se encuentran provisionados titulos (TITIPOCDO099/INSC15061232 /
INSZ15061232) por valor de $4.022, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el modelo de deterioro de

IFRS 9 para las inversiones de titulos de renta fija, al 31 de diciembre de 2018 presentaba un deterioro por $360.
Paralos afios 2019y 2018 el Banco no participo en procesos de titulizacion.

En el mercado existen actualmente 8 series, de las cuales el Banco posee series B, MZ y C de la emision Pesos
N-6,y de la emision Pesos N-16, las cuales presentaron un saldo total al 31 de diciembre de 2019y 2018 por

$38.534 y $44.394, respectivamente.
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Eldetalle y saldo de los titulos derivados de procesos de titulizacion (TIPS) se muestra en la siguiente tabla:

Valor nominal Fec'?“? ’cle Fec.ha‘ e Plazo 2019 2018
emision vencimiento
TIP's Pesos N-16 B 2032 $ 16.604  07/12/2017 07/12/2032 15 $ 16736 3% 16.736
TIP's Pesos N-16 MZ 2032 3180  07/12/2017 07/12/2032 15 3.208 3.208
TIP's Pesos N-16 C 2032 830  07/12/2017 07/12/2032 15 839 839
Subtotal 20.614 20.783 20.783
TIP's Pesos N-6 B 2027 26.641  23/08/2012  23/08/2027 15 10.581 16.440
TIP's Pesos N-6 MZ 2027 6.104  23/08/2012  23/08/2027 15 6.104 6.104
TIP's Pesos N-6 C 2027 1.066  23/08/2012  23/08/2027 15 1.066 1.066
Subtotal 33.811 17.751 23.610

$ 38534 $ 44.394

Al 31de diciembre de 2019 se presenta la siguiente distribucion por rating de los valores representativos de deuda de

las inversiones a valor razonable con cambios en el ORI e inversiones a costo amortizado con cambios a resultados:

31 de Diciembre de 2019

Valores representativos de deuda Disponible para la Venta

Emision Global Rating de S&P  Valor en libros deuda soberana Valor en libros - resto de deuda

A $ - % 244.253 10%
BBB 2.086.516 89%
Sin clasificar 16.737 1%

2.086.516 $

Valores representativos en deuda hasta el vencimiento

260.990

Emision Global Rating de S&P Valor en libros deuda soberana Valor en libros - resto de deuda

AAA 846.542 93%
BBB 47197 5%
Sin clasificar 21.797 2%
Total $ 893739 $ 21.797 100%
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31 de Diciembre de 2018

Valores representativos de deuda Disponible para la Venta

Emision Global Rating de S&P  Valor en libros deuda soberana Valor en libros - resto de deuda

BBB $ 2.350.843 % 16.737 100%
2.350.843 $

Valores representativos en deuda hasta el vencimiento

Emision Global Rating de S&P Valor en libros deuda soberana Valor en libros - resto de deuda

AAA $ 830.106 % - 92%
BBB 45.347 20487 7%
BB - 1.066 0%
BB+ - ©.104 1%

875453 $

Para el afio 2019 se registra una restriccion por concepto de embargos de los CTDs (desmaterializados)
“Certificados de Depdsito a término” de $529 millones de nominal representados en nueve titulos, y para el afio

2018 por $457 millones de nominal representados en cuatro titulos.

Calificadora Global Rating

Emisor CDT TDA TES TIP's
Banco Popular S.A. AAA
Bancolombia S.A. AAA
BBVA Colombia S.A. AAA
Direccién de Tesoro Nacional (TES) BBB
FINAGRO AAA
TITIPOCD0099-142732 cC
TITIPMZD0098-142733 ccc
TITIPOBDO097-142730 BBB+
INSC15061232-229718 BB
INSZ15061232-229722 BB+
TIPN16B32-229723 BBB
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10. Cartera de Créditos
y Operaciones de
Leasing (neto)

La cuenta de activos financieros para cartera de crédito a costo amortizado en el estado consolidado de
situacion financiera se presenta de acuerdo a la clasificacién adoptada por la Superintendencia Financiera en el
Catalogo Unico de Informacién Financiera— CUIF. A continuacion la cartera de Créditos y operaciones de leasing

financiero, neto incluyendo intereses y otros conceptos al 31 de diciembre de 2019y 2018 por tipo de moneda:

31 de Diciembre de 2019

Modalidades Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Cartera Comercial $ 16661690 $ 726990 $ 37326 $ 17426.006
Cartera Consumo 16.580.018 1.057.114 550.682 18.187.814
Cartera Vivienda 10.752.861 821.406 417.627 11.991.894

Total Cartera de Crédito $ 43.994.569 2.605.510 $ 1.005.635 $ 47.605.714

31 de Diciembre de 2018

Modalidades ‘ Stage 1 ‘ Stage 2 ‘ Stage 3 ‘ Total
Cartera Comercial $ 15843150 $ 759709 $ 289.877 $ 16.892.736
Cartera Consumo 14.304.951 787.592 364.763 15.457.306
Cartera Vivienda 9.830.644 902.983 314.591 11.048.218

Total Cartera de Crédito $ 39.978.745 2.450.284 $43.398.260

Las siguientes tablas muestran un detalle por contraparte y por producto de los importes vencidos de los riesgos
gue no se consideraban deteriorados a 31 de diciembre de 2019, clasificados en funcion de la antigiiedad del
primer vencimiento impagado; asi como el desglose de los valores representativos de deuda y los préstamos y

anticipos considerados como deteriorados, determinados individual y colectivamente.
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A continuacion se presenta la Cartera de Créditos y Operaciones de Leasing por modalidad, stage y linea:

31 de Diciembre de 2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del

Portafolio Pérdidas crediticias

esperadas en los

préximos 12 meses

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del activo
con deterioro

Comercial

Empresas $ 7657980 $ 394067 $ 354604 $ 8406651
Institucional 1.312.435 7.975 2.993 1.323.403
Corporativo 2.754.620 63.893 3 2.818.516
Entidades

Financieras 1.218.085 236 1.799 1.220.120
Entes

Territoriales 2.030.840 5.679 2.036.519
Promotor 764.876 181.239 67.695 1.013.810
Pequefias

Empresas 1.216.716 284.251 284.656 1.785.623
Total Cartera

Comercial 16.955.552 937.340 711.750 18.604.642
Deterioro (293.862) (210.350) (674.424) (1.178.636)
Cartera

Comercial Neta 16.661.690 726.990 37.326 17.426.006
Autos 1.146.242 173.594 124.051 1.443.887
Libranza 10.169.190 198.708 264.218 10.632.116
Libre Inversion 3.288.322 673.509 762.584 4724415
Sobregiros 2.125 787 1.114 4.026
Tarjetas 1.675.010 202.075 162.579 2.039.664
Rotativos 395.812 49.851 46.757 492420
Total Cartera de

Consumo 16.676.701 1.298.524 1.361.303 19.336.528
Deterioro (96.683) (241.410) (810.621) (1.148.714)
Cartera

Consumo Neto $ 16.580.018 1.057114 $ 550.682 $ 18.187.814
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- s Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias
Pérdidas crediticias
esperadas durante el esperadas durante el
esperadas en los . . . . .
e tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
préoximos 12 meses . .
activo con deterioro

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Portafolio

Vivienda

Total Cartera

Vivienda $ 10.780.361 $ 881833 $ 648.807 $12.310.001
Deterioro (27500) (60.427) (231.180) (319.107)
Cartera Vivienda

Neta 10.752.861 821.406 417.627 11.991.894
Cartera de

Créditos 44.412.614 3.117.697 2.721.860 50.252.171
Deterioro (418.045) (512.187) (1.716.225) (2.646.457)

Total Cartera de
Créditos Neta 43.994.569 $ 2.605.510 $ 1.005.635 $ 47.605.714
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31 de Diciembre de 2018

Portafolio

Stage 1

Pérdidas crediticias

esperadas en los
préximos 12 meses

Stage 2

Pérdidas crediticias

esperadas durante el
tiempo de la vida del

Stage 3

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del activo

activo con deterioro
Comercial
Empresas $ 6.991458 $ 315937 $ % 372363 $ 7679757
Institucional 1.347.105 23.333 1.370.438
Corporativo 2.579.196 62.249 250.399 2.891.844
Entidades
Financieras 1.259.039 1.808 1.260.848
Entes
Territoriales 1.682.132 795 1.682.927
Promotor 1.033.770 90.102 61.976 1.185.849
Pequefias
Empresas 1.200.420 443.339 310.862 1.954.620
Total Cartera
Comercial 16.093.120 935.755 997408 18.026.283
Deterioro (249.970) (176.046) (707.532) (1.133.547)
Cartera
Comercial Neta 15.843.150 759.709 289.877 16.892.736

Autos 1.212.542 271.987 127.841 1.612.370
Libranza 8.007.589 218.658 234412 8.460.659
Libre Inversion 3.092.228 306.898 760.815 4.159.942
Sobregiros 1.521 2.378 1.691 5.59
Tarjetas 1.857.322 112144 164.918 2.134.385
Rotativos 378405 34.122 49764 462.291
Total Cartera de

Consumo 14.549.607 946.188 1.339.441 16.835.237
Deterioro (244.656) (158.595) (974.679) (1.377.930)
Cartera

ConsumoNeto  $ 14.304.951 $ 787592 $ 364.763 $ 15.457.306
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Portafolio Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias
esperadas durante el esperadas durante el
esperadas en los . - . . .
o tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
préximos 12 meses . .
activo con deterioro

Vivienda

Total Cartera
Vivienda $ 9.867.099 $ 988.137 $ 538.741 $ 11.393.976

Deterioro (36.455) (85.154) (224.150) (345.758)

Cartera Vivienda
Neta 9.830.644 902.983 314.591 11.048.218

Total Cartera de

Créditoy

operaciones de

leasing

financiero 40.509.826 2.870.079 2.875.590 46.255.496

Total deterioro

Cartera de

Créditoy

operaciones de

leasing

financiero (531.080) (419.795) (1.906.360) (2.857.236)

Total deterioro
Cartera de
Crédito y

operaciones

de leasing

financiero

(Neto) $ 39.978.745 2.450.284 969.230 $43.398.260
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A continuacioén se presenta la conciliacion de la provision de la cartera de crédito y operaciones de leasing por

modalidad:

31 de Diciembre de 2019

Stage 1

Portafolio Pérdidas crediticias

esperadas en los

préximos 12 meses

Comercial

Saldoinicial a 01

deenerode?2019 $ 249970 $

Stage 2

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del

activo

176.046 %

Stage 3

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del activo
con deterioro

707532 $ 1133548

Transferencias a
pérdidas
crediticias
esperadas en los
proximos 12

meses (179.188)

53.899

41776 (83.513)

Transferencias a
pérdidas
crediticias
esperadas
durante el
tiempo de la vida
del activo (no

deteriorado) 1.287

(72.826)

58.199 (13.340)

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de lavida

del activo

(deteriorado) 72

1.662

(3.164) (1.430)

Deterioro 221.721

59.643

202.550 483.914

Préstamos
castigados

(8.074)

(332.469) (340.543)

Neto

conciliaciéon
provision

Cartera

Comercial $

293862 $

210350 $

674424 $ 1.178.636
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Portafolio Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias

Pérdidas crediticias
esperadas en los
préximos 12 meses

esperadas durante el esperadas durante el
tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
activo con deterioro

Consumo

Saldo inicial a O1
deenerode2019 $ 244656 % 158595 $ 974679 $ 1377930

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas en los

proximos 12

meses (156.409) 116.996 277676 238.263

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo (no

deteriorado) 3742 (M4.172) 108.499 (1.930)

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo

(deteriorado) 354 % 1.374 (145.289) (143.567)

Deterioro 4.850 86413 1.577 92.841

Préstamos
castigados (510) (7.796) (406.521) (414.827)

Neto

conciliacion

provision

Cartera

Consumo 96.683 241.410 810.621 1.148.714

Vivienda

Saldo inicial a O1
de enero de 2019 36.455 85.154 224150 345.759

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas en los

proximos 12

meses $ (15435)  $ 38402 $ 28579 % 51.546
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Portafolio Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias

Pérdidas crediticias
esperadas en los
préximos 12 meses

esperadas durante el esperadas durante el
tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
activo con deterioro

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de lavida

del activo (no

deteriorado) $ 2625 % (79.023) $ 2805 $ (73.593)

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo

(deteriorado) 401 2.100 (15.726) (13.225)

Deterioro 3.456 13.855 11.587 28.898

Préstamos
castigados (2) (61 (20.215) (20.278)

Neto

conciliacién

provision

Cartera Vivienda 27.500 60.427 231.180 319.107

Importe sin
descontar de
cartera originada
con deterioro
crediticio en el
momento del
reconocimiento
inicial

Saldo a 31 de
Diciembre de

2019 $ 2.646.457
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31 de Diciembre 2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Portafolio Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias
esperadas durante el esperadas durante el
tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
activo con deterioro

esperadas en los
préximos 12 meses

Comercial

Saldo inicial a O1
deenerode 2018 % 200.174 % 170.868 % 686.593 $ 1.057635

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas en los

proximos 12

meses (131.183) 31.85 54.524 (44.809)

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo (no

deteriorado) 21.697 -80.259 67428 8.866

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo

(deteriorado) 458 10.909 (52.228) (40.860)

Remediciones de
provisiones

Deterioro 158.824 42.933 89.417 291.174

Baja en cuentas
de cartera

Préstamos
castigados - (256) (138.203) (138.459)

Reexpresion de
carteraen
moneda
extranjera

Neto

conciliacién

provision

Cartera

Comercial $ 249970 $ 176.046 $ 707532 $ 1.133.547
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Portafolio Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias

Pérdidas crediticias
esperadas en los
préximos 12 meses

esperadas durante el esperadas durante el
tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
activo con deterioro

Consumo

Saldo inicial a O1
deenerode 2018 % 201599 $ 84905 $ 772778 $ 1.059.283

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas en los

proximos 12

meses (88.194) 65.960 252.395 230.161

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo (no

deteriorado) 4115 (62.171) 64.146 6.089

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de lavida

del activo

(deteriorado) 1.343 9.800 (249.686) (238.544)

Remediciones de
provisiones

Deterioro 126.306 61.897 314.914 503.117

Baja en cuentas
de cartera

Préstamos
castigados (512) (1.795) (179.867) (182.175)

Reexpresion de
carteraen
moneda
extranjera

Neto

conciliacién

provision

Cartera

Consumo $ 244656 $ 158595 $ 974679 $ 1.377.930
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Portafolio Pérdidas crediticias Pérdidas crediticias

Pérdidas crediticias
esperadas en los
préximos 12 meses

esperadas durante el esperadas durante el
tiempo de la vida del tiempo de la vida del activo
activo con deterioro

Vivienda

Saldo inicial a O1
deenerode 2018  $ 17014 $ 42118 % 165.897 $  225.029

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas en los

proximos 12

meses 9.569 33.469 32478 75.516

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo (no

deteriorado) 2.382 (18.920) 29.297 12.759

Transferencias a

pérdidas

crediticias

esperadas

durante el

tiempo de la vida

del activo

(deteriorado) 249 1.517 (34.772) (33.005)

Remediciones de
provisiones

Deterioro 7.280 29.799 48.671 85.750

Baja en cuentas
de cartera

Préstamos
castigados $ 40) % (2829 % (17422) $  (20.291)
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Portafolio Pérdidas crediticias

esperadas en los
préximos 12 meses

Reexpresion de
carteraen

moneda

extranjera $

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del

activo

Pérdidas crediticias
esperadas durante el
tiempo de la vida del activo
con deterioro

Neto
conciliacién
provision

Cartera Vivienda 36.455

85.154

224.150 345.758

Importe sin
descontar de
cartera originada
con deterioro
crediticioen el
momento del
reconocimiento
inicial

Saldo a 31 de
diciembre de
2018

$ 2.857.236
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A continuacion se presenta el detalle del deterioro de la cartera de créditos y operaciones de leasing financiero y

otros conceptos por producto y tipo de cliente:

31 de Diciembre 2019

Stage 1

Riesgo
vencido
<=30dias

Riesgo no

Modalidad .
vencido

Cartera de Crédito por tipo cliente

Administraciones Publicas $ 4237 % 53
Entidades de crédito 163

Otras instituciones financieras 784 39
Sociedades no financieras 164.771 13.696
Particulares 246.240 40.705
Total Cartera de Crédito por Segmento 416.195 54.493

Cartera de crédito por productos

Cartera comercial 44 4917 4.701
Cuentas alavistay cuentas corrientes - 261
Deudas de tarjetas de crédito 36.757 2494
Resto de créditos 335.339 46.645

Total Cartera de Crédito por producto $ 416.587 $ 54.101
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Riesgo Riesgo Riesgo no Riesgo Riesgo Riesgo
vencido vencido 30- ven%ido vencido vencido 30- vencido >90
<=30dias 90 dias <=30dias 90 dias dias

Riesgo no
vencido

$ 532§ - $ 4 % 83 % -3 - 3 1
24 2

116.233 40.607 11.562 53.366 14.376 37.045 238.137

154.877 ©66.907 108.306 172.472 104.945 98.286 958.004

271.642 107.514 119.896 225.923 119.321 135.331 1.196.142

18.167 0.216 3.338 18.820 7.091 6.333 50.850

45 - - 1.096 1 5702

14.336 1.852 9.985 14.328 3.690 ©.331 98.374

238.761 99.358 106.994 196.206 107.144 108.213 1.052.538

271.264 $ 1072471 $ 120317 $ 229354 $ 119.021 $ 120.878 $ 1.207.464
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31 de Diciembre 2018

Riesgo no I
Modalidad . vencido
vencido .
<=30dias

Cartera de Crédito por tipo cliente

Administraciones Publicas $ 2272 % 2.003
Entidades de crédito 279

Otras instituciones financieras - 1.380
Sociedades no financieras 153.048 21.911
Particulares 298.345 51.842
Total Cartera de Crédito por Segmento 453.945 77135

Cartera de crédito por productos

Cartera comercial 46.717 11.184
Cuentas ala vista y cuentas corrientes - 41
Deudas de tarjetas de crédito 27490 1.769
Resto de créditos 379.738 64.141

Total Cartera de Crédito por producto $ 453945 $ 77135
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Riesgo no
vencido

Stage 2 (¥)

Riesgo
vencido
<=30dias

Riesgo
vencido 30-
90 dias

Riesgo no
vencido

Stage 3 (¥*)

Riesgo
vencido
<=30dias

Riesgo
vencido 30-
90 dias

Riesgo
vencido >90
dias

$ 8112 % 1.064 $ $ $ 53
5

116.397 24.097 6.310 87.909 47908 42498 406.847

109.291 122.538 31.981 174.813 527099 115.362 503.871

233.805 147.699 38.291 262.722 575.007 157.860 910.771

21171 9.881 5741 76.377 6.143 4416 25.195
714 22

0.961 677 ©.587 10.251 2.908 4406 71.551
205.673 137.132 25.962 176.094 565.242 149.039 814.002

233.805 $

147699 $

38.291

262722 $

575.007 $

157.860 $

910.771

(*) En el cumplimiento de las condiciones y criterios normativos se detalla en los stage 2 y 3 el riesgo no vencido,

teniendo como base la politica de reestructurados e instrumentos financiero, en el literal del deterioro de

cartera de crédito.

Notas a los Estados Financieros Consolidados

181



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

A continuacion se presenta el desglose de los préstamos, dentro del epigrafe “Activos financieros a coste

amortizado”, deteriorados y el deterioro de valor acumulado por sectores:

31 de Diciembre 2019

Modalidad Riesgo Bruto Total Provision Total Valor Contable Neto
Administraciones Publicas $ 3.859.055 $ 4911 $ 3.854.144 0%
Entidades de crédito 138.389 163 138.227 0%
Otras instituciones financieras 730.205 848 729.357 0%
Sociedades No Financieras 13.129.649 692.772 12.436.876

« Agricultura, silviculturay

pesca 442127 24.775 417.352 6%
« Industrias extractivas 293.932 28.016 265.916 10%
« Industria manufacturera 3.214.297 123.737 3.090.560 4%

» Suministro de energia
eléctrica, gas, vapory aire

acondicionado 813.456 2.958 810498 0%
» Suministro de agua 33.973 3.340 30.633 10%
« Comercio al por mayor y al

por menor 2.944.219 155421 2.788.798 5%
« Transportey

almacenamiento 865.854 39.502 826.352 5%
 Hostelerfa 183.378 16.273 167.106 9%
 Informaciony

comunicaciones 158.129 10.953 147176 7%
+ Actividades profesionales,

cientificas y técnicas 241.823 19.051 222.772 8%
« Actividades administrativas

y servicios auxiliares 337362 25634 311.728 8%
- Educacion 361457 14.719 346.738 4%

+ Actividades sanitarias y de
servicios sociales 359.101 15.042 344.059 4%

« Actividades artisticas,
recreativas y de
entretenimiento 126.511 4998 121.513 4%

» Otros servicios $ 68011 % 8912 % 59.099 13%
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Modalidad

» Administracién publica y

Riesgo Bruto Total

Provision Total

Valor Contable Neto

seguridad social obligatoria $ 204.814 % 3075 % 201.740 2%
« Construccion 1.370.996 130.236 1.240.760 9%
 Actividades Inmobiliarias 255.850 11.865 243.984 5%

» Actividades Financieras y de
Seguros 844.606 54.029 790.577 6%

» Actividades Financieras y de
seguros 9.755 240 9.515 2%
Particulares 32.394.870 1.947.761 30.447.110 6%

Total Cartera de Créditos

31 de Diciembre 2018

50.252.171 $

2.646.457

47.605.714

Modalidad Riesgo Bruto Total Provision Total Valor Contable Neto %
Administraciones Publicas $ 3199778 % 13504 % 3.186.274 0%
Entidades de crédito 106.953 279 106.674 0%
Otras instituciones financieras 715.084 1.385 713.699 0%
Sociedades No Financieras 13.211.010 906.924 12.304.086

» Agricultura, silviculturay

pesca 309.798 22.986 286.812 7%
« Industrias extractivas 147727 65.289 82438 44%
* Industria manufacturera 2427696 107.667 2.320.029 4%
» Suministro de energia

eléctrica, gas, vapory aire

acondicionado 1.046.564 227.258 819.306 22%
» Suministro de agua 19.272 1467 17.805 8%
« Comercio al por mayor y al

por menor 2.696.788 156.236 2.540.552 6%
» Transportey

almacenamiento 825.986 28.882 797104 3%
» Hostelerfa 151.332 14.443 136.889 10%
* Informaciony

comunicaciones 106.044 8.360 97684 8%
+ Actividades profesionales,

cientificas y técnicas $ 146874 % 17797 % 129.077 12%
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Modalidad

Actividades profesionales,

Riesgo Bruto Total

Provision Total

Valor Contable Neto

%

cientificas y técnicas 2 (2) 0%
» Actividades administrativas

y servicios auxiliares 261.647 29.884 231.763 1%
« Educacion 345.062 3.252 341.810 1%
« Actividades sanitarias y de

servicios sociales 276.460 14.316 262.144 5%
« Actividades artisticas,

recreativas y de

entretenimiento 50.486 3.250 47236 6%
» Otros servicios 1.605.775 9.570 1.596.205 1%
» Administracién publica y

seguridad social obligatoria 141.088 1482 139.606 1%
« Construccion 1.340.922 127.361 1.213.561 9%
 Actividades Inmobiliarias 141.207 12.316 128.891 9%
» Actividades Financieras y de

Seguros 1.169.221 55.073 1.114.148 5%
+ Actividades Financieras y de

seguros 1.061 33 1.028 3%

Particulares 29.022.670 1.935.144 27087526 7%

Total Cartera de Créditos 46.255.496 $ 2.857.236

43.398.260
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Venta de Cartera

Afo 2019

El Banco durante el afio 2019 realizé operaciones de venta de cartera por un valor de $760.311 millones, en

donde el 9745% de dicho activo se encontraba castigado.

La composicién del portafolio enajenado por modalidad de cartera estaba representado en 2% Hipotecario, 12%

Comercial, y 86% Consumo; estas operaciones se llevaron a cabo en los meses relacionados en la tabla anexa:

Total deuda tipo de cartera (*)

Consumo Hipotecario Comercial Total deuda
Enero $ 290 % 577 $ $ 868
Febrero 3.023 1.565 4588
Marzo 186.532 8.371 5.167 200.070
Abril - 85 5727 5.812
Mayo 72 137 209
Junio 138.995 328 6.135 145.459
Julio 1.522 472 748 2742
Agosto 328 144 7413 7.885
Septiembre 321.172 23 4.45] 325.646
Octubre 892 1.187 807 2.887
Noviembre 58 431 1.276 1.765
Diciembre 936 1.099 ©0.345 62.380

14.4189

% delacuotadela
cartera vendida 86% 2%

760.3101

12% 100%

(*) Importe incluye saldos de capital, intereses y cuentas por cobrar.

LLas operaciones de ventas de cartera masiva se realizaron con las compafiias Sistemcobro S.A.S. y Pra

Group CHS.A.S. ventas de derechos litigiosos a personas naturales y juridicas.
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Afio 2018

El Banco durante el afio 2018 realizé operaciones de venta de cartera por un valor de $302.950 millones, en

donde el 92,92% de dicho activo se encontraba castigado.

La composicién del portafolio enajenado por modalidad de cartera estaba representado en 7% Hipotecario, 10%

Comercial, y 82% Consumo; estas operaciones se llevaron a cabo en los meses relacionados en la tabla anexa:

Total deuda tipo de cartera (*)

Consumo Hipotecario Comercial Total deuda (*)
Enero $ 795 % 152 % -9 947
Marzo 3.760 3.308 1.040 8.108
Abril 734 660 129 1.524
Mayo 680 319 - 998
Junio 412 433 - 845
Julio 174.871 835 - 175.706
Agosto 906 582 127 1,615
Septiembre 1.612 1411 - 3.023
Octubre 65.085 13.216 20.639 98.940
Noviembre - - 10,267 10,267
Diciembre 596 381 - 978

249.451 g o 302.950

% delacuotadela
cartera vendida 82% 7% 11% 100%

(*) Importe incluye saldos de capital, intereses y cuentas por cobrar.

Las operaciones de ventas de cartera masiva se realizaron con las compariias Inverst S.A.S. Sistemcobro

S.AS.yRF Encore S.A.S. ventas de derechos litigiosos a personas naturales y juridicas.
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11. Derecho de uso inmovilizado
y propiedades tomadas en
arrendamiento financiero

Al 31de diciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto ‘ 2019 ‘ Al O1 de enero de 2019

Derecho de uso inmovilizado

Edificaciones (Locales y Cajeros) 198.947 185.096
Depreciacion acumulada (29.497)

Total derecho de uso inmovilizado 169.450 185.096
Maquinaria y equipo 4133 9.398
Cénones de bienes dados en arrendamiento 76 169
Depreciacién acumulada (2.674) (5.597)
Deterioro - 4

Total propiedades tomadas en arrendamiento

operativo $

El Grupo realizé el analisis e implementacion de la NIIF 16, optando por aplicar el método retrospectivo
modificado que consisten en reconocer pasivos por arrendamiento por un importe equivalente al valor actual de
los pagos futuros comprometidos, el proceso de determinacion de criterios es un proceso que se derivan
principalmente de la normativa que contiene las directrices necesarias para la definicion de una serie de criterios

que faciliten la negociacion, clasificacion del contrato, y estimacion de los parametros propios de NIIF 16.

Dichos criterios estan definidos por los Organos de Gobierno de NIIF 16, y son los responsables de facilitar a las

areas de Gestion de Arrendamientos, los criterios globales definidos acorde con las necesidades del Grupo
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Para la identificacion de los contratos de arrendamiento que estan acorde a la norma se aplican los siguientes

criterios:
Las claves para determinar si un contrato contiene un arrendamiento son:
+  Elactivo sujeto a arrendamiento debe estar identificado implicitamente o explicitamente; y

. El arrendatario tiene derecho a obtener todos los beneficios econdmicos del derecho de uso de ese

activo identificado; y el derecho a dirigir el uso de ese activo identificado.

En este punto, es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

Plazo del arrendamiento

Elplazo del arrendamiento esta definido como el periodo no revocable de un arrendamiento, donde el
Arrendatario tiene la opcion a usar un activo subyacente junto con: periodos cubiertos por la opcién de prorrogar
el arrendamiento o periodos cubiertos con la opcién de rescindir el arrendamiento, si el arrendatario tiene Ia

certezarazonable de ejercer o no esa opcion, respectivamente.

La entidad tendra en cuenta todos los hechos y circunstancias relevantes que creen un incentivo econémico

para que el arrendatario ejerza o no la opcién.

Sisolo el arrendador tiene el derecho a rescindir el contrato por arrendamiento, el periodo no revocable del

arrendamiento incluye el periodo cubierto hasta la opcidn de rescindir con el contrato de arrendamiento.

Elarrendatario revisara el plazo del arrendamiento si se produce un cambio significativo o un evento enlas

circunstancias que estan bajo su control.

Tasa de descuento

Eltipo de interés implicito en el arrendamiento esta definido como el tipo de interés con arreglo al cual el valor

actual de (a) los pagos por arrendamiento y (b) el valor residual no garantizado es igual ala suma de (i) el valor
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razonable del activo subyacente y (ii) cualquier coste inicial directo del arrendador (IFRS 16 Apéndice A) la tasa

de descuento aplicada es el 5,73%.
Los pagos por arrendamiento se descuentan usando (IFRS 16.26):
+  Eltipodeinterésimplicito en el arrendamiento; o

. Sino puede determinarse facilmente el tipo de interés implicito en el arrendamiento, el arrendatario

utilizard el tipo de interés incremental del endeudamiento del arrendatario.

Eltipo de interés incremental del endeudamiento del arrendatario esta definido como el tipo de interés que el
arrendatario tendria que pagar para tomar prestados, con un plazo y una garantia similares, los fondos
necesarios para obtener un activo de valor semejante al activo por derecho de uso en un entorno econémico

parecido. (IFRS 16 Apéndice A).

Siun contrato por arrendamiento implica un pago hecho en una moneda distinta a la del arrendatario, la tasa de
endeudamiento incremental se debe determinar en funcién de un préstamo similar tomado en la moneda

extranjera.
El Banco ha decidido aplicar el precio de transferencias de fondo (FTP) como tasa de descuento.

Una vez identificado que se trata de un arrendamiento bajo IFRS 16, el arrendatario debera reconocer en su

activo el derecho de uso del activo y en su pasivo la obligacion de pago de las cuotas futuras comprometidas.

Derecho de uso Inmovilizado.

ElBanco haaplicado la IFRS 16 utilizando el enfogue retrospectivo madificado y, por lo tanto, la informacion

comparativa no se ha re-expresado y sigue siendo reportada bajo laNIC 17y la CINIIF 4.

Elimpacto al cierre del afio 2019, en los activos por derecho de uso $ 169.450M y pasivos por arrendamiento por
unimporte de $176.991M, el pasivo por arrendamientos incorpora una provisiéon por desmantelamiento de

$8.627M.
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Al 31 de diciembre de 2019 el siguiente es el detalle del derecho de uso inmovilizado.

Activo
Saldo Inicial Movimiento Afio Saldo
Concepto a 01 de enero de 2019 a 31 de diciembre de
2019 2019
Derecho uso locales $ 140.807 % 12213 $ 153.020
Derecho uso cajeros 44289 1.638 45927
Depreciaciéon derecho de uso locales - (24.637) (24.637)
Depreciaciéon derecho de uso cajeros - (4.860) (4.860)
185.096 $ (15.646) 169.450
Pasivo
Saldo Inicial Movimiento Afio Saldo
Concepto a 01 de enero de 2019 a 31 de diciembre de
2019 2019
Pasivo por arrendamientos Locales $ 132656 $ (6.368) $ 126.288
Pasivo por arrendamientos Cajeros 43.809 (1.733) 42 .076
Provision desmantelamiento 8.631 4) 8.627

185.096 $ (8.105) 176.991

Conciliacién de depreciacion

Saldo Inicial Movimiento Afio Saldo
Concepto a 01 de enero de 2019 a 31 de diciembre de

2019 2019
Depreciacion derecho de uso locales $ - $ (24637) $ (24.637)
Depreciaciéon derecho de uso cajeros - (4.860) (4.860)

- $ (29.497) $ (29.497)
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Importes reconocidos en el estado Consolidado de resultados:

Concepto ‘ 31 de diciembre de 2019
Intereses de pasivos por arrendamientos $ 13.886
Gastos alquiler de bienes raices 2.220

Pasivos por Arrendamientos de Locales 31 de diciembre de 2019
No posterior a un afio $ 58.748
Posterior a un afio y menos de tres afios 87112
Posterior a tres afios y menos de cinco afos 30440
Mas de cinco afos 7.895
Total pasivos por arrendamientos sin descontar $ 184.195
Pasivos por Arrendamientos de Cajeros Automaticos 31 de diciembre de 2019
No posterior a un ario $ 12.969
Posterior a un afio y menos de tres afios 19.624
Posterior a tres afios y mes de cinco afios 11.998
Mas de cinco afios 21.035

Total pasivos por arrendamientos sin descontar
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El Grupo como arrendatario

Compromisos de arrendamientos - El Banco para su funcionamiento y acorde a su proceso de expansion toma

en arrendamiento oficinas a nivel nacional celebrando contratos con las vigencias relacionadas en la siguiente tabla:

Rango ‘ 2019 ‘ 2018
Un afo o menos $ 29 % 735
De uno a cinco afnos 2.706 1.548
Mas de cinco afios 43.297 41.059

Estas operaciones usualmente contienen opciones de renovacion generalmente al plazo inicialmente pactado.

Los canones de arrendamiento son ajustados conforme a lo pactado en el contrato de arrendamiento y/o por lo
requerido legalmente. El gasto reconocido por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

correspondiente a $46.032 y $43.341 respectivamente.
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12. Titulizaciones y Recompra
de Cartera Titulizada

Dentro del Grupo BBVA, en Banco enlos procesos de titularizacién pretende eliminar el riesgo de mercado de
créditos en Pesos, transformar la cartera actual en activos liquidos mejorando favorablemente el ratio de IRL
(Indicador Riesgo de Liguidez), reducir el consumo de capital regulatorio del balance, optimizar el retorno sobre

solvenciay generar oportunidad de crecimiento en la colocacion de cartera nueva a mejores tasas en el mercado.

Enese sentido el Grupo BBVA, tiene por politica seleccionar clientes que permitan realizar la operacion de manera

eficiente, para lo cual elige portafolios sanos.

Titularizacion de cartera productiva: Durante el afio 2019 el Grupo BBVA no participé en procesos de

titularizacion; no obstante, los saldos de las emisiones y de la cartera vigente en la cuales ha participado el Grupo

BBVA al corte del 31 de diciembre de 2019 y 2018, son los siguientes:

Concepto Capital total cartera Saldos en BBVA Capital total cartera Saldos en BBVA
administrada titulos TIP's administrada titulos TIP's

TIP'sE-9 $ 1065 % - 3% 1744 %

TIP's E-10 1.296 - 1.817

TIP's E-11 858 - 1.144

TIP'sE-12 310 - 369

TIP'sN-6 13.987 17.751 19.598 23.610
TIP's N-16 98.198 20.783 127.967 20.784

115.714 . 152.639
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Recompras de cartera: En 2019 se efectuaron recompras de 44 créditos a la Titularizadora Colombiana S.A. de

las Emisiones TIPS EQ PESOS, TIPS E10 PESOS, TIPS E11 PESOS, E12 PESOS, N6 PESOS y N16 PESOS, por un valor

de $2.951, las cuales incluyen recompras por solicitud de disminucién de tasas, remodelacién y saneamientos asf:

corcpto | ne | 00 || str | may [ |t | sg0 | sot | oct | v | i

No. de

créditos 6 6 4 1 6 4 5 4 2 4
Saldo total

de capital $270 $405 $197 § 8 $590 $466 $259 $332 $ 155 $172 %
Saldo total

deladeuda $271 $411 $198 $ 8 $593 472 $260 $332 $ 156 $173 $ - $ 77 pEEEE

Recompras de cartera: En 2018 se efectuaron recompras de 60 créditos a la Titularizadora Colombiana S.A. de

las Emisiones TIPS EQ PESOS, TIPS E10 PESOS, TIPS E11 PESOS, E12 PESOS, N6 PESOS y N16 PESOS, por un valor

de $4.086, las cuales incluyen recompras por solicitud de disminucion de tasas, remodelacion y saneamientos asi:

No. de

créditos 6 2 4 2 1 5 3 9 8 7 7 6 60
Saldo total

de capital $409 $152 $215 $130 $163 $ 117 $343 $536 $ 543 $564 $346 $ 513 EEEXE]]
Saldo total

deladeuda $410 $154 $232 $131 $165 $ 125 $ 344 $548 $ 546 $568 $348 $ 515 EEXL

Historia Titulizaciéon de Cartera productiva

TIP's E-9 Pesos — En el mes de diciembre de 2008. se realizé la emisién de TIPS E-9 por un monto total de
$401.000, donde el Grupo BBVA participé con $140.000, los TIPS emitidos clase A por $369.000, B por $30.000y

MZ por $2.000 tienen calificaciones de AAA, AA-, y BBB Respectivamente, y su vencimiento esta entre 2010 y 2023.
Enelmes de Marzo 2016 se realizé la cancelacion de los titulos de la emision TIPS E-9.

TIPS E-10 Pesos — En el mes de marzo de 2009, se realizé la emision de TIPS E-10 por un monto total de $498.593,
donde BBVA participé con $74.233. Los TIPS emitidos clase A por $458.000, B por $37.000 y MZ por $10.000 tienen

calificaciones de AAA, AA-,y BBB, respectivamente, y su vencimiento esté entre los afios 2019 y 2024.
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Enelmes de Mayo 2015 se realizd la cancelacién de los titulos de la emision TIPS E-10.

TIPS E-11 Pesos — En el mes de mayo de 2009, se realizd la emision de TIPS E-11 por un monto total de $431.857,
donde BBVA participé con $48.650. Los TIPS E - 11 emitidos clase A por $399.000, B por $32.000 y MZ por
$11.000 tienen calificaciones de AAA, A, y BBB, respectivamente, y su vencimiento estd entre los afios 2019 y

2024.
En el mes de Noviembre 2014 se realizd la cancelacién de los titulos de la emision TIPS E-11

TIPS E-12 Pesos — En el mes de agosto de 2009. Se realizd la emisién de TIPS E-12. Por un monto total de
$376.820, donde BBVA participd con $78.745. Los TIPS E - 12 emitidos clase A por $349.000, B por $28.000 y
MZ por $9.000 tienen calificaciones de AAA, AA, y BBB-. Respectivamente y su vencimiento estd entre los afios

2019y 2024.
Enelmesdejunio 2015 se realizd la cancelacion de los titulos de la emision TIPS E-12.

A 31dediciembre de 2019, el ingreso de los derechos residuales de las emisiones ES, E10, E11y E12, fue:

Universalidad Valor

TIP's Pesos E-9 $ 1.277
TIP's Pesos E-10 752
TIP's Pesos E-11 478
TIP's Pesos E-12 740
Total $ 3.247

TIPS N-6 Pesos - enel mes de agosto de 2012 se realizé la emision TIPS N6 Pesos No VIS representativos de
cartera hipotecaria originada por BBVA Colombia S.A. por un monto total de $213.130 representados en 2.847

créditos y Davivienda S.A. $155.867 representados en 1.661 créditos.

El 23 de agosto del 2012 se realizé la emision TIPS N6 Pesos No VIS por un monto total de $381.882 distribuidos
enlas siguientes clases y montos: Serie A2022 monto $322.872, serie B2027 monto $46.125, serie MZ monto

$11.040 y serie C monto $1.845.
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TIPS totales comprados por el mercado (87,5%) correspondié a la Serie A2022 por un monto de

$322.872, de este primer lote los TIPS vendidos seguin porcentaje de participacion del portafolio BBVA fueron.

Serie A2022 monto $186.489.

TIPS comprados por los originadores (12,5%) de su portafolio + exceso VPN flujo de caja

(MZ-C) distribuidos asi: B2027 monto $46.125, MZ 2027 monto $11.040 y C2027 monto $1.845.

De este segundo lote: TIPS comprados por BBVA de acuerdo al porcentaje de participacién de su portafolio
(12,5%) + exceso VPN flujo de caja distribuidos asi: TIPS B2027 Monto $26.641, Tips MZ 2027 monto $6.104 y
C2027 monto $1.066 para un total de $33.811.

Los TIPS emitidos clase B, MZy C tienen calificacion A+, BBB-y BB+, respectivamente.

TIPS N-16 Pesos —en el mes de noviembre de 2017 se realizé la emision TIPS N16 Pesos VIS y No VIS
representativos de cartera hipotecaria originada por BBVA Colombia S.A. por un monto total de $167.252,

Bancolombia $105.599 y Davivienda S.A. $106.3509.

El6 de diciembre se realizd la emision TIPS N16 Pesos VIS -No VIS por un monto total de $385.473 distribuidos
en las siguientes clases y montos: Serie A2027 monto $339.124, serie B2032 monto $37.680, serie MZ monto
$6.785y serie C monto $1.884.

TIPS totales comprados por el mercado (S0%) correspondié a la Serie A2027 por un monto de
$339.124, de este primer lote los TIPS vendidos seguin porcentaje de participacion de la cartera BBVA fueron

Serie A2027 monto $149.443.

TIPS comprados por los originadores (12,5%) de su portafolio + exceso VPN flujo de caja

(MZ-C) distribuidos asi: B2027 monto $46.125, MZ 2027 monto $11.040 y C2027 monto $1.845.

De este segundo lote: TIPS comprados por BBVA de acuerdo al porcentaje de participacién de su portafolio
(12,5%) + exceso VPN flujo de caja distribuidos asi: TIPS B2027 Monto $16.604, Tips MZ 2032 monto $3.180 y
C2032 monto $830 para un total de $20.614.

Los TIPS emitidos clase B, MZ y C tienen calificacion BBB, BB+ y BB, respectivamente.
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13. Valor Razonable

Medicion del Valor Razonable

De conformidad con la NIIF 13, Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la fecha de

medicidn, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual BBVA Colombia tenga acceso en el momento.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que equivale al precio de la
transaccion, salvo que exista evidencia en contrario en un mercado activo, posteriormente, y dependiendo de la
naturaleza del instrumento financiero, este puede continuar registrandose a valor razonable mediante ajustes en

la cuenta de resultados o patrimonio o al costo amortizado.

Cuando es aplicable, el Grupo mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio cotizado en un
mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo si es posible obtener facil y
regularmente los precios cotizados ya sea de un mercado bursatil, operador, corredor, grupo de industria y/o
servicio de fijacion de precios y esos precios representan transacciones de mercado reales que ocurren

regularmente entre partes independientes y en condiciones de plena competencia.

El Grupo usa modelos de valoracién ampliamente reconocidos para determinar el valor razonable de
instrumentos financieros comunes y mas simples, tales como tasas de interés y swaps de moneda que solo

usan datos observables del mercado y requieren pocos juicios y estimaciones de la administracion.

Envirtud de lo anterior, el Grupo utiliza las metodologias y los precios de mercado medios como una base para
establecer valores razonables de sus instrumentos financieros, los cuales son proporcionados por la empresa de
proveeduria de precios para valoracion “Precia “, seleccionado por la entidad y autorizado por la

Superintendencia Financiera de Colombia para desempefiar esta funcion.
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Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas de valuacién que

maximicen el uso de datos de entrada observables y minimicen el uso de datos de entrada no observables. El
objetivo de las técnicas de valoracion es llegar a una determinacién de valor razonable gue refleje el precio del
instrumento financiero a la fecha de reporte, que habria sido determinado por los participantes del mercado en

una base independiente.

En el caso de instrumentos financieros que son negociados con poca frecuencia y tienen muy poca
transparencia de precios, el valor razonable es menos objetivo, y requiere varios grados de juicio dependiendo de
la liquidez, concentracioén, incertidumbre de los factores de mercado, supuestos de fijacion de precios y otros
riesgos que afecten al instrumento especifico, lo que requiere un trabajo adicional durante el proceso de

valuacion.

El Grupo revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo durante el
cual ocurrié el cambio. Para el afio 2019 y 2018 no se presentaron traspasos de instrumentos financieros

medidos a valor Razonable entre los niveles de jerarquia.

Técnicas de valoracion

El Grupo utilizara las técnicas de valoracion que sean apropiadas a las circunstancias y sobre las cuales exista
informacion disponible para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros, siempre

maximizando el uso de datos de entrada observables y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

De acuerdo alo anterior, la entidad utilizara seglin sea el caso, los siguientes enfoques bajo NIIF 13 para medir el

valor razonable de los instrumentos financieros:

Enfoque de Mercado - Se utilizaran directamente los precios cotizados y en su defecto otra informacion
relevante generada por transacciones de mercado gue involucran instrumentos financieros idénticos o

comparables para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando corresponda.

Enfoque del Ingreso - Se utilizardn técnicas de valor presente y modelos de fijacion de precios de opciones

(Modelo Black & Scholes) para realizar la medicién del valor razonable de los instrumentos financieros segin
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sea el caso. Se maximizaran los datos de entrada observables utilizando siempre curvas de descuento
volatilidades y demas variables de mercado que sean observables y reflejen los supuestos que los participantes

del mercado utilizarfan para fijar el precio del instrumento financiero.

Valoracién de instrumentos financieros - £l Grupo mide los valores razonables usando la siguiente

jerarquia, segun laimportancia de las variables “inputs” utilizadas al realizar las mediciones:

El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un instrumento idéntico.

Técnicas de valoracion basadas en factores observables, ya sea en forma directa (es decir, como
precios) o indirecta (es decir, derivados de precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados
usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios
cotizados para instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos; u otras
técnicas de valoracion donde todas las entradas significativas sean observables directa o

indirectamente a partir de los datos del mercado.

Inputs para el activo o pasivo que no estan basados en datos de
mercado observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valoracién
incluya factores que no estén basados en datos observables y los factores no observables puedan tener
un efecto significativo en la valorizacion del instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que estan
valuados en base a precios cotizados para instrumentos similares donde se requieren ajustes o
supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre los instrumentos. Siuna
medicion del valor razonable utiliza datos observables de mercado que requieren ajustes significativos

en base a datos no observables, esa medicién es clasificada como de nivel 3.

Para renta variable que pertenece otras referencias y que son activos con poca liquidez al ser acciones
de baja bursatilidad y no ser valorados por un Proveedor Oficial de Precios de Valoracion esta

condicionada por las hipodtesis de valoracion interna de esta manera se catalogan ennivel 2y 3.

La determinacion de qué constituye el término “observable” requiere de criterio significativo de parte de la

entidad. Es asf como, se considera que los datos observables son aquellos datos de mercado que se pueden
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conseguir facilmente, se distribuyen o actualizan en forma regular, son confiables y verificables, no son privados

(de uso exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente

en el mercado pertinente.

Las suposiciones y los factores usados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de interés libres de riesgo,
tasas de interés de referencia, diferenciales crediticios y otras primas usadas para determinar las tasas de

descuento, tasas de cambio de moneda extranjera y volatilidades de precio esperadas.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad de juicios y estimaciones
de la administracion y también la incertidumbre asociada a la determinacion de los valores razonables. La
disponibilidad de precios observables de mercado y entradas varia dependiendo de los productos y mercados y

es propensa a cambios basados en eventos especificos y condiciones generales en los mercados financieros.

Elvalor razonable de estos productos adicionalmente corresponden a supuestos de cumplimiento de los
productos, en este caso la cartera tiene implicitas unas hipétesis de pregagos, mientras que los recursos a la
vista y plazo tiene hipdtesis sobre su vencimiento. Adicionalmente al ser descontados por una curva de mercado,

incluyendo efecto como spread de crédito que aplica para carteray depdsitos.

Sensibilidad valoracién nivel 3 de jerarquia — Inversiones a valor
razonable con cambios en ORI Instrumentos de patrimonio

Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 tienen entradas significativas no observables. Los instrumentos del Nivel 3
incluyen principalmente inversiones en instrumentos de patrimonio, que no cotizan en bolsa, como los precios
observables no estan disponibles para estos valores, El Banco ha utilizado técnicas de valoracion como flujos de
efectivo descontados de dividendos, para obtener el valor razonable. El Banco tiene algunas inversiones
patrimoniales en diversas entidades con una participacion inferior al 20% del patrimonio la entidad, adquiridas
porgue son obligatorias para el desarrollo de las operaciones, tales como BVC (Bolsa de Valores de Colombia),
Céamara de Riesgo Central de la Contra parte, Cadmara de Compensacién de Divisas, ACH, Redeban,

Finagro, entre otras.
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La aplicacion de la metodologfa flujo descontando de dividendos, serd usada en los siguientes activos financieros

clasificados en nivel de jerarquia 3:

Valoracion BBVA Tasa de Largo Plazo

Concepto Limite

Inferior

Limite Limite . Limite
. . Promedio -
Superior Inferior Superior

Promedio

Fondo para el
Financiamiento del Sector

Agropecuario “FINAGRO" $ 104194146  $ 102.375.359 $ 100.619.786 1,40% 1,43% 1,45%
Cémara de Compensacion
de Divisas de Colombia S.A 1.329.958 1.305.734 1.282.361 2.88% 2,93% 2,98%
Camara de Riesgo Central
de la Contraparte S.A. 1.393.636 1.365.516 1.338.397 768% 7.81% 7.95%
$106.917.740 105.046.609 103.240.543 3,99% 4,06% 4,13%
Promedio 35.639.247 35.015.536 34413514 1,50% 1,53% 1,56%
Concepto Limite Inferior Promedio Limite Superior
Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario “FINAGRO" $ 390.114.301 % 388577307 $ 387.052.021
Camara de Compensacion de
Divisas de Colombia S.A 8627730 8.592.933 8.558.403
Camara de Riesgo Central de la
Contraparte S.A. 11.263.138 11.215.209 11.167.653
410.005.168 408.385.449 406.778.077
Promedio $ 136.668.389 % 136.128483 % 135.592.692
Ke Finagro 104.194.146 14,02% 14,27% 14,52%
Ke Otras $ 2.723.594 13,.96% 14,21% 14,46%
14,02% 14,27% 14,52%

Analisis de sensibilidad: Se sensibilizé la tasa Ke (Coste del Capital) con el criterio IPC +25pbs/-25pbs

Analisis de sensibilidad: la variable a sensibilizar en el ejercicio fue la tasa de descuento Ke, y en particular el

componente a sensibilizar fue la inflacion. Lo anterior teniendo en cuenta las estimaciones del area de Research
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del Bancoy las expectativas de movimiento de la tasa de intervencion del Banco de la Republica.

Es importante mencionar que dentro de las inversiones que tiene el Grupo se encuentran inversiones en
entidades financieras de servicios y en Finagro. Lo anterior supone que las variables que componen la tasa de

descuento son diferentes para los dos tipos de inversiones.

De forma adicional, vale la pena hacer una breve mencién a la metodologia de valoracion de las entidades. De
una parte estan las entidades financieras de servicios, que basicamente reflejan la senda evolutiva de los Ultimos
de cada una de las entidades, siempre ajustadas por la variable de inflacién que estima Research. De otra parte,
la valoracion de Finagro no solo sigue la senda de evolucidon de las cifras, sino que también supone crecimientos
en el portafolio de inversiones y el estado de resultados esta simulado con la DTF que nos entrega Research,

dado que es la variable a la que Finagro emite sus titulos.
Valor razonable de activos y pasivos financieros registrados a costo
amortizado determinado unicamente para propdsitos de revelacion.

Elsiguiente es el detalle de la forma en que fueron valorados los activos y pasivos financieros manejados
contablemente al costo amortizado y que se valoran a valor razonable Unicamente para propdsitos de esta

revelacion.
Sensibilidad Cartera de créditos y operaciones
de Leasing y depésitos a clientes.

Debido a la no disponibilidad de inputs de valoracion de mercado observable, estos activos y pasivos fueron
clasificados en el nivel 3. La estimacién del valor razonable se realiza usando el método del valor presente de

flujos usando tasas de mercado de descuento al momento de la valoracion.

Enelcaso de la cartera crediticia, se proyectan los flujos de caja esperados teniendo en cuenta reducciones de

saldo por pagos anticipados de clientes que son modelados a partir de informacién historica.

Por su parte, los depdsitos a clientes son segmentados en depdsitos a plazo y depdsitos a la vista. Para los
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primeros se descuentan los flujos de caja pactados contractualmente usando las tasas de mercado actuales.
Para el vencimiento de los depdsitos a la vista se realiza supuestos sobre su vencimiento con base en la
modelizacién histdérica de la aperturay cancelacion. También se realiza una proyeccion de flujos que son

descontados a tasas de mercado.

Las tasas que se usaron para el descuento son las curvas CEC COP, CEC UVR y USD Libor 3m.

31 de Diciembre de 2019

Concepto ‘ Valor en Libros ‘ Valor Razonable ‘ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cartera comercial $ 17426.006  $ 19531930 $ - $ - 3 19.531.930
Cartera hipotecaria 11.991.894 13.395.688 - - 13.395.688
Cartera consumo 18.187.814 21.664.815 - - 21.664.815
Total Cartera Crediticia 47.605.714 54.592.433 54.592.433
Pasivo
Depositos Vista 27738.237 24.351.900 - - 24.351.900
Depdsitos Plazo 19.581.927 21.002.458 - - 21.002.458

Total depésitos clientes $  47.320.164 $ 45.354.358 $ $ 45.354.358

La determinacion de qué constituye el término “observable” requiere de criterio significativo de parte de la
entidad. Es asf como, se considera que los datos observables son aquellos datos de mercado que se pueden
conseguir facilmente, se distribuyen o actualizan en forma regular, son confiables y verificables, no son privados
(de uso exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente en el mercado

pertinente.

Las suposiciones y los factores usados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de interés libres de riesgo,
tasas de interés de referencia, diferenciales crediticios y otras primas usadas para determinar las tasas de

descuento, tasas de cambio de moneda extranjera y volatilidades de precio esperadas.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad de juicios y estimaciones
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de laadministracion y también la incertidumbre asociada a la determinacién de los valores razonables. La

disponibilidad de precios observables de mercado y entradas varia dependiendo de los productos y mercados y

es propensa a cambios basados en eventos especificos y condiciones generales en los mercados financieros.

Obligaciones financieras y otros pasivos

Para las obligaciones financieras y otros pasivos de corto plazo se considerd el valor en libros como su valor

razonable debido a que esta principalmente indexado por las tasas de interés variable.

Niveles de Jerarquia de Valor Razonable Instrumentos Financieros
del Grupo

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectla en forma diaria, registrando sus resultados con la

misma frecuencia.

El Grupo determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda, negociables y disponibles parala
venta, utilizando los precios “sin ajustar” publicados diariamente por el proveedor oficial de precios “Precia”
seleccionado por la entidad, los cuales han sido determinados sobre la base de mercado. Los titulos que

cumplan con estas condiciones se clasificaran en un nivel 1de la jerarquia de valor razonable.

En el caso de instrumentos que no son observables en el mercado en un 100% pero el precio se determina en
funcidn de otros insumos provistos por el proveedor de precios tales como tasas de interés de mercado, los
valores razonables se basan en técnicas alternas de valoracion de flujo de caja descontados, la entidad

clasificara estos instrumentos en un nivel 2.

Las inversiones de los instrumentos financieros se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno (TIR) calculada en el momento de la compra y recalculada en las fechas de pago de cupones o reprecio

delindicador variable. Para estos titulos se asignara una clasificacion nivel 3 en la jerarquia de valor razonable.

Notas a los Estados Financieros Consolidados | 205



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

En primera instancia se determina el valor de mercado del respectivo valor o titulo en sumoneda, con base precios
cotizados en el mercado sin ajustar y publicados por el proveedor de precios seleccionado por la entidad y
autorizado por la Superintendencia para desempefiar esta funcién, para cuyo caso la jerarquia de valor razonable

seranivel 1.

Ante la ausencia de precios de mercado por parte del proveedor oficial de precios se utilizan los determinados en
mercados internacionales publicados por Bloomberg, los cuales al ser observables en una plataforma de
informacidn financiera conocida por todos los agentes del mercado se encontrarian en una clasificacion Nivel 1

dentro de la jerarquia de valor razonable.

Finalmente, cuando no existen insumos observables en el mercado, el calculo del valor razonable se determina en
forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compray recalculada en las
fechas de pago de cupones o reprecio del indicador variable en los casos que apligue. Los titulos calculados con este

ultimo modelo (TIR) seran clasificados como nivel 3; actualmente el Grupo presenta titulos bajo este modelo TIPS.

Instrumentos Financieros Derivados

De acuerdo conlas normas de la Superintendencia las operaciones con derivados son definidas como contratos
entre dos o mas partes para comprar o vender instrumentos financieros en una fecha futura, o contratos donde
el activo subyacente es un indice o un precio de bolsa. El Grupo realiza operaciones con propdésitos comerciales o

propdsitos de cobertura en contratos forward, opciones, swaps y futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor razonable. Los cambios en el valor razonable son reconocidos en el

estado consolidado de resultados.

Para los instrumentos financieros derivados citados a continuacién, exceptuando los futuros, realiza el calculo

del valor razonable basado en los precios de mercado cotizados de contratos comparables y representa el
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monto que la entidad hubiese recibido de 0 pagado a una contraparte para sanear el contrato a las tasas de

mercado a la fecha del estado consolidado, se clasifican dentro del nivel 2 de la jerarquia a valor razonable:

Futuros

Los futuros se valoran sobre la base del correspondiente precio de mercado en la fecha de valoracion. Estos
inputs de mercado son publicados por el proveedor oficial de precios “Precia”, y tomados directamente de

cotizaciones de mercado sin ajustar por lo cual son catalogados en el nivel 1de la jerarquia de valor razonable.

Forward (Fwd) de FX

El'modelo de valorizacién utilizado es el descuento flujos de caja, utilizando curvas asignadas de acuerdo con
la manera de origen subyacente. Estos inputs de mercado son publicados por el proveedor oficial de precios

Precia basado en informacion de mercado observable.

Swaps de tipos de interés y tipo de cambio

El modelo de valorizacién se realiza a partir del descuento de flujos de caja, utilizando curvas asignadas de
acuerdo al subyacente, curvas swap de base (intercambio de pago asociado a tasas de interés variable),
curvas domésticas y extranjeras, curvas implicitas asociadas a contratos de forward de tipo de cambio. Estos
inputs de mercado son tomados a partir de la informacién publicada por el proveedor oficial de precios

"Precia”.

Opciones europeas USD/COP

El'modelo de valoracion se realiza a partir de la metodologia de Black Scholes a partir de las variables
suministradas por el proveedor oficial de precios. Las cuales principalmente corresponden a curvas
asignadas de acuerdo con la moneda funcional del origen subyacente, curvas de tipo de cambio forward de Ia
divisa domestica objeto de la operacién, curvas implicitas asociadas a contratos de forward, matriz y curvas

de volatilidad implicitas.
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Jerarquia de valor razonable de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2019

Valor

Jerarquias Valor en libros
Razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos $ 9832469 $ 9.832407 $ 5475695 $ 4.058798 $ 297.914

Activos a Valor Razonable
medidos sobre una base
recurrente 9.832.469 9.832.407 5.475.695 4.058.798 297.914

Inversiones a Valor
Razonable 7.760.877 7.760.815 5.475.695 1.987.206 297914

» Inversiones a valor
razonable con cambio en

resultados 2.555.874 2.555.812 735.543 1.820.191 78
- Bonos 183.606 183.606 170.486 13.120
- Certificado de Deposito
a Término 1.435.467 1435.467 - 1.435.467
- Titulos de Tesoreria
-TES 894.970 894.970 565.057 329.913
- Fondos Comunes 34142 34.080 - 34.080
- Patrimonios
Autdonomos 7611 7611 - 7611
- Otros 78 78 - - 78

* Inversiones a valor
razonable con cambio en
resultados entregados en
operaciones de Mercado
Monetario 2.857.496 2.857.496 2.857478 18

- Certificado de Depdsito
a Término 18 18 - 18

- Titulos de Tesorerfa
-TES 2.857478 2.857478 2.857478

.

Inversiones a valor

razonable con cambio en

ORI Instrumentos de

Deuda 1.497.009 1.497.009 1.390.525 106484

- Titulos de Tesorerfa
-TES 1.480.273 1.480.273 1.390.525 89.748

- Titulos Hipotecarios -
TIP's 16.736 16.736 - 16.736

« Inversiones a valor
razonable con cambio en
ORI Instrumentos de
Patrimonio $ 358349 $ 358.349 $ - 3 60513 % 297836
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Jerarquias Valor en libros el Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Razonable

- Bolsa de Valores de
Colombia S.A

$

60.513 $

60.513

$

60513 $

- Credibanco

117.052

117.052

117.052

- Redeban S.A.

33.822

33.822

33.822

- ACH Colombia

41.915

41.915

41.915

- Camara de Riesgo

Central de Contraparte-

CRCC

1.306

1.306

1.306

- Camarade
Compensaciones de
Divisas de Colombia-
CCD

1.366

1.366

1.366

- Fondo para el
Financiamiento del
Sector Agropecuario
-Finagro

102.375

102.375

102.375

Inversiones a valor
razonable con cambio en
ORI entregados en
operaciones de Mercado
Monetario

492.149

492.149

492.149

« Titulos de Tesorerfa - TES

492.149

492.149

492.149

Inversiones a Costo
Amortizado

906.766

931.543

798.251 133.292

- Inversiones a costo
amortizado

92.615

133.292

133.292

- Titulos de Tesoreria
-TES

46.865

80.097

80.097

- Titulos de Desarrollo
Agropecuario

32.089

31.376

31.376

- Titulos Hipotecarios -
TIP's

13.661

21.819

21.819

Inversiones a costo
amortizado con cambio en
resultados entregados en
operaciones de Mercado
Monetario

814.151

798.251

798.251 -

- Titulos de Desarrollo
Agropecuario

814.151

$

798.251

$

798251 %
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Jerarquias Valor en libros VT Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Razonable
Instrumentos financieros
derivados y operaciones de
contado (Activo) $ 2071592 $ 2071592 $ - $ 2071592 $ -
De Negociacion 2.026.908 2.026.908 - 2.026.908
« Contratos Foward 754470 754.470 - 754.470
» Operaciones de Contado 1 1 - 1
« Opciones 25482 25482 - 25482
» Swaps 1.246.955 1.246.955 - 1.246.955
De Cobertura 44684 44684 . 44684
« Swaps 44684 44684 - 44684
Pasivos 2.039.138 2.039.138 - 2.039.138 -
Pasivos a Valor Razonable
medidos sobre una base
recurrente 2.039.138 2.039.138 - 2.039.138 -
Instrumentos financieros
derivados y operaciones de
contado (Pasivo) 2.039.138 2.039.138 - 2.039.138 -
De Negociacion 2.024.389 2.024.389 - 2.024.389
» Contratos Foward 720.739 720.739 - 720.739
» Operaciones de Contado 245 245 - 245
» Opciones 25512 25512 - 25512
» Swaps 1.277.893 1.277.893 - 1.277.893
De Cobertura 14.748 14.748 - 14.748
« Swaps 14.748 14.748 - 14.748
Activos 6.135.231 6.135.231 5.143.295 498.931 -
Activos medidos a bases no
recurrentes 6.135.231 6.135.231 5.143.295 498.931 -
Efectivo, saldos en efectivo
en bancos centrales y otros
depésitos a la vista 5.642.226 5.642.226 5.143.295 498.931 -
» Efectivo en bancos
centrales y otros
depdsitos a la vista 5.143.295 5.143.295 5.143.295
» Operaciones del Mercado
Monetario y Relacionadas  $ 498931 % 498931 $ - % 498931 $
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Valor

Jerarquias Valor en libros Nivel 1 Nivel 2
Razonable
Otros $ 493005 $ 493005 $ - $ - %
» Anticipos a Contratos y
Proveedores 62.001 62.001
» Cuentas por Cobrar
(Neto) 431.004 431.004
Pasivos 5.678.861 5.678.861 = 2.179.625 -
Titulos de Inversién 2.179.625 2.179.625 - 2.179.625 -
« Titulos de Inversion en
Circulacion 2.179.625 2.179.625 - 2.179.625
Obligaciones Financieras 2.607.156 2.607.156 - - -

» Créditos de bancos y
otras obligaciones

financieras 2.607.156 2.607.156
Otros 892.080 892.080
Cuentas por Pagar 647543 647543
Otros pasivos 244537 244 537

Total Activos y Pasivos A

Valor Razonable $ 23685.699 $ 23.685.637 $10.618990 $ 8.776.492 $ 297.914

Jerarquia de valor razonable de los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2018

Jerarquias Valor en libros e Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Razonable

Activos $ 55696.155 $ 56.727.879 $ 4.347577 $ 3.935766 $ 48.444.536
Inversiones a Valor
Razonable 8.148.586 8.135.331 4.347.577 2.643.693 1.144.061
Inversiones a valor
razonable con cambio en
resultados 3.013.159 3.013.159 1.370.737 1.642.423 -

» Bonos 8.923 8.923 - 8923

« Certificado de Depdsito a

Término 1.215.148 1.215.148 - 1.215.148
« Titulos de Tesorerfa - TES 1.643.113 1.643.113 1.232.017 411.096

- Otros titulos $ 145976 $ 145976 % 138720 $ 7256 $

Notas a los Estados Financieros Consolidados | 211



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

Valor

Razonable

Jerarquias Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Inversiones a valor
razonable con cambio en
resultados entregados en
operaciones de Mercado

Monetario $ 1540419 $ 1540419 $ 539148 $ 1.001.270 $ -
« Certificado de Depdsito a
Término 459 459 - 459
« Titulos de Tesoreria - TES 1.539.960 1.539.960 539.148 1.000.812

Inversiones a valor

razonable con cambio en

resultados entregados en

Garantia de operaciones 24.507 24.507 24.507 - -

« Titulos de Tesorerfa - TES 24.507 24507 24.507

Inversiones a valor
razonable con cambio en

ORI Instrumentos de Deuda 1.097.633 1.096.731 1.080.896 - 15.835
« Certificado de Depdsito a
Término
- Titulos de Tesorerfa - TES 1.080.896 1.080.896 1.080.896

« Titulos Hipotecarios -
TIP's 16.737 15.835 - - 15.835

Inversiones a valor
razonable con cambio en
ORI Instrumentos de

Patrimonio 300.171 300.171 62.342 - 237.829
» Bolsa de Valores de
Colombia S.A 62.342 62.342 62.342
« Credibanco 101.737 101.737 - - 101.737

» Camara de Riesgo Central
de Contraparte-CRCC 1.202 1.202 - - 1.202

« Camarade
Compensaciones de

Divisas de Colombia-CCD 1.042 1.042 - - 1.042
» Redeban 17018 17018 - - 17018
« ACH Colombia 19.530 19.530 - - 19.530

- Finagro $ 97300 $ 97300 % - $ - 3 97.300
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Jerarquias

Inversiones a valor
razonable con cambio en
ORI entregados en
operaciones de Mercado

Valor en libros

Valor
Razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Monetario $ 891740 $ 891740 $ 891740 $ - -
« Certificado de Depdsito a
Término
« Titulos de Tesorerfa - TES 891.740 891.740 891.740
Inversiones a valor
razonable con cambio en
ORI entregados en Garantia
de operaciones 378.207 378.207 378.207 - -
« Titulos de Tesorerfa - TES 378.207 378.207 378.207
Inversiones a Costo
Amortizado 902.750 890.397 - - 890.397
Inversiones a costo
amortizado 83.836 85.639 - - 85.639
« Titulos de Tesorerfa - TES 47380 47380 47380
« Titulos de Desarrollo
Agropecuario 10.966 10.966 10.966
« Titulos Hipotecarios -
TIP's 25490 27.293 27.293
Inversiones a costo
amortizado con cambio en
resultados entregados en
operaciones de Mercado
Monetario 818.914 804.758 - - 804.758
« Titulos de Desarrollo
Agropecuario 818.914 804.758 804.758
Instrumentos financieros
derivados y operaciones de
contado (Activo) 1.292.073 1.292.073 - 1.292.073 -
De Negociacion 1.283.474 1.283.474 1.283.474
« Contratos Foward 449062 449,062 449.062
» Operaciones de Contado 255 255 255
« Opciones $ 35372 % 35372 % $ 35.372

Notas a los Estados Financieros Consolidados



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

214

Jerarquias Valor en libros e Nivel 1 Nivel 2
Razonable

« Swaps $ 798785 $ 798785 % 798785 %
De Cobertura 8.599 8.599 8.599
Cartera de créditos y
Operaciones de Leasing
(Neto) 46.255.496 47.300.475 - - 47.300.475
Cartera de créditos y
Operaciones de Leasing 46.255.496 47.300.475 - - 47.300.475
Cartera comercial 18.026.283 18.617.370 18.617.370
Cartera hipotecaria 16.835.237 11.487.901 11.487.901
Cartera consumo 11.393.976 17.195.204 17.195.204
Pasivos 51.897.231 48.401.261 - 4.651.183 43.750.078
Instrumentos financieros
derivados y operaciones de
contado (Pasivo) 1.307.567 1.307.567 - 1.307.567 -
De Negociacion 1.265.591 1.265.591 1.265.591

» Contratos Foward 375.644 375644 375644

» Operaciones de Contado 359 359 359

» Opciones 33474 33474 33474

« Swaps 856.115 856.115 856.115
De Cobertura 41.976 41.976 41.976

» Swaps 41.976 41.976 41976
Depositos y exigibilidades 50.589.664 47093.694 3.343.616 43.750.078
Vista 27872455 23.191.634 23.191.634
Plazo 19.373.593 20.558.444 20.558.444
Operaciones de Mercado
Monetario y Simultaneas 3.343.616 3.343.616 3.343.616
Activos 8.461.493 8.461.493 - - -
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros
depdsitos a la vista 8461493 8461493
Efectivoy depdsitos en
bancos 7.947.289 7.947.289
Operaciones del Mercado
Monetario y Relacionadas $ 514.204  $ 514204 % $
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Valor

Jerarquias Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Razonable
Pasivos $ 4802500 $ 4.802.500 $ - $ - 3% =
Titulos de Inversion 2.282.854 2.282.854
« Titulos de Inversion en
Circulacion 2.282.854 2.282.854
Obligaciones Financieras 2.519.646 2.519.646

» Créditos de bancos y
otras obligaciones
financieras 2.519.646 2.519.646

Total Activos y Pasivos A
Valor Razonable $ 107593.386 $105.129.140 $ 4.347577 $ 8.586.949 $ 92.194.614
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14. Instrumentos Financieros
Derivados y Operaciones

de Contado

Para esta clase de instrumento financiero la diferencia de valoracion entre el Principio de Contabilidad

Generalmente Aceptado anteriores y las Normas Internacionales de Informacién Financiera esta representada

enlaincorporacion del riesgo de crédito a cada operacién lo que se denomina CVAy DVA - credit or debit value

adjustments, seglin corresponde, por sus siglas en inglés.

Los instrumentos financieros que negocia el BBVA se clasifican en activo o pasivo (ver nota 27) seglin su

resultado. Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta clasificada como activo se resume asf:

Valor nocional
Concepto

Operaciones forward

Compra sobre divisas

Valor razonable

Derechos $ 2512296 % 7868718 % 2548902 $ 8.216.909
Obligaciones (2.479.588) (7.776.794)
Venta sobre divisas

Derechos 17.917.148 1.043.239 17.607.676 1.033.109
Obligaciones (16.922.207) (1.024.118)
Compra sobre titulos

Derechos 125.000 133.466
Obligaciones (132.947)
Venta sobre titulos

Derechos 43.000 46.734
Obligaciones (46.732)
Menos Riesgo Crediticio $ - $ $ (319) $ (5771
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Valor nocional Valor razonable

Total contratos forward $ 20.429.444 $ 9.079.957 $ 754470 $ 449.062

Concepto

Operaciones de contado

Compras de divisas

Derechos 87 201.973 87 202.073
Obligaciones - - (87) (201.889)
Ventas sobre divisas

Derechos 295 11.098 295 11.095
Obligaciones - - (295) (11.084)
Compra sobre titulos

Derechos - 66.922 - 72.729
Obligaciones - - - (72.672)
Ventas sobre titulos

Derechos - 8.000 - 7.963
Obligaciones - - - (7.960)

Menos riesgo crediticio CVA

Total operaciones de
contado 382 287.993 = 255

Opciones
Opciones sobre divisas compradas put:
» Derechos - - 549,243 1.096.510

+ Compras Put 549.243 1.096.510 11.742 9.575

Opciones sobre divisas
compradas call:

» Derechos - - 633473 703.138
» Compras Call 633473 703.138 13.772 25.862
Menos riesgo crediticio CVA - - (3N (65)

Total precio justo de
intercambio 1.182.716 1.799.648 25.483 35.372

Sobre tasas de interés:
Derechos $ 85683722 % 51.858.969 $ 8625661 $ 5.870.163

Notas a los Estados Financieros Consolidados | 217



INFORME CONSOLIDADO - COLOMBIA 2019

Valor nocional Valor razonable
Concepto

Obligaciones $ - $ - % (7790.426) $ (5.475.160)
Sobre monedas

Derechos $ 4523183 % 3.556.588 $ 4854365 $ 3.961.557
Obligaciones - - (4.436.660) (3.550.538)
Menos riesgo crediticio CVA - - (5.984) (7.237)
Total Swaps 90.206.905 55.415.557 1.246.956 798.785

Futuros

Compra sobre divisas

Derechos 5.760.205 2.675492 5.760.205 2.675492
Obligaciones - - (5.760.205) (2.675.492)
Venta sobre divisas

Derechos 5.397.245 4.532.196 5.397.245 4.532.196
Obligaciones - - (5.397.245) (4.532.196)
Total Futuros 11.157.450 7.207.688 = >

Total operaciones de

contado y derivados 122.976.897 $ 73.790.843 $ 2.026.908 $ 1.283.474

A 31de diciembre de 2019y 2018, el total de CVA (Credit Value Adjustments) fue de $6.335y $7.872,

respectivamente. Las contrapartes mas significativas representan el 70%, conformada asf:

Contraparte 2019 2018

Sociedad portuaria de Santa Marta 477 % 1.308
GPCTUGS S.A. B 1.570 1.863
Contecar BB+ 431 592
Sociedad Portuaria de Cartagena B+ 1.010 2.157
Sura Asset Management S.A. BBB+ 11 b2
Seguros de Vida Alfa BB- 37 352
FPO Porvenir Moderado BBB 195 210
Constructora Urbana San Rafael S.A. B 298 173

Total $ 4029 $ 6.707

218 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



A 31de diciembre de 2019y 2018, el total de DVA (Debit Value Adjustments) fue de $4.709 y $3.072

respectivamente, adicionalmente las contrapartes mas significativas que representa un 99% y 98%

respectivamente, esta conformada asi:

Contraparte 2019 2018

BBVA Madrid Tesorerfa (1) $ 4616 % 2.977
BBVA New York - 14
Grupo de Inversiones Suramericana S.A. 32 50
Total $ 4648 $ 3.041

(1) Elvalor con BBVA Madrid Tesoreria incluye BBVA Madrid y BBVA Madrid Clearing Broker.

A continuacion se relaciona la informacién correspondiente al valor de CVA DVA desagregado por producto
donde se evidencia el producto con mayor impacto para el afio 2019 y 2018 respectivamente, los Swap
representan el 89,03% del total del CVAy DVAy esto igualmente se debe a su mayor volumen de operaciones

contratadas con corte al afio 2019.

Producto 2019 2018
CVA
FW Divisas $ 45 % 81
FW Délares 275 490
Opciones 31 65
Swap 5.984 7.237

FW Divisas $ 9 % 24
FW Ddlares 763 370
Swap 3.937 2.679

Total $ 4709 $ 3.073
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EI CVAtiene como objetivo calcular el importe de las pérdidas esperadas durante la vida de las operaciones
traidas a valor presente en la cartera de derivados de la Tesoreria, en un momento futuro dado. Las pérdidas por
riesgo de crédito dependen de tres componentes: la probabilidad de incumplimiento de las contrapartidas en

dicho instante, la severidad en caso de incumplimiento y la exposicion en el momento del incumplimiento.

Desde el afio 2016 se introdujo el calculo del DVA (Debit Value Adjusment) los ajustes de valoracion por riesgo de
crédito. La naturaleza de este ajuste es opuesta ala del CVA de tal manera que plasme la posibilidad de que el

BBVA incumpla una operacién con valor positivo para una contrapartida debido a un evento de crédito. Con este
ajuste se reportara para CVA para aquellas contrapartidas cuyo valor del portafolio esta a favor BBVAy DVA para

portafolios con valor negativo para el Banco.

Elreporte del CVA'y DVA se hace a nivel operacion, por lo tanto se reparte el ajuste entre cada operacion de la
contrapartida, que comparta la misma naturaleza de valor de mercado que el del agregado del portafolio, en

caso contrario se le asignara un cero al ajuste por riesgo de crédito.

EI CVA reportado en el portafolio de derivados del BBVA es sensible a los movimientos en el tipo cambio USD/
COP pasando este de $3.249,00 COP ario anterior por ddlar a $3.277,14 ario 2019, lo anterior afectd
positivamente el valor de mercado del portafolio y se permite el netting entre operaciones de la misma
contrapartida, ya que los célculos se realizan a nivel agregado. El dato reportado en el DVA obedece

exclusivamente al modelo de célculo de los ajustes valorativos por riesgo de crédito.

Las operaciones con derivados son cubiertas basicamente con forwards cruzados.

El Grupo ha realizado operaciones forward sobre divisas y titulos, de este Ultimo presentando disminucion
significativa para el cierre de 2019 con relacién al afio inmediatamente anterior, esto se debe alabajaenla
negociacion de operaciones de dicho portafolio, pasando de 31 operaciones en el afio inmediatamente anterior a
6 contratos para el afio 2019, adicional a lo anterior celebré contratos de operaciones de derivados de futuros
sobre bonos nacionales ala TRM y forward estandarizados, opciones sobre divisas, swap sobre divisas y swap

sobre tasas de interés las cuales son valoradas de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo XVIII del CBCF.

Como politica general para operaciones de derivados, el Banco se rige por las normas emitidas por la

Superintendencia Financiera de Colombiay tiene en cuenta las restricciones y Iimites de la posicion propia, la
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posicidn propia de contado, la posicion de apalancamiento y las tasas de interés establecidas por el Grupo BBVA.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 las operaciones con derivados no presentan cargos, restricciones o gravamenes
de indole juridico o financiero ni pignoraciones, embargos, litigios o cualquier otra limitacién al ejercicio de los

derechos inherentes a estas operaciones.

A 31dediciembre de 2019, la composicién activa y pasiva de las operaciones con instrumentos financieros

derivados fue de:

31 de diciembre de 2019

. Vencimiento en dias
desech MEDEE Moneda _ Vr derecho Vr obligacién hEiED

instrumento | operacién resultado

Minimo Maximo

Forward
Divisas Compra USD/COP 2 2.556 $ 18423107 $ (19.022.112)  $ (599.005)
Compra EUR/COP 20 150 33.735 (34.320) (58b5)
Compra EUR/USD 2 1.840 287971 (295.972) (8.001)
Compra JPY/USD 76 76 4773 (4.807) (34)
Compra GBP/COP 17 653 1.145 (1.180) (35)
Venta COP/USD 2 2.766 19.770.035 (19.136.063) 633.972
Venta COP/EUR 2 330 211.246 (207.547) 3.699
Venta USD/EUR 9 1.840 113.173 (109.486) 3.687
Venta USD/JPY 76 76 4807 (4.773) 34
Total
forward de
divisas $ 38.849.992 $ (38.816.260) $ 33.732
Contado
sobre
divisas Compra USD/COP 2 2 136.379 (136.616) (237)
Compra EUR/COP 2 2 87 (87)
Venta USD/COP 2 3 295 (295)
Total
contado
sobre

divisas $ 136761 $  (136.998) $ (237)
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. Vencimiento en dias
deseel MEDEE Moneda _ Vr derecho Vr obligacién hEiED

instrumento | operacién resultado

Minimo Maximo

Contado
sobre
Titulos Venta COP 2 3 $ 14630 % (14.636) (6)
Total
contado
sobre
titulos 14.630 (14.636) (6)
Total contado 151.391 (151.634) (243)
Opciones PUT
Financieras Compra USD/COP 2 391 11.735 - 11.735
CALL
Compra USD/COP 2 391 13.748 - 13.748
PUT Venta  USD/COP 2 391 - (11.742) (11.742)
CALLVenta USD/COP 2 391 - (13.770) (13.770)
Total
opciones
financieras 25.483 (25.512) (29)
Swap tasa
interés IRS COP 3 5.257 14.705.300 (14.697.085) 8.215
IRS USD 10 3.562 496.317 (508.060) (11.743)
OIS COP 2 3.561 435.835 (430.218) 5.617
Total swap
sobre tasa
de interés 15.637.452 (15.635.363) 2.089
Swap
monedas CCS UsD 10 3.621 10.230.094 (10.263.124) (33.030)
Total swap
sobre
monedas 10.230.094 (10.263.124) (33.030)
Swap
monedas
cobertura CCS COP 1.938 1.938 1.270.417 (1.240482) 29.935
Total swap
monedas
cobertura 1.270.417 (1.240.482) 29.935
Total swap 27.137.963 (27.138.969) (1.006)
Futuros Venta COP 78.930 (78.930)
Total
futuros 78.930 (78.930) =

$ 66.243759 $ (66.211.305) $ 32.454
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A 31dediciembre de 2018, la composicién activa y pasiva de las operaciones con instrumentos financieros

derivados fue de:

2018

Clase de
instrumento

Tipo de
operacion

Vencimiento en dias

Minimo Maximo

Vr derecho

Vr obligacion

Forward
Divisas Compra USD/COP $ 8671643 (8.260.776)
Compra EUR/COP 63493 (60.889)
Compra EUR/USD 318.689 (321.825)
Compra JPY/USD 6.625 (6.529)
Venta UsSD/COP 9.724.032 (10.053.292)
Venta COP/EUR 201.230 (205.879)
Venta USD/EUR 168.911 (171.039)
Venta USD/JPY 6.529 (6.625)
Total forward
de divisas 19.161.152 (19.086.854)
Forward
sobre titulos Compra COP 133.466 (132.941)
Venta COP 429435 (430.840)
Total forward
sobre titulos 562.901 (563.781)
Contado
sobre divisas Compra USD/COP 243.864 (243.877)
Compra EUR/COP 2431 (2.393)
Venta USD/COP 83.521 (83.545)
Total
contado
sobre divisas 329.817 (329.809)
Contado
sobre Titulos Compra COP 72.730 (72.672)
Venta COP 95.588 (95.756)
Total
contado
sobre titulos 168.317 (168.428)
Opciones
Financieras PUT Compra  USD/COP $ 10.236 333
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. Vencimiento en dias
SEseal JRECES Moneda \—[ Vr derecho Vr obligacion REiD

instrumento operacion resultado
Minimo Maximo
CALL Compra  USD/COP 3 724 $ 8329 $% (14.891) $ (6.562)
PUT Venta USD/COP 3 724 1.179 (5.138) (3.959)
CALL Venta USD/COP 3 697 4.063 (2.213) 1.849
Total
opciones
financieras 23.807 (21.910) 1.897
Swap tasa
interés IRS COP (363) 3488 10.055.264 (10.046.383) 8.881
IRS UsD (332) 3452 474.130 (472.763) 1.366
OIS COP (347) 3.348 150.672 (150.589) 82
Total swap
sobre tasa
de interés 10.680.066 (10.669.736) 10.329
Swap
monedas CCS usD (363) 3468 7.573.665 (7641.326) (67660)
Total swap
sobre
monedas 7.573.665 (7.641.326) (67.660)
Swap
monedas
cobertura CCS COP 180 2.372 1.221.299 (1.254.676) (33.377)
Total swap
monedas
cobertura 1.221.299 (1.254.676) (33.377)
Total swap 19.475.030 (19.565.737) (90.708)
Futuros Compra COP
Compra USD 2.675.492 (2.675.492)
Venta COP
Venta usD 4.532.196 (4.532.196)
Total futuros 7.207.688 (7.207.688) -

$46.928.714 $(46.944.208) $ (15.495)
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Las garantias recibidas y entregadas en operaciones con derivados al 31 de diciembre fueron las siguientes:

Contraparte

Activa

Banco Santander Central Hispano (1) usSD 212415  USD 372415
BBVA Madrid (2) 17455.807 1.598.446
Morgan Stanley y Co International - 6.501.150
Morgan Stanley and Co Internacional (11.758.850)

Banco Santander Central Hispano - (440.000)
BBVA Bancomer México usDh (1,210,000) USD (4,390,000)

(1) La garantia activa que se constituyé en EUR con Banco Santander Central Hispano en el afio 2018 sigue

estando como respaldo de la operacion en el afio 2019.

(2) Elvalor con BBVA Madrid corresponde al acuerdo colateral sobre todas las operaciones de derivados que el

Banco tiene con esta contraparte

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
periodicamente por el area de riesgos Portafolio Management & Reporting Business Execution con objeto de
determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y en su caso, estimar la necesidad de constituir alguna

provisién por ellas.
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14.1.Instrumentos Financieros - Derivados de Cobertura

Emision de Bonos en moneda extranjera —El Banco emitié en el exterior bonos subordinados por un
monto de USD $400 millones el dia 21 de abril de 2015 con vencimiento el 19 de febrero del afio 2025. Estos

bonos tienen vencimiento a 10 afios, con unatasa cupén de 4,875% y devengaran intereses semestralmente.

Los Bonos Subordinados han sido emitidos de conformidad con lo establecido por la Regla 144A/ Regulacion S

delaLey de Mercado de Capitales de los Estados Unidos — Securities Act of 1933.

BBVA Securities Inc. y Morgan Stanley & Co. LLC., actuaron como agentes colocadores.

Cobertura Contable — El Banco constituyé coberturas de valor razonable vy flujos de efectivo, con las cuales
pretende cubrir el riesgo de tipo de cambio y el riesgo tipo de interés en délares ast:

Cobertura contable de flujos de efectivo

Se designé como cobertura de flujos de efectivo estos instrumentos financieros debido a que tanto su derecho

como obligacion son a tasa fija y se quiere cubrir los flujos de efectivo futuros por pago de intereses y principal de

acuerdo con el valor nominal pactado.

Valor Valor Tasa Valor Valor QUi
., . Tasa . . . Resultado
Operacién Nominal Derecho EA Nominal Obligacion Derecho Obligacién Intearal
Derecho Obligacién EA 2019 2019 20%9
9217724 uUsb 40 487% $  129.200 488% $ 153990 $ 162629 $ (8639)
9315701 Ush 40 4.87% 124.000 4.88% 153.990 160.099 (6.109)
9346154 Usb 40 4,87% 117.600 4.88% 153.990 152.240 1.750
Total $ (12.998)
Valor Valor Tasa Valor Valor U
L, . Tasa . . . Resultado
Operacion Nominal Derecho EA Nominal Obligacion Derecho Obligacion Inteoral
Derecho Obligacién EA 2018 2018 20§8
9217724 uUsb 40 487% $  129.200 998% $ 148036 % 161.965 $ (13.929)
9315701 uUsb 40 4,87% 124.000 10,64% 148.036 160.005 (11.969)
9346154 Usb 40 4,87% 117.600 10,71% 148.036 152.206 (4.169)

Total $ (30.067)
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Cobertura contable de valor razonable

Se designé como valor razonable debido a que la obligacién esté indexada con tasa IBR (Indicador Bancario de
Referencia) el cual fue desarrollado por el sector privado, con el respaldo del Banco de la Republica y otras

entidades, con el objetivo de reflejar la liguidez del mercado monetario colombiano) es decir que al adquirir una

deuda en el mercado hoy, se estimaria una tasa similar a la tasa de referencia.

Valor Tasa Valor nominal Tasa Valor Valor Valor
Operacion nominal derecho obligacién obligacion derecho obligacién razonable
derecho EA g EA 2019 2019 2019
9217722 usb 70 488% $ 226100 IBR+3,19% $ 269482 $ 263351 $ 6.131
9315699 UsD 70 4,88% 217000  IBR+3,57% 269482 256.799 12.683
9346145 UsD 70 4,88% 205800  IBR+3,75% 269482 245.362 24.120
Total $ 42.934

Valor Tasa Valor nominal Tasa Valor Valor Valor
Operacion nominal derecho obligacién obligacion derecho obligacién razonable
derecho EA g EA 2018 2018 2018
9217722 usb 70 487% $ 226.100  IBR+3,19% $ 259064 $ 268117 $  (9.053)
9315699 USD 70 4,87% 217000  IBR+3,57% 259.064 261.919 (2.856)
9346145 USD 70 4,87% 205800  IBR+3,75% 259.064 250465 8.599
Total $ (3.310)

Flujos de efectivo contractuales

Elriesgo cubierto es el correspondiente al tipo de cambio y al tipo de interés en délares sobre el valor razonable
de los bonos y para cubrir la incertidumbre de los flujos de efectivo futuros y las implicaciones que pueda
representar sobre las actividades de cobertura de la entidad, dentro de la estructura del instrumento se adjunta

un cronograma de pagos para cada flujo y tramo de la cobertura.

La NIIF S parrafo B6.4.14 indica que “cuando las condiciones fundamentales (tales como el importe nominal,
vencimiento y subyacente) del instrumento de coberturay la partida cubierta coinciden o estan estrechamente
alineadas, puede ser posible para una entidad concluir, sobre la base de una evaluacién cualitativa de dichas

condiciones fundamentales, que el instrumento de coberturay la partida cubierta tienen valores que se moveran
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generalmente, en direccién opuesta debido al mismo riesgo, y por ello, que exista una relacién econdmica entre

la partida cubierta y el instrumento de cobertura”.

La NIIF 9 parrafo B6.5.5 indica que “Para calcular el cambio en el valor de la partida cubierta a efectos de medir la
ineficacia de la cobertura, una entidad puede utilizar un derivado que tenga condiciones que coincidan con las

condiciones fundamentales de la partida cubierta (esto se conoce habitualmente como un derivado hipotético)”

El derivado hipotético se define como el perfecto espejo en el que una pata se ajusta completamente a las
caracteristicas econdmicas del elemento cubierto, por lo cual es el método usado por el Banco para medir la

eficacia de sus instrumentos de cobertura concluyendo que a lo largo del tiempo sera 100% eficaz.

Derivado

104.875

A
4.875 4.875 4.875 4.875 4.875

I N A
A

Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X%
Fijo/
IBR+100*FX%
Derivado Hipotético
Fijo/
IBR+100*FX%

Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X% Fijo/IBR+X%

1 1
| A R T

4.875 4.875 4.875 4.875 4.875

104.875
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Debido a lo anterior la parte efectiva de la pérdida o ganancia del instrumento de cobertura de flujo de efectivo se

reconocié en patrimonio (ORI) y la parte ineficaz sera reconocida con efecto en resultados. Teniendo en cuenta que
las condiciones del CCS (cross currency swap) del pago que recibe el Banco en ddlares coinciden con las del
elemento cubierto (fecha del cupdn, tasa del cupodn, base de liquidacion del cupdn e intercambio de flujos final) se

anticipa que el efecto sobre la cuenta de resultados del Banco es neutra.

A 31dediciembre 2019y 2018 se registra en el Otro Resultado Integral los conceptos de valoracion y accrual del
swap de cobertura de flujo de efectivo por $12.998 y $30.067 respectivamente. A estas mismas fechas no se han

realizado reclasificaciones del patrimonio a resultados del periodo.

La contabilizacion de los derivados de cobertura al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Cobertura activa - swap CCS

La operacion de cobertura negociada a la menor tasa registré una valoracion positiva (Ingreso), debido a esto

para este periodo se produjo reconocimiento en la parte activa de $36.085 con relacién al afo anterior.

Al 31 de Diciembre de 2019

Valor Valor Estado Estado Estado otro
Clase Cobertura Moneda . situacion resultado resultado integral
derecho obligacién . . )
financiera integral ((e13))]
Valor razonable USD (808.446) $ 765512 42934 % - $ 42934
Flujo de Efectivo (153.990) 152.240 - - 1.750
Total $ 42934 $ - 3 44.684

Total cobertura activa $ 44.684
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Al 31 de Diciembre de 2018

Estado Estado Estado otro
situacion resultado resultado integral
financiera integral (ORI)

Valor razonable USD (259.064) $ 250465 $ 8599 $ - 3%

Valor Valor

Clase Cobertura Moneda . .,
derecho obligacién

Flujo de Efectivo

Total $ 8599 $ - $ -

Total cobertura activa $ 8.599

Cobertura pasiva - swap CCS

Al 31 de Diciembre de 2019

Valor Valor Estado Estado Estado otro
Clase Cobertura Moneda L situacion resultado resultado integral
derecho obligacién . . -
financiera integral (ORI)
Valor razonable USD $
Flujo de Efectivo (307.980) 322.728 - 4.235 10.513
Total - $ 4235 $ 10.513
Total cobertura pasiva $ 14.748

Al 31 de Diciembre de 2018

Valor Valor Estado Estado Estado otro
Clase Cobertura Moneda . L, situacion resultado resultado integral
derecho obligacién . R .
financiera integral (ORI)
Valor razonable UsD (518.127) $ 530036 $ 11909 $ - %
Flujo de Efectivo (444.109) 474.176 - 5,922 24145
Total $ 11.909 $ 5922 $ 24.145

Total cobertura pasiva $ 41.976
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En el afio 2019 el valor equivalente a la reexpresion de la cobertura de flujo de efectivo fue de $35.503 sobre $120

millones de USD

Debido a las fluctuaciones percibidas en la tasa de cambio durante el afio 2019, se presenta un incremento en el
ORI del 18,91% con relacion al afio 2018, lo anterior representa una disminucién en nuestro saldo por obligacion

de intereses para las operaciones de Cobertura Flujo de Efectivo.
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15. Cuentas por Cobrar, neto

A 31dediciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto 2019 2018
Depdsitos para juicios ejecutivos, Garantfas y otros (1) $ 177510 $ 124.149
Cuentas trasladadas al Icetex (2) 123.180 95.228
Cuentas inactivas DTN (3) 26486 24.843
Comisiones (4) 10.557 8.876
Proceso de Titularizacion (5) 5033 8.280
Dividendos y Participaciones (6) 1.129 2.331
A empleados 348 584

A casa matriz subsidiarias relacionadas y asociadas 1

Otros (7) 88.278 65.378
Subtotal 432.522 329.669
Deterioro otros deudores (2.436) (2.727)

Total otros deudores, Neto $ 430.086 $ 326.948

(1) Al31dediciembre de 2019, esta compuesto principalmente por la contrataciéon de operaciones Margin Call
de derivados en moneda extranjera en menores cuantias, cuyo mayor valor se encuentra representado en
operaciones con BBVA Madrid, Morgan Stanley y Banco Santander Central Hispano, por valor de
USD$17455y EUR$212, respectivamente. Adicionalmente en éste rubro se incluyen los Depdsitos de Leasing
habitacional por $55.933M representado por 160 operaciones en tramite con un valor promedio de $347

millones.

(2) Corresponden a cuentas abandonadas trasladadas al ICETEX, cuyo saldo es superior a 322 UVR y presentan
inactividad mayor a 36 meses, de acuerdo con Ley 1777 de 2016, reglamentada mediante el Decreto 953 del 15
dejuniode 2076. Suincremento en 2019 se refleja especialmente en el traslado de Cuentas Corrientes Oficiales
conunincremento del 62% pero con una participacion dentro del rubro del 4% y cuentas de ahorro ordinario

con una variacion en 2019 del 23% con una participacion dentro del rubro de abandonadas del 81%.
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(3) Incremento por traslado de cuentas inactivas trasladadas a la Direccién del Tesoro Nacional - DTN, cuyo saldo

esinferior a 322 UVRy presentan inactividad menor a 36 meses, de acuerdo con el decreto 2331 de 1998.

(4) Seincrementa por el registro de cuotas de manejo de tarjetas en Banco segun la circular 33 de 2014 de la
SFC (Superintendencia Financiera de Colombia) y comisiones por administracion facturadas a los negocios

fiduciarios y Fondos de Inversion Colectiva administrados por la Fiduciaria.

(5) Lavariacion del rubro de Proceso de Titulizacién corresponde al cobro de los derechos residuales de las

emisiones E9, E10,E11y E12, por $ 3.247M

(6) Corresponde a cuentas por cobrar de dividendos y participaciones de ACH COLOMBIA $1.129M.

(7) Lavariacion del rubro corresponde principalmente a los saldos que tiene cada compafiia asi: Banco a los
valores contratados en operaciones de liquidacién de contratos con la Cdmara de Riesgo Central de
Contraparte realizadas el 29 de diciembre de 2019 $30.651M y cuenta por cobrar por en liquidacion de
operaciones derivados al cierre de 2019 por $33.916M. Para Fiduciaria por el reconocimiento de cheques
emitidos por el Internal Revenue Services IRS EEUU producto del tramite gestionado por la fiduciaria con el fin
de recuperar los recursos a favor de la Unién temporal FONPET 2012 por valor de $1,103,937. Estos cheques
fueron entregados al cobro al Banco BBVA Colombia S.A. para su posterior monetizacion. Igualmente en este
rubro se registran cuentas por cobrar a los fideicomisos por gastos de revisoria fiscal de los afios 2017 y 2018,

que deben ser reintegrados a BBVA Asset Management S.A como administrador del negocio fiduciario.

Elmovimiento de la cuenta de provisiones para proteccion de cuentas por cobrar en los afios terminados al 31de

diciembre de 2019y 2018 fue el siguiente:

Concepto 2019 2018
Saldo al comienzo del afio $ 2721 % 19.484
Provision cargada a gastos en el afio 8.855 7627
Traslado otros rubros - (12.666)
Recuperacién de provision (3.885) (5.782)
Castigo de provision (5.255) (5.942)

Saldo al final del aiio
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16. Activos no Corrientes
Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta corresponden principalmente a bienes recibidos en pago por
deudores de cartera de crédito y para los cuales la intencion del Grupo sobre dichos bienes es venderlos en el
corto plazo; para ello se tiene establecidos departamentos, procesos y programas para su venta, ya sea en

efectivo o con otorgamiento de financiacion a los posibles compradores.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto 2019 2018

Bienes Recibidos en Pago

Bienes inmuebles $ 39744 % 17.719

Subtotal bienes recibidos en pago 39.744 17.719

Bienes restituidos contratos leasing

Bienes inmuebles 17.288 6.092
Vehiculos 233
Maquinaria y equipo 15
Bienes inmuebles en leasing habitacional 16.672 823
Subtotal bienes restituidos Contratos de Leasing 34.208 6.915

Bienes No utilizados en el objeto social

Terrenos - 58
Edificios - b2?
Subtotal Bienes no utilizados en el objeto social: - 580
Fideicomisos 11.803 8.142
Subtotal Fideicomisos 11.803 8.142
Subtotal realizables, recibidos en pago y restituidos 85.755 33.356

Deterioro Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Bienes recibidos en pago $ (12437)  $ (5403)
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Bienes restituidos Contratos Leasing $ (5607) % (3.362)
Fideicomisos (8.650) (7.706)
Subtotal Deterioro (26.694) (16.471)

Total bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos, Neto $ 59.061

Al 31 de diciembre de 2018 el grupo contaba con 65 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta (ANCV) por
valor de $33.356M y un deterioro de $16.471M; al 31 de diciembre de 2019 el Banco contaba con 202 Activos no
Corrientes Mantenidos para la Venta (ANCV) por valor de $85.755M y un deterioro de $26.694M.

Los Activos no corrientes mantenidos para la venta con una antigtiedad Superior a dos afios para el afio 2018 y

2019 ascendian a $12.987My $16.281M respectivamente

El movimiento de la provision para proteccion de activos no corrientes mantenidos para la venta durante los

afios terminados al 31 de diciembre fue el siguiente:

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018
Saldo al comienzo del afio $ 16471 $ 14.652
Provision cargada a gastos en el afio 13.594 7.224
Traslados 297 25
Utilizacion de la provision (250) (1.024)
Menos - refiro por ventas y recuperaciones (3418) (4.406)

Saldo al final del aiio 26694 $

Los montos, tiempo de permanenciay nivel de provision de los activos no corrientes mantenidos para la venta en

los periodos comparados eran:

Tipo de bien Tiempo de Provision Tiempo de

permanencia (1) permanencia (1y | Frovision

Bienes inmuebles $ 85755 $ 33.356 23 $ 26694 27 $ 16471

$ 85755 $ 33.356 $ 26.694 $ 16471

(1) Expresado como tiempo promedio de permanencia en meses.
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17. Propiedad y Equipo

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume as:

Concepto Terrenos Edi(f: ;:ios Vehiculos AE:T:Sees:)er?oys
Costo
Saldo al 31 de diciembre de 2018 $ 152.554 $ 627296 $ 2942 % 256.419
Adquisiciones - - - 25.106
Adiciones - 16.221

Adiciones por operaciones conjuntas

Ventas (361) (3.369) - (807)
Retiros - - - (2.680)
Otros - - - (6)
Saldo costo a 31 de diciembre de 2019 152.193 640.148 2.942 278.032

Depreciacion y pérdidas por deterioro

Saldo al 31 de diciembre de 2018 - 214.204 2.239 172.879
Depreciacion del ejercicio - 6.180 371 18.220
Baja de inmuebles Obsolencia - - - (2.12)
Venta Inmovilizado - (1.518) - (807)
Otros - - - (6)
Saldo depreciacion al 31 de diciembre de

2019 - 218.866 2.610 188.174
Deterioro 5.090 39.671

Valor en libros al 31 de diciembre de 2019 $ 147103 $ 381611 $

(1) Lasremodelaciones ampliaciones y mejoras en Direccion General al cierre del afio 2018 se registraron
en construcciones en curso, para el afio 2019 fueron registrados en edificios toda vez que se dieron por

terminadas las obras.

(2) Enequipoinformatico se presenta la adicidn en operaciones conjuntas proveniente de la fiduciaria

mediante contrato con el Consorcio FIA.
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Equipo Magquinaria, Planta y Mejoras en Bienes Recibidos en Construcciones

Informatico (2-3) Equipo en Montaje Arrendamiento en Curso (1)

e

$ 274303 $ 1121 $ 20004 $ 15302 $ 1.349.941

31.508 - - - 56.614

1.626 1.054 - 13.594 32.495

1.709 - - - 1.709

(2.858) - - - (7.395)

(23.030) - - - (25.710)

(1.627) (880) (21.333) (23.846)

283.258 548 19.124 7563 1.383.808
e

210.114 - - - 599.436

30.067 - - - 54.838

(23.029) - - - (25.1471)

(2.857) - - - (5.182)

(6)

214.295 - - - 623.945

44761

68.963 $ 19.124 $ 7563 $ 715.102

(3) Enelafio 2019 se adquirieron cajeros para suplir necesidades de expansion de lared, y cambio de ATMs
por obsolescencia seglin politicas del Grupo al proveedor Diebold-Nixdorf debido a la fusion de las

compafifas Diebold y Wincor.
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Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de esta cuenta se resume as:

Edificios (1) . Enseresy

Costo

Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 154.409 $ 624.328 $ 2942 % 236.082
Adquisiciones 621 3.820 - 21.238
Adiciones - 5458

Ventas (2.505) (6433) - (894)
Retiros - - - 7
Ajustes contables 29 123

Saldo costo a 31 de diciembre de 2018 152.554 627.296 2.942 256.419
Saldo al 31 de diciembre de 2017 - 210.687 1.868 156.517
Depreciacion del ejercicio - 5.924 371 17.256
Baja de inmuebles Obsolescencia - - - 7)
Venta Inmovilizado - (2.407) - (887)
Saldo depreciacion al 31 de diciembre de

2018 - 214.204 2.239 172.879
Deterioro 5.688 16.802

Valor en libros al 31 de diciembre de 2018 $

(1) Durante el afio 2018 el Banco adquirid la oficina 701 ubicada enla via 7 - Alianza Fiduciaria Bogota D.C. Es
importante resaltar que se llevaron a cabo diversas remodelaciones y mejoras en Direccion General y Red de

oficinas por el Open Space, laimagen de nuestra transformacion.

(2) Enelario 2018 se adquirieron cajeros para suplir necesidades de expansion de la red, y cambio de ATMs por
obsolescencia seglin politicas del Banco al proveedor Diebold-Nixdorf debido a la fusién de las compafiias

Diebold y Wincor

238 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



Equipo Maquinaria, Planta y Mejoras en Bienes Recibidos en Construcciones
i - - . Total
Informatico Equipo en Montaje Arrendamiento en Curso

$ 242957 $ 337 $ 25984 $ 4735 $  1.291774
37020 - - - 62.698
925 1709 - 18.261 26.353
(3.355) - - - (13.186)
(3.245) - - - (3.251)
(925) (5.980) (7.694) (14.447)

274.303 1121 20.004 15.302 1.349.941
194.121 - - - 563.193
22592 - - - 46.143
(3.245) - - - (3.251)
(3.355) - - - (6.648)
210.114 - - - 599.437
22.490

64.189 $ c 20.004 $ 15.302 $ 728.013

Todas las propiedades y equipo del Grupo se encuentran debidamente amparados contra los riesgos de Incendio,
peligros aliados, dafios en equipos eléctricos y electrénicos, rotura de maquinaria, HAMCCop (actos mal

intencionados) y sustraccion, mediante polizas de seguros vigentes y no existe restriccion de dominio.

Acierre del 31 de diciembre de 2019 se cuenta con 261inmuebles; en el transcurso del afio se entregaron al area del
GANF (Gestién de Activos No Financieros) los inmuebles correspondientes a la Agencia Colén Plaza, Sucursal

Metrosur y Sucursal Mani, para venta.
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Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre los inmuebles, se practican avaltios
comerciales por parte de firmas independientes inscritas en la Lonja de Propiedad Raiz. La vigencia aplicada
para estos avallios es de 3 afios, y al 31 de Diciembre 2019 el Banco les realizd la visita a todos los inmuebles con
el fin de actualizar el avallo, sin embargo al corte del 31 de Diciembre de 2019 se actualizaron valores de 175

inmuebles de propiedad del Banco.

Fecha avaluo Cantidad % participacion
2017 2 1%
2018 4 2%
2019 175 67%

Depreciacion —La depreciacién de activos fijos es realizada por el método de linea recta e inician su

depreciacion cuando estan en condiciones ¢ptimas de uso.

La vida util y el costo del activo son determinados mediante tasacion realizada por expertos independientes cada
36 mesesy la base de depreciacion se calcula tomando el costo menos el valor residual de cada activo fijo

(edificaciones).

Deterioro - El deterioro de activos fijos para el afio 2019y 2018 fue de $22.271y $1720 respectivamente, esto

obedece principalmente a los avallos realizados a cierre del 31 de diciembre de 2019.

Bienes dados en leasing operativo

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018
Maquinaria y equipo $ 4133 % 9.398
Subtotal - Capital 4133 9.398
Menos - Depreciacion acumulada 2.674 5.591
Subtotal - Capital 1.459 3.807
Menos - Deterioro 2 5
Subtotal - Capital 1.457 3.802
Canon de bienes dados en leasing 102 169

Total Leasing Operativo
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La siguiente es la clasificacion de bienes dados en leasing operativo y provisiones por zona geografica al 31de

diciembre de 2019:
Bogotd 4133 % 2674 $ 1459

Los bienes dados en leasing operativo al 31 de diciembre de 2019 se encontraban distribuidos en deudores

dedicados alas siguientes actividades econémicas:

Actividad Capital Depreciacién Provision

Mantenimiento y reparacion especializado $ 4133 2674 % - $ 1459

La siguiente es la clasificacion de bienes dados en leasing operativo y provisiones por zona geografica al 31de

diciembre de 2018:
Bogota 9398 % 5593 % 3.805

Los bienes dados en leasing operativo al 31 de diciembre de 2018 se encontraban distribuidos en deudores

dedicados alas siguientes actividades econémicas:

Actividad Capital Depreciacion Provision Total

Mantenimiento y reparacion especializado $ 9398 % 5593 % - $ 3.805
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18. Activos Intangibles

Los activos intangibles al 31 de diciembre se resumen asf:

Concepto 2019 2018

Programas y aplicaciones informaticos $ 102617  $ 93.783

Total activos intangibles 102,617 $

El movimiento de los programas y aplicaciones informaticos durante el afio 2019 y 2018 fue el siguiente:

Al 31 de Diciembre de 2019

Amortizacién /
retiro

Saldo 31 dic 2019

Concepto Vida util Saldo 31 dic 2018 Adicion

Programasy aplicaciones
informaticos 5 $ 93783 $ 44519 % (35685) % 102.617

93783 $ 44.519 (35.685) $ 102.617

Al 31 de Diciembre de 2018

Amortizacién /

. Saldo 31 dic 2018
retiro

Concepto Vida util Saldo 31 dic 2017 Adicion

Programas y aplicaciones
informaticos 5 $ 66566 $ 136718 $ (109.501) % 93.783

66.566 $ 136.718 $ (109.501) $ 93.783

Las adiciones presentadas durante el afio 2019 corresponden a compras realizados sobre contratos para

desarrollos de Software Corporativo, Banca Mdvil y licencias 2019.

La amortizacién para los activos intangibles para los afios 2019y 2018 fue de -$35.685 y -$109.501,

respectivamente.
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19. Inversiones en Subsidiarias

y Acuerdos Conjuntos

Elsaldo dela cuenta a 31 de diciembre estaba compuesto de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2019

- . . Capital en Porcentaje de Valor en
Concepto Domicilio Patrimonio P I .

participacion | participacion % libros
RCI Banque Colombia SA Medellin $ 234942 % 115.122 49,00% 133.636
FAP Asobolsa Bogota D.C. 1.526 80 5,26% 78
Fondos de Inversién Colectiva
en Operaciones conjuntas Bogota D.C. - - - 478
Total Inversiones en
Acuerdos conjuntos $ 134.192

Concepto Calificacion Activos Pasivos DilEEREs it
Pérdidas

RCI Banque Colombia SA 1.846.723 1.573,997 25,942
FAP Asobolsa A 1.489 - (37)

Fondos de Inversion Colectiva en Operaciones
conjuntas A

Total Inversiones en Acuerdos conjuntos

Se presenta aumento del 11%, representado por $14.508M principalmente en las inversiones en negocios

conjuntos y derechos fiduciarios; de acuerdo a lo acordado en la asamblea de accionistas de RCI Banque

Colombia no realizaron distribucion de dividendos ya que estos seran llevados como reservas.

El Grupo mide las inversiones en acuerdo conjunto de la siguiente forma, para FAP Asobolsa a variacion
patrimonial, el Fondos de Inversion Colectiva en Operaciones conjuntas por rendimientos abonados y RCI

Banque Colombia SA el método de participacién patrimonial.
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31 de Diciembre de 2018

Capital Capital en participacién | % participacion | Valor en libros

RCI Banque Colombia SA Medellin $234942 % 115.122 49,00% 119.606

FAP Asobolsa Bogota D.C. 1.526 80 5,26% 78

Total Inversiones en Acuerdos conjuntos 119.684

Concepto ‘ Calificacion ‘ Activos Pasivos ‘ Utilidades y/o Pérdidas
RCI Bangue Colombia SA A $ 1317738 % 1073644 % 14.933
FAP Asobolsa A $ 1488 % 53 328

Total Inversiones en Acuerdos conjuntos

RCI Colombia S.A. Compafifa de Financiamiento” (en adelante “RCI" 0 “la Compafiia”): tiene por objeto celebrar o
ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a las Compafiia es de financiamiento, con sujecion a

los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, siendo estas:

1. Captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito de consumo, libranzas,

factoring y remesas.

2. Proporcionar financiacién de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos vehiculos Renault y

nuevos vehiculos de marcas relacionadas y los vehiculos de segunda mano de todas las marcas.

3. Proporcionar financiacién mayorista a los concesionarios y distribuidores de Renault y marcas relacionadas y las

existencias de piezas de repuesto.

4. Transferiry vender las cuentas por cobrar de créditos de vehiculo.

5. Obtener préstamos de las instituciones financieras, partes relacionadas o afiliadas de sus accionistas en forma de
préstamos, bonos, titulos respaldados por activos, papeles comerciales y otros instrumentos y garantizar tales

obligaciones en la medida en que sea necesario.

6. Facilitar la venta de seguros relacionados y otros servicios (incluido el seguro de vida, el seguro de proteccion de

pagos y el seguro de todo riesgo de vehiculos).

7. Remarketing de vehiculos que son devueltos por clientes de leasing y que son recuperados de clientes incumplidos.
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20. Otros Activos (Neto)

Elsaldo de la cuenta a 31 de diciembre estaba compuesto de la siguiente manera:

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018
Cartas de crédito de pago diferido (1) $ 40631 % 12.306
Actividades en Operaciones Conjuntas 4
Bienes de arte y cultura 455 455
Diversos (2) 5.890 6.847
Subtotal otros activos 46.980 19.608
Deterioro otros activos) (4.024) (1.764)

Total otros activos neto

(1) El'saldo dela cuenta corresponde a las Cartas de Crédito en moneda extranjera, para del cliente Expo-
Ganados Internacional $36.189M y Hojalata y Laminados SA por $2.321M en EUR 12 operaciones de
Quimpac de Colombia por $2.121M. La obligacién de Expo-Ganados es pagada por el cliente en plazos

diferidos seglin acuerdo de pago.

(2) A31dediciembre de 2019 disminuye el saldo principalmente por baja en cuentas por cobrar a la red Visa por
operaciones de depdsitos electronicos $302M y novedades faltantes ATM implementacion multivendor en

proceso de ajuste $ 656M.
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21. Gastos Pagados por
Anticipado a Contratos
y Proveedores

Los gastos pagados por anticipado se resumen ast:

Concepto

Gastos pagados por anticipado

Mantenimiento de software corporativo $ 17146 $ 12.110
Seguros 1.697 1.530
Electronico 4.091 962
Otros 601 194
Total gastos pagados por anticipado 23.535 14.796

Anticipos a contratos y proveedores

Anticipos a contratos y proveedores 62.001 203.873

Total anticipos a contratos y proveedores 62.001 203.873

Total Gastos Pagados por Anticipado y Anticipos a Contratos

y Proveedores $ 85.536 $ 218.669

En otros gastos pagados por anticipado se incluye los contratos de mantenimientos de software robustos local y
corporativo, el periodo de amortizacion esta estipulado de acuerdo al derecho legal o contractual y no puede
exceder el periodo de esos derechos pero si puede ser inferior a lo establecido por las partes. Lo sefialadoenla

vida Util depende del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo.
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Las adiciones presentadas durante el afio 2019 en las cuentas de Gastos Pagados por Anticipado corresponden

a pagos realizados asf:
a- Pagosrealizados para la adquisicion de pdlizas de seguros global, multiriesgo, vida y vehiculos.

b-  Pagos realizados por renovaciones de soporte y mantenimientos de Software, Precios de transferencia'y

servicios técnicos de almacenamiento de datos.

Los retiros generados durante el afio 2019 corresponden a las amortizaciones generadas durante el periodo que

se reciben los servicios o se causan sus costos o gastos.

A cierre de 2018 tenfamos 168 anticipos por un total de $203.872 millones y a cierre de 2019 cerramos con 165
anticipos por un total de $62.001 millones presentando la mayor diferencia por la cancelacién de las operaciones
de leasing 15276, 16015 y 16014 del cliente EMPRESAS DE ENERGIA DEL PACIFICO SA ESP por un total de
$122.511 millones. De igual manera, el promedio de anticipo girado por operacion pasé de ser $1.000 millones

por operacién a $390 millones.

Las subsidiarias poseen las siguientes polizas al 31 de diciembre:

BBVA Fiduciaria
Poliza global bancaria $ 27 % 36
Total $ 27 $ 36

BBVA FValores

Concepto 2019 2018
Pdliza global bancaria $ - % 10

Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 82 73
Total $ 82 $ 83
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El'movimiento de los gastos pagados por anticipado durante el afio 2019 fue el siguiente:

Amortizacion /
Retiro

Saldo 2019

Concepto Saldo 2018 Adicion

Mantenimiento software $ 12109 % 33213 % (28.176) 17.146
Seguros 1.530 5793 (5.626) 1.697
Electrénico 962 6.145 (3.016) 4.091
Transmision de datos 20.699 (20.699)

Otros 195 12.223 (11.817) 601

78.073

$ (69.334)

Amortizacion /

Concepto Saldo 2017 Adicion Retiro Saldo 2018
Mantenimiento software $ 8339 % 51776 % (48.006) 12.109
Seguros 1.519 7527 (7.515) 1.530
Electronico 922 1405 (1.365) 962
Propiedades asignadas como in House 750 38 (788)

Otros 182 1.507 (1.488) 195
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22. Depositos y Exigibilidades

El portafolio pasivo del Grupo a diciembre, estaba conformado de la siguiente manera:

Concepto 2019 2018
Depdsitos de Ahorro $ 20.136.180 % 18.691.718
Depositos en Cuenta Corriente 6.547.255 7.256.376
Exigibilidades por Servicios 518.323 433.332
Depdsitos Especiales 260.354 1.216.951
Cuentas de Ahorro Especial 269.536 267.237
Depositos Simples 2.604 2.564
Cuentas Canceladas 728 708
Bancos y Corresponsales 2.126 2.735
Depositos Electronicos 1.131 834
Total depésitos y exigibilidades a la vista 27.738.237 27.872.455
Certificados de Depdsito a Termino 19.571.188 19.362.949
Certificados de Ahorro de Valor Real 10.739 10.644
Total depdsitos y exigibilidades a plazo 19.581.927 19.373.593

Total depésitos y exigibilidades 47.320.164 47.246.048
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El detalle de depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2019 fue de:

Concepto

Moneda local

Moneda extranjera

Total moneda

Cuenta corriente

Sector Oficial $ 1.516.691 $ - % 1.516.691
Sector Privado 5.027.700 2.864 5.030.564
Total cuenta corriente 6.544.391 2.864 6.547.255

Sector Privado

2.604

Depésito simple

2.604

Total depésito simple

2.604

2.604

CDT - Pesos

Sector Oficial 2.336.947 - 2.336.947
Sector Privado 17.234.241 17.234.241
Total CDT-Pesos 19.571.188 - 19.571.188

Depésitos ahorro

Depésitos:

Sector Oficial 6.111.198 6.111.198
Sector Privado 14.024.982 14.024.982
Ahorro especial:

Sector privado 269.536 269.536
Total depdsitos ahorro 20.405.716 = 20.405.716
CDT - UVR

Sector Privado 10.739 - 10.739
Total CDT-UVR 10.739 = 10.739

Otros depdsitos

Bancos y corresponsales 2.126 - 2.126
Depositos especiales 179.862 42.501 222.363
Recaudo impuestos 39.122 39.122
Servicios bancarios 455.764 62.559 518.323
Total otros depésitos 676.874 105.060 781.934

Otros

Cuentas Canceladas

728 = 728

Total depésitos y

47212.240 $

107924 $

47.320.164

exigibilidades $
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BBVA

El detalle de depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2018 fue de:

Concepto Moneda local

Cuenta Corriente

Moneda extranjera Total moneda

Sector privado $ 5246653 $ 2.929 5.249.582
Sector oficial 2.006.794 2.006.794
Total cuenta corriente 7.253.447 2.929 7.256.376

Depésito simple

Sector privado 2.564

2.564

Total depdsito simple 2.564

= 2.564

CDT - Pesos

Sector privado 17.039.886 17.039.886
Sector oficial 2.323.063 2.323.063
Total CDT-Pesos 19.362.949 - 19.362.949

Depésitos ahorro

Depésitos:

Sector privado 11.882.599 11.882.599
Sector oficial 6.809.119 ©.809.119
Ahorro especial:

Sector privado 267.237 267.237
Total depésitos ahorro 18.958.955 - 18.958.955

CDT-UVR
Sector privado 10.644 10.644
Total CDT-UVR 10.644 = 10.644

Otros depésitos

Bancos y corresponsales 2.735 2.735
Depositos especiales 157.805 15.696 173.502
Recaudo impuestos 1.044.283 1.044.283
Servicios bancarios 365.335 67.996 433.331
Total otros depésitos 1.570.158 83.692 1.653.851

Cuentas Canceladas 708 - 708
Total cuentas canceladas 708 - 708

Total depésitos y

exigibilidades $

47159.426 $

86.622 $ 47.246.048
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El decremento en depdsitos especiales, obedece a recaudo en Banco del impuesto nacional del cliente
corporativo ECOPETROL por valor de $ 950 Mil Millones de Pesos, por concepto de retencion en la fuente de
diciembre de 2018, los cuales son pactados con las administraciones de impuestos para ser girados de acuerdo

alos tiempos establecidos.

ElIncremento del 8% en la captacion de cuentas de ahorro, generado principalmente por el sector privado de

clientes institucionales.

Para los recursos el cambio en la regulacion relativa al manejo de las regalias y el hecho de que 2019 ha sido el
ultimo afio de mandato de las administraciones locales, que implica mayores niveles de ejecucion, tuvo como
consecuencia la disminucion de este tipo de recursos, generando una calda importante en los saldos. Dado lo
anterior, las acciones se centraron en el recaudo de rentas propias de entes territoriales y en atraer recursos
provenientes del situado fiscal (Plan Colombia Rural, cuentas DTN, Desarrollo Fonpet, etc.), con el objetivo de
compensar la cailda mencionada en recursos de regalias lo que impacto los pagos y entradas en el flujo de

efectivo.

.
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23. Operaciones de Mercado

Monetario y Simultaneas

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume as:

Concepto

Fondos interbancarios comprados

ordinarios:
Bancos 4M% % 340.205 410% % 80.036
Total interbancarios comprados 340.205 80.036

Compromisos de transferencia en
operaciones repo cerrados:

Banco de la Republica 4.11% 3.840.739 4.11% 3.075472
Cémara de Riesgo Central de Contraparte 4.11% 58.813 3,92% 70.897
Total operaciones repo cerrado 3.899.552 3.146.369

Compromisos originados en posiciones en
corto por simultaneas

Banco de la Republica - 47169 - 76.955
Bancos - 10.344 - 4.536
Comparifas de seguros - 23.604
Comisionistas de Bolsa - 19.352
Sociedades Fiduciarias - - - 35.720
Sociedades Administradoras de Fondos - 41.802
Residentes del exterior - 28.724
Total compromisos por simultaneas 170.995 117.211

Total posiciones pasivas en operaciones

de mercado monetario 4.410.752 $ 3.343.616
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Se pactaron en el 2019 fondos interbancarios comprados ordinarios por $340.205 a una tasa promedio de

4.11% con vencimiento a 3 dias, y para el afio 2018 a una tasa promedio de 4,10%.

Por otra parte al 31 de diciembre de 2019, se pactaron operaciones repo con el Banco de la Republica a una tasa
promedio de 4,11%, con vencimientos entre 3 a 8 dias calendario, la cuales no tuvieron variacion significativa en

comparacion con el 31 de diciembre de 2018 las cuales se pactaron a la misma tasa y vencimiento promedio.

No se percibieron costos de transaccion distintos a los intereses pactados.
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24. Créditos en Bancos y otras
Obligaciones Financieras

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto

Moneda extranjera

Citibank NA (2) $ 263343 % 227552
Corporaciéon Andina De Fomento (2) 230.351

Bank Of America, N.A- San Francisco, Ca Us (1) - 113.925
Bancoldex S.A. (1) - 805
Wells Fargo Bank N.A. (2) 231.761 229.218
The Toronto Dominion Bank 66.109 98.309
Sumitomo Mitsui Banking Corporation (1) - 65.131
Total moneda Extranjera 791.564 734.940
Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER 825.310 780.546
Banco de Comercio Exterior S.A. - BANCOLDEX 302.355 365.765
Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario - FINAGRO 283.746 234.928
International Finance Corporation IFC 404181 403.467
Total moneda Legal 1.815.592 1.784.706

Total Créditos en Bancos y Otras Obligaciones Financieras 2607156 $ 2.519.646

Elincremento entre el 2019 y 2018 de los recursos obtenidos en moneda extranjera proviene del neto entre la
constitucién, pagos y diferencia en cambio de las obligaciones financieras. Lo anterior obedece principalmente a
pagos (1) Bank of America, Bancoldex y Sumitomo Mitsui Banking Corporation y Constituciones (2) Corporacion
Andina de Fomento, Wells Fargo Bank N.A. y Citibank, por valor de $791.564, $741.134 y -$6.193

respectivamente.
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Elcrédito con Corporacion Andina de Fomento se adquirid el 29 de octubre de 2019, tiene fecha de vencimiento

el 24 de abril de 2020 por un monto de USD 70 millones a una tasa de 2,33%.

Las obligaciones financieras en moneda extranjera fueron contraidas para mantener la liquidez del Banco y se

adquirieron sin garantia real.

Los costos financieros de las obligaciones son calculados diariamente con base en 360 dias sobre el capital por

su periodicidad y tasa de interés.

La tasa de las obligaciones en moneda extranjera se ubicaron en promedio en Libor + 0,32% (Trade), + 0,58%
(WK)y +0,36% (Trade), +0,62% (WK), para las obligaciones de corto plazo con vencimiento hasta 1 afio con

corte al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

El vencimiento de los préstamos varia de acuerdo con el programa (normalmente entre uno y diez afios), y los
fondos provistos directamente por el Banco varian del 0% al 40% del total del préstamo en tanto que el saldo es

provisto por las entidades del Gobierno.

Las bases de clasificacion para la temporalidad de las financiaciones son:

Moneda extranjera

T s e

1 Menos de 1Afo <365
2 De Tab afios > 365 <1825
3 Mas de b afios > 1825

Moneda Local

T s e

1 Menos de TAfAo <364
2 De Ta 3 aflos > 365 <1095
3 Mas de 3 afios > 1096
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La composicién por plazo en moneda extranjera es la siguiente:

Obligaciones en Moneda extranjera a 31 de diciembre de 2019

Capital

Intereses Menos de
1 afio
Citibank Na $ 1172 % 262171 $ - 3 - 3 263.343
Corporacion Andina De Fomento 952 229.400 - - 230.352
Wells Fargo Bank N.A. 2.360 229.400 - - 231.760
The Toronto Dominion Bank 566 ©5.543 - - 66.109

$ 5.050

$ 786,514 $ 791.564

Obligaciones en Moneda extranjera a 31 de diciembre de 2018

Intereses

Capital

Menos de
1 afio
Citibank Na $ 70 $ 227483 % - 3 - 3 227553
Bank Of America, N.A- San Francisco, Ca Us 184 113.741 - - 113.925
Bancoldex S.A. 9 796 - - 805
Wells Fargo Bank N.A. 1735 227482 - - 229.217
The Toronto Dominion Bank 816 97493 - - 98.309
Sumitomo Mitsui Banking Corporation 136 64.995 - - 65.131

734.940
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La composicién por plazo en moneda legal es la siguiente:

Obligaciones en Moneda Legal a 31 de diciembre de 2019

Capital

Entidad Intereses Menos de 1

ano

De 1 a 3 arios

Mayor a 3
afios

Financiera de Desarrollo Territorial -

FINDETER $ 3052 % 3838 % 37404 % 781016 $ 825310
Banco de Comercio Exterior S.A. -
BANCOLDEX 743 39.180 156.432 106.000 302.355
Fondo para el Fomento del Sector
Agropecuario — FINAGRO 2698 24.470 69.351 187.227 283.746
International Finance Corporation IFC 1459 402.722 404181

67.488

Obligaciones en Moneda Legal a 31 de diciembre de 2018

Menos de 1
ano

263.187

Capital

De 1a 3 arios

$ 1.476.965 $ 1.815.592

Mayor a 3
afnos

Entidad Intereses

Financiera de Desarrollo Territorial -

Total

FINDETER $ 5221 3% 2883 % 237177 % 748725 %  780.546
Banco de Comercio Exterior S.A. -
BANCOLDEX 1.291 57177 203.824 103.473 365.765
Fondo para el Fomento del Sector
Agropecuario — FINAGRO 2.293 25.559 61.230 145.846 234.928
International Finance Corporation IFC 1.287 402.180 403.467

288.771

$ 1.400.224 $ 1.784.706

258 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



Se evidencia un crecimiento moderado en la cartera de Finagro, considerando las campafias realizadas para la

colocacion de créditos y la apertura de lineas con beneficio de tasa. Se rescata también el crecimiento
importante para la cartera de Findeter, apalancada por la colocacién de créditos de alto monto a entes
departamentales/distritales. Actualmente el Banco no tiene covenants suscritos con otras entidades

financieras.

Durante 2019, la estrategia de fondeo del Banco estuvo centrada en cubrir las necesidades de financiamiento de
la cartera de créditos la cual tuvo un mayor dinamismo en el segundo semestre, principalmente en cartera de
consumo e hipotecaria. De esta manera, las captaciones a plazo se hicieron en plazos de 2, 3y 5 afios
principalmente, buscando también no solo atender las necesidades de liquidez, sino también calzar el balance
en términos del Riesgo de Interés Estructural de acuerdo con el Marco de Apetito de Riesgo definido para el

Banco.
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25. Instrumentos Financieros
Derivados y Operaciones
de Contado (pasivo)

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta clasificada dentro del pasivo se resume ast:

Valor nocional Valor razonable
Concepto

31-dic-19 31-dic-18 31-dic-19 31-dic-18

Contratos Forward

Compra sobre divisas
Derechos $ 17158972 % 873250 $ (16.201.938) $ (844.016)

16.879.483 873.175

Obligaciones

Venta sobre divisas
Derechos 2.534.341 9.144.554 (2.491.748) (9.067611)

2.535.715 9.413.083

Obligaciones

Ventas sobre titulos

Derechos 359.000 - (382.7071)
Obligaciones 384.108
(772) (395)

Menos Riesgo Crediticio
Total contratos forward 19.693.313 10.376.804 720.740 375.643

Valor nocional Valor contable

Concepto
31-dic-19 31-dic-18 31-dic-19 31-dic-18

Operaciones de Contado

Compras de divisas
Derechos 136.649 44393 (136.379) (44.228)

136.617 44.381

Obligaciones

Ventas sobre divisas
72443 - (72.426)

72461

Derechos

Obligaciones $ - % - 3% - 3
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Valor nocional Valor contable

Concepto

31-dic-19 31-dic-18 31-dic-19 31-dic-18

Ventas sobre titulos

Derechos $ 13949 % 85677 % (14.630) $ (87.625)
Obligaciones - - 14.636 87796
Menos riesgo crediticio CVA
Total operaciones de contado 150.598 202.513 244 359
Opciones sobre divisas emitidas put:
Obligaciones - - 549.243 518.585
Ventas put 549.243 518.585 11.742 7614
Opciones sobre divisas emitidas call:
Obligaciones - - 633473 703.138
Ventas Call 633473 703.138 13.770 25.860

Menos riesgo crediticio DVA
Total precio justo de intercambio 1.182.716 1.221.723 25.512 33.474

Sobre tasas de interés:

Derechos 84.202.954 49.187.381 (7010.037) (4.808.442)
Obligaciones - - 7.844.938 5.194.575
Sobre monedas

Derechos 5478.666 3.656.915 (5.379.532) (3.618.126)
Obligaciones - - 5.826.461 4.090.786
Menos riesgo crediticio CVA (3.937) (2.678)
Total Swaps 89.681.620 52.844.296 1.277.893 856.115

Total operaciones de contado y derivados  $ 110.708.247 $ 64.645.336 $ 2.024.389 $ 1.265.591

El Grupo es el segundo en el Esquema de Creadores de Mercado de Deuda Publicay eso obliga a que de forma
estructural deba que tener un portafolio elevado en bonos del tesoro (tanto TES a tipo fijo como TES UVR). Esta
necesidad ha ido aumentando en el tiempo dado que la estrategia de la Direccién de Crédito Publico ha sido ir
aumentando la duracién de los bonos On the Run. Una cobertura sobre la posicion sobre bonos puede ser cubierta
con Swap en IBR el cual mostro un crecimiento en el 2019, de igual manera varios clientes off shore locales han

buscado coberturas las cuales se ven en el crecimiento de la posicion de todos los derivados del Banco.
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26. Cuentas por Pagar

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto 2019 ‘ 2018

Proveedores (1) $ 119413 $ 139.299
Aportes Laborales 5.265 8450
Seguro de depdsito Fogafin (2) 69.381 ©69.174
Dividendos y excedentes 73.971 66.950
Atencién Embargos 6.252 7.834
Nacion ley 546 de 1999 35.979 32.931
Nomina Convenios Colpensiones No Bancarizados (3) 102.512 62.760
Sobrantes operaciones préstamos y otros (4) 31.568 28.894
Cheques Girados no Cobrados 19.649 17494
Prometientes compradores(b) 18.193 10.690
Costos y gastos por pagar 6.448 6.390
Liguidacién transferencia DTN decreto 2331/98 461 456
Liguidacién y compensacion POS Camara de Riesgo Central de Contraparte (6) 30.349 20.157
Recaudo comision e IVA Fondo Nacional Garantias (7) 3.270 2.799
Millas por puntos 7695 5.576
Campanfas publicitarias Visa y Mastercard 1.912 2.586
Comisiones y honorarios 1.393 1.556
Traslado desembolsos cheques otras plazas (8) 7784

Otras Cuentas por pagar (9) 106.048 44199
Total Cuentas por pagar $ 647543 $ 528.195

(1) Dineros pendientes por pago a proveedores al 31 de diciembre de 2019, principalmente de publicidad,

seguridad, leasing y tecnologia por $105.752M.

(2) Dineros pendientes de trasladar a Fogafin por el seguro de depdsito, el cual se calcula mensualmente pero se

paga de manera Otrimestral. El saldo al 31 de diciembre de 2019 estéd compuesto por el pago de los dos

dltimos trimestres.
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BBVA

(3) Elincremento se presenta en las operaciones de némina de no bancarizados de Colpensiones en $39.751M

con un total de operaciones de 43.781, de las cuales 4.329 se encuentran en un rango de 31 a 90 dfas.

(4) Incremento en los sobrantes de préstamos por pago en cheque e incidencias de captaciones $5.972M con

untotal de 139.920 registros, de los cuales 136.117 se encuentran en un rango entre 31y mas de 180 dias.

(5) Este rubro varia en un 70% por incremento en los canones extra de leasing habitacional, pendiente de
solicitud de ¢rdenes de giro para proceder con los desembolsos. 161 operaciones de las cuales hay 36 con

altura mayor a 30 dias.

(6) Lavariacion corresponde al incremento de los valores contratados en operaciones de liquidacién de contratos

conlaCamarade Riesgo Central de Contraparte realizadas el 29 de diciembre de 2019 por 10.192M.

(7) Lavariacion corresponde al incremento de comisiones e IVA por pagar al Fondo Nacional de garantias por

desembolsos de préstamos $471M.

(8) Lavariacion corresponde al incremento de préstamos pendientes de desembolsar, los cuales son
contabilizados por el centro de formalizacién para que la Red de Oficinas giren los cheques

correspondientes. Al cierre del 31 de diciembre de 2019 el saldo por éste concepto asciende a $7.784M.

(9) El Incremento al cierre de diciembre de 2019 se genera por laliquidacion de operaciones derivados $47.069M.

Las cuentas por pagar en moneda extranjera, que al cierre del 2019 equivalen al 8% del total de este rubro,
corresponden a liquidacién de operaciones de derivados, se actualizan con base en las tasas de cierre y de
acuerdo al grado de detalle de las mismas, se determina su plazo, el componente de la tasa del mercado, la fecha
de origeny lafecha final de la operacion, esto con el fin de determinar el riesgo de mercado de esta operacion,
teniendo en cuenta los flujos futuros de pago. Finalmente las demas cuentas por pagar estan contempladas en

un analisis basado en el plazo y la contraparte.

La baja de pasivos financieros se realiza Unicamente cuando se hayan extinguido las obligaciones legales, es
decir, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien
haya expirado, BBVA contempla tres escenarios posibles para dar de baja una cuenta por pagar: La recepcion del

pago, lareadquisicion de la deuda o la condonacion del pago.
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27. Titulos de Inversion
en Circulacion

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume as:

Bonos Bonos Bonos
ordinarios subordinados ordinarios

Concepto

Bonos
subordinados

Capital $ 2187856 % - 2187856 $ 2176900 $ 155000 $ 2.331.900
Intereses 16.959 - 16.959 16.478 1.283 17.761
Costosy

Valoracién (25.190) - (25.190) (66.807) - (66.807)

Totales $ 2.179.625 $ 2.179.625 2.126.571 $ 156.283 $ 2.282.854
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La primera emision de bonos subordinados serie G de 2009 por $364.000 se realizé el 19 de septiembre de 2011

con un plazo de redencion entre 10 y 15 anos, de IPC + 4,45% para 10 afios y de IPC + 4,70% para 15 arios.

La segunda emision de bonos subordinados serie G de 2009 por $365.000 se realizé el 19 de febrero de 2013
con un plazo de redencion entre 10y 15 afios, con rendimiento de tasa variable maxima de IPC + 3,60% para 10

afios, y de IPC + 3,89% para 15 afios.

La tercera emision de bonos subordinados serie G de 2014 por $250.000 se realizé el 26 de noviembre de 2014
con un plazo de redencién entre 15 y 20 afios, con rendimiento de tasa variable maxima de IPC + 4,38% para 15

afios, y de IPC + 4,50% para 20 afios.

La primera emision de bonos subordinados en USD se realizé el 21 de abril del 2015 con un plazo de redencién de

10 afios, con rendimientos a tasa fija de 4,88%.

Los prospectos de emision contemplan las siguientes caracterfsticas:

Bonos Subordinados 2009 (emisiones realizadas en
Sep/2011, Feb/2013 y Nov/2014)

* Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos subordinados. en el evento de liquidacion del
emisor, la redencion del capital suscrito esta subordinado al previo pago del pasivo externo, siendo esta una

obligaciéon de caracter irrevocable.

* Forma de amortizacién de capita, prepagos y eventos de readquisicion: El capital de los bonos se
amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/0 afio vencido y/o un
solo pago en la fecha de vencimiento de los mismos, seglin se determine en el correspondiente aviso de
oferta publica. Podran emitirse Bonos prepagables, lo cual se determina en el aviso de oferta publica
respectivo. La emision de bonos subordinados realizada bajo este Programa en 2011, 2013 y 2014 no

contempla el prepago de los mismos.
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El emisor podra recomprar sus propios bonos subordinados. La recompra se realizaré a través de la Bolsa de
Valores de Colombia siempre y cuando haya transcurrido cinco afios desde la emisiéon de los bonos. Esta
operacion es voluntaria para los tenedores de los Bonos. En caso de que el emisor adquiera sus propios bonos,

operara el principio de la confusién sin necesidad que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los titulos.

La presente emisidon no estda amparada por el seguro de depdsitos del Fondo de Garantias de las Instituciones

Financieras (Fogafin).

Bonos Subordinados USD 2015

» Subordinacioén de las obligaciones: Al tratarse de bonos subordinados, en el evento de liquidacién del
emisor, la redencion del capital suscrito esta subordinado al previo pago del pasivo externo, siendo esta una

obligacion de caracter irrevocable.

» Forma de amortizacién de capita, prepagos y eventos de readquisicién: El capital de los bonos se
amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/o afio vencido y/o un solo
pago en la fecha de vencimiento de los mismos, seglin se determine en el correspondiente aviso de oferta

publica.

El emisor no podra recomprar sus propios bonos subordinados hasta que no se haya cumplido un plazo no
menor a 5 afios. La recompra se podra realizar Unicamente bajo el visto bueno de la Superintendencia Financiera

de Colombia.

La presente emisién no estda amparada por el seguro de depodsitos del Fondo de Garantias de las Instituciones

Financieras (Fogafin).
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El detalle de las emisiones y bonos se muestra en el cuadro anexo:

Emisién bonos Mopto PINazo Tasa Cupdn Mc.m‘t,o Fef:h? Fgcha

autorizado afos emisién emisién vencimiento

Subordinados 2011 $ 2.000.000 10 IPC+4,45% TV $ 106.000 19/09/2011  19/09/2021
15 IPC+4,70% TV 156.000 19/09/2011  19/09/2026

Subordinados 2013 10 IPC+3,60% TV 200.000 19/02/2013  19/02/2023
15 IPC+3,89% TV 165.000 19/02/2013  19/02/2028

15 IPC+4,38% TV 90.000  26/11/2014  26/11/2029

Subordinados 2014 20 IPC+4,50% TV 160.000  26/11/2014  26/11/2034
Subordinados 2015 USD Usb 500 10 4,88% SV USD 400 21/04/2015  21/04/2025

Total bonos COP $ 2.000.000 $ 877000

Total bonos USD USD 500 USD 400

Respecto a la emisién de bonos el grupo realizé una emisidn de bonos Ordinarios el 26 de Agosto de 2008 en
mercados locales, el monto autorizado fue por $500.000M distribuido en dos series de 7 y 11 anos. La emision
de bonos subordinados desde 2011, se ha hecho por montos de maximos de $200.000M en series de 10, 15Y 20
aflos. El 26 de agosto de 2019, se vencid y se pagd un bono ordinario emitido el 26 de agosto de 2008 por valor
de $156.283M, cuya tasa era de IPC + 5,69%. Por otro lado los bonos subordinados sufrieron un aumento por

$10.956M debido a la fluctuacion de la TRM.
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28. Otros Pasivos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume ast:

Capital e intereses vencidos CDT (1) $ 51818 % 55.900
Salvo buen cobro préstamos y TC (2) 40.222 83.283
Abonos diferidos (3) 3.343 9.199
Saldos para aplicar a obligaciones (4) 6.899 31.297
Compensacion de redes 11.710 35.838
Ingresos recibidos por anticipados 11456 10.607
Sobrantes operaciones de redes 47674 12.839
Cartas de crédito de pago diferido (5) 40.630 12.306
Compras a credibanco internacional 6.231 3.503
Saldos a favor en moneda extranjera 1.814 1.625
Actividades en operaciones Conjuntas - 53
Sobrantes en canje 280 46
Otros pasivos 22460 7719

Total Otros Pasivos 244537 $ 264.215
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(1) Ladisminucioén corresponde a las redenciones de capital e intereses de CDT S que han llegado a su

vencimiento, pendientes por pagar a clientes.

(2) Disminucion de cheques consignados por clientes para pagos de préstamos depositados los dos ultimos

dfas del afio.

(3) Ladisminucién significativa de Abonos diferidos se da por cancelacion diferido subvencion RCI Banque por

$5.158.

(4) Ladisminucidn por dineros pendientes de aplicar a obligaciones de Leasing por recaudos recibidos de las

cuotas en lared de oficinas, correspondientes a pago de cuotas o abonos extras alas obligaciones de cartera.

(5) El saldo de la cuenta corresponde a las Cartas de Crédito en moneda extranjera del cliente Expo-Ganados
Internacional SAS el cual es USD 11M equivale a $38.509M, esta operacion de moneda extranjera es pagada

por el cliente en plazos diferidos seglin acuerdos de pago.
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29. Pasivos Estimados
y Provisiones

El Grupo registra el pasivo por provisiones con base en el concepto de expertos de las areas Juridica, Relaciones
Laborales y Asesoria Fiscal, quienes de acuerdo con el estado del proceso legal, califican cada caso.
Adicionalmente, se aplican arboles de decisién desarrollados de acuerdo con la clase de contingencia (ya sea

judicial, laboral y fiscal), para la clasificacién en los siguientes criterios para la constitucién de la provision:

. Probables: se registrany se revelan

: Remotos: no se registran ni se revelan

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018

Gastos por facturas pendientes de pago (1) $ 89.062 $ 57.243
Demandas por incumplimiento de contratos (2) 73.936 85.245
Contingencias Fogafin 8.652 12.000
Provision Multas y Sanciones (3) 3.778 3.781
Demandas laborales 14.342 14.720
Multas y sanciones otras autoridades administrativas 1450 1.329
Comision fuerza ventas CF 1.352 1.807
Costos desmantelamiento NIIF 16 (4) 8.627

Gastos de personal diversos 5485 2.501
Otras (5) 110.692 77107

Total Pasivos estimados y provisiones $ 317376 $ 255.735

(1) Corresponde a la provisién estimada por facturas de proveedores recibidas al cierre de cada periodo

contable pendientes de pago.
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(2) Corresponde a las provisiones contabilizadas por los procesos civiles que cursan en contra del Banco, dentro

de las que tenemos registro de Riesgo Operativo por Demandas laborales que se incrementé en un 95%
respecto al afio 2018 y el 35% de la participacion de este rubro para Riesgo Operativo por Demandas en

incumplimiento de Contratos.

(3) Corresponde a las provisiones contabilizadas por los procesos de fiscalizacion que cursan en contra del
Banco, adicionalmente se realizé el pago de la sancion realizada por la Union de Gestiéon de Pension y
Parafiscales — UGPP por los ajustes de los aportes con retroactividad, pues la posicion de la UGPP, fue la
Unica gue se validd y no fue posible refutarla. Reiteramos que el cambio en la interpretacién de las normas
fue lo que origind el tema, sin que antes de ello se haya considerado que era un error y al acto administrativo
(201750001297) de la Secretaria de Gestion y Control que liquidé la compensacion en dinero de las
obligaciones urbanisticas por concepto de suelo para zonas verdes, recreaciones y equipamiento y de
construcciéon de equipamiento publico basico, del Patrimonio Auténomo Pinar del Rodeo. En esa decisién, en
forma errada, se asigna la responsabilidad de pago a la sociedad fiduciaria, citando al efecto el NIT de la

misma y no al Patrimonio auténomo y el NIT de patrimonios auténomos.

(4) Atendiendo laimplementacion de NIIF16, de acuerdo a la normativa correspondiente (decreto 2170 de 2017,
modificado del Decreto Unico 2420 de 2015y la Resolucién 033 de 2018 de la Contaduria General de la
Nacion—CGN), se constituye provision en costos de desmantelamiento, valor dado por criterio experto de

los arquitectos, para cada contrato de arrendamiento.

(5) Corresponde a provisiones contabilizadas principalmente por: Comisiones por servicios electronicos
tarjetahabientes y tarjeta crédito (ACH, CENITH, SOIN y PSE, apoyo Banca), cuota regalo de créditos
hipotecarios y seguros, comision prima de seguros a BBVA seguros por mayor valor cobrado el 30 de eneroy
24 de mayo. Asi como la aplicacién de IFRS Spara provisiones de operaciones Compromisos contingentes y

Riesgos Contingentes.
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Al 31 de diciembre de 2019 los movimientos de pasivos estimados fueron los siguientes:

Saldo Inicial al 01 de enero de 2019 101.295 $ 113.658 $ 214.953
Incremento 7.224 43.741 50.965
Ingreso 1.701 - 1.701
Pago (17.790) (3.925) (21.715)
Retiro (2.702) - (2.702)

Saldo Final 89.728 $ 153474 $ 243.202

Al 31 de diciembre de 2018 los movimientos de pasivos estimados fueron los siguientes:

Saldo Inicial al 01 de enero de 2018 65.982 $ 158.119 $ 224.100
Incremento 40.145 908.074 948.219
Ingreso 1.361 - 1.361
Pago (713) (911.753) (912.466)
Retiro (5480) - (5480)

Saldo Final 101.295 $ 154.440 $ 255.735

Contingencias judiciales

El Banco estéd involucrado en ochocientos ochentay seis (886) procedimientos judiciales de naturaleza civil,
penal, administrativa, tributaria y laboral derivados del curso normal de su actividad y negocios por un valor

aproximado a $435.042M.

Para las contingencias judiciales se tienen constituidas provisiones por $89.728M; adicionalmente, para los
procesos garantizados por Fogafin se cuenta con una cobertura entre el 85% y el 95% del efecto econdémico
neto, de acuerdo con los términos del contrato de contingencias otorgado por el Fondo en desarrollo del proceso

de privatizacion del Banco Granahorrar.

Enopinidn de los Directivos, después de consultar con sus asesores juridicos internos y externos, estos procesos
no tendrian razonablemente un efecto material adverso en la condicién financiera del Banco o en los resultados

de sus operaciones y se encuentran adecuadamente calificados y provisionados.
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Los principales procesos que cursan contra la entidad son los siguientes:

Procesos Civiles:

Los procesos civiles corresponden a un total de 697 estimados en $409,835 de los cuales se constituye provision

de $73,936, correspondiente a 23 procesos. A continuacién los procesos mas relevantes:

a. Declarativo de Servientrega. Se pide condenar a BBVA Colombia, BBVA Fiduciaria, BBVA Valores, BBVA
Panamay Fenalco por el proceso de compra, democratizacion y posterior fusién del Banco de Caldas, que
luego cambio su denominacion por la de Banco Nacional del Comercio (BNC). Las pretensiones ascienden a
$74.940M. El juzgado de primera instancia, mediante sentencia anticipada, declaré probadas las
excepciones previas y ordend terminar el proceso, decision apelada por la parte actora. Pendiente audiencia

de sustentaciony fallo ante el Tribunal. La contingencia esta calificada como remota y sin provision.

b. Declarativo de Prounida y Coloca. Prounida, representada por Isaac Mildenbergy Coloca, representada
por Jorge Castro Lozano, entregaron COP $265 Millones de arras al celebrar, en 1982, un contrato que no se
formalizé porque el 21 de septiembre de 1982 la Comision Nacional de Valores, entonces dirigida por el
exministro Juan Camilo Restrepo, considerd que no cumplieron con acreditar el origen de los recursos y en
un marconigrama dispuso: “En relacion oferta publica en curso sobre las acciones Banco de Caldas, sirvase
abstenerse inscripcion traspasos acciones originado en aceptaciones dicha oferta por parte de COLOCA
LTDA, hasta tanto se presente a Comision de Valores explicaciones satisfactorias sobre el origen de los

recursos y modalidades cambiarias que utilizaria la sociedad COLOCA LTDA"

Este acto administrativo fue demandado por Prounida y Colocay confirmada su legalidad por el Consejo de Estado en

septiembre de 1989, en sentencia revisada en abril de 1994, fallos que hicieron transito a cosa juzgada.

Enabril de 1983 Prounida y Coloca, inconformes con la entrega de los CDT's, presentaron demanda contra el Bancoy
otros intervinientes en el negocio juridico, pretendiendo, entre otras cosas, la nulidad o la resolucion de los contratos,

junto conlarestitucion de los dineros. Se pidié responsabilidad del Banco de Caldas por el pago delos CDT's.

El Juzgado Décimo Civil del Circuito de Bogota, en abril de 2001, resolvié condenar al Banco a pagar $265M

de capital mas intereses al 34% desde mayo a septiembre de 1982 y sobre esta base, todos los intereses
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moratorios, de acuerdo con las normas legales pertinentes y las resoluciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, causados desde octubre de 1982 y hasta el dia en que el pago se realice. La
sentencia de primerainstancia fue apelada por el Banco y otros demandados. El Tribunal Superior de Bogota,
en el afio 2007, decidié condenar al Banco a pagar $12.460M, que corresponde a capital del afio 1982 mas
IPC. Se encuentra en trémite el recurso extraordinario de casacién ante la Corte Suprema de Justicia,
interpuesto por ambas partes. La demandante busca que se incremente la condena con intereses

capitalizados y los demandados solicitan que se case la sentencia condenatoria y se absuelva al Banco.

Adicionalmente, Prounida e Isaac Mildenberg han adelantado diversas actuaciones en Colombiay en el
exterior contra el Banco, sus representantes legales y abogados externos, entre ellas otras demandas, varias

tutelas y una denuncia penal ante la Fiscalia General de la Nacién.

La contingencia esté calificada como probable y se encuentra provisionada con $28.890M.

c. Ejecutivo del IFl contra Corfigan. Se pretende el cobro de la liquidacién final de un contrato de refineria de
salen el que intervino Corfigan en union temporal. Cursa un ejecutivo en el Consejo de Estado que ordend al
Banco el pago de $6.409M, junto con los intereses liquidados desde el 10 de enero de 1.998. Con fecha agosto
27 de 2019 se emitio sentencia de primera instancia acogiendo las pretensiones de la demanda, apelada por el
Banco. En otro proceso de nulidad propuesto por el Banco en el Tribunal de Bolivar se declard en primera
instancia la nulidad del contrato estatal que sirve de soporte al titulo ejecutivo, pero la decision fue revocada por

el Consejo de Estado en noviembre de 2018 y el Banco interpuso accion de tutela que estd en tramite.

La contingencia pasiva cuenta con provision de $38.000M y esta calificada como probable.

d. Declarativo de Proteccion Agricola S.A. (PROTAG S.A.). Se pide declarar que lademandante, en
calidad de integradora para el otorgamiento de créditos asociativos desembolsados por varios bancos a
pequefos productores, actué como simple mandatario, sin tener la calidad de deudora. Por consiguiente, se
reclama la devolucién de lo pagado y la correspondiente indemnizacién de perjuicios por una suma total de
$155.000M contra todos los demandados, de lo cual contra BBVA el riesgo asciende aproximadamente al

3%. Eljuzgado de primera instancia acogio la excepcion previa de falta de jurisdiccion propuesta por el Banco
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y dispuso el rechazo de lademanda y la remisién del expediente a la Superintendencia de Sociedades. EI 1°

de noviembre de 2019 se presento escrito ante la Superintendencia solicitando se rechace la demanda al

haber operado la caducidad.

La contingencia esta calificada como remota. No tiene provision.

e. Declarativo de Sandra Patricia Galvis y otros. Se demanda por inmuebles defectuosos en el proyecto
“Ciudadela Paseo Real de Soacha” de la Constructora Provisoc, financiados por Granahorrar. Pendiente de

sentencia de primerainstancia.

La contingencia esté valorada en $6.000M y calificada como remota, sin provisién, garantizada por Fogafin.

f. Acciones Populares y de Grupo y otras actuaciones: Cursan varias demandas iniciadas por clientes
o usuarios del BBVA o de Granahorrar sobre préstamos de vivienda y de otro tipo, terminacion de procesos
ejecutivos, revision de tarifas, comisiones, deterioro de inmuebles dados en garantia, intereses en préstamos
de vivienda y tarjetas de crédito. Estos procesos, de cuantia indeterminada, estan calificados como

contingencia remota, sin sentencias en contra de la entidad.

Asimismo, cursan contra el Bancoy sus filiales algunas acciones administrativas en etapas iniciales que

representan contingencias pasivas, calificadas como remotay sin provision.

Procesos laborales

El banco BBVA actualmente tiene un total 168 procesos laborales en contra, por valor total $ 23,147 de los cuales
estan provisionados $ 14,342 Las principales razones de las demandas son pagos de aportes pensionales,
reintegros, salarizacién, indemnizaciones por supuestos despidos injustos, debates acerca de la naturaleza
juridica de las primas convencionales de vacaciones y de antigliedad. Estos procesos se encuentran
adecuadamente provisionados seguin las normas legales, los procedimientos establecidos por el Bancoy las
orientaciones de la Superintendencia. De acuerdo, con los asesores legales del Banco se considera que el

resultado final sera favorable a la entidad o que su pérdida no sera significativa.
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Procesos tributarios

El Banco atiende en via administrativa y ante la jurisdiccion contencioso administrativo, diecisiete (17) procesos
tributarios con pretensiones estimadas por valor de $1.675. Las provisiones alcanzan $1.450, que corresponden
ados (2) acciones populares por retencion del gravamen a los movimientos financieros, procesos por impuestos

territoriales en esencia por impuesto predial, alumbrado publico, extemporaneidad.
Compromisos y Riesgos Contingentes

A continuacion detalle por segmento de la aplicacion de IFRS 9 para operaciones de Compromisos contingentes

y Riesgos Contingentes.

Segmento 2019 2018
Administraciones Publicas $ 584  $ 209
Entidades de Crédito 292 29
Otras Instituciones Financieras 147 2
Auténomos 4534 3.690
Pymes 28.280 27418
Sociedades Financieras 13.281 780
Particulares 26.060 7659

Total Provision Compromisos y Riesgos Contingentes 73178 $

Concentracion del riesgo en Compromisos y Riesgos Contingentes

A continuacion se presenta los compromisos y riesgos contingentes por calificacion de riesgo:

A 31 de diciembre de 2019

Modalidad Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Cupos $ (20827) $ (5767) $ (1.796) $ (38.390)
Avales y Garantias (5.556) (5.015) - (10.577)

Total deterioro Compromisos y Riesgos Contingentes $ (26.383) $ (20782) $ (1.796) $ (48.961)
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A 31 de diciembre de 2018

Modalidad ‘ Stage 1 ‘ Stage 2 ‘ Stage 3 ‘ Total
Cupos $ (26596) $ (4456) $ (947) $ (31.999)
Avales y Garantias (10.292) (997) - (11.289)

Total deterioro Compromisos y Riesgos Contingentes $ (36.888) $ (5.453) $ (947) $ (43.288)

1. Eltotal delos compromisos y riesgos contingentes corresponden a la aplicaciéon de IFRS por un total de

$73.1778M, de los cuales $24.217M corresponden a ajustes por primera vez.

La sensibilidad y metodologia se encuentran reveladas en la Nota 10 de Cartera de Créditos y Operaciones de

Leasing Financiero.

En el desarrollo de sus operaciones normales las entidades financieras del Grupo otorgan garantias y cartas de
crédito a sus clientes en los cuales el grupo se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso
de que los clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo de crédito de los
activos financieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las garantias y carta de crédito estan sujetas alas
mismas politicas de aprobacion de desembolso de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se

obtienen las garantias que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de autorizaciones para extender
créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito. Con
respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para extender lineas de crédito el grupo esta potencialmente
expuesto a pérdidas en un monto igual al monto total de los compromisos no usados, si el monto no usado fuera
a ser retirado totalmente; sin embargo el monto de la pérdida es menor que el monto total de los compromisos
no usados puesto que la mayorfa de los compromisos para extender los créditos son contingentes una vez el
cliente mantiene los estandares especificos de riesgos de crédito. El Grupo monitorea los términos de
vencimiento de los compromisos relativos de cupos de crédito porque los compromisos de largo plazo tienen un

mayor riesgo crédito que los compromisos a corto plazo.

Los saldos pendientes de las Iineas de crédito no usadas y garantias no necesariamente representa futuros

requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.
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30. Obligaciones Laborales

El componente de obligaciones laborales a corto plazo a 31 de diciembre, se detalla a continuacion:

Concepto

Beneficios a empleados corto plazo

Cesantias $ 14441 % 13.194
Intereses sobre cesantias 1.703 1.555
Vacaciones 31.324 18.882
Provisiones corrientes por beneficios a los

empleados 74175 69.945
Otros beneficios 14.537 9.790
Total beneficios corto plazo 136.180 113.366

Proviciones no corrientes por beneficios a
los empleados

Prima de Antigtiedad 57890 52.716
Calculo actuarial por primas de retiroy

antigliedad 58194 54.218
Calculo actuarial pensiones de jubilacion 2464 2.061
Total beneficios largo plazo 118.548 108.995

Total obligaciones laborales $ 254.728 $ 222.361
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Calculo actuarial por primas de antigiiedad y retiro

El Banco reconoce a sus empleados una gratificacion de antigliedad cada cinco afios de permanencia laboral en

el Banco, este beneficio se calcula en dias de sueldo para cada quinquenio y cuando la terminacién del contrato

no obedece a una justa causa de despido, la gratificacion se otorga proporcional:

Obligacién de beneficios al inicio del periodo 2019y 2018 $ 52716 $ 52.538
1- Costo de servicios 5.824 5797
2- Costo de Interés 3.601 3.343
3- Flujo de Efectivo (6.659) (7.944)
Ajuste experiencia (59) (1.593)
Ajuste cambio hipdtesis financieras 2467 575

Obligacidn al final del periodo 2019 y 2018 $ 57890 $

Conciliacion

Saldo 31 de diciembre de 2019y 2018 $ 52716 $ 52.538
Pagos Prima Antigliedad (8.607) (9.853)
Gasto Beneficio Prima De Antigliedad 5.824 5797
Costo Financiero Prima De Antigtiedad 3.601 3.343
Otros Traslado De Fondos 1.948 1.909
Cambio Variables Demograficas 2408 (1.018)

Obligacidn al final del periodo 2019 y 2018 $ 57890 $

Calculo actuarial prima plan de retiro:

ElBanco harealizado la valuacion actuarial a 31 de diciembre de 2019 y 2018 del compromiso prima plan de

retiro, que BBVA tiene asumido con sus participantes pensionados y activos.
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Se remiten los detalles del calculo actuarial y los resultados obtenidos en el estudio del 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018

Obligacién de beneficios al inicio del periodo 2019 y 2018 $ 2061 $ 2.061

« Costo de servicios 114 117

» Costo de interés 150 136

» Flujo de efectivo (20) 20
Ajuste experiencia (15) Q)
Ajuste cambio hipdtesis financieras 181 (128)
Traslado 7)

Obligacién al final del periodo 2018 y 2019 $

Conciliacion

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018
Saldo 31 de diciembre de 2018 y 2019 $ 2054 3% 2.061
Ajuste calculo actuarial por hipotesis 167 (238)
Ajuste calculo actuarial cargada a gastos 263 252
Traslado (1) (20) (21)

Obligacidn al final del periodo 2019 y 2019 $

(1) Traslado realizado de pensiones por registro de individualizacion por prima de plan de retiro
Pensiones (Anteriores a Ley 100 de 1993)

Mesada Pensional: se toma en cuenta el marco normativo de orden legal y constitucional aplicable para el
momento en el cual se causa el derecho a la pension.
ElnUmero de mesadas pensionales reconocidas por el ISS en la presente valoracion se determiné de acuerdo

con lo siguiente:

« Todas las pensiones causadas con anterioridad al 29 de julio de 2005 se les calcula 14 mesadas pensionales

al afo;

« Todas las pensiones causadas con posterioridad al 29 de julio de 2005 se les calcula 13 mesadas

pensionales al afo;
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+ Todas las pensiones que se causen con anterioridad al 31 de julio de 2011y cuyo monto sea inferiora 3

salarios minimos legales mensuales vigentes se les calcula 14 mesadas pensionales al afio.

EI BBVA por su parte reconoce a algunos de sus jubilados 15 mesadas al afio, dando asi una mesada adicional en
algunos casos y dos mesadas adicionales en otros casos. Para aquellos jubilados con Cuotas Partes pensionales
de los que BBVA no es el responsable de la pension final, inicamente se otorga la proporcion de la Cuota Parte

correspondiente a 14 mesadas al afio.

Para efectos de la proforma se valora la mesada numero 15 como beneficio adicional establecido mediante
convencion colectiva, y la mesada nimero 14 para los jubilados a los cuales el ISS les otorga 13 mesadas se

contempla enlareserva por pension (columnas 31y 32).

Beneficios Adicionales: de acuerdo ala circular 039 del 21 de octubre de 2009, se calculan las reservas para

los beneficios extralegales que ofrece la Empresa a sus jubilados y beneficiarios.

En el caso del BBVA estos beneficios son los siguientes:

« Unamesada extralegal, Se pagan 15 dias en junio y 15 en diciembre.

« Unauxilio funerario por el valor de $2.756.000 a la muerte del jubilado y $647.000 a la muerte del cényuge.

+ Unapdliza de seguro de vida para todos los jubilados y sobrevivientes con derecho a sustitucion pensional
conun costo de $75.307 pesos anuales en caso de muerte natural y de $25.827 pesos anuales en caso de

muerte accidental.

+ lLaempresa paga el valor de una pdliza de Hospitalizacion y Cirugfa a algunos de sus jubilados. El valor
pagado depende de la cantidad de beneficiarios y para el afio en curso para los participantes en la valoracion

esta prima es de $95.979.

Tipos de pensiones y/o contingencias a valorar

Jubilados a cargo del Banco: se calcula con base en lo establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo
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del Trabajo, el cual se aplica a todas las personas que se encuentran en régimen de transicion que hayan
prestado sus servicios a empresas gue reconocen y pagan pensiones. El monto de la pensién corresponde al
75% del promedio de los salarios devengados en el Ultimo afio de servicio, siempre que la persona hubiera
cumplido 20 o mas afios de servicio a cargo de la empresa pagadora de pensiones. Esta pensién se otorga de

manera vitalicia.

Sustitutos Pensionales: La pension de sobrevivencia o substitucion a cargo del Banco se reconoce a los
beneficiarios supérstite de los pensionados por jubilacién a cargo del Banco, de conformidad con las normas

establecidasenlaley 12 de 1975 1ey 113 de 1985 y Ley 71 de 1988 y demas normas concordantes, as:

« Alacoényuge supersite de forma vitalicia al 100% si no existieren hijos beneficiarios

« Encaso de existir hijos beneficiarios, se compartiran por parte iguales con el cényuge supérstite. Los
beneficiarios deberan estar dentro de las edades comprendidas y/o certificar la condicion de estudiantes

como lo exigen las normas en cita.

De acuerdo alo establecido en el Decreto 1889 de 1994, no se calcula auxilio funerario.

Retiros sin Justa Causa entre 10 y 15 afios de servicio: se determind de conformidad con el articulo 8 de
laley 171 de 1961 que establece que una persona que sea retirada sin justa causa que hubiere acumulado mas de
diez (10) y menos de quince (15) afios de servicios, tendra derecho a una pension vitalicia a cargo de la entidad,
una vez alcance los 60 afios de edad. La cuantia de la pension es proporcional a la que le hubiera correspondido
sihubiera completado el tiempo de servicio establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20

anos).

Retiros sin Justa Causa con mas de 15 afios de servicio: se determiné de conformidad con el articulo 8
delaley 171de 1961 que establece que una persona que sea retirada sin justa causa, gue hubiere acumulado
mas quince (15) afios de servicios, tendra derecho a una pension vitalicia a cargo de la entidad una vez alcance
los 50 afios de edad. La cuantia de la pensién es proporcional a la que le hubiera correspondido si hubiera

completado el tiempo de servicio establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20 afios).
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Retiros voluntarios con mas de 15 afios de servicio: Se reconoce de acuerdo a lo dispuesto en el articulo

8delaley 171de 1961, el cual ordena que cualquier trabajador, que con 15 0 mas afios de servicios se retire de
forma voluntaria de la empresa tendra derecho a una pension vitalicia de jubilacién a cargo de la empresa, una
vez alcance los 60 afios de edad. La cuantia de la pension es proporcional a la que le hubiera correspondido si
hubiera completado el tiempo de servicio establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20

anos).

Activos con derecho a pensién por parte del Banco con expectativa de pensién en el ISS: se
reconoce la reserva actuarial para cubrir una pension vitalicia de jubilacién de conformidad con lo establecido en
el articulo 260 del Codigo Sustantivo de Trabajo, el cual les es aplicable porgue llevaban mas de 10 afios de
servicio con el Banco al momento de la afiliacion al Sistema General de Pensiones. El Banco pagara esta pension
de forma permanente hasta que el empleado en nombre del cual se siguen haciendo cotizaciones al ISS, cumpla
con los requisitos minimos establecidos por el Sistema General de Pensiones. Para el efecto se tiene en cuentala
fecha enla cual se cumplira el requisito de semanas de cotizacién (que se incrementan anualmente hasta un
limite de 1300 en el afio 2015) y las edades de jubilacion (hombres 60 y mujeres 55) y a partir del 1 de enero de
2014 (62 hombres y mujeres 57). A partir del momento en que se cause la pension de vejez en el ISS, se calcula
una reserva actuarial para cubrir de forma vitalicia una mesada por valor igual a la diferencia que resulte entre la

pension que venia pagando la empresay la pension que reconocera el ISS.

Jubilados a cargo del Banco con cuota parte: sobre estas personas se reconoce una reserva actuarial
para cubrir una pension vitalicia de jubilacion de conformidad con el articulo 260 del Codigo Sustantivo de
Trabajo. Estos jubilados incluyen tanto a aquellos de quien el BBVA es responsable de la pensidn final, como
aquellos alos que el BBVA Unicamente otorga la proporcién correspondiente sin ser responsable de la pension
final. Para aquellos jubilados de quienes BBVA no es responsable de la pension final, la reserva actuarial se
calcula en proporcion a la cuota parte determinada por los tiempos de servicio que dicho trabajador laboré con
el Banco. Por peticion del BBVA, la reserva actuarial para aquellos jubilados para quienes BBVA es responsable
de la pensidn final, se calcula como 100% a cargo de la empresa y no en proporcion a la cuota parte

correspondiente, a excepcion de las personas mencionadas en novedades.
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Sustituciones pensionales a cargo del Banco con cuota parte: se reconoce a los beneficiarios
supérstite de los pensionados por jubilacién a cargo del Banco, de conformidad con las normas establecidas en

laley 12 de 1975 1ey 113 de 1985y Ley 71 de 1988 y demas normas concordantes asi:
« Alacoényuge supérstite de forma vitalicia al 100% si no existieren hijos beneficiarios

« Encaso de existir hijos beneficiarios, se compartiran por parte iguales con el cényuge supérstite. Los
beneficiarios deberan estar dentro de las edades comprendidas y/o certificar la condicion de estudiantes

como lo exigen las normas en cita.

Para los beneficiarios cuya pension final es responsabilidad del BBVA la reserva actuarial se calcula 100% a
cargo del BBVAy no en proporcion a la cuota parte correspondiente de acuerdo con lo solicitado por parte de
BBVA. Para los beneficiarios cuya pension final no se encuentra a cargo del BBVA, la reserva actuarial se realiza
conforme al valor la cuota parte pensional correspondiente al Banco. De acuerdo a lo establecido en el Decreto

1889 de 1994 no se calcula auxilio funerario.

Pensiones compartidas y Pensiones a cargo del
Banco con expectativa de pensidén en el ISS:

* Compartibilidad de las pensiones: Producto de la transicién al Sistema de Pensiones del Instituto
Colombiano de Seguros Sociales (ISS), la legislacion establecid la figura de la compartibilidad de las
pensiones, para que mantuvieran el derecho a ser jubilados por parte de su empleador todas aquellas
personas gue pudieran adquirir eventualmente éste derecho, pero con la posibilidad de que la compafiia
transfiriese esa obligacion pensional al Seguro Social, siempre que esta mantuviera un ritmo de cotizacion
gue le permitiera a la persona cumplir eventualmente con los requisitos pensionales establecidos por el
sistema. El marco normativo de esta figura se encuentra establecido en el articulo 16 del Acuerdo 049 de

1990, en el cual se encuentran las condiciones para la aplicacién de la compartibilidad pensional.

* Pensionados a cargo de la empresa con expectativa de pension en el ISS: Se reconoce una
pension mensual de jubilacion de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 260 del Cédigo

Sustantivo de Trabajo, que el Banco pagara de forma permanente hasta que el empleado en nombre del cual
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se siguen haciendo cotizaciones al ISS, cumpla con los requisitos minimos establecidos por el Sistema

General de Pensiones. Para el efecto se tiene en cuenta la fecha en la cual se cumplira el requisito de semanas
de cotizacion (que se incrementan anualmente hasta un Iimite de 1300 en el afio 2015) y las edades de
jubilacién (hombres 60 y mujeres 55, y a partir del 1 de enero de 2014, 62 hombres y mujeres 57). A partir del
momento en que se cause la pension de vejez en el ISS, se calcula una reserva actuarial para cubrir de forma
vitalicia una mesada por valor igual a la diferencia que resulte entre la pension que venia pagando la empresa

y la pensién que reconocerael ISS.

* Pensiones compartidas: Estas pensiones reconocen sélo la diferencia entre el valor de la pension que

venfa pagando laempresay la que fue reconocida por el ISS. Se calculan como una renta vitalicia.

Para la evaluacion de la reserva matematica de jubilacion, y de bonos y titulos pensionales, se utilizaron las
siguientes metodologias y bases actuariales. Estas se ajustan a las normas vigentes para la elaboracién de

célculos actuariales (Decreto 1625 de 2016 y Decreto 2420 de 2015).
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Conciliacién de pensiones:

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018
Saldo 31 de diciembre de 2019y 2018 $ 52.164  $ 54.941
Pagos Pensiones (4.170) (4.335)
Gastos Pensiones 3.730 3.551
Ajuste contra Patrimonio 6.469 (1.993)

Obligacidn al final del periodo 2019 y 2018 $ 58.193 $

Sensibilidad del calculo actuarial

Cierre 2019 y gasto Pensiones Beneficios Prima de Prima de Comentarios
2020 Adicionales | Jubilacion | Antigliedad

Obligacién Dev. al final del periodo

Obl. Dev. a cierre por

_ 54.678 1.298 2403 56.885 Es la sensibilidad por tasa de
incremento en 25 p.b.

descuento: sidisminuye o
incrementa la tasa de
57334 1.368 2.500 58173 descuento en 25 puntos.

Obl. Dev. a cierre por
disminucién de 25 p.b.

Inflacion a largo plazo (IPC)

Obl. Dev. a cierre por

_ 57457 1.372 2.515 58.552 Es la sensibilidad por IPC: si
incremento en 25 p.b.

disminuye o incrementa la el
IPC en 25 puntos manejando
54556 1.295 2415 57.244 la misma tasa de descuento.

Obl. Dev. a cierre por
disminucién de 25 p.b.

Bases de la hipotesis actuarial - Con el transcurrir del tiempo, el costo total del plan dependera de un
numero de factores, incluyendo el monto de los beneficios pagados, el nimero de personas que reciben los
beneficios, los gastos administrativos del plan y los rendimientos obtenidos por los activos destinados para el
pago de beneficios. Estos montos y demas variables son inciertos y desconocidos al momento de la valuacion y

Unicamente se predicen de tal forma que estén en un rango razonable de posibilidad.

Dado que no es posible o practico el modelar todas las variables, se usé informacién resumida, estimados, o
informacion simplificada para facilitar la modelacion de eventos futuros en una forma eficiente. Igualmente las

cifras expresadas en el célculo actuarial se basan en las politicas contables del Banco.
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Las hipotesis y bases técnicas actuariales utilizadas en el calculo con aplicacién de NIC 19, son:

Hipoétesis econédmicas y demograficas

Para la situacion de financiamiento al 31 de diciembre de 2019
y la determinacion del costo del afio fiscal 2020

Tasa de descuento
Inflaciéon
Tasa de incremento salarial
Tasa de incremento a las pensiones
Tasa de incremento del salario minimo

Tasa de incremento para los auxilios que otorga el
Banco

Tasa de crecimiento de la Prima de Jubilacion e
invalidez

Tasa de incremento de gasto médico
Mortalidad

Invalidez

Rotacion

6,50%
3.50%
5,50%

lgual a la inflacién

4,00%

lgual a la inflacion

lgual a la inflacion

5,50%
Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicias 2008 (RV08)
Tabla de invalidez de activos — SFC Resolucién 0585 de 1994

Tabla de rotacion del BBVA que esté basada en la edad, ajustada al
90%

Hipotesis y bases técnicas para el Calculo Actuarial con la aplicacion del Decreto 1625 de 2016:

Tabla de mortalidad de Rentistas Validos Hombres y mujeres “Experiencia 2005-2008" de

Tabla de Mortalidad

que trata la resolucion 1555 de 2010 expedida por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

La formulacion empleada incorpora explicitamente los futuros incrementos de salarios y
pensiones utilizando para ello una tasa igual al promedio resultante de sumar tres (3) veces

Ajuste Salarial y
Pensional:

lainflacion del ario k-1, mas dos (2) veces la inflacién del afio k-2, mas una (1) vez la inflacion

del afio k-3 de acuerdo con el articulo 1° del decreto 2984 de 2009 y el articulo 1° del decreto
2783 de 2001. Esta tasa es una tasa nominal anual de 5.7416%.

Interés Técnico:

Se empled el interés técnico real de 4.80% de acuerdo al articulo 1° del decreto 2984 de
2009y el articulo 1° del decreto 2783 de 2001.

Metodologia Actuarial - El método de célculo fue el método prospectivo, valorando las prestaciones futuras

de una manera fraccionada, periodo vencido (rentas fraccionadas).
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31. Impuestos a las Ganancias
e Impuesto Diferido

31.1 Componentes del gasto de impuesto de renta

Elgasto porimpuesto derentay Cree de los afios 2019 y 2018 comprende lo siguiente:

Concepto 2019 2018
Impuesto Corriente Renta $ 364.208 $ 327227
Impuesto Diferido (18.203) (59.323)
Impuesto de renta afios anteriores (8.293) 38.723
Total Impuesto a las Ganancias $ 337712 $ 306.628

31.2 Reconciliacidon de la tasa de impuesto de acuerdo con las
disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al banco estipulan que en Colombia:

La tarifa de impuesto sobre la renta para el afio 2019 es del 33%. Con la Sentencia de la Corte Constitucional
C-510 de octubre de 2019 se declara inexequible la aplicacion de los puntos porcentuales adicionales al
impuesto de renta aplicables a las entidades financieras); por el afio 2018 la tasa de impuesto de renta es del

33% mas 4 puntos adicionales sobre la tarifa general.

De acuerdo con la Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de 2019, la tarifa de impuesto sobre la renta para los
afios 2020, 2021, 2022 y siguientes es del 32%, 31% y 30%, respectivamente. Para las instituciones
financieras que obtengan en el periodo una renta gravable igual o superior a 120.000 UVT aplican unos
puntos porcentuales adicionales de impuesto de renta del 4% para el afio 2020 y del 3% para los afios 2021y

2022.
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« Enlosarios 2018y 2019, la renta presuntiva para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior

al 3,5% y 1,5% respectivamente del patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente

anterior.

+ Laleyde Crecimiento Econémico 2010 de 2019 reduce la renta presuntiva al 0,5% del patrimonio liquido del
ultimo dfa del ejercicio gravable inmediatamente anterior para el afio 2020, y al 0% a partir del afio 2021y

siguientes.

« Apartirdel afio 2017 las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que

obtuvieren enlos 12 periodos gravables siguientes.

+ Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los b periodos gravables siguientes.

+ Conlaleyde Crecimiento Econdmico 2010 de 2019, el término de firmeza de la declaracion del impuesto de
rentay complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen pérdidas fiscales o estén

sujetos al régimen de precios de transferencia, sera de 5 afios.

« Elimpuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%.

« Paralos periodos gravables 2019, 2020y 2021 se crea el beneficio de auditoria para los contribuyentes que
incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacién con el impuesto neto de renta del afio
inmediatamente anterior por lo menos en un 30% o 20%, con lo cual la declaracién de renta quedara en

firme dentrolos 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacion, respectivamente.

Teniendo en cuenta que para el afio 2019 la compafiia BBVA Valores presenta renta ordinaria inferior alarenta
presuntiva, la base gravable del impuesto de renta se determina sobre la renta presunta la cual corresponde al
1,5% del patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior. La tarifa aplicable corresponde al 33%, mientras

gue en el afio 2018 su impuesto se liquida por el sistema ordinario.
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A continuacion se presenta el detalle de la reconciliacién entre el total de gasto de impuesto sobre larenta
calculado alas tarifas tributarias vigentes para 2019 - 2018 respectivamente y el gasto de impuesto

efectivamente registrado en el estado consolidado de resultados.

Concepto 2019 2018

Ganancias antes de impuesto provenientes de

las operaciones que contintian Relacion % $1.071.329 Relacion % $872.428
Gasto del impuesto a las ganancias calculado al

33% y 37% afio 2019 y 2018 respectivamente 33,00% $353.539 3700% $322.798
Dividendos no gravados (0.45)% ($4.801) (0,67)% ($5.828)
Rentas exentas (1.34)% ($14.356) (2.24)% ($19.491)
Método de participacion patrimonial 0,10% $1.016 (0.34)% ($2.980)
Impuestos no deducibles 2.23% $23.793 1,35% $N.777
Multas, sanciones y gastos de afios anteriores 0,69% $7.395 1,11% $9.691
Ajuste de periodos anteriores (0,78)% (8.293) (1,76)% (10.056)
Descuentos tributarios (2.27)% (24.223) (0,04)% ($375)
Amortizacion créditos fiscales 0,00% $0 (0,13)% (1.108)
Otros 0,40% 3.642 0,34% 2.199

Gasto de impuesto a las ganancias reconocido

en los resultados (relacionado con las

operaciones que contintian) 31,58% 337.712 3523% $ 306.627

31.3 Activos y pasivos por impuesto corriente

Concepto

Activos por impuesto corriente

Saldo a favor impuesto corriente $ 1.181 34.456

Total

Pasivos del impuesto corriente

Impuesto a las ganancias por pagar 43617 % 7.241
Total $ 43617 $ 7.241
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31.4 Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NIIF y las bases tributarias de los
mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan lugar a diferencia temporarias que generan impuesto diferidos
calculados y registrados a 31 de diciembre de 2019y 2018, con base en las tasas tributarias actualmente vigentes

para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se reversaran

Elsiguiente es el resultado neto de los activos y pasivos del impuesto diferido presentados en los estados de

situacion financiera a 31 de diciembre de 2019y 2018:

Concepto 2019 2018
Impuesto diferido activo $ 909 $ 5.591
Impuesto diferido pasivo (184.900) (154.681)
Total $ (183.991) $ (149.090)

Afo terminado 31 de diciembre de 2019

Saldo de Reconocido Re:gr(l)(:f(l)do Reconocido Saldo de
Concepto apertura en los resultado directamente en cierre
(reexpresado) resultados integral el patrimonio
Impuesto diferido activo relacionado con:
Coberturas del flujo de efectivo $ 20.854 % - (4919) $ - $ 15935
Coberturas de inversiones netas b4 (54)
Operaciones Repos, simultaneas y
TTVs - 560 - - 560
Propiedades, planta y equipos 31487 1.885 - 6.359 39.731
Activos intangibles 3.636 (2.627) - - 1.015
Ingresos diferidos 1.908 (1.908)
Pasivos estimados y provisiones 14.614 (12.068) - - 2.546
Obligaciones por beneficios
definidos 37.272 (5.378) - (7.800) 24.094
Reexpresion Activos y Pasivos ME 36.858 17.809 - - 54.667
Arrendamientos NIIF 16 - 2.715 - - 2.715

Total Impuesto Diferido Activo $ 146683 $ 940 $ 4.919) $ (1.441)  $ 141.263
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Reconocido
en otro
resultado
integral

Saldo de
apertura
(reexpresado)

Reconocido
directamente en
el patrimonio

Reconocido
en los
resultados

Saldo de

Concepto .
cierre

Impuesto diferido pasivo relacionado con:

Coberturas de inversiones netas $ (8393) $ 6.900 $ - $ - % (1493)
Operaciones Repos, simultaneas y

TTVs (450) (280) 450 (280)
Asociadas (15.777) (1.329) (6.084) (23.184)
Propiedades, planta y equipos (128.094) 6.408 (121.686)
Inversiones en titulos de renta fija (16.152) 685 (8.299) (23.766)
Cartera de créditos (84.041) 4547 28.376 (51.118)
Provisiones de cartera (36474) (59.173) (4.228) (99.875)
Obligaciones por beneficios

definidos (199) 199

Costos de emisién y recompra

participacion no reclamados (2.633) 476 (2.157)
Otros (3.566) (144) 2.015 (1.695)
Total Impuesto Diferido Pasivo (295.773) 17.263 (65.058) 18.314 (325.254)

18.203

Impuesto Diferido Neto (149.090) $ $ (69977) $ 16.873 $ (183.991)

Afo terminado 31 de diciembre de 2018

Reconocido
en otro
resultado
integral

Reconocido
directamente en
el patrimonio

Reconocido
en los
resultados

Saldo de
apertura

Saldo de

Concepto .
cierre

Impuesto diferido activo relacionado con:

Coberturas del flujo de efectivo $ 21612 $ n (747) % -3 20.854
Coberturas de inversiones netas 9.115 (9.061) - - 54
Propiedades y equipos 30.678 1.376 (567) 31487
Activos intangibles 3636 3636
Ingresos diferidos 4448 (2.540) 1.908
Provisiones 24.569 (9.955) 14.614
Obligaciones por beneficios

definidos 36.206 1.066 37.272
Re expresion Activos y Pasivos ME 36.858 36.858
Total Impuesto Diferido Activo $ 126.628 $ 21369 $ 747) $ (567) $ 146.683
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. Reconocido .
Reconocido Reconocido
Saldo de en otro . Saldo de
Concepto en los directamente en .
apertura resultado - . cierre
resultados - el patrimonio
integral

Impuesto diferido pasivo relacionado con:

Coberturas de inversiones netas $ -3 (8393) % - % -3 (8.393)
Inversiones en participaciones no

controladas (18.015) 4446 (2.202) - (15.777)
Propiedades y equipos (127440) (654) - - (128.094)
Activos intangibles (4.588) 4588

Inversiones en titulos de renta fija (15.520) (1.816) - 734 (16.602)
Cartera de créditos (79.509) (8.011) - 3479 (84.041)
Provisiones de cartera (134.785) - (68.126) 156.437 (36.474)
Obligaciones por beneficios

definidos (199) - - - (199)
Costos de emisién y recompra

participacion no reclamados (3.050) 417 - - (2.633)
Otros (3.377) (189) - - (3.566)
Re expresion Activos y Pasivos ME (47.566) 47566

Total Impuesto Diferido Pasivo (434.049) 37.954 (60.328) 160.650 (295.773)

Impuesto Diferido Neto $ (307421) $ 59.323 $ (61.075) $ 160.083 $ (149.090)

Para efectos de presentacion en el estado consolidado de situacién financiero, el Banco y sus subsidiarias
realizaron la compensacion de los impuestos diferidos activos y pasivos conforme a lo dispuesto en el parrafo 74
delaNIC 12, considerando la aplicacion de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho

legal de compensar activos y pasivos por impuestos corrientes.

31.4.1. Impuestos diferidos con respecto de
compafias subsidiarias y operaciones conjuntas

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, El Banco no ha registrado impuestos diferidos pasivos con respecto a
diferencias temporarias de la inversion en sus Subsidiarias, debido a que se tiene la potestad de controlar la

reversion de tales diferencias temporarias, y no planea reversarlas en un futuro cercano (excepcion de la NIC 12).
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De haberse registrado este impuesto diferido pasivo el valor de la diferencia ascenderiaa $21.450y $14.867 al 31

de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

Al 31de diciembre de 2019y 2018, el siguiente es el detalle de las pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva
gue no han sido utilizadas y sobre las cuales la Compafifa tampoco tiene registrado impuestos diferidos activos

debido ala incertidumbre existente para su recuperacion.

Componente 31 de diciembre de 2019

Pérdidas fiscales expirando en:

31 de diciembre de 2031 $ 1.394

Sin fecha de expiracion

Subtotal pérdidas fiscales 1.394

Excesos de renta presuntiva expirando en:

31 de diciembre de 2024 212

Subtotal de excesos de renta presuntiva 212

Total de créditos fiscales
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31.4.2. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada
componente de otro resultado integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral se detalla a

continuacion:

Movimiento a 31 de diciembre de 2019

Monto antes Impuesto
de impuesto diferido

Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo

Componente Neto

Superdvit método de participacion patrimonial $ 560 $ - $ 560
Participacion en otro resultado integral de participaciones no controladas 48138 (6.083) 42.055
Cartera de créditos 178.856 (59.174) 119.682
Obligaciones por beneficios definidos (4.883) 198 (4.685H)
Activos financieros disponibles para la venta 24145 - 24145
Coberturas del flujo de efectivo 12.095 (4.918) 7177

$ 258.911 $(69.977) $ 188.934

Movimiento a 31 de diciembre de 2018

Monto antes Impuesto

Componente de impuesto diferido

Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo

Superavit método de participacion patrimonial $ (158) % - % (158)
Participacién en otro resultado integral de participaciones no controladas 3.306 (2.202) 1.104
Cartera de créditos 157.098 (58.126) 98.972

Obligaciones por beneficios definidos

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo

Activos financieros disponibles para la venta 39.092 - 39.092

Coberturas del flujo de efectivo 2.019 (747) 1.272

$ 201357 $(61.075) $ 140.282
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31.5. Precios de trasferencia

Enatencién alo previsto enlas Leyes 788 de 2002, 863 de 2003, 1607 de 2012 y 1819 de 2016, reglamentadas
por el Decreto 2120 de 2017, el Banco y su subsidiaria BBVA Valores prepararon un estudio de precios de
transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados econdmicos del exterior durante el afio gravable

2018. El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales del Banco.

Aunqgue el estudio de precios de transferencia del afio 2019 se encuentra en proceso de preparacion, no se

anticipan cambios significativos en relacion con el del afio anterior.
312.6. Incertidumbres en posiciones fiscales

A 31dediciembre de 2019y 2018 el Banco y sus subordinadas han analizado las posiciones tributarias
adoptadas en las declaraciones aun sujetas a revision por parte de las autoridad tributaria, a fin de identificar
incertidumbres asociadas a una diferencia entre tales posiciones y las de la administracion de impuestos. De
acuerdo con la evaluacién efectuada, no se han identificado hechos que conlleven al registro de provisiones

adicionales por este concepto.
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32. Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado del Banco esta dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo preferencial
sin derecho a voto. Estas Ultimas no pueden representar mas del 50% del capital suscrito. Al 31 de diciembre de
2019y 2018 estaban suscritas y pagadas 13.907.929.071 acciones ordinarias y 479.760.000 acciones

preferenciales; con valor nominal de $6.24 pesos, para un total de capital suscrito y pagado de $89.779.
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33. Reservas

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume asf:

Concepto 2019 2018
Reserva legal $ 3038597 $ 2.763.946

Reservas ocasionales:

A disposicion de la Junta Directiva 1 1

Para proteccion de inversiones b32 b32

Total reservas 3.039.130 $ 2.764.479

Reserva Legal — De acuerdo con disposiciones legales, el 10% de la ganancia neta del Banco en cada afo debe
ser apropiado con abono a un “fondo de reserva” hasta que el saldo de éste sea equivalente como minimo al
50.01% del capital suscrito. Como consecuencia la reserva legal no podra ser reducida a menos de este Ultimo
porcentaje sino para atender pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. Las primas sobre colocacién de

acciones también son abonadas a la reserva legal.

A disposicion de la Junta Directiva y Otras - Reservas que pueden ser utilizadas para futuras

distribuciones, las cuales comprenden:

. No gravadas a disposicion de la Junta Directiva el saldo por $1 millén de pesos.

. Para proteccién de inversiones el saldo por $532 millones de pesos.
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34. Ganancias por Accion

La utilidad por accion, basica y diluida, se calcula de acuerdo con los criterios establecidos enla NIC 33.

Concepto

Utilidades basicas por accion ordinaria y preferenciales:

Utilidad neta atribuible a tenedores de acciones $ 731618 % 563.653
Numero promedio de acciones en circulacion 14.387.689.071 14.387.689.071
Utilidades basicas por accion (*) 51 39
Utilidad diluida por acciéon (*) $ 51 % 39

(*) Valores en pesos colombianos.

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existian otros instrumentos financieros ni
compromisos con empleados basados en acciones, gue tengan efecto sobre el calculo del beneficio diluido por

accion de los ejercicios presentados. Por esta razén el beneficio basico y diluido por accidn es el mismo.
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35. Otro Resultado
Integral (ORI)

Elsiguiente detalle presenta los movimientos del otro resultado integral por los afios terminados al 31de

diciembre de 2019 y 2018 respectivamente.

Movimiento Anual

Concepto 31-dic- 2019 | Movimientos | 31 ;o o018
del periodo

Ganancia por participaciones no controladas, antes de impuestos 85292 % 48139 % 37153
Ganancia por recuperacion deterioro de cartera de créditos y

Operaciones Leasing Financiero 783904 % 178856 % 605.048
Pérdidas actuariales por planes de beneficios definidos, antes de

impuestos (6.636) (4.883) (1.753)
Ganancias de inversiones por el método de participacion

patrimonial 5.385 561 4.824
Total otro resultado integral que no se reclasificara al

resultado del periodo, antes de impuestos 867.945 222.673 645.272
Ganancias por nuevas mediciones de activos financieros

disponibles para la venta, antes de impuestos 78404 38.993 39411
Ajustes de reclasificacion, activos financieros disponibles para la

venta, antes de impuestos (15.169) (14.850) (319)
Pérdidas por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos (44.267) 12.095 (56.362)
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado

del periodo, antes de impuestos 18.968 36.238 (17.270)
Total otro resultado integral, antes de impuestos 886.913 258.911 628.002

Impuesto a las ganancias relativos a inversiones en instrumentos
de patrimonio de otro resultado integral (11.875) (6.083) (5.792)

Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios
definidos de otro resultado integral - 198 (198)

Impuestos a las ganancias acumulados relativos a
componentes de otro resultado integral que no se
reclasificaran al resultado del periodo (11.875) (5.885) (5.990)
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Movimientos
del periodo

Concepto 31 - dic - 2019 31-dic - 2018

Impuesto a las ganancias sobre mediciones de deterioro de cartera
de créditos y leasing Financiero IFRS9 (252.086) (59.174) (192.912)

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de
efectivo de otro resultado integral 15.936 (4.918) 20.854

Impuestos a las ganancias acumulados relativos a
componentes de otro resultado integral que se reclasificaran
al resultado del periodo (236.150) (64.092) (172.058)

Total Otro Resultado Integral $ 638.888 $ 188.934 $ 449.954

La variacion de $38.993M por nuevas mediciones de activos financieros a valor razonable con cambio en ORI
antes de impuestos se presenta principalmente por la valoracion de los Titulos de Tesoreria TES a Tasa Fijay Tasa

UVR Yy TIPs registrada durante el 2019.

El movimiento de -$14.850M por ajuste de reclasificaciones de activos financieros a valor razonable con cambio
en ORI antes de impuestos, obedece a la venta de los titulo con identificacién TUVTO6170419 por valor de

$15.170M, de la Direccion del Tesoro Nacional que se tenia a diciembre de 2018,

La variacion del método de participacién patrimonial antes de impuestos al 31 de diciembre de 2019, con

respecto al mismo periodo del 2018, se detalla a continuacion:

Concepto Variacion
BBVA Fiduciaria $ 789 $ 617 % 172
BBVA Valores 3.858 4.206 (348)
RCI Banque Colombia 737 - 737

Totales

Diferencia en

Valoracién Causacion Intereses . Variaciones
Cambio
dic-19 $ 12998 % (4235 $ 35504 %
dic-18 30.067 (5.922) 32.217

$ (17.069) $ 3287 $ (12.095)
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36. Controles de Ley

El Grupo durante los afios 2019 y 2018 cumplié todas las normas sobre Controles de Ley establecidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia, as:

+ Referentes alimite de posicién propia en moneda extranjera, encaje minimo requerido sobre depdsitos en
moneda legal, medicion estandar de riesgo de liquidez (IRL). inversiones obligatorias en Titulos de Desarrollo

Agropecuario (TDA).

La politica de cartera del Banco cumple con la ley de vivienda vigente, segin la cual, los créditos de vivienda

pueden ser otorgados asf:

Vivienda de Interés Social hasta un 80% de Financiacion sobre el valor de la vivienda.

Vivienda diferente a Interés Social hasta un 70% de Financiacién sobre el valor de la vivienda.

« Elpatrimonio técnico de los bancos en Colombia no puede ser inferior al 9% del total de sus activos y
contingencias de crédito ponderados por niveles de riesgo, calculado en forma mensual sobre estados
financieros sin consolidar de los bancos y trimestralmente calculado sobre estados financieros consolidados
con subsidiarias del sector financiero locales y del exterior, esta ultima periodicidad a partir del mes de junio

de 2013.

Los cambios en periodos de transmision surgen como cumplimiento al Decreto 1771 del 2012 del Gobierno
Nacional y la circular externa 020 y 032 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en donde se

modifican las definiciones y calculo de capital regulatorio para Establecimientos de Crédito.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 el patrimonio técnico del Banco representabael 11,57% y 12,35%
respectivamente, de sus activos y contingencias de crédito ponderados por nivel de riesgo calculado sobre

estados financieros no consolidados.
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37. Cuentas de revelacion

de Informacién
Financiera y Control

En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Grupo presento al 31 de diciembre de 2019y 2018, las

siguientes responsabilidades contingentes y compromisos contabilizados como cuentas de orden:

Concepto 2019 2018

Cuentas de contingentes deudoras

Intereses cartera de créditos $ 320.891 % 367.167
Intereses de leasing financiero 13.661 18.735
Correccidon monetaria cartera 2.935 2.009
Canones por recibir 2.026.738 2.196.809
Opciones de compra por recibir 86.562 100.707
Otros 1.200.656 1.817.589
Total cuentas contingentes deudoras 3.651.443 4.503.015

Cuentas de orden deudoras

Bienes y valores entregados en custodia 2.466.581 3.258428
Bienes y valores entregados en garantia 4.002.106 3.246.555
Activos Castigados 1.735.046 1.399.827
Provision personas en situacion concordataria 1.908 1.902
Otras 461.257.344 329.613.027
Total cuentas contingentes deudoras 469.462.985 337.519.739

Cuentas contingentes acreedoras

Créditos aprobados no desembolsados 1.085.653 1.174.600
Aperturas de crédito 4.081.191 3.731.454
Otras 3.425.930 4.249.855
Cuentas contingentes acreedoras $ 8592774 $  9.155.909
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Concepto

Cuentas de orden acreedoras

Bienes y valores recibidos en custodia $ 13208 % 14.128
Bienes y valores recibidos en garantia 44.657.296 42 470.587
Calificacion de consumo ©5.193.304 60.107.714
Calificacion de crédito comercial 18.183.093 17.530.593
Calificacion de microcredito 418.529 438.915
Calificacion de operaciones Leasing 1.685.881 1.811.140
Calificacion de vivienda 12.403.078 11.494.060
Otras 67.949.949 56.432.411
Titulos o valores recibidos en operaciones simultaneas 710.236 877644

Total cuentas de orden acreedoras $ 211.214574 $ 191.177.191
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38. Compromisos y
contingencias

En el cursonormal de las operaciones, el Grupo emite instrumentos financieros los cuales son registrados en
cuentas contingentes. La administracion del Grupo no espera pérdidas materiales como resultado de estas

transacciones.

ElBanco emite avales y garantias para garantizar contratos y obligaciones de clientes especiales. Estas garantias
tienen vencimiento entre uno y quince afios, y por este servicio se cobran comisiones a los Bancos corresponsales

pertenecientes o no al Grupo.

Al cierre 31 de diciembre de 2019, el Banco registro los siguientes saldos:

En moneda legal

Avales $ 850 % 1.230
Garantias bancarias 732.389 866.117

Total avales y garantias bancarias $ 733.239 $ 867.347

En moneda extranjera

Expresado en millones de divisa

31 de diciembre de 2019

Concepto
Garantias bancarias usDh 245  EUR 36
Cartas de crédito (LC) 25 14
Total en divisas 270 50
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 3.277.14 3.671.54

Total en pesos USD 884.828 183.577
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Histéricamente en el Grupo no se ha presentado el incumplimiento de ninguna Garantia Bancaria en moneda legal

o extranjera

Enlaeventualidad, que se llegase a presentar el incumplimiento de alguno de nuestros Clientes en las obligaciones
derivadas con terceros de un Aval o Garantia Bancaria emitida por el Banco BBVA Colombia S.A se procederia a
reconocer una provision bajo los parametros establecidos por la NIC 37 —Provisiones, Pasivos Contingentes y

Activos Contingentes, mediante la aplicacion del siguiente arbol de decision:

Arbol de decision discriminado - conceptos a evaluar para definicién de criterios

¢Es una obligacidn posible, surgida de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser confirmada sélo

Pasivo porque ocurran o no sucesos futuros inciertos, no contralados por la entidad?
contingente -
Avales, cartas de ¢No es probable que para satisfacer la obligacién, se vaya a requerir una salida de recursos que

crédito y garantfas | incorporen beneficios econdmicos futuros?

bancarias o _ - o
(Elimporte puede ser medido con suficiente fiabilidad?

Adicionalmente, se solicitd al drea de riesgos la calificacion de los clientes que con corte a 31 de diciembre de 2019

presentan saldo vigente en Avales, Garantias Bancarias y Cartas de Crédito en moneda legal y extranjera.

Dado que las Garantfas Bancarias no hacen parte de los procesos de calificacion establecidos para las operaciones

activas de crédito, el Area de Riesgos procedié a realizar las siguientes actividades:

a) Ubicar laidentificacion enviada de las garantias bancarias y asignarle la calificacion de riesgo sila

identificacién al cierre del 31 de diciembre de 2019 tiene operaciones activas de crédito.
b) Lasidentificaciones que no cuentan con operaciones activas de crédito se tomd la informacién del rating.

Elrating, es asignado por el andlisis de un conjunto variables cualitativas y cuantitativas establecidas en modelos, los
cuales son analizados por el area de Herramientas del Banco, estas variables otorgan un peso final a cada cliente

para establecer y definir la calificacion maestra.

Esta calificacién a través de un proceso informatico es homologada segun la parametria de la seccién 8017 de la
UGDT37 alos 8 niveles de riesgo manejados para inversion crediticia, calificacion que a su vez encuentra

equivalencias alos b niveles establecidos por la Circular 100.
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Garantias bancarias en moneda Legal

(Expresado en millones de pesos)

La calificaciéon de la informacién al 31 de diciembre es la siguiente:

Calificacion

Porcentaje

A $ 733.239 100%

Total 733.239 100%

Garantias bancarias en moneda extranjera

(Expresado en Millones de divisa)

La calificacion de la informacién al 31 de diciembre es la siguiente:

Calificacidn

Porcentaje
A $ 21292 % 36 99,93%
B 0.08 0 0,07%
Total en divisas 213 36 100%
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 3.27714 3.671.54

Total en pesos $ 698.031 $ 132.175 100%

Cartas de crédito en moneda extranjera

Expresado en Millones de divisa

La calificacién de la informacién al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

Calificacion
Porcentaje
A $ 45 % 14 100%
Total en divisas 45 14 100%
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 3.277.14 367154

Total en pesos $ 147471 $ 51.402 100%
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Como resultado del trabajo realizado para la evaluacion del estado actual de los Avales, Garantfas Bancarias y
Cartas de Crédito vigentes al cierre del afio 2019, bajo los criterios de la NIC 37 —Provisiones, Pasivos Contingentes

y Activos Contingentes, a continuacion se destacan los hechos que llamaron nuestra atencion:

«  EIT100% de los clientes con operaciones (Garantias Bancarias) en moneda legal no representan ningun nivel

de riesgo por cuanto la calificaciéon su Grupo econdmico es “A”.

« Deltotal de Garantias emitidas en M.E, mas del 99% lo constituyen clientes que se encuentran calificados
bajo categoria A, seguido de un 0,07% de un cliente calificado bajo categorfa B dentro de este grupo se

encuentran:

- Velnec S.A, empresa que paso de tener una calificacion A en el segundo trimestre del 2018 a una
calificacion B en el segundo semestre del afio 2019. Actualmente, sus lineas de accién mas
importantes son: la consultoria, estructuracion de proyectos y la supervisién o interventoria en
proyectos de infraestructura. Recientemente esta compafiia esta cargo de la interventoria de la
construccién de un circuito caminero de 5.5271 metros lineales en el Poblado, proyecto promovido por

la Secretaria de Infraestructura de Medellin para solucionar el alto déficit de andenes de esta zona.

Conforme las bases revisadas, se considera que el BBVA Colombia S.A al cierre del afio 2019 se considera que no
se requiere la constitucidn de provisidn alguna para los productos de Avales, Garantias Bancarias y Cartas de
Crédito en Moneda Legal y Extranjera, segun los criterios de la NIC 37 — Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos

Contingentes.

Las garantias que se encuentran constituidas a nombre de Velnec SA., a pesar de ser calificada con categoria B, tan
soélo representan en conjunto USD 223,600 valor que al ser comparado con el total de la cuenta (0,07%) su saldo

no es representativo, por tanto, no se reconoce su deterioro.
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39. Ingresos por Intereses

Los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2019 se conforman as:

Concepto ‘ 2019 ‘ 2018

Ingresos por intereses

Cartera de Crédito Comercial (1)

Créditos comerciales $ 991555 $ 1.016.416
Sobregiros créditos comerciales 8445 10.328
Operaciones de descuento de cartera comercial 8.153 8.885
Operaciones de redescuento de cartera comercial 73.683 81.825
Moratorios cartera comercial 19.618 23.178
Total cartera de crédito comercial 1.101.454 1.140.632

Cartera de crédito consumo (2)

Créditos de consumo 2.081.537 1.898.865
Sobregiros créditos consumo 1.103 1483
Moratorios cartera de consumo 34.751 36.933
Total cartera de crédito consumo 2.117.391 1.937.282

Cartera de crédito por tarjeta de crédito

Cartera de tarjetas de crédito comercial 5.327 5.683
Cartera de tarjetas de crédito consumo 405.388 384.315
Total cartera de crédito por tarjeta de crédito 410.715 389.998

Cartera de crédito de vivienda (3)

Créditos de vivienda y leasing habitacional 991.039 787778
Moratorios cartera de vivienda y leasing habitacional 9.589 8.297
Reajuste de la unidad de valor real UVR 35.669 41.298
Total cartera de crédito de vivienda 1.036.297 837372

Cartera de crédito operaciones factoring (4)

Operaciones factoring 33.732 27749

Total cartera de crédito operaciones factoring 33.732 27749

Cartera de crédito leasing operativo

Cénones de arrendamiento de leasing operativo $ 1539 $ 2.536
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Concepto 2019 2018
Utilidad en venta de activos en leasing operativo $ 30 % 15
Total cartera de crédito leasing operativo 1.569 2.551

Cartera de crédito leasing financiero (5)

Sanciones por incumplimiento en contratos de leasing financiero 4968 3.250
Componente financiero de leasing financiero — consumo 322 586
Componente financiero de leasing financiero — comercial 156.547 164473
Total cartera de crédito leasing financiero 161.837 168.309

Cartera de crédito leasing habitacional (6)

Componente financiero de leasing habitacional 247539 216.231
Total cartera de crédito leasing habitacional 247.539 216.231
Total ingresos por intereses 5.110.533 4.720.124

GASTOS POR INTERESES

Depositos de ahorro ordinario (7) 660.996 566.315
Certificado de depdsito a término (8) 1.220.191 1.390.217
Reajuste de la unidad de valor real UVR 410 348
Bancos y obligaciones financieras (9) 111.435 100.874
Total gastos por intereses 1.993.032 2.057.754

Total ingresos por intereses neto $ 3.117501 $ 2.662.370

(1) Elingreso de intereses por cartera comercial disminuyd, reflejando sus principales variaciones en los interés

de cartera comercial 25M, intereses de Mora en 3.5My los sobregiros en 1.8M.

(2) La cartera de consumo generd uningreso $96.537 de los cuales $152.265 corresponden al incremento de

saldos medios de esta cartera en $1.052.686.

(3) La cartera hipotecaria para vivienda generd un ingreso de $23.539 de los cuales $53.714 corresponden al
incremento de saldos medios de esta cartera de $498.842. A nivel grupo se refleja variacion de 149MM por

aplicacion de la normativa IFRS.

(4) Enlas operaciones de Descuento y Factoring & Confirming se generd un ingreso de $5.983 de los cuales

$18.227 obedecen al incremento de saldos medios de esta cartera de $193.282.
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(5) Elleasing financiero generd una disminucion de $6.472 reflejados principalmente en operaciones

Comerciales, de éstos $349 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de

$3.591.

(6) El leasing habitacional generé uningreso de $31.308 de los cuales $33.099 obedecen al

incremento de saldos medios de la cartera de $322.774

(7) Los gastos por intereses de depdsitos de ahorro se incrementaron en $94.821 de los cuales

$15.496 obedecen al incremento de saldos medios de los depdsitos de $600.410.

(8) Los gastos por intereses de certificado de depdsito a término— CDT generaron un costo de
$170.026 de los cuales $133.428 obedecen al incremento de saldos medios de los depdsitos de

$1.828.205.

(9) Los gastos por intereses de Bancos y Obligaciones Financieras se encuentran directamente
relacionados con la variacion que presento la cartera de redescuento. toda vez que esta generd un
ingreso de $10.561 de los cuales $1.163 obedecen al incremento de saldos medios de esta cartera

por $16.166.
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40. Ingresos Diferentes
de Intereses

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 el saldo de esta cuenta se resume ast:

Ingresos por comisiones $ 581.325 % 566.680
Gastos por comisiones (545.226) (199.582)
Total comisiones (1) 36.099 367.098

Titulos valores
Operaciones de mercado monetario

Ingresos financieros operaciones del mercado monetario y otros intereses 110.562 107.544

Valoracion de posiciones en corto de operaciones repo abierto simulténeas 'y
transferencia temporal de valores 50.163 44.740

Valoracion de operaciones de contado (2) 360 246

Inversiones a valor razonable

Valoracion de Instrumentos de deuda a valor razonable (2) 597174 382.138

Valoracion de Instrumentos de patrimonio a valor razonable 2.761 2.144

Inversiones a costo amortizado

Por valoracion a costo amortizado de inversiones 176.730 151.163
Por el método de participacion patrimonial 13.293 8.054
Total titulos valores 951.044 696.029
Derivados de especulacién(4) 13.060.398 7515.767
Total derivados 13.060.398 7.515.767
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Concepto

Enajenaciones

Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 1418 1.080
Venta de propiedad y equipo 398 5.107
Venta de inversiones(5) 91.695 54.348
Venta de cartera - 4.010
Total enajenaciones $ 93511 $ 64.545

Otros conceptos

Acciones de Patrimonio $ -3

Venta de chequeras 12.652 13.214
Ingresos Arfios Anteriores de Instrumentos Financieros Derivados (CVA) 3 4981
Cuota financiacion VISA 19.239 16.181
Dividendos 16.830 17.860
Riesgo Operativo 4778 2.906
Reintegro provisién 3.792 3.792
Mensajes Swift 3.068 2.551
Arrendamientos 2.368 2.547
Abono acuerdo regional VISA 5.729 2.183
Venta de efectivo 1.650 907
Rebajas de Agencias de Publicidad 8.505 4.872
Informacién comercial a clientes 1430 1.227
Otros ingresos 46.820 28512
Total otros conceptos 126.866 101.733
Diferencia en cambio neta(6) 80.153 243.756
Actividades en operaciones conjuntas 1.320 1.012

Total otros ingresos diferentes a intereses 14.349.391 $ 8.989.941
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(1) Elingreso por comisiones neto del grupo se ve afectado por la aplicacion de normativa internacional IFRS9 a

la Fuerza de Ventas cartera comercial, hipotecaria y consumo.

(2) Las operaciones de Contado presentan incremento por el traslado de la reversién de valoracién del rubro 5
para las operaciones vigentes a 31/12/2018 en el mes de enero de 2019, en especial para contratos de venta

de divisas (Moneda/Moneda) y contratos de venta de titulos.

(3) Lavariacion de valor razonable presenta incremento en los instrumentos de deuda emitidos en garantia por

la Nacion cuya participacion dentro del rubro es del 47%.

(4) Lavariacion del rubro de Derivados de Especulacion se refleja principalmente en la liguidacion y valoracion
de operaciones Forward de monedas Peso/Ddlar con una participacién dentro del rubro de 29%,

operaciones de futuros en monedas con una participacion de 48%.

(5) La venta de inversiones refleja incremento por el vencimiento de titulos de TES tasa fija, cuyo porcentaje de

participacion en el total del rubro equivale al 89%.

(6) La utilidad por concepto de diferencia en cambio se origina en la reexpresién de activos y pasivos, realizacion
de activos de operaciones de moneda extranjera y de la fluctuacion de la tasa de cambio pasando de
$3.249.75 (2018) a $3.277.14 (2019) y por la disminucién en las compras y ventas de divisas en el 2019 con
respecto al afo anterior pasando de $3.472M a $2.511M de USD.
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41. Gastos Diferentes
de Intereses

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 el saldo de esta cuenta se resume ast:

Concepto 2019 2018

Titulos valores

Operaciones de mercado monetario

Ingresos financieros operaciones del mercado monetario y otros intereses $ 279468 $ 187.214
Valoracion de posiciones en corto de Operaciones repo abierto, simultéaneas y

Transferencia temporal de valores (1) 64.966 60.633
Valoracion de operaciones de contado 500 449

Inversiones a valor razonable

Valoracion de Instrumentos de deuda a valor razonable 295450 171.959

Inversiones a costo amortizado

Por valoracién a costo amortizado de inversiones (2) 30427 17694

Por el método de participacion patrimonial

Total titulos valores 670.811 437948
Derivados de Especulacion (3) 12.994.181 7.573.747
Derivados de Cobertura 37008 43.096
Total Derivados 13.031.189 7616.843

Enajenaciones

Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 1.102 830
Venta de propiedad y equipo 152 2.892
Venta de inversiones 62.346 48.705
Venta de Cartera 1.668 7657
Total enajenaciones 65.268 60.084
Sueldos y prestaciones a los empleados 617.900 576.115
Honorarios 27657 23.867
Honorarios Revisorfa Fiscal $ 3574 % 3.749
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Concepto 2019 2018

Depreciacion de la propiedad y equipo $ 85832 $ 48172
Amortizacién de activos intangibles 42706 42.220
Impuestos 107137 109.369
Arrendamientos (4) 6.418 47283
Seguros 157.311 145.100
Contribuciones y afiliaciones 14.040 13.036
Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones 80.538 67916
Riesgo Operativo 17.307 14.208
Multas y sanciones, litigios 7590 4.190
Servicio Temporales 69.514 63.321
Publicidad y propaganda 25597 27489
Relaciones publicas 1.870 2.225
Servicios publicos 26.032 26.235
Procesamiento electronico de datos 102.605 87980
Gastos de viaje 12.512 12.970
Transporte 46.980 b2.388
Utiles y papelerfa 6.392 7792
Administrativos diversos 13.746 11.734
Administrativos diversos sobre productos 20.696 17.545
Gasto plantilla externa 6.920 7570
Consultas a centrales y bases 8.137 8428
Incentivo fidelizacion y costo de cliente 4.688 6.211
Costo formalizacion de producto activo 1.253 1.869
Costos sobre MEP 11.472 10.701
Archivo y custodia 7414 7195
Desarrollos informaticos y soporte 27733 25.302
Pre operativos RCI

Responsabilidad corporativa 5493 4.575
Fidelizacion cliente 48.736 44127
Costo sobre captacion 1.892 5.189
Fogafin garantia GH (6) - 6.750
Actualizacion UVR TES 546 3.048 2618
Costos ROF

Actividades en Operaciones Conjuntas $ 2508 $ 2.114
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Concepto 2019 2018

Donaciones $ 333 % 255
Servicios de administracion e intermediacion y sistemas 1.210
Gastos Legales 7 9
Ventas Digitales 5615
Otros - Diversos 14.640 20.125
Total otros Gastos de Operacién 1.645.103 1.557.342

Total Gastos Diferentes A Intereses $ 15412372 $ 9.672.217

(1) Las operaciones de mercado monetario son a muy corto plazo por lo que los saldos que se reflejan al corte
de aflo comparado con el afio anterior, obedecen a las necesidades de liquidez y estrategia de negocio que
tenga la mesa en el momento en que se observa el saldo. Para el afio 2019 se presenta un incremento de

$4.334M equivalente a un 7%.

(2) EI90% de la participacion de éste rubro corresponde a la Prima de titulos emitidos por la Nacidn, cuyo

incremento de 2018 a 2019 fue del 98%.

(3) EI48% de los Derivados de Especulacion corresponde a liquidacion de pérdida de operaciones futuras de
Monedas que reflejan incremento entre 2018 y 2019 del 112%; 28% de la participacién del rubro
representado en la pérdida de derechos de operaciones Forward Peso/Ddlar y el traslado de la reversion en

enero de 2019 de la valoracion de la mismas a corte diciembre 31 de 2018.

(4) El rubro Arrendamientos genera disminucion significativa por alquiler de bienes raices 41.121M equivalente a un
95% del saldo del afio anterior dado que a partir del 1 de enero de 2019, entré en vigencia la norma NIIF 16, con lo
cual el manejo contable de los contratos de arrendamiento depende de la vigencia de los mismos; en esta cuenta

solo quedaron registrados los contratos a corto plazo, aproximadamente 88 que representan el 14% del total.

(5) Multas, Sanciones y Litigios cuenta con una participacion del 54% para Riesgo Operativo por Demandas
laborales gue se incrementd en un 95% respecto al afio 2018 y el 35% de la participacion de éste rubro para

Riesgo Operativo por demandas en incumplimiento de contratos.

(6) Garantia de Fogafin sin registro durante el 2019 dada la culminacién del proceso.
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42. Transacciones con
Partes Relacionadas

Controladora y controladora principal

BBVA Colombia posee como controladora principal del grupo a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria con un
porcentaje de participacion del 95.43%, transacciones que se revelan en adelante como accionistas con mas del

10% de la compafifa.

Reconocimiento de vinculo con las partes relacionadas

Personas relacionadas con la entidad

BBVA Colombia reconoce como parte relacionada los miembros de la junta directiva y los representantes legales
y/0 personal clave de la gerencia que ejerce influencia significativa sobre la toma de decisiones de la organizacion.
Negocios conjuntos

Enjulio de 2015 se constituyo la Compafiia de Financiamiento RCI Colombia en acuerdo conjunto con RCI
Banque. Perteneciente al Grupo Renault. Esta inversion representa para el Banco una participacion del 48,99%
representada en 11.512.154 acciones. Dicha compafifa lleva a cabo su actividad en la Cra 49 # 39 Sur 100

Envigado, Antioquia.

Otras partes relacionadas en Colombia

BBVA reconoce como partes relacionadas las compafifas, BBVA Seguros Generales quien se dedica a

comercializar los productos de seguros generales o de dafios y BBVA Seguros de Vida quien comercializa
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Unicamente seguros de vida. Considerando que su composicién accionaria refleja 99.95% de participacion de

grupo BBVA, son reconocidas como vinculadas econdmicas. Dichas compafiias desarrollan su actividad en |a

Carrera15No. 95-65enlos Piso by 6.

También es considerada como parte relacionada Nacional la Comercializadora de Servicios Financieros por ser
un aliado que se encarga de facilitar el acceso a los productos y servicios de BBVA Colombia, presentando al

cliente la oferta de algunos de sus productos

Dicha compafiia tiene participacion significativa en su composicion accionaria por parte de BBVA Seguros

Colombia.

En este mismo grupo encontramos a Telefénica Factoring Colombia, S.A., Opplus Operaciones y Servicios S.A.,
Fideicomiso de Administracion Redetrans, Fideicomiso Horizontes Villa Campestre y Fideicomiso lote 6.1

Zaragoza.

Otras partes relacionadas en el exterior

BBVA Colombia reconoce como vinculados econdmicos aquellas compariias que hacen parte del grupo
empresarial como aguellas en las que se ejerce influencia significativa directa o indirectamente. En este grupo se
reconocen BBVA Bancomer, Banco Continental S.A., Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile S.A., Banco

Provincial S.A., BBVA Banco Frances S.A., BBVA Suiza S.A., BBVA Securities y Aplica Tecnologia Avanzada S.A.

Compensacion recibida por el personal clave de gerenciay
directores

Ademas de su remuneracion, la Compafifa posee un sistema de liquidaciéon y pago de la retribucién variable
anual para aquellas personas cuyas actividades profesionales tienen incidencia significativa en el perfil de riesgo

del Banco, asi como de aquellos otros empleados que ejercen funciones de control, entre los que se incluyen en
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todo caso los consejeros ejecutivos y demas miembros de la Alta Direcciéon de BBVA.

Las cantidades diferidas de la retribucién variable anual, tanto en efectivo como en acciones, estan sometidas a
unos indicadores a largo plazo, por tal el grado de cumplimiento de estos objetivos determina la cuantia del

beneficio otorgado a cada una de las partes relacionadas.

Las demas remuneraciones reconocidas al personal clave de la gerencia son:

Detalle
Beneficios a los empleados a corto plazo $ 9326 3 8.062
Beneficios post-empleo 101 97

Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Beneficios por terminacion - 820
Otros beneficios 1.188 986
Remuneracién al personal clave de la gerencia 8.859 9.219

19474 $

Adicional a las remuneraciones mencionadas anteriormente el personal clave de la gerencia y los miembros de

Junta directiva presentaron gastos de viaticos por $110, realizados mediante las tarjetas corporativas.

Los miembros de Junta Directa recibieron retribucion por concepto de honorarios y asistencia a junta directiva
por $ 382 a Diciembre de 2019 (376 a Diciembre de 2018), dejando compromiso reconocido por parte de la

entidad por $34 por el mismo concepto.

Transacciones reconocidas con accionistas con mas del 10%
de la compaiiia

BBVA Colombia a 31 de diciembre de 2019 presenta un saldo de $128.028 en Banco corresponsal de BBVA

Madrid, ademéas de cuentas por cobrar por $31.303 correspondientes a depositarios de Valores y por depdsitos

en garantia en moneda extranjera $505.095.
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BBVA Colombia reconocié $14.234 de gastos ante su controladora por servicio de procesamiento de datos y

mantenimiento de aplicativos concentrado principalmente en el uso del Core Bancario y el mantenimiento
informacional y de infraestructura BBVA Colombia (14. a Diciembre de 2017) ante su controladora por servicio
de procesamiento de datos y mantenimiento de aplicativos concentrado principalmente en el uso del Core

Bancario y el mantenimiento informacional y de infraestructura.

Respecto a los compromisos contingentes reconocidos, el Banco emite Avales, Cartas de Crédito y Garantias
Bancarias a sus vinculados econdmicos los cuales son registrados en cuentas contingentes. Estas garantias
tienen vencimiento entre uno y quince afios, y por este servicio se cobra se cobra una comisién del 0.2% con una
minima de 80 USD para los pertenecientes al grupo y del 0.3% sobre el valor del aval o garantia, con una minima

100 USD trimestre anticipado con bancos corresponsales no pertenecientes al Grupo BBVA.

A continuacion el detalle en moneda legal y extranjera por tipo de garantia generado a Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria:
Detalle 2019 2018
Garantias bancarias en moneda nacional $ 18671 % 71.595
Garantias bancarias en moneda extranjera 449694 116.810
Cartas de crédito en moneda extranjera 12.204 17626

580.569 206.031

Otras transacciones con partes relacionadas

Las relaciones entre partes relacionadas son una caracteristica normal del comercio y de los negocios, BBVA
frecuentemente lleva a cabo parte de sus actividades a través de subsidiarias, negocios conjuntos y otras partes

relacionadas.
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El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2019, era el siguiente:

Participaciones en
Miembros de

Acqiqnist§§ negocios conjuntos
5:;2;'5:;: 6%2 RCI Junta Directiva
Colombia

Activos
Cartera de crédito e intereses - 3 51612 %
Inversiones - 133.636 48
Derivados y operaciones de contado 1.558.972
Bancos y otras entidades financieras 131.543
Cuentas por cobrar 31.304
Depdsitos de garantia 57.205

Gastos anticipados -

Total 1.779.024 645.248

Pasivos:

Depositos (Ahorros y Corriente) - 56.077 69

Titulos de Inversion en Circulacion -

Derivados y operaciones de contado 1.733.186

Margin Call

Cuentas por pagar 50.346 - 34
Total 1.783.532

Ingresos

Dividendos Método de Participacién Patrimonial - 13.293

Intereses y/o rendimiento de inversiones 3.742 25.992 18
Comisiones 1.239 860 5

Arrendamientos -

Dividendos Método de Participacion Patrimonial -

Intereses 1.163 158.397 18

Comisiones 1.239 - 7

Beneficios a empleados -

Seguros - 3 - %
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Representantes
legales y personal
clave de la gerencia

subordinadas de BBVA Colombia

Otras empresas del grupo BBVA no

Otras vinculadas Otras vinculadas en

BBVA nacionales el extranjero

Seguros

BBVA
Seguros de Vida

$ 2116 % 393 3 9 157634  $
$ 2.602
28.876
18
2.341

160.236

3.712

22.906 69.923 1.100

35.178

31.501

3.965

105.101

151

518 500 2.362 61
50 152.022 ©.966
18.322
$ $ 3318 % 140 % - $
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Participaciones en
Miembros de

Accionistas negocios conjuntos
53;2;'5?1(: (')%2 RCI Junta Directiva
Colombia
Arrendamientos $ $
Otros Gastos 6.511 - 110

Honorarios asesorfa consultoria

382

Servicios aplicaciones corporativas

14.234

Honorarios asesorfa y consultoria

Servicios aplicaciones corporativas

Compromisos y obligaciones contingentes

158.397

505.095 153

Compromisos de compra de calls y puts

Otros - Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias

505.095 $

El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2018, era el siguiente:

Activos

Participaciones en
Accionistas negocios conjuntos

participacion Miembros de

RCI Junta Directiva

superior 10%

Colombia

Cartera de credito e intereses $ 593402 $
Inversiones 119.605
Derivados y operaciones de contado 850.775

Bancos y otras entidades financieras 547726

Cuentas por cobrar 159

Depositos de garantia 5.195

Gastos anticipados

Otros Activos 904
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Otras empresas del grupo BBVA no

Otras vinculadas Otras vinculadas en

Representantes subordinadas de BBVA Colombia
legales y personal ional | extrani
deveca e gerencia BBVA BBVA nacionales el extranjero
Seguros Seguros de Vida
$ $ $ $ 401 $
4.374 14

81.318

156.858

2442 117.096

145.135

262.231

Otras empresas del grupo BBVA no

Representantes subordinadas de BBVA Colombia

legales y personal
clave de la gerencia

BBVA BBVA
Seguros Seguros de Vida

Otras vinculadas en
el extranjero

Otras vinculadas
nacionales

$ 2621 % 9 % 24 $ 137439 %
50.919
252
1.354
1.062

137439 $
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Participaciones en
Accionistas i i .
negocios conjuntos RET s Gl

participacion . .
superior 10% RCI Junta Directiva

Colombia
Pasivos:

Depositos (Ahorros y Corriente) - % 86653 % 182

Titulos de Inversion en Circulacion -

Derivados y operaciones de contado 999.248

Margin Call -

Cuentas por pagar 1.775 - 34
Total 1.001.023

Ingresos

Dividendos Método de Participacion Patrimonial - 8.053

Intereses y/o rendimiento de inversiones /708 29.776 25
Comisiones - 718 7

Arrendamientos -

Intereses 685 158.397 1

Comisiones .

Beneficios a empleados -

Seguros -

Arrendamientos -

Otros Gastos - - -

Honorarios asesoria consultoria - - 374
Servicios aplicaciones corporativas 14111
158.397
Compromisos y obligaciones contingentes 415.264 139
Compromisos de compra de calls y puts 15.500
Total 430764 $ 139 $ -

Otros — Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias - 9 - 3
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Otras empresas del grupo BBVA no
SRR LS subordinadas de BBVA Colombia Otras vinculadas Otras vinculadas en

legales y personal - I | extrani
clave de Ia gerencia 2123/ 2123/ nacionaies el extranjero
Seguros Seguros de Vida
$ 5961 % 39722 % 89.020 $ 14004 3%
70.246

159.266

666 - - 152

518 660 5.816 112 180
130.636
16.589
3468 36
455
4.584

135.787
10 62 11.202 794.141
569.358
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43. Informe de Riesgo
de Mercado. Interés,
Estructural y Crédito

Riesgo de Mercado

Banco BBVA Colombia

Elriesgo de mercado se define como la posibilidad que el Banco incurra en pérdidas asociadas a disminucion del
valor de su portafolio por efecto de cambios en el precio de los instrumentos financieros en los cuales se
encuentren posiciones. El Banco aungue gestiona de manera individual sus riesgos mantiene una metodologia
corporativa, en la cual gestiona el riesgo de mercado derivado de la actividad de sus operaciones con el objetivo
basico de limitar las posibles pérdidas, cuantificar el capital econdmico necesario para desarrollar su actividad y

optimizar la relacion entre el nivel de exposicién asumido y los resultados fijados.

Para afrontar con las maximas garantias esta gestion, el Banco ha desarrollado una serie de politicas y sistemas
de tipo organizativo, de identificacion, medicidn, control y seguimiento de los riesgos inherentes a las

operaciones, tanto de trading como del balance.

Dependiendo de la funcidon con que estén relacionadas las acciones de contratacién, contabilizacion,

cumplimiento o seguimiento del riesgo, la responsabilidad se asignd a cada una de las siguientes dependencias:

+  Global Markets - Area encargada de dirigir la aplicacién de las politicas y programas establecidos para
garantizar un eficiente manejo de los recursos financieros del Banco y asi mismo, controlar que exista la
liquidez necesaria para el normal desarrollo de las operaciones de la institucion, disefiando politicas
sobre los portafolios de inversion que contribuyan con el fortalecimiento de la situacion financiera,

competitiva y de expansién del grupo en el ambito nacional e internacional.
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Administracién de mercados - Area responsable del control de la operativa diaria de la mesa, asf

como el responsable de confirmar, liquidar y compensar las operaciones de la tesorerfa. A su vez es el
responsable de la custodia de los contratos y de la administracion de los depdsitos de valores,

dependiendo de la Vicepresidencia de Medios.

Contabilidad de mercados - Area responsable de validar y asegurar laincorporacién adecuada de
las operaciones por la actividad de trading al balance general del Banco, ademas de controlar, calculary

reportar la posicion propia de moneda extranjera, dependiendo de la Vicepresidencia Financiera.

Riesgos de mercado y estructurales - Area responsable de cuantificar, valorar e informar
oportunamente los riesgos de la operativa de Global Markets, asi como el de liquidez y del balance

estructural dependiendo de la Vicepresidencia de Riesgos.

Area juridica - Responsable de analizar y evaluar los riesgos juridicos que puedan derivarse de los
actos o contratos que formalicen las operaciones, de tal manera que no se evidencie ninguna situacion
de orden legal que afecte juridicamente la instrumentacién o documentacion de las mismas. En ejercicio
de sus funciones el drea Juridica verifica que se cumpla con las normas legales pertinentes y se ajuste a
las politicas y estandares de la entidad. En todos los casos estructura juridicamente las operaciones
sobre la base de las normas legales vigentes a las que esta sujeto el Banco, incluyendo la participacion

en nuevos mercados o productos.

Area de control interno y riesgo operacional - Responsable de analizar, evaluar y gestionar el
Control Interno (procesos) junto con los riesgos operacionales que puedan derivarse de la operativa de
Global Markets, identificandolos y proponiendo medidas de control mitigadoras, en cumplimiento del
modelo corporativo y lineamientos regulatorios locales exigidos para un adecuado mantenimiento del

Sistema de Control Interno (SCI) y del Sistema de Administracién del Riesgo Operacional (SARO).

La alta gerencia ha designado los siguientes objetivos a la tesoreria:

Gestion de la liquidez de corto plazo del Banco; y
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*  Gestion de los mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos de interés, tipos

de cambio y liquidez, tanto en la operativa de recursos propios como en la operativa con clientes.

Por lo anterior, el area de Global Markets realiza actuaciones por cuenta propia para atender sus necesidades de
liquidez y las de clientes externos. Ademas participa activamente como creador de mercado en renta fija, en
operaciones de divisa en contado y plazo, asi como operaciones de mercado monetario. Para esto cuenta con
una estructura organizativa conformada por mesas de generacion (tipos de interés y operativa en divisa). mesas

de distribucion (necesidades de clientes) y la actividad de estructuracion.

Teniendo en cuenta los objetivos asignados a la tesoreria y en aras de optimizar, gestionar y administrar los
riesgos inherentes a los mismos, la alta gerencia ha decidido establecer funciones por areas, limites

cuantificables y herramientas de medicién de riesgo.

Métodos utilizados para medir el riesgo: El Banco utiliza el modelo estandar para la medicién. control y
gestion del riesgo; adicionalmente utiliza herramientas para la determinacion de los limites a las posiciones de
los negociadores y para revisar posiciones y estrategias rapidamente, a medida que cambian las condiciones del

mercado.

Las principales fuentes de riesgo de mercado a las cuales se ve afectado el Banco son:

a) Tasadeinterés. Los portafolios del area de Global Markets se encuentran expuestos a este riesgo cuando

su valor depende del nivel que tengan ciertas tasas de interés en el mercado financiero.

b) Tasade cambio el banking booky el trading book. estéan expuestos a este riesgo cuando sus valores y

operaciones dependen de cambio entre divisas en el mercado financiero.

Las metodologias utilizadas para la medicién de VeR son evaluadas periddicamente y sometidas a pruebas de
back testing que permiten determinar su efectividad. En adicion. el Banco cuenta con herramientas para la

realizacion de pruebas estrés y/o sensibilizacion de portafolios bajo la simulacion de escenarios extremos.
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Se establecieron Iimites a las exposiciones por riesgo de la actividad de global markets, designado

los siguientes:

La principal métrica es el capital econémico medio objetivo (CEMO) acorde a los estandares definidos por Basilea
2.5. Elcalculo de éste indicador se realiza a partir del VaR. ademas se afiade una medicién de VaR estresado.
resultando como medida final el maximo de las dos (VaR y VaR Stress) durante un promedio de 3 meses. De esta
manera. se asigna un mayor peso alos eventos de estrés del mercado actual o pasado. Esta medida se reescala por

el multiplicador fijado por Basilea de tres por la raiz de diez para calcular la carga de capital econémico.

El seguimiento se realiza a partir de un “Iimite global” el cual a su vez se desagrega por factores de riesgo. asf
como por mesas. divisas y productos. para lo cuales se tienen xsefiales de alerta internas cuando el consumo
del'mismo sea del 85% o superior. Un rebasamiento de esta sefial de alerta exige una comunicacion expresa del
responsable del drea de Global Markets hacia el drea de riesgos de mercado y estructurales. informando la
estrategia a seguir. El drea de riesgos de Mercado y Estructurales informa ala alta direccion y a la Global Market

Risk Unit quienes indicaran hasta que momento es posible continuar con dicha estrategia.

Los Iimites son aprobados por la Junta Directiva. mientras que la medicion. seguimiento y control es realizada
por el drea de Riesgos de Mercado y Estructurales en forma diaria. emitiendo reportes a la alta gerencia en forma

periddicay alajunta directiva de forma mensual.

Dentro de las principales herramientas de medicion del
riesgo se encuentran el valor en riesgo-VaR. Stress VaR y la sensibilidad-delta. Sin embargo se utilizan otras

herramientas como el stress testing y el stop loss.

* Valor en Riesgo -VaR. la metodologia de medicién de VaR que emplea el Banco es simulacién
histdrica. con esta se busca recoger los impactos negativos que pueden sufrir los estados de resultados
dela cartera de trading por los impactos negativos que generen los histéricos de los factores de riesgo
sobre la posicion presente del Banco. Al emplear datos histéricos se incluye de manera natural la

correlacion que existe entre los mismos y sus distribuciones de ocurrencia.
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Para el seguimiento y control de limites para la operativa de Global Markets. se realiza una medicion
basada en la metodologia “VaR sin alisado exponencial” utilizando dos afios de informacion de los

mercados financieros.

VaR

Diciembre Minimo maximo Promedio

Afio 2019 $ 2621 3% 1591 §$ 5891 $ 2.989

Ario 2018 $ 2834 % 1593 % 5417 $ 2.788

*  Stop loss: Es una medida de seguimiento a las pérdidas acumuladas en los portafolios de Global

Markets con la finalidad de limitar los impactos negativos en la cuenta de resultados.

Durante el 2019 se realizé seguimiento al stop-loss. mediante un doble mecanismo de control.
implantando un Iimite anual. con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de
resultados. acompariado por el Iimite mensual de pérdidas. Estos limites tienen el objetivo de minimizar

elimpacto en la cuenta de resultados total.

+  Stress Testing: Es la generacion de un conjunto de escenarios histéricos. tensiona los factores de

riesgo asociados a las diferentes posiciones de Global Markets. El lapso observado inicia en junio de

2009 y se extiende hasta diciembre de 2019.

SVaR lehman
Diciembre Minimo maximo Promedio
Ano 2019 $ 9165 % 5387 $ 18786 % 9.707
Ano 2018 $ 7945 % 4156 % 1758  $ 8.267

«  Sensibilidad (Delta). Es otra medida que utiliza BBVA Colombia para estimar la exposicién de los
portafolios de Global Markets. Esta herramienta estima la sensibilidad de los portafolios ante una
variacion de T punto basico en los tipos de interés. y tiene como objetivo el llamado a alertas internas del

riesgo de tasa de interés. Es por ello que se establecen sublimites complementarios por productos.
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Elsiguiente es el cuadro comparativo donde se presentan las posiciones de Global Markets que fueron tenidas en

cuenta para la medicion de los riesgos anteriormente descritos.

Posiciones global markets afio 2019 y 2018

(En miles de millones)

‘ Monto ‘ Medio ‘ Maximo

Clasificacion

Medio ‘ Maximo Monto Medio Maximo Medio Maximo

Deudapublica COP  $3752 $4.089 $5319 $ 142 $ 224 2.907 2929 $3641 % - 3$-
Titulos

corporativos COP 1447 1.055 1447 22 57 1.240 1134 1444

Contado FXUSD - - - - (8) 1.072 - - 551 1429
Forward 35 25 13 - 3 3 - - 56 117
Acciones sin

subsidiarias 238 191 242 - - 4 4 4

Fondos de

inversion colectiva - - - - - 57 81 96

Perfil de riesgo de mercado 2019 y 2018

Riesgos global markets Promedio Méximo Minimo Promedio Maximo Minimo
VaR tipos de interés $ 2588 2575 $ 4620 $ 1471 $ 2.304 2702 $ 5365 $ 1609
VaR tipos de cambio 85 960 4.566 29 618 430 2.517 29
VaR total 2.621 2.989 5.891 1.591 2.834 2.788 5417 1.593
Consumo limite capital

Econdmico 65% 57% 74% 40% 37% 40% 49% 33%
Delta total ante 1 pb (316) (243) 80 (574) (183) (202) (417) (30)
Consumo sublimite Delta 47% 37% 86% 0,5% 27% 30% 62% 5%

Durante el afio 2019 el promedio del consumo de riesgo de mercado (VaR) de la operativa de trading fue de COP
2.989 millones, con un consumo sobre el limite interno de capital econdmico autorizado del 57%. La sensibilidad
media de tasa de interés ante 1 pb (Delta) fue de COP - $316 millones con un consumo del 47% sobre el limite

interno autorizado.
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Evolucién del riesgo de mercado-trading: Durante el 2019 se llevaron a cabo mediciones y controles diarios de
los niveles de consumo de los limites internos aprobados, informando regularmente a la alta direccion sobre el

cumplimiento de los mismos.

Las siguientes graficas muestran la evolucion de los mismos:

Evolucion Valor en Riesgo vs. indice de Solvencia

Seguimiento riesgo de mercado

Evolucién VaR Evolucién Sensibilidad total ante pb1
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Durante el afio el portafolio de trading de renta fija se caracterizé por presentar una concentracién de la posicion
en corto plazo sosteniendo principalmente TCO, TES con vencimiento en el corto plazo asi como Certificados de
Depdsitos a Término (CDTs). Por su parte, el portafolio de derivados mantuvo la composicién por tipo de
producto, los principales productos son forwards délar peso e IRS en IBR. De manera homogénea con la
composicion del portafolio las sensibilidades se encuentran concentradas por tipo en peso y délar. Las
caracteristicas del portafolio descritas anteriormente hacen gue el VaR promedio se mantenga bajo, ya que las
posiciones a plazos cortos producen sensibilidades relativamente bajas y las deltas de interés tuvieron consumo

de riesgos conservadores a través del periodo.

El proceso del seguimiento de riesgo de mercado se complementa con escenarios de stress testing, cuya
finalidad es estimar las pérdidas en que incurrirfa el Banco, en caso de que se originaran situaciones extremas en

los mercados.

Se trata de someter las posiciones mantenidas a fuertes oscilaciones hipotéticas de mercado basadas en
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situaciones histdricas o eventuales, obtenidas mediante la generacion de escenarios. De esta forma se cuantifica
el efecto de los resultados, con el fin de identificar posibles impactos adversos y superiores a las cifras de VaR,
gue pudieran potencialmente producirse y disefiar planes de contingencias que se deben aplicar de inmediato

en caso de que se produzca una situacion anormal.

Seguimiento al Valor en Riesgo Ver Modelo Regulatorio -
Modelo Estandar

De acuerdo con la circular externa 09 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia. diariamente el
Banco ha venido realizando la medicion de su exposicion a los riesgos de mercado tanto detasa de interés como
tipo de cambio. la cual incorpora la medicién para las posiciones de Global Markets negociables y disponibles
para la venta junto con aguellos valores clasificados al vencimiento que son entregados para constituir garantias
enuna camarade riesgo central de contraparte. Lo anterior. con el fin de determinar el efecto que los posibles
cambios en las condiciones de mercado pueden tener sobre el valor econémico del patrimonio del Banco,

impacto que ademas se refleja en el indice de solvencia.
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La siguiente grafica muestra la evaluacion del valor en riesgo y el margen de solvencia:

Evolucion Valor en Riesgo vs. indice de Solvencia
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Perfil de riesgo de mercado Banco, BBVA Fiduciaria, BBVA Valores
VaR dic-19 dic-18
Tasa De Interes $ 379.119 $ 230478
Tasa De Cambio 4648 4787
Precio De Acciones 857 919
Carteras Colectivas 23 16

Valor En Riesgo Total $ 384.647 $ 236.201

El Bancojunto la Fiduciariay Valores realiza una consolidacion de la exposiciéon de riesgo de bajo la metodologia
publicada en el Anexo 1 del capitulo XXI de la Circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia Financiera

de Colombia, en la cual se ve una variacion de 61% entre el 2018 y 2019, originada en el renglén de tasa de interés

por aumento en la duracion del portafolio de TES.
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BBVA Fiduciaria

Gestion Riesgo en la Tasa de Interés: Teniendo en cuenta que el portafolio puede presentar pérdidas por
exposiciones de instrumentos financieros sujetos a cambios en la tasa de interés en moneda local, moneda

extranjera, indexados a UVR, IPC o DTF se realiza el célculo del VAR para este tipo de componente.

Gestion Riesgo en precios de las acciones: Dado que la entidad presenta posiciones en Acciones 0 ETF's
(Exchanged Traded Fund), se tiene la posibilidad de presentar perdidas ante el cambio de precios de las acciones

gue componen el fondo, mostrando una variabilidad en el indicé.

Riesgo por tasa de cambio: Al presentarse instrumentos financieros en moneda extranjera, se presenta el

riesgo de pérdida ante una variabilidad de la tasa de cambio.

Riesgo por Inversiones en Fondos: Al presentarse recursos en fondos de inversion, se tiene el riesgo de

pérdida ante cambios en el mercado

Analisis de Sensibilidad (Delta): La medida basica para estimar la sensibilidad de los portafolios al riesgo
de tasa de interés es la denominada Delta, que se estima mediante la duracién modificada, la sensibilidad del

precio de los titulos ante un cambio de T punto basico en las tasas de interés.

BBVA Valores

La comisionista gestiona el riesgo de mercado con los objetivos basicos de limitar las posibles pérdidas,
optimizar la relacion entre el nivel de exposicidén asumido y los resultados fijados y realizar la gestion de los

mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos de tasas de interés y renta variable.

Para afrontar con las maximas garantias esta gestion, la Comisionista ha desarrollado una serie de politicas y
sistemas de tipo organizativo, de identificacion, medicidn, control y seguimiento de los riesgos inherentes a las
operaciones. Por lo anterior, el Front Office realiza actuaciones por cuenta propia para atender sus necesidades

de liquidez y las de clientes externos.
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Valor en Riesgo VeR - Modelo Regulatorio

De acuerdo el Capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza de forma diaria la medicidn de su exposicion a
los riesgos de mercado (tasa de interés, renta variable) el cual incorpora la medicion para las posiciones
mantenidas con los recursos propios, con el fin de determinar el efecto que los posibles cambios en las
condiciones de mercado puedan tener sobre el valor del portafolio de la comisionista cuyo impacto se reflejaen

el indice de solvencia, medicién que se realiza mensualmente.

Como politica de BBVA Valores Colombia S.A., se ha definido que el responsable de proveer los precios de mercado

de fin de dia para la valoracion de los portafolios posicion propia y de terceros es el area de riesgos de mercado.

Las fuentes de informacion utilizadas para la valoracién de los portafolios son las aprobadas por la

Superintendencia Financiera y publicadas por el proveedor oficial de precios Precia con una periodicidad diaria.

La herramienta utilizada para la captura y difusion de los precios de mercado a los diferentes sistemas de

gestion, contabilizacién y medicion de riesgos de forma diaria es Asset Control.

. Portafolio - Al cierre del 31 de diciembre de 2019, la mayor participacion dentro del portafolio la tienen las
acciones de la BVC con 87%, seguido de los titulos del sector financiero y el Patrimonio Auténomo

ASOBOLSA con el 12% y 1% respectivamente.

Portafolio Posicién Propia

Banco Davivienda S.A. 3,51% Inversiones negociables
Bancolombia S.A. 465 7,25% Inversiones negociables
Findeter 101 1,58% Inversiones negociables
BVC 5.542 86,44% Disponibles para la venta
P A.Fab Asobolsa /8 1,22% Inversiones negociables

*Cifras en Millones de pesos
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87%

Renta Variable

Riesgo de Liquidez

Elriesgo de liquidez y financiacion se define como la pérdida potencial ocasionada por eventos que afecten ala
capacidad de disponer de recursos para cumplir con sus obligaciones pasivas, ya sea por imposibilidad de
vender los activos, por reduccién inesperada de pasivos comerciales o por ver cerradas las fuentes habituales de

financiacion tanto en situacion de normalidad como en estrés.

La gestion de la financiacion y de la liquidez en BBVA Colombia esta fundamentada en el principio de Ia
autonomia financiera, lo gue significa una gestion descentralizada e independiente de las demas geografias del
Grupo BBVA, Este principio contribuye a prevenir y limitar el riesgo de liquidez de cada una de las entidades, al
limitar la vulnerabilidad a eventos que afecten al grupo BBVA en periodos de riesgo elevado, Por esta razén la

entidad actua independientemente para cubrir sus necesidades de liquidez en el mercado en el que opera.
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Modelo Interno - La medicién de la liquidez y estructura de financiacion no presenté cambios en sus métricas

respecto al 2018, estos calculos son efectuados en forma diaria a través de tres indicadores definidos asi:

*  Seguimiento a estructura de financiacion del balance, Loan to Stable Customer Deposits (LtSCD), que
contrasta la inversién crediticia neta concedida frente a los recursos estables de la clientela y tiene fijado
como limite superior el 125%, El objetivo es preservar una estructura de financiacion estable en el
mediano plazo, teniendo en cuenta que mantener un adecuado volumen de recursos estables de

clientes es clave para alcanzar un perfil sélido de liguidez.

. La Capacidad Basica es la métrica de gestion y control del riesgo de liquidez a corto plazo, que se define
como la relacién entre los activos explicitos disponibles y los vencimientos de pasivos mayoristas y
recursos volatiles, a diferentes plazos temporales, con especial relevancia en los de 30 dfas, Esta métrica
busca promover la resistencia a corto plazo del perfil de riesgo de liquidez, garantizando que BBVA
Colombia disponga de colateral suficiente para hacer frente al riesgo de cierre de los mercados

mavyoristas, El Iimite para el 2019 esta fijado a 30 dfas en 120%.

. Para lograr una correcta diversificacion de la estructura de financiacién, evitando una elevada
dependencia de la financiacion a corto plazo se establece un maximo de captacion de Financiaciéon de
Corto Plazo (FCP), que comprende tanto financiacion mayorista como los recursos menos estables de

clientes. Para el afio 2019 se fij6 un limite de COP 13 billones.

Mensualmente se informa al comité de liquidez y a la alta gerencia, la evolucion de estos indicadores para la toma

oportuna de decisiones.

Durante el 2019 BBVA Colombia mantuvo una posicidn sdélida de liquidez, incrementando los recursos estables
por medios de ahorros del segmento comercial y parte de institucional. Esta estrategia ha permitido diversificar

las fuentes de financiacién y mantener la robustez en la estructura de financiacion.

Notas a los Estados Financieros Consolidados



Las siguientes graficas muestran la evolucion de la liquidez de corto plazo para el afio 2019 y 2018:

CB 30 D (%)

FNCP (MM)

LtSCD (%)

CB (%)

FNCP (BlIn)

LtSCD (%)
Enero 107%
Febrero 107%
Marzo 111%
Abril 110%
Mayo 113%
Junio 110%
Julio 110%
Agosto 109%
Septiembre 1M1%
Octubre 109%
Noviembre 109%
diciembre 113%
Lifmite 115%

303%
435%
189%
294%
213%
216%
189%
223%
269%
286%
326%
155%
120%

Detalle de la Capacidad Basica por plazos temporales.
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Modelo regulatorio — Ademas de los principales indicadores mencionados anteriormente, BBVA Colombia

reporta el Indicador Regulatorio de Liquidez (“IRL"), formato regulatorio con periodicidad semanal y mensual el

cual contiene los flujos contractuales y no contractuales de corto plazo. El IRL debe cumplir para cada una de las

bandas (7 y 30 dias) que la relacién entre los activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y riesgo

cambiario, y el requerimiento de liquidez neto total, se encuentre en un nivel por encima del 100%. Durante el afio

2019 el indicador de riesgo de liquidez (IRL) con un horizonte temporal de 7 dias estuvo en niveles promedio

(651%), mientras que el IRL a 30 dias fue en promedio de (223%), lo que indica que para un horizonte de corto
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plazo, BBVA Colombia presenta liquidez mas que suficiente para cumplir con sus compromiso fe financiacion a

corto plazo.

7 dias (%) 30 dias (%) ‘ 7 dias (%) 30 dias (%)
Enero 529% 338% 930% 400%
Febrero 641% 282% 1115% 376%
Marzo 400% 208% 1542% 414%
Abril 772% 185% 1839% 445%
Mayo 676% 239% 1178% 419%
Junio 543% 193% 1726% 412%
Julio 719% 213% 1039% 322%
Agosto 559% 202% 953% 471%
Septiembre 715% 196% 1023% 407%
Octubre 690% 197% 1240% 41%
Noviembre 921% 205% 808% 327%
Diciembre 576% 166% 901% 350%
Limite 100% 100% 100% 100%

Para el cierre del 2019y 2018 el IRL a 30 dias, se resume la siguiente manera:

Vencimientos contractuales 2019

Dias 1a7 - total Dias 8 a 15 - total Dias 16 a 30 - total Dias 31a 90 - total

CDTS $ 175423 % 581936 % 607745  $ 2.997.100
Fondos interbancarios 382.964
Repos. simultaneas y T.T.V. 3.897423 - 136.103 409.256

Operaciones con
instrumentos financieros
derivados 105.063 128.184 288.335 473.968

Creditos de bancos y otras
obligaciones financieras - - 363.220 297733

Cuentas por pagar no
asociadas a cdts y cdats 231.031 264.036 495.067

Titulos de inversion en
circulacion - - - 17.360

Otros pasivos 'y
contingencias acreedoras $ 283934 % 153121 $ 45074 %
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Vencimientos contractuales 2018

Dias 1a7 - total Dias 8 a 15 - total Dias 16 a 30 - total Dias 31a 90 - total

CDTS 221999 $ 365954 $ 838.147 1.426.094
Fondos interbancarios 95.742 - - 95.742
Repos, simultaneas y t.T.V. 3.245.791 - - 3.245.791

Operaciones con
instrumentos financieros
derivados 196.040 650.388 143.936 990.363

Creditos de bancos y
otras obligaciones
financieras 146 158 146 450

Cuentas por pagar no
asociadas a cdts y cdats 202.726 231.686 434412 868.824

Titulos de inversion en
circulacion

Otros pasivos 'y
contingencias acreedoras 409.358 160.230 85.553 655.141

Nota: 1. Son vencimientos contractuales de capital e interés con trancha de tiempo no superior a 90 dias.

Nota 2. Se presenta modificacion en el cuadro del IRL del 2018 donde se realizd el ajuste colocando los valores
de mercado de todo el inventario de las operaciones que actualmente compone el portafolio del BBVA, versus

que el anterior solo reportaba algunos portafolios de Global Markets.

BBVA Fiduciaria

Ante la posibilidad de presentar insuficiencia de los activos liquidos para el cumplimiento de las obligaciones,
esta entidad ha establecido indicadores y pruebas para el control y monitoreo en este tipo de riesgo. Estos
indicadores nos permiten monitorear las salidas y entradas de los recursos estableciendo un analisis

cuantitativo, evitando posibles escenarios iliquidos.

Teniendo en cuenta la posicion del portafolio no se contempla dentro del ambito de aplicacion del Capitulo VI de
la Circular Externa 100 de 1995 correspondiente a las reglas relativas al Sistema de Administracion del Riesgo de

liguidez, la Gestion de Riesgo de Liquidez se encuentra sujeta a la politica de inversiones.
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BBVA Valores

De acuerdo el Capitulo VI de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista ha venido realizando la medicién del Indicador de
Riesgo de Liquidez para cuantificar el nivel adecuado de activos liquidos gue se debe mantener diariamente y

para prevenir o mitigar el riesgo de liquidez en periodos de riesgo elevado.

Los limites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medicion, seguimiento y control es realizada por
el area de Riesgos de Mercado de forma diaria, emitiendo reportes a la alta gerencia en forma periddicay a la

junta directiva con periodicidad mensual.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de riesgo de liquidez (IRL) que corresponde a la relacion
entre activos liquidos, Requerimiento de Liquidez Neto por Cuenta Propia y Requerimiento de Liquidez por Neto
por Cuenta de Terceros para horizontes de un dia habil y entre el segundo dia habil y siete dias calendario. Este

indicador permite conocer la cobertura de liquidez que se tiene para las diferentes bandas de tiempo.

Adicionalmente a la Medicién Regulatoria de Liquidez la Comisionista realiza seguimiento a otras métricas y
limites para las posiciones de los negociadores, para revisar posiciones y estrategias rapidamente, a medida que
cambian las condiciones del mercado. De esta forma, se establecen Iimites y controles al monto maximo por

operacion, los volumenes por operacion por contraparte e incumplimientos acumulados por contraparte.

De forma periddica se informa al comité de Riesgos y a la Junta Directiva, la evoluciéon de estos indicadores para

la toma oportuna de decisiones.

Riesgo de Contraparte (SARIC)
BBVA Valores

El area de Riesgos de Mercado es la encargada de realizar el control y seguimiento de los limites de riesgo
emisor, contrapartida y settlement de las operaciones en forma diaria, de acuerdo con las aprobaciones vigentes

provistas por la Junta Directiva.

El proceso de medicién de riesgos de contraparte comprende todas las operaciones y parte del proceso inicial
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deidentificar para cadatipo de riesgo el tipo de cliente con el que se cierra la operacion.

Los procedimientos de gestién incluyen los procesos de aprobacion de los Iimites de contrapartida y un modelo
de seguimiento interno, utilizando herramientas que permiten el control y medicion de los cupos de contraparte,
contrastados con las operaciones pendientes de cumplimiento. BBVA Valores Colombia S.A. aplica politicas

claras en el caso que exista trasvase de limites y para la actuacion ante excedidos.

Asignacién de Cupos
Los cupos para las operaciones de la posicion propia de la firma son asignados asi:

. Front office realiza una propuesta sobre los cupos de crédito que considera pertinentes para el desarrollo
de la operativa del negocio. Esta propuesta se elabora con el acompafiamiento del area de Riesgos de

Mercado de BBVA Valores Colombia S.A.

. El Area de Riesgo de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A. envia propuesta al drea de Riesgo de
Crédito del Banco BBVA Colombia S.A. para su estudio. El Area de Riesgo de Crédito del Banco BBVA
Colombia S.A. lleva a cabo el estudio de la propuesta y emite un concepto sobre la misma, haciendo
recomendaciones sobre los cupos. Las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de BBVA
Colombia son tenidas en cuentas por BBVA Valores Colombia S.A. y son presentadas para su aprobacion

por parte de la Gerencia General a la Junta Directiva.

Riesgo Estructural

Banco BBVA Colombia

Riesgo de Interés Estructural - El control y seguimiento de la gestion del riesgo de interés estructural de BBVA
Colombia se basa en un conjunto de métricas y herramientas que permiten monitorizar de forma apropiada el
perfil de riesgo de la entidad. El riesgo de interés estructural recoge el impacto potencial que las variaciones de los
tipos de interés de mercado provocan en el margen de intereses y en el valor patrimonial de la entidad. En BBVA
Colombia se considera como principales fuentes de generacién de este riesgo: repricing risk, yield curve risk,

optionality risk y basis risk, las cuales se analizan desde dos ¢pticas complementarias: el margen de intereses
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(corto plazo) y el valor econémico (largo plazo). Bajo este esquema se emplea un modelo dindmico (going concern)

consistente con los supuestos corporativos de prevision de resultados.

El seguimiento engloba las posiciones del Banking Book y excluye todas las posiciones del Trading Book, se
realiza con periodicidad mensual, y consta de un amplio abanico de escenarios que incluye sensibilidades ante
movimientos paralelos a los diferentes impactos, cambios de pendiente y curvatura. Para el 2019 se incluye el
calculo de sensibilidad agregada, con el fin de obtener una cifra de sensibilidad total de los diferentes balances en
cada moneda (COP; UVR y USD); esta medicién tiene en cuenta la volatilidad de las divisas y su correlacion, para
calcular los movimientos paralelos de las curvas. Se evallan otras métricas probabilisticas basadas en métodos
estadisticos de simulacion de escenarios, como son el Margen en Riesgo ("MeR") y el Capital Econdmico ("CE"),
definidos como las maximas desviaciones desfavorables en el margen de intereses y en el valor econémico,
respectivamente, para un nivel de confianza y un horizonte temporal determinados. Sobre estas métricas de
gestidn se establecen umbrales de impacto, tanto en términos de desviaciones del margen de intereses como
desde el punto de vista del impacto en el valor econdmico. Todo ello se realiza de forma diferenciada para cada
unade las principales divisas a las que existe exposicion en el balance de BBVA, considerandose posteriormente

el efecto diversificacion entre divisas.

Con el fin de garantizar la eficacia del modelo, éste se somete periddicamente a una validacion interna.
Adicionalmente, las exposiciones a riesgo de interés del Banking Book se someten a diferentes escenarios de

tensién con el fin de aflorar las vulnerabilidades del balance bajo escenarios extremos.

A continuacion se presentan los niveles medios de riesgo de interés, en términos de sensibilidad para el balance

de BBVA Colombia durante el ejercicio 2019:

Concepto Limite dic-19 dic-18
Alerta Sensibilidad De Margen (-100 Pbs) 5,00% 1,29% 1,35%
Limite Margen En Riesgo(*) 700% 1,09% 1,24%
Alerta Sensibilidad De Valor Econémico (+100 Pbs) $ 500000 $ 173.074 % 21.003
Limite Capital Econémico (**) $ 500000 $ 565564 $ 295.067

(*) Porcentaje respecto al margen de interés "1 afio"” proyectado de cada unidad.

(**) Valores presentados en saldo.
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BBVA

Riesgo de Cambio estructural. Tiene como objetivo evaluar y controlar los potenciales impactos de
originados por las fluctuaciones de los tipos de cambio por posiciones en moneda extranjera, en la solvencia y
resultados del BBVA Colombia. Durante el afio 2019 se mantienen el impacto en la solvencia ante movimientos

en10% dela TRM:

Tabla Sensibilidad solvencia a variaciones de tipo de cambio diciembre 2018 y 2019

Impacto ante un movimiento del 10% en la TRM
2019 2018

Impacto sobre Ratio de Impacto sobre Ratio de

. . Ratio de Solvencia Real
Solvencia Solvencia

Ratio de Solvencia Real

23 pbs 11,51% 25 pbs 12,35%

Riesgo de Crédito

Banco BBVA Colombia

La exposiciony gestion del riesgo a diciembre 2019y 2018 fue la siguiente:

Exposicion Maxima del Riesgo 31 de Diciembre de 2019 | 31 de Diciembre de 2018
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 3638783 % 5.745.816
Valores representativos de Deuda 4.466.753 4512176
Activos financieros mantenidos para negociar 4.466.753 4512176
Valores representativos de Deuda 212.895 75.846
Activos financieros disponibles para la venta 212.895 75.846
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 883.472 866.938
Derivados y Contabilidad de coberturas 1.395.215 1.306.085
Cartera Comercial 17.806.145 18.026.283
Cartera de Consumo 17.891.269 16.835.236
Cartera de Vivienda 11.835.349 11.393.977

Inversion Crediticia $ 47532763 $ 46.255.496
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Exposicion Maxima del Riesgo 31 de Diciembre de 2019 | 31 de Diciembre de 2018
Crédito Aprobados No Desembolsados $ 1085653 % 1.174.600
Cupos de Créditos 4.081.191 3.731.454
Garantias Bancarfas 1.157.708 1.566.192
Cartas de Crédito 1.153.056 1.961.926

49.409424 $ 49.409.424

Evoluciéon de la exposicidon y calidad del riesgo de crédito

La gestion integral de riesgos -crédito, mercado y operacional-, se realiza de acuerdo con la Politica interna de
Riesgos de BBVA Colombiay la regulacion colombiana vigente y se implementa a través del desarrollo de
modelos y herramientas que permiten coordinar actividades de seguimiento y control, con el objetivo de

identificar y mitigar los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la cartera de créditos.

Como resultado de la gestion realizada en 2019, se redujo el porcentaje de participacion de las
reestructuraciones como medio de normalizacion, es el pago del cliente el motivo principal de la gestion
recuperatoria. Con criterio consolidado, se estima un % NPL (Non Performing Loans) para cierre de afio de
5,30%, gracias a las estrategias planteadas para la reduccién de NPL, incluidas en la Guia sobre préstamos
dudosos para entidades de créditos emitida por el BCE (Banco Central Europeo), se prevé una reduccion del

ratio de -71 pbs frente al dato de diciembre 2018.

Portfolio Management & Reporting

Realiza el proceso de seguimiento a los Modelos de Referencia Comercial y de Consumo, conforme con lo
estipulado en los anexos 3y 5 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera, cumpliendo con la normativa relacionada con provisiones y calificaciones. Igualmente, se verifica la
correcta aplicacion de la normativa, para los modelos tradicionales de los créditos de vivienda y créditos de

empleados.

En proceso de construccion proyecto de New definition of Default, que busca la generacion de los parametros

requeridos por la norma europea, para el calculo de parametros para riesgos de crédito para Capital Regulatorio,
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bajo modelos avanzados. Este desarrollo debe estar concluido en Junio de 2020.

De otra parte, el monitoreo a los portafolios se realiza de manera periédica de acuerdo con los requerimientos
corporativos y haciendo uso de herramientas de gestién internas como Core, RiDE, Mapa de Capital y Asset

Allocation.

Entérminos de modelos, se continta con el seguimiento de los scorings de admision para los portafolios de
particulares, gue ayuden en la capacidad de discriminacion de las herramientas; de igual manera, para el mundo

de Mayorista, se inicid con la reestimacion del Rating Sectorial, el cual se espera esté concluido en el [1Q-20.

Se trabaja de manera proactiva, junto al area de recuperaciones, para efectos de poder focalizar gestion en
clientes que puedan reducir los impactos en mora local y consolidada, o que finalmente aporta beneficios en

materia del saneamiento en las provisiones del Banco.
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Retail Credit

Elarea de Riesgos Minoristas incluye las siguientes dependencias:

Dedicada al proceso de analisis y decision de las operaciones de crédito originadas a personas naturales a través

de los diferentes canales.

Evaluacion especializada de perfiles de clientes ajustados a los niveles de riesgo establecidos. Se observa una
mejora en los indicadores de cartera, como resultado de la aplicaciéon de politicas y controles en los procesos de

Admisién incluso en un escenario de ligera expansion en colocacion.

Se mantiene el acompafiamiento permanente y la formacién a los comerciales para la correcta instrumentacion

de las operaciones enfocados en el mercado objetivo para el Banco.

Es el drea que se encarga de la admision de todos los clientes del Banco con ventas inferior a $12.000 Millones
en ventas. El proceso se viene realizando centralizadamente desde diciembre de 2018 en una Fabrica, la cual
lleva un proceso de montaje y validacion de informacion de cada una de las propuestas, antes que llegue a ser

evaluada por los analistas.

Actualmente se encuentra en produccion con 21 oficinas la herramienta Bpm — CAP en donde radican las
solicitudes de crédito al area de Admision riesgos pymes, esta herramienta se comunica con herramienta Power
Curve Origination con el fin de obtener informacién de los clientes automaticamente generando validaciones en
linea que garantizan mejorar la calidad de la cartera y mitigan reprocesos, cerramos el 4Q con la instalacion del
MVP 5 el cual contiene la creacioén, actualizacion y guardado en bases de datos de informe cualitativo y visita,
estados financieros del cliente y resultado del modelo de decision alin no vinculante (incluye modelo de
evaluacion cualitativo y modelo de capacidad de pago). Para el 2020, se llevara a cabo el MVP 6 que contiene el

desarrollo de la etapa de sancién de riesgos.

350 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



Realizar acciones orientadas a la medicion del riesgo de las carteras de particulares y al control de su evolucion,

evalla las tendencias de crecimiento y comportamiento de las operaciones de crédito otorgadas a personas

naturales, con el fin de establecer perfiles de Riesgo objetivo o de alto Riesgo.

El mejoramiento de los procesos para la generacion de las cifras de seguimiento a través de una vision integral,
asf como la inclusion de nuevos ejes y dimensiones, nos ha permitido responder de forma mas agil a las
exigencias del Banco en cuanto al apetito de riesgo, proponiendo cambios en la admisién y apoyando la toma de

decisiones.

El constante monitoreo a la calidad de las colocaciones que se realizan bajo la atribucién de la red de oficinas,
continta siendo uno de los procesos mas relevantes dentro del seguimiento, que ahora bajo el esquema de
atribuciones por nivel, le otorga mayor autonomia a los gerentes de acuerdo con su experiencia y el desempefio

de los indicadores de riesgo.

Adicional, se realiza apoyo en la gestion de clientes de cartera preventiva con el fin de anticiparnos en el deterioro
de los portafolios con base en la informacién estadistica de acuerdo con el grupo de riesgo asociado al perfil de

cada cliente.

Por otro lado, se tiene un seguimiento constante de cada uno de los productos, la calidad de las nuevas

originaciones y los cumplimientos de KPI”s para apoyar el crecimiento de la banca minorista.

Suresponsabilidad es la actualizacién de la normativa de acuerdo con los lineamientos del corporativo y el
regulador local, ademas, define las nuevas politicas y ajustes de la admision con base en la revision periddica del

comportamiento de la carteray de la evolucion econdémica.

En general, se continda con laimplementacion y alineacion de las politicas de acuerdo a las directrices dadas por

el corporativo y en coordinacion con Negocio se revisan y evaldan cifras para apoyar el proceso de admision
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adecuando los filtros mas relevantes, donde se han obtenido avances en el desarrollo de proyectos con enfoque
digital, ademas, se coordina la implementacion de las politicas en las herramientas de control correspondientes.
Para este el 4to trimestre de 2019 culmina la definicién de governance de garantfas, el cual esta incluidoenla

Norma recientemente publicada.

Por otro lado, se impulsa la migracion de algunos procesos de contratacion para facilitar suimplementacion en
canales digitales, definiendo los lineamientos que desde el ambito normativo se hacen necesarios para el
desarrollo de proyectos, con el fin de optimizar procesos que logren a su vez sustentar controles efectivos a la
originacion. Desde Politicas y Camparias Minoristas se promueven procesos de otorgamiento automaticos,
transversales e integrales, que si bien involucran y se ajustan a niveles de riesgo establecidos permiten el

desarrollo de una cultura digital tanto al interior Banco como para una mejor experiencia al cliente.

Campanfas, administra adecuadamente los procesos vy circuitos para las aprobaciones masivas de los portafolios
actuales o nuevos, realiza seguimiento de la calidad a los productos colocados con el fin de hacer ajustes en las

politicas y establece controles sobre los cupos ofertados.

Para el 4to trimestre de 2019 las campafias constituyeron un eje fundamental generando cerca del 8% de
facturacion en consumo (incluyendo libranza) y 30,4% en tarjeta de crédito. Se mantiene el enfoque en el
Attrition, alinedndonos con uno de los objetivos principales del Banco. Ajuste en el perfil de clientes del pasivo en

grupos de riesgo.

Recovery & Workout

En el cuarto trimestre de 2019 mantuvimos las recuperaciones con respecto al trimestre anterior, continuando
con una participacion de normalizaciones del 15%. Se destaca una disminucion del 8% en las entradas a dudosa
frente al 4to trimestre de 2019, obteniendo una eficiencia recuperatoria (recuperaciones/entradas dudosa) del

65,5%.

El'motor de recuperaciones continua con excelentes aportes en la contencion de la cartera, especialmente en

vigente y vencida, para diciembre se retuvieron $18. 0MM impactando $685MM.
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Elratio NPL estimado para el cierre de 2019 sera de 5,30%, el cual aumenta frente a los meses anteriores, debido

alacaida en lainversion crediticia de -$480MM en diciembre.

Del total susceptible de entrar a dudosa local, solamente entrd el 44,2%.

La recuperacioén de castigos en este 4to trimestre de 2019 llegd a $30,IMM +10% respecto al 3 trimestre.

Wholesale Credit

En el 4to trimestre de 2019 se completo el proceso de actualizacion de normativa por medio de la adhesion de la
Politica de Riesgo de Crédito Mayorista y las normas de Gestion, Delegacion, Riesgo de Contrapartida, Watch List

y Financiacion con Garantia de Acciones Cotizadas.

Se incluyé dentro del seguimiento de las delegaciones, las sanciones del segmento mayorista realizadas por el
equipo de Work Out, lo que permite ampliar el control de las aprobaciones e identificar la totalidad de los clientes

gue cumplen con los requisitos normativos de ingreso a Watch List.

En el proceso de seguimiento se desarrollé un esquema de alertamiento temprano para empresas con riesgo
superior a COP 1.500 Millones que recoge variables financieras adicionales al modelo actual de Early Warning
System con el propdsito de identificar con mayor anticipacion eventuales casos de default de la cartera
comercial y potenciar las actividades tales como reperfilamientos de deuda, sumadas al fortalecimiento de

garantias y fuentes de pago, que permitan mantener la calidad de la inversién mayorista.

En desarrollo del plan de actualizacion y validacién de rating, se alcanzé un indicador del 98% en importe, dato
gue fija un precedente en la sinergia lograda entre Riesgos Mayorista y las areas de negocio de BEl y C&IB, enel
marco del compromiso de minimizar los impactos econdmicos derivados de la desactualizacion de estados

financieros en los sistemas del Banco.

Enla gestion de limites de Asset Allocation Corporate se presenté alertamiento por uso del 99,5% en el sector
Consumer en el mes de octubre y siguiendo la normativa vigente se acordé con la red BEI un plan de ajuste

consistente en la cancelacion de operaciones dentro de los tres meses posteriores, o que permitio reducir el
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consumo al 97% en el mes de noviembre, previendo cerrar el afio encajados en el Iimite vigente de este sector.
De otra parte, el 30-12-2019 se anunci¢ la decision de trasladar las operaciones del patrimonio auténomo Kapital
Urbano por una EAD de COP 142,313 Millones del segmento Retail a Corporate, situacion que supone el
rebasamiento en el sector Capital Goods en el mes de diciembre de 2019, que sera regularizado en el Comité de

Asset Allocation de Holding en 01-2020.

En coordinacién con el drea de Riesgo de Mercado se logrd obtener una base de alta calidad que contiene la
informacion actualizada diariamente de cupos y operaciones puntuales de productos que se gestionan en la

Tesoreria, de manera que se pueda controlar efectivamente el uso de los limites autorizados.

BBVA Valores

Conforme a su politica de inversion para los recursos propios limita su exposicion al riesgo de crédito a invertir en
instrumentos de deuda liquidos y con emisores que tengan una calificacion de crédito de al menos AA+ en largo
plazo (internacional BB+). La administracion monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la
Comisionista a cierre de diciembre de 2019 tenfa solo inversiones en instrumentos con calificacion de crédito
AAAde largo plazoy F1+ de corto plazo, la administracion no espera que ninguna de sus contrapartes deje de

cumplir con sus obligaciones.

A continuacion se presenta la posicion por emisor para los afios 2019 y 2018, con su respectiva calificacion:

Calificacion

Emisor Deuda Largo Deuda Corto Aggnte
Plazo Plazo Calificador
Banco Davivienda S.A. AAA BRC1 + BRC 225 106
Bancolombia S.A. AAA BRC1+ BRC 465 172
Findeter AAA F1+ Fitch Ratings 101 102
Bolsa de Valores de Colombia AAA Fl+ Fitch Ratings 5,542 5634
PAFAB ASOBOLSA - - - 78 78
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La Comisionista mantenia efectivo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por $9,442 millones y $ 10,682 millones,

respectivamente, que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos. El efectivo es

mantenido en bancos con calificaciéon AAA segln la agencia calificadora Fitch Ratings.

Deuda Largo Deuda Corto Agente
BBVA Colombia S.A. Fitch 7905 $ 5.877
Banco de la Republica NACION NACION - 1.537 4.805

Riesgo Operativo

Banco BBVA Colombia

BBVA cuenta con un modelo general de gestiéon y control de riesgos adecuado a su modelo de negocioy a su
organizacion, gue le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y politica de gestion y control de
riesgos y adaptarse a un entorno econémico y regulatorio cambiante. El area de Control Interno y Riesgo
Operacional Pais, es la encargada de establecer los mecanismos para el seguimiento y control de su ejecucion al
amparo de las exigencias locales sobre riesgo operacional y control interno (C.E. 041 de 2007 y C.E. 038 de

2009).

El modelo de gestion de control interno y riesgo operacional parte de la definiciéon regulatoria, que establece que el
Riesgo Operacional “es aguél que puede provocar pérdidas como resultado de errores humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos externos, incluido el
riesgo legal y reputacional” Cuenta con un enfoque anticipatorio y preventivo (ex ante) del analisis de las causas
para su mitigacion y otro, que mide las consecuencias (ex post) a través de la efectividad de los controles definidos,

de cara a definir planes de accién transversales y lograr una mejora continua del entorno de control.
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Dicho modelo se estructura en tres lineas de defensa y un modelo de gobierno:

Primera linea: Compuesta por las Areas de Negocio y de Soporte, encargadas de la gestién de los riesgos
operacionales en sus productos, actividades, procesos y sistemas, realizando la identificacion y evaluacion de
riesgos operacionales, estableciendo la propuesta de riesgo objetivo, llevando a cabo los controles y ejecutando

los planes de mitigacion de aquellos riesgos con nivel residual superior al asumible.

Segunda linea: Compuesta por Control Interno y Riesgo Operacional Pais, quien se ocupa de mantener el
modelo de gestién y de valorar el grado de aplicacién en el &mbito de las distintas Areas; v los Especialistas de
control (Compliance, Control Interno de Riesgos, Control Interno Financiero, Control de Riesgos Operativos, IT
Risk Control, Servicios Juridicos, Talent & Culture y Responsible Business), quienes definen el Marco de
Mitigacion y Control en suambito de especialidad y lo contrastan con el implantado por la primera linea. Los
especialistas actian de forma transversal, ejerciendo su funcién sobre aquellas Areas en las que se puedan

materializar los riesgos operacionales de su ambito.

Tercera linea: Desempenada por Auditoria Interna, quien realiza una revisiéon independiente del modelo de gestion.

Comité Corporate Assurance: Comité que permite a la segunda Iinea de defensa, proveer a la Alta Direccién de
unavision integral y homogénea sobre la identificacion y/o priorizacion de situaciones relevantes, que permitan
garantizar un adecuado ambiente de control y de gestion de los riesgos no financieros, a través de la toma de

decisiones agiles y anticipadoras para su mitigacion.

Comité de Admision de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CARO&GP): Asegura la adecuada
evaluacion de iniciativas con riesgo operacional significativo (nuevo negocio, producto, externalizacion,
transformacion de proceso, nuevos sistemas,...) desde la perspectiva del riesgo operacional y la aprobacion del

entorno de control propuesto.

Comité de Control interno y Riesgo Operacional de Area: Asegura la correcta implantacién del modelo de gestion
del riesgo operacional en las dreas e impulsa su gestion activa, tomando decisiones de mitigacion en caso de

identificacién de debilidades de control y realizando el seguimiento de las mismas.
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La gestidn continua se efectla a través de la aplicacion de principios y parametros de admision, seguimiento,

mitigacion y herramientas especificas que soportan la actuaciones del modelo; en tanto que los los Especialistas

y Gerentes de Control reportan la gestion de forma permanente a Control Interno y Riesgo Operacional Pais.

Se monitoriza el indicador de apetito al riesgo operacional (IRO) con ejecucién dentro de los umbrales definidos

y asignados por la Junta Directiva y érganos Corporativos.

Para reforzar la gestién de la primera (1LdD) y segunda linea de defensa (2LdD) en el modelo productivo del
Banco, en el segundo semestre del presente afio, se inicié con la implementacién del proyecto organizativo
Modelo Control Interno - Non Financial Risk. Este en alineacion con el Modelo Agile, incorporara en 2020 nuevos

elementos de gestidn para los diferentes roles de la organizacién en torno la control:

« Frontline (1LdD), responsable de la gestion del riesgo no financiero.

« Risk Control Assurer (RCA 1LdD), promotor de la adecuada gestion de todos los riesgos no financieros de los

proyectos y procesos en el area a la que pertenece por parte del frontline.

« Risk Control Specialist (RCS 2LdD), garantiza un entorno adecuado de control de su especialidad de riesgo,

transversal a toda la organizacion.

Para el efecto se adelantaron las siguientes actividades:

- Alternativas de financiacién de nuevos recursos.

»  Proceso evaluacion y skills plantilla actual de Control Interno y Riesgo Operacional.

« Emisiéon bolsas para seleccion de lideres y gestores RCAs y RCSs.

« Definicion, nombramiento y seleccién de equipos (en curso).

Por otra parte, Control Interno y Riesgo Operacional Pafs, incorporé dentro del gobierno de admision del riesgo
operacional, el andlisis de las externalizaciones (outsourcing). Se evaluaron servicios relevantes, reforzé el flujo de
admisidny se aportd de manera singular en la construccion de marcos de control especificos por servicio,

avanzando ademas, en la concienciacion a través de la formacion de los equipos de control y Gerentes de Contrato.
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Conrelacioén ala cultura para la prevencion del riesgo, en conjunto con el area de Talento & Cultura se realizaron
actividades de formacion para toda la plantilla (Banco y Filiales). Desde noviembre esta disponible el curso
virtual "El Desafio legal” a ejecutar en 2020, mientras que la formacion SARO a terceros (Outsourcing), se realizd
através de Asobancaria (entre los meses de septiembre y noviembre) con la participacion de la entidad

aportando formador experto.

BBVA Valores

LLa evaluacion realizada al Sistema de Administracion de Riesgo Operacional de BBVA Valores, ha requerido por
parte de la administracion un mayor involucramiento teniendo en cuenta las debilidades identificadas sobre las
etapas y elementos, las cuales han surgido a partir de los cambios sucesivos en la estructura organizacional de la
compafifa conllevando a un cierto deterioro del ambiente de control. Como parte de las medidas que se
encuentran en desarrollo ésta la revisién de cada uno los procesos de la compafiia y la estructura de control

interno, ajustando con ello la actividad y la situacién actual.

Durante 2019, se llevaron a cabo las evaluaciones sobre los Sistemas de Administracion de Riesgo, bajo
responsabilidad de la Auditorfa Interna, sin que sobre estos existieran consideraciones significativas (excepto
por lo presentado en el apartado de riesgo operacional). De igual manera sobre los demas riesgos que hacen
parte del Risk Assessment y sobre los cuales se desarrollaron trabajos alineados con el plan 2019, no se
observaron consideraciones significativas adicionales. Importante indicar que los trabajos atendieron

adecuadamente el arquetipo AGILE permitiendo cumplir nuestro plan 2019.

Enoctubre de 2019, Auditoria Interna definié su propdsito de la siguiente manera: "Ayudamos a BBVA a mejorar

cada dia, como un equipo que inspira a los demas... pasandolo bien”.

BBVA Fiduciaria

La sociedad Fiduciaria ha dado continuidad durante lo corrido del afio 2019 a las acciones y evaluaciones que

permiten el seguimiento y la gestién permanente de los riesgos asociados a sus actividades, logrando un nivel de
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mitigaciéon acorde a las realidades que puedan afectar el negocio, en cumplimiento de la normas establecidas en

la Circulares Externas 041de 2007, 038 de 2009 y 029 de 2014 emitidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en cuanto a laimplementacion y seguimiento a los sistemas de administracion del riesgo operacional

SAROYy el sistema de control interno.

La gestion de riesgo operacional se gestiond bajo la herramienta STORM (Support Tool for Operational Risk

Management), cuya plataforma y estructura atiende las necesidades y exigencias que la nueva metodologia requiere.

En cuanto al plan de formacion en SARO, este se realiza a través de la herramienta e-campus a todos los
funcionarios al momento del ingreso a la compafiia y anualmente se realiza actualizacién de formacion

fortaleciendo los conocimientos a la totalidad de los funcionarios en cumplimiento con la norma.

La compafifa cuenta con reporte y seguimiento de los eventos de riesgo, a través de un procedimiento
establecido bajo la administracion del area de Control Interno y Riesgo Operativo quien analiza, evalla, controlay
monitorea, el oportuno registro y tramite de aprobaciones pertinentes junto con los planes de accién que

corresponda para la mitigacion de los niveles de exposicion de los riesgos.

Con corte al 31 de diciembre de 2019 en los estados financieros se registraron pérdidas por valor de $293.836y
recuperaciones por valor de $ 1.605, las cuales fueron derivadas de la materializacién de riesgos operativos en lo

corrido del afio.

Enrelacion al plan de continuidad, BBVA AM cuenta con un COA (Centro de Operaciones Alterno) donde se han
realizado las respectivas pruebas trimestrales a los procesos criticos establecidos mediante el BIA con el fin de
asegurar la continuidad del negocio, las pruebas realizadas durante lo corrido del 2019 han arrojado un resultado

favorable.

Modelo de riesgo operacional corporativo - Durante el afio 2019 se ha dado continuidad al desarrollo de
los comités trimestrales de Control Interno y Riesgo Operacional presentando la gestién y resultados del perfil de

riesgo.
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44. Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se encuentra en linea con las recomendaciones y
tendencias internacionales, corporativas y locales. Sus principios, elementos y practicas se recogen en
diferentes instrumentos que orientan la estructura y funciones de los érganos sociales, como loe s el Codigo de
Gobierno Corporativo, el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, el Reglamento de la Junta Directiva
y los Reglamentos de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva. El Sistema también es complementado con las
normas de conducta internas que se encuentran contenidas en el Cédigo de Conducta de BBVA, el Codigo de
Conducta en el ambito del Mercado de Valores y el Cédigo de Conducta para la prevencién de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo, que consagran los postulados que rigen para las actuaciones de sus directivos,

administradores y empleados.

El Sistema de Gobierno Corporativo descansa fundamentalmente en la distribucion de funciones entre la Junta
Directiva y sus diferentes comités de apoyo, cada uno con funciones especificas las cuales permiten un
adecuado proceso de toma de decisiones: Comité de Auditorfa, Riesgos, Buen Gobierno y el de Nombramientos

y Remuneraciones.

Segun los Estatutos Sociales del Banco, la Junta Directiva constituye el érgano natural de administracion, gestion
y vigilancia de la sociedad y que en el 2019 estuvo conformada por cinco Directores Principales, dos de los cuales
son independientes, quienes se encuentran al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes
riesgos y conocen los procesos de estructura de negocios del Banco, permitiéndoles brindar el apoyo y

seguimiento debido.

Para el gjercicio 2019, la Junta Directiva, desempefié sus funciones cumpliendo con el cronograma de sesiones
previa convocatoria, enla que se indicaba a los miembros de la Junta el orden del dia y se daba a conocer los

documentos y soportes e informacién requerida para cada uno de los temas a tratar en las sesiones.

Los cuatro comités de apoyo a la Junta Directiva cuentan con amplias funciones asignadas en sus respectivos

reglamentos, que le asisten en las materias propias de su competencia, habiéndose establecido un esquema de

360 | Notas a los Estados Financieros Consolidados



trabajo entre los propios comités y de estos con respecto ala Junta. De esta forma se asegura el conocimiento

por los érganos sociales de las cuestiones relevantes, reforzandose el ambiente de control existente en BBVA

Colombia.

Estos Comités estan precedidos por Directores Independientes con amplia experiencia en los asuntos de su
competencia, de acuerdo con su reglamento. Cuentan ademas con amplias facultades y autonomia en la gestion
de sus correspondientes Comités, pudiendo convocar a las reuniones que estimen necesarias para el desarrollo
de sus funciones, decidir su orden del dia y contar con la asistencia de los ejecutivos del Banco y de experto

externos cuando asflo consideren oportuno, dependiendo de la importancia o relevancia de los temas a tratar.

Los reglamentos de la Junta Directiva y de los Comités, asi como los Informes Anules de su gestion pueden ser

consultados en la pagina de web de BBVA Colombia: www.bbva.com.co

Gestion de Riesgos

En relacion con nuestra politica de gestion de riesgos, se informa que en primer lugar corresponde a la Junta
Directiva la aprobacion de la estrategia y politicas de administracion de los riesgos asi como también Ia
supervision de los sistemas internos de control y gestion los cuales se encuentran integrados a las demas
actividades de la institucion. En mayor detalle, la estrategia de riesgos aprobada por la Junta Directiva incluye
como minimo: a) La declaracién de apetito al riesgo, b) las métricas fundamentales y la estructura basica de

limites, ¢) los tipos de riesgos y las clases de activos y d) las bases del modelo de control y gestion de riesgos.

A nivel de la Alta Gerencia o Administracion del Banco, la funcion de gestion de riesgos se encuentra liderada por
la Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgos, que cuenta con un proceso de toma de decisiones apoyado en una

estructura de comités conformados por profesionales altamente calificados en la materia, los cuales estudiany
proponen las estrategias, politicas, procedimientos e infraestructuras necesarias para identificar, evaluar, medir

y gestionar los riesgos materiales a los que se enfrente BBVA Colombia en el desarrollo de sus negocios.
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En consecuencia, respecto de la Junta Directiva y la Alta Gerencia se encuentran debidamente enterados de los
procesos y de la estructura de los negocios de la Entidad y brindan el apoyo, monitoreo y seguimiento debido; la
determinacioén final de las politicas, el perfil de riesgos y la aprobacién de los limites de operacion de las

diferentes negociaciones se encuentran a cargo de la Junta Directiva.

Siendo asi, a partir del marco fijado por la Junta Directiva y la direccion de la Alta Gerencia, las areas de negocio
tienen la responsabilidad de la gestion diaria de los riesgos. Igualmente con el fin de ejecutar de manera
adecuada la gestion de riesgos, ésta es entendida como una funcién Unica, global e independiente de las dreas

comerciales.

En cada sesion ordinaria de la Junta Directiva, las posiciones de riesgos de la entidad son reportadas de forma
clara, concisa, agil y precisa, indicando las exposiciones por tipo de riesgo, area de negocio y portafolio, y su
alineamiento presupuestal al apetito al riesgo aprobado. Igualmente son reportadas las operaciones de crédito

gue corresponden a su nivel de delegacion, incluyendo a las empresas o personas vinculadas con el Banco.

La funcién de riesgos en la Entidad es unica e independiente, en donde los riesgos asumidos deben ser
compatibles con el nivel de solvencia objetivo, tienen que estar identificados, medidos y valorados y deben existir
procedimientos para su seguimiento y gestion, ademas de sélidos mecanismos de control y mitigacién; todos
los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles un tratamiento
diferenciado en funcion de su tipologia. El modelo de integracion de riesgos reconoce la diversificacion entre los
distintos tipos de riesgos: crédito, mercado, liquidez, operacional, etc; las areas de negocio son responsables de
proponer y mantener el perfil de riesgo dentro de su autonomia y marco de actuacion (definido como el conjunto
de politicas y procedimientos de riesgos). La infraestructura de riesgos es adecuada en términos de Recurso
Humano, herramientas y tecnologia, sistemas de informacién, metodologias para la medicién de los diferentes
tipos de riesgos y procedimientos, o que facilita la definicion clara de roles y responsabilidades, asegurando la
independencia entre las dreas de negociacion, control de riesgos y contabilizacion, asi como la asignacion

eficiente de recursos.

Enlo que respecta a la infraestructura tecnolégica con la cual cuenta el Area de Riesgos, sobresale la constante

optimizacion e implantacién de las herramientas dentro de todo el ciclo de vida de los riesgos gestionados. Lo
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cual se manifiesta en los siguientes aspectos: i) El cierre de laimplementacién de Power Curve para todas las

lineas de crédito de Particulares, y la constante mejora del circuito de pre-aprobados dentro de la banca digital;
i) El desarrollo e implementacion de PF Lite, como herramientas de control y monitoreo en el segmento de
Empresas; iii) Se continua con el proyecto de modernizacion de la herramienta para el segmento de pymes; iv)
La incorporacion de temas estructurales dentro de la SDA, como la automatizacion de informacion y redefinicion

de procesos, para apoyar la reduccion de tiempos de respuesta y gestion del riesgo.

lgualmente informamos que las metodologias existentes para medicion de riesgos identifican perfectamente los
diferentes tipos de riesgo. Siendo asi, durante el afio 2018 BBVA Colombia realizd la gestion integral de riesgos a
través del desarrollo de modelos y herramientas que permiten coordinar las actividades de seguimiento y
control, con una vision dinamica y anticipatoria que hace posible el cumplimiento de apetito de riesgo aprobado

por la Junta Directiva.

En las Areas de Admisién de Crédito se mantuvo la revision periddica de politicas, circuitos y normativas con la
continua formacion a la Red, manteniendo el uso adecuado de atribuciones, lo que ha permitido mantener la

posicion lider en cuanto a la calidad de carteray el aumento de la cuota de mercado de forma sostenida.

Enlorelativo al riesgo de mercado, durante el ejercicio se dio continuidad a los controles establecidos: los Iimites
de medicién del VaR de Tesoreria se mantuvieron y se realizo el seguimiento periodico a la liquidez de corto

plazo, asicomo a la estructura financiera del balance.

Desde el punto de vista corporativo, BBVA cuenta con procesos para la identificaciéon de riesgos y analisis de
escenarios que permiten al Grupo realizar una gestién dinamicay anticipada de los riesgos. Los Riesgos son
evidenciados y medidos con las metodologias que se estiman adecuadas en cada caso. Su medicién incluye el
disefio y aplicacion de analisis de escenarios y “stress testing” y considera los controles a los gue los riesgos
estan sometidos. Dentro de este contexto, se han identificados riesgos emergentes que podrian afectar la
evolucion del negocio del Grupo, dentro de los se han identificado, el Riesgo macroeconémico y geopolitico; los
Riesgos Regulatorios, legales y reputacionales, por tanto se realiza una vigilancia constante a los cambios en el
marco regulatorio, que le permiten anticiparse y adaptarse a los mismos con suficiente antelacién, adoptando

las mejores practicas y criterios mas eficientes y rigurosos en su implementacion. También es evidente que el
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sector financiero esta sometido a un creciente nivel de escrutinio por parte de los reguladores, gobiernosy la
propia sociedad, por tanto, noticias negativas o comportamientos inadecuados pueden suponer importantes
dafios en lareputacion y afectar la capacidad de una entidad para desarrollar un negocio sostenible. Por lo
expuesto, los comportamientos de los integrantes del grupo estan regidos por principios de integridad,
honestidad, vision a largo plazo y mejores practicas, todo de conformidad con el Modelo de Control Interno, el

Cddigo de Conductay la estrategia de Negocio Responsable del Grupo.

Un riesgo final identificado por el Grupo es el Riesgo de negocio y operacionales, que se deriva del desarrollo que
esta experimentando el mundo digital y las tecnologias de la informacion que suponen importantes retos parala
entidades financieras, conllevando amenazas y nuevas oportunidades, nuevo marco de relaciéon con los clientes,
mayor capacidad de adaptacién a sus necesidades, nuevos productos y canales de distribucion. En este sentido

la transformacion digital es una prioridad para el Grupo.

En materia de control interno y riesgo operacional, fue relevante la gestion en el cierre de las debilidades de
control identificadas en el Risk & Control Self Assesment (RCSA), la focalizacion de la gestion del riesgo
operativo en los procesos criticos y el seguimiento detallado de las pérdidas operacionales promoviendo

mejoras a los procesos y actividades de control y mitigacion.

Paralelo atodo lo anterior y teniendo en cuenta amenazas que se han identificado como los ciber-ataques,
fraudes en sistemas de pagos, etc., que requieren importante inversiones en seguridad tanto desde el punto de
vista tecnoldgico como humano, en BBVA Colombia, con el apoyo del Area de RRHH, se ha continuado
trabajando en la formacion y generacion de una cultura de control de esta clase de riesgos. Adicionalmente se
dio cumplimiento a las exigencias regulatorias locales en materia de riesgo operacional sobre Ciberseguridad y a
través del Area de Gestion del Riesgo Tecnoldgico realizé las camparias de sensibilizacién necesarias, en el

entorno de transformacion digital en BBVA.

Auditoria

Por su parte, la auditoria interna y la Revisoria Fiscal, se encuentran al tanto de las operaciones de la Entidad, las

recomendaciones que realizaron con relacion al cumplimiento de los limites, cierre de operaciones, condiciones
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de mercado, asi como las operaciones realizadas entre vinculados. Concretamente, la Revisoria Fiscal informo

no haber observado situaciones significativas que hicieran suponer que BBVA Colombia no esté cumpliendo las

practicas, metodologias, procedimientos y normas establecidas para la gestién de los diferentes tipos de riesgo.

Enrazén de todo lo anteriormente expuesto se concluye que BBVA Colombia cuenta con un modelo general de
control y gestion adecuado a su perfil de negocio, organizacion y a la geografia en la que opera, lo cual le permite
desarrollar su actividad en el marco del Sistema de Gobierno Corporativo, adaptéandose a su vez a un entorno

econdmico y regulatorio cambiante.
Reconocimiento IR (Investor Relations)

Por sexta vez consecutiva, BBVA Colombia obtuvo el Reconocimiento Emisores - IR otorgado por el comité IR de
la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) para el periodo 2019-2020. El reconocimiento a Emisores IR es otorgado
por la Bolsa de Valores de Colombia a los emisores que voluntariamente certifiqguen el cumplimiento de mejores
practicas en materia de relacion con los inversionistas y revelacion de informacion a los inversionistas y al
mercado en general. Considerando la relevancia que tiene el contar con informacioén suficiente y oportuna, al
momento de tomar decisiones de inversion y con el objetivo de hacer de Colombia un mercado mas atractivo
para la inversion, la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) promueve entre los emisores la adopcion de mejores
practicas en materia de revelaciéon de informacién y relacion con inversionistas. Como consecuencia de las
medidas adoptadas, BBVA Colombia se posiciona como el principal Banco Extranjero en el pais y se cataloga
como unos de los emisores con mejores estandares de contenido, con mayores estandares en Gobierno
Corporativo y con mayor evolucion 2016-2019, reiterando su compromiso en la adopcién de buenas practicas en
revelacion de la informacion y Gobierno Corporativo, fortaleciendo de esta manera la seguridad y confianza con

los inversionistas nacionales e internacionales.
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45. Hechos posteriores

Desde el cierre de estos estados financieros consolidados a diciembre de 2019 a la fecha, no se presentaron

eventos subsecuentes significativos que requieran ser revelados.

>
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