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Informe del Revisor Fiscal

KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C-74 57 (1) 6188100
Bogota D.C. - Colombia home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia, S.A:
Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros separados de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (el Banco), los cuales
comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, el estado separado de resultados y el
estado separado de otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que terminé en

esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion tomada
fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la
situacion financiera separada del Banco al 31 de diciembre de 2020, los resultados separados de sus operaciones y sus flujos
separados de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién

Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.
Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia (NIAs). Mis
responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacion
con la auditoria de los estados financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto al Banco, de acuerdo
con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cdédigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las
Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes
para mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia

de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

© 2020 KPMG S.A.S.y KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedades colombianas por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMGS.A.S
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos NIT: 860.000.846-4
reservados.
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Asuntos clave de auditoria
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Asuntos clave de auditoria son aquellos que, segin mi juicio profesional, fueron de la mayor importancia en mi auditoria de

los estados financieros separados del periodo corriente. Estos asuntos fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los

estados financieros separados como un todo al formar mi opinién al respecto, y no proporciono una opinion separada sobre

estos asuntos.

Evaluacion de la provision por riesgo crediticio de la cartera comercial segun las Guias de la
Superintendencia Financiera de Colombia aplicable a los estados financieros separados

(ver notas 3.9 y 10 de los estados financieros)

El saldo de la cartera de créditos comercial y su provision por
riesgo crediticio al 31 de diciembre de 2020 ascienden a
$19.084.670 millones, y $1.122.791 millones,

respectivamente.

El Banco registra la provision de cartera comercial segun lo
dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia,
quien establece la constitucién de provisiones minimas de
acuerdo con las pérdidas esperadas determinadas segun la
metodologia de calificacion de riesgo de crédito definida en el

modelo de referencia.

Consideré como asunto clave de auditoria la metodologia
para la asignacion de la calificacion de riesgo de crédito para
clientes clasificados en cartera comercial, en razén a que
incorpora elementos de juicio significativos en los supuestos
claves de analisis, incluidas las variables que permiten
capturar el riesgo de crédito asociado a los impactos de la
pandemia COVID-19. Esta calificacion de riesgo asignada es
incorporada como parametro en el modelo de referencia para
el célculo de las provisiones por riesgo crediticio de la cartera

comercial.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar la asignacién
de la calificacion por riesgo de crédito y el efecto en la

provisién incluyeron entre otros, los siguientes:

1. Involucramiento de profesionales con experiencia 'y
conocimiento en la evaluacion de riesgo de crédito y
tecnologia de la informacion, para evaluar ciertos
controles internos relacionados con el proceso del
Banco para la determinacién de la provision de los
créditos comerciales. Esto incluyé controles asociados
con: (1) validacion de la metodologia y/o modelos de
asignacion de calificacion por riesgo de crédito segun
disposiciones regulatorias, (2) el monitoreo del Banco
sobre la asignacion de calificaciones por riesgo de
crédito y el resultado del valor de las provisiones, (3)
controles de tecnologia de la informacion sobre los
datos de entrada a los modelos para la determinacion
de la provision de créditos, asi como los calculos de las
provisiones; y (4) la evaluacion para identificar si hubo

un cambio significativo en el riesgo de crédito.
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2. Inspeccién de una muestra de expedientes de la cartera de
crédito, para verificar que la calificacion otorgada a clientes
de cartera comercial cumple con las directrices definidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia para el sistema
de provisiones y que se encuentra soportada por las
caracteristicas financieras, cualitativas o econémicas del
cliente y su posterior incorporacion en el modelo de

referencia para el calculo de provisiones.

3. Recalculo de la provision sobre la totalidad de cartera
comercial, de acuerdo con la norma contable regulatoria

vigente al 31 de diciembre de 2020.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 se presentan exclusivamente para
fines de comparacion, fueron auditados por otro contador publico, miembro de KPMG S.A.S. quien en su informe de fecha 28

de enero de 2020, expres6 una opinion sin salvedades sobre los mismos.
Otra Informacién

La administracion es responsable de la otra informacién. La otra informaciéon comprende la informacién incluida en el informe
anual, pero no incluye los estados financieros separados y mi informe de auditoria correspondiente, ni el informe de gestion
sobre el cual me pronuncio en la seccion de Otros requerimientos legales y regulatorios, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 38 de la Ley 222 de 1995.

Mi opinion sobre los estados financieros separados no cubre la otra informacién y no expreso ninguna forma de conclusién de

aseguramiento sobre esta.

En relaciéon con mi auditoria de los estados financieros separados, mi responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo,
considerar si existe una incongruencia material entre esa informacion y los estados financieros (separados/consolidados) o

mi conocimiento obtenido en la auditoria, o si de algun modo, parece que existe una incorreccion material.

Si, basandome en el trabajo que he realizado, concluyo que existe un error material en esta otra informacion, estoy obligado a

informar este hecho. No tengo nada que informar en este sentido.

Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo del Banco en relacién con los

estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros separados de

acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye:
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disefar, implementar y mantener el control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las

politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacioén de los estados financieros separados, la administraciéon es responsable por la evaluaciéon de la habilidad
del Banco para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea aplicable, asuntos relacionados con la
continuidad del mismo y de usar la base contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar el

Banco o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de informacion

financiera del Banco.
Responsabilidades del Revisor Fiscal en relaciéon con la auditoria de los estados financieros separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados considerados como un todo,
estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi
opinién. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria
efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a
fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que

influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo escepticismo

profesional durante la auditoria. También:

- Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien sea por fraude o error,
disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificaciéon, omisiones

intencionales, representaciones engafosas o la anulacién o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefiar procedimientos

de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables y de las

revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de la administracion y, basado
en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi informe a la revelacion que

describa esta situacién en los estados financieros separados o, si esta revelacion es inadecuada, debo modificar mi
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opinién. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No

obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que el Banco deje de operar como un negocio en marcha.

- Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros separados, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros separados presentan las transacciones y eventos subyacentes para lograr

una presentacion razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacién financiera del componente dentro

del Banco para expresar una opinién sobre los estados financieros.

Soy responsable por la direccidn, supervision y realizacion de la auditoria. Sigo siendo el Unico responsable por mi

opinién de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno del Banco, entre otros asuntos, el alcance planeado y la oportunidad para la
auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno

que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacion de que he cumplido con los requerimientos
éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se

pueda considerar que influyen en mi independencia y, cuando corresponda, las salvaguardas relacionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierno corporativo, determino los asuntos que fueron de la
mayor importancia en la auditoria de los estados financieros separados del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos
clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o regulacién impida la
divulgacion publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcionales, determino que un asunto no
debe ser comunicado en mi informe porque las consecuencias adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los

beneficios al interés publico de tal comunicacion.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2020

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se

conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con
la adecuada administracion y provision de los bienes recibidos en pago y con la implementacion e impacto en el estado de
situacion financiera y en el estado de resultados y otro resultado integral de los sistemas de administracién de riesgos

aplicables.
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e) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanian y el informe de gestion preparado por los
administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracién sobre la libre circulacién de las facturas

emitidas por los vendedores o proveedores.

f) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de seguridad social integral, en
particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes

contables. El banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Codigo de
Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de

fecha 23 de febrero de 2021.

2. Efectue seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la administracion del Banco y no

hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi opinion.

Adria ocio Clavijo Cuesta
Revisora Fiscal de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A.
T.P. 115083-T
Miembro de KPMG S.A.S.

23 de febrero de 2021
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Informe del Revisor Fiscal sobre el
cumplimiento de los numerales 1°y 3°
del articulo 209 del Codigo de Comercio

KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C-74 57 (1) 6188100
Bogota D.C. - Colombia home.kpmg/co

INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefiores Accionistas

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia, S.A:
Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2'y 1.2.1.5 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar
sobre el cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte
del Banco en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2020, en la forma de una conclusién de seguridad razonable
independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la
Asamblea de Accionistas y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo

con los criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la

Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de

terceros que estén en su poder.
Responsabilidad de la administracién

La administracion del Banco es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas adecuadas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracion de riesgos implementados, para la conservacion y custodia de los bienes del Banco y los de terceros que
estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

© 2020 KPMG S.A.S.y KPMG Advisory, Tax & Legal S.A.S., sociedades colombianas por acciones simplificadas y firmas miembro de la red de firmas miembro KPMGS.A.S
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, ("KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos NIT: 860.000.846-4
reservados.
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Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las
6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma
de una conclusion de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis procedimientos de
acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia (International Standard on
Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus siglas en inglés, traducida al espafol y emitida a abril de 2009 por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por
sus siglas en inglés). Tal norma requiere que planifique y efectle los procedimientos que considere necesarios para obtener
una seguridad razonable acerca de si los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV

de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la Sociedad, aplica el Estandar
Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales

legales y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para Contadores Profesionales emitido por
la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento

profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion del riesgo de que los actos de
los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder no estén
adecuadamente disefiadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular

Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre de 2020. Los procedimientos

incluyen:

. Obtencidn de una representacion escrita de la Administracién sobre si los actos de los administradores se ajustan a
los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de
acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia

Financiera de Colombia.
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. Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

. Obtencién de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de Accionistas,

documentadas en las actas.

. Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos de los

administradores se ajustan a los mismos.

. Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos de la Sociedad

durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

. Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de

la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

. Pruebas de disefio, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes de los componentes de
control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos por la Sociedad, tales como: entorno de
control, proceso de valoracion de riesgo por la entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y

seguimiento a los controles.

. Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes, manuales y automaticos, de

los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los estados financieros.

. Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre los sistemas de Administracion de
Riesgos y Atencion al Consumidor aplicables al Banco: (SARC, SARM, SARL, SARLAFT, SAC, SARO)

. Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno consideradas

no significativas que fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

. Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con relacién a las deficiencias en el

control interno.
Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan controles efectivos a la
fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas
y porque la evaluacién del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al
control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles

por parte de la administracion.
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Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo Descripcion del Asunto principal
comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno
implementados por la Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus
sistemas de informacion y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de los encargados
del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica

Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Conclusion

Mi conclusién se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a las limitaciones
inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida proporciona una base de aseguramiento

razonable para fundamentar la conclusion que expreso a continuacion:

En mi opinion, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estan en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la

Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia

Adria ocio Clavijo Cuesta
Revisora Fiscal de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A.
T.P. 115083-T
Miembro de KPMG S.A.S.

23 de febrero de 2021
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Certificacion del Representante
Legal y Contador General

Banco Bilbao Vizcaya

B BV Argentaria Colombia S.A.
Creando Oportunidades Calrrera 9o, 7272,W

Bogota D.C. - Colombia

www.bbva.com.co

Los suscritos Representante Legal y Contador General de BBVA Colombia dando cumplimiento al
articulo 37 de la ley 222 de 1995 y el articulo 46 de la ley 964 de 2005 certificamos que los estados
financieros del Banco al 31 de Diciembre de 2020 junto con sus notas explicativas se han elaborado con
base en las “NCIF” Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas uniformemente asegurando que presentan razonablemente la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones y que antes de ser puestos a disposicion de la Asamblea de Accionistas y

terceros hemos verificado que:

* Las cifras incluidas en los estados financieros y en sus notas explicativas han sido fielmente
tomadas de los libros y preparadas de conformidad con normas de contabilidad y de informacion

financiera aceptadas en Colombia “NCIF".

* Hemos verificado que los procedimientos de valuacion, valoracion y presentacion han sido
aplicados uniformemente con los del afio inmediatamente anterior vy reflejan razonablemente la

Situacién Financiera al 31 de Diciembre de 2020.



BBVA

Creando Oportunidades

* Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de
2020 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el

afio terminado en esa fecha.

* TJodos los hechos econdémicos realizados por el Banco durante el afio terminado en 31 de

diciembre de 2020 han sido reconocidos en los estados financieros.

* Todos los hechos econdémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados,

descritos y revelados en los estados financieros.

* Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo del

Banco al 31 de diciembre de 2020.

* Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con las Normas

de Informacion Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos: que los estados financieros y
otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan

conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la entidad.

@==DIN

GERMAN ENRIQUE RODRIGUEZ PERDOMO OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Representante Legal Contador General
T.P.179552-T
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2. Estados Financieros
Separados

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A.

Al 31 de diciembre de 2020 (con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019)

(Expresado en millones de pesos, excepto la tasa de cambio y la ganancia neta por accion)
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Estado Separado de
Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2020 (con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019)

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Al 31 de diciembre de:

Concepto
Efectivo y equivalentes de efectivo (8) $ 6.229588 $ 5.640.019
- Efectivo y depositos en bancos 5.745.189 5.140.987
» Operaciones de mercado monetario 484.399 499.032
Activos financieros de inversién (9) 7.310.746 8.574.888
Inversiones Negociables 2.819.595 5.327.689
« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados 2.701.871 2.470.193

« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados
en operaciones de mercado monetario 7724 2.857.496

Inversiones Disponibles para la venta 2.263.560 2.233.41

 Inversiones a valor razonable con cambio en ORI Instrumentos de
deuda 1.151.941 1.497.009

« Inversiones a valor razonable con cambio en ORI Instrumentos de
patrimonio 246.522 244.253

« Inversiones a valor razonable con cambio en ORI entregados en
operaciones de mercado monetario 146.761 492149

« Inversiones a valor razonable con cambio en ORI entregados en

garantia de operaciones 718.336
Inversiones a costo amortizado (neto) 2.127.166 911.514
« Inversiones a costo amortizado 2.131.188 101.109

« Inversiones a costo amortizado con cambio en resultados
entregados en operaciones de mercado monetario - 814.427

» Deterioro de inversiones a costo amortizado (4.022) (4.022)

Inversiones en participaciones no controladas $ 100425 $ 102.274
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Creando Oportunidades

Al 31 de diciembre de:
Concepto

Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado

(activo) $ 3809914 $ 2.071.592
» De negociacion (14) 3.657.534 2.026.908
» De cobertura (15) 152.380 44684
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (neto) (10) 47.552.290 46.709.003
« Comercial 18.826.188 18.408.889
« Consumo 19.518.776 18.970.748
+ Vivienda 12.159.294 11.802.474
» Microcrédito 2 2
» Empleados (vivienda y consumo) 479.043 474.519
« Deterioro por cartera de crédito y leasing financiero, neto (3.431.013) (2.947629)
Intereses de cartera de créditos y otros conceptos (neto) (10) 807.982 335.090
» Comercial 258481 194.630
» Consumo 510434 185491
« Vivienda 370.722 67060
« Empleados (vivienda y consumo) 3.236 1.201
+ Otros Intereses cartera 7794 5162

« Deterioro Intereses y otros conceptos de cartera de crédito y leasing
financiero, neto (342.685) (118.454)
Cuentas por cobrar (neto) (16) 997.088 402.779
Inversiones en subsidiarias y acuerdos conjuntos (20) 300.767 258.449

Anticipos a contratos y proveedores (22)  $ 62440 $ 62.001
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Concepto

Al 31 de diciembre de:

Activos no corrientes mantenidos para la venta 17) $ 51675 $ 59.061
Propiedad y equipo, neto (18) 700.326 713.166
Derecho de uso Inmovilizado (1) 136.443 169.450
Activos intangibles, neto (19) 111.299 95.388
Activos por impuestos diferidos, netos (31) 139.979 -
Otros impuestos (activo) 564 526
Gastos pagados por anticipado (22) 17.333 23.376
Otros activos (neto) (21) 3.492 47.345

Total Activos

Pasivos

68.231.926

65.162.133

Depésitos y exigibilidades (23) 51.986.958 47.355.956
- Vista 32.792.793 27.774.029
+ Plazo 19.194.165 19.581.927
Operaciones de mercado monetario y simultaneas (24) 506.348 4.411.631
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado
(pasivo) 4.107.191 2.039.138
» De negociacion (27) 4.106.964 2.024.389
» De cobertura (15) 227 14.748
Obligaciones financieras
« Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (25) 2.606.926 2.607.156
Impuestos 157.722 139.857
» Impuestos diferidos, neto (32) 3.014
« Por otros impuestos (pasivos) 140.181 102.328
» Impuestos corrientes netos 17.541 34.515
Pasivos estimados y provisiones (30) 223.925 243.202
Pasivos por arrendamiento 141.036 168.364
Cuentas por pagar (26) 710.375 642.546
Obligaciones laborales (31) 237716 250.835
Otros pasivos (29) 253.144 244.537
Titulos de inversién en circulacién (28) 2.304.263 2.179.625

Total Pasivos

$ 63.235.604

$ 60.282.848
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Creando Oportunidades

Al 31 de diciembre de:

Concepto Nota

Patrimonio de los accionistas

Capital suscrito y pagado (33) $ 89779 $ 89.779
Reservas (34) 3.408.311 3.039.130
Prima en colocacién de acciones 651.950 651.950
Resultado del ejercicio 469.850 738.369
Utilidades retenidas 253.318 255.370
Otros resultado integral (ORI) 122.608 104.181
Articulo 6 ley 4/80 506 506
Total Patrimonio de los Accionistas 4.996.322 4.879.285

Total Pasivo y Patrimonio de los accionistas $ 68.231.926 $ 65.162.133

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.

@W==DIN

GERMAN ENRIQUE RODRIGUEZ PERDOMO OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA R
Representante Legal Contador General ) Revisor Fiscal
T.P.179552-T T.P.No. 115083-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase miinforme del 23 de febrero de 2021
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Estado Separado de Resultados

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020
(con cifras comparativas por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019)
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Por los aifios terminados
al 31 de diciembre:

Concepto Nota

Ingresos por intereses

Cartera de créditos $ 5.053.726 $ 4.961.507
+ Comercial 1.061.332 1.101.454
+ Consumo 2.280.643 2.117.391
« Tarjeta de crédito 390.838 410.715
+ Vivienda 874.155 887.271
» Factoring 35.399 33.732
 Leasing operativo 1.359 1.569
« Leasing financiero 133.363 161.836
 Leasing habitacional 276.637 247539
Gastos por intereses (1.899.076) (1.995.474)
» Cuentas de ahorro (524.799) (663.439)

« Certificados de déposito a término y reajuste de la utilidad
de valor real (1.268.596) (1.220.601)
« Créditos de bancos y obligaciones financieras (105.681) (111.434)
Ingresos por intereses, neto 3.154.650 2.966.033
* Ingresos por comisiones 495642 504.987
» Gastos por comisiones (351.682) (383.069)
Ingresos por comisiones, neto 143.960 121.918
Titulos valores 1.137.145 932.364
Ingresos por el método participacién patrimonial 53.656 49.281
Derivados 25.508.493 13.060.398

Enajenaciones $ 134334 $ 93.297
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Creando Oportunidades

Por los afios terminados
al 31 de diciembre:

Concepto
Titulos valores $ (893.477) $ (671.361)
Derivados (25.090.194) (13.031.188)
Enajenaciones (141.073) (65.267)
Ingresos diferentes de intersses, neto 708.884 367.524

Deterioro de activos

Deterioro de cartera de crédito y operacion de leasing

financiero, neto (1.500.452) (952.050)
» Reintegro deterioro de cartera de créditos 1.379.509 1.333.002
» Det. cartera de créditos y operaciones de leasing financiero (2.879.961) (2.285.052)
Deterioro activos no corrientes mantenidos para la venta (8.025) (10.177)
Deterioro activos financieros de inversion - (33)
Deterioro propiedad y equipo (1.397) 4.731)
Deterioro otros activos 9.015 (15.640)
Deterioro de activos, neto (1.500.859) (982.631)
Otros ingresos de operacion
Otros ingresos de operaciéon (471) 93.229 125.287
Otros gastos de operacion (42) (1.699.363) (1.616.096)
Diferencia en cambio neta (471) (203.853) 80.273
Utilidad antes de impuestos 696.648 1.062.308
Impuesto sobre la renta (32) (376.916) (336.948)
Impuesto diferido (32) 150.118 13.009

Resultado del ejercicio 469.850 738.369

Utilidades por accién ordinaria (en pesos)

Basica (35) $ 33 % 51

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Comparifa.

@W==DIN

GERMAN ENRIQUE RODRIGUEZ PERDOMO OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA ADRIA O CLAVIJO CUESTA

Representante Legal o Contador General o Revisor Fiscal
TP.179552-T T.P.No. 115083-T
Miembro de KPMG S.AS.

Véase miinforme del 23 de febrero de 2021
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Estado Separado de Cambios
en el Patrimonio

(En millones de pesos colombianos y miles de acciones)

Capital suscrito y pagado
Por el afio terminado

al 31 de diciembre de 2020 Acciones con dividendo preferencial Acci .
cciones ordinarias

(con cifras comparativas sin derecho a voto
por el afio terminado

al 31de diciembre de 2019) Numero Valor Numero Valor

Saldos al 01 de enero de 2019 479760 $ 2.994 13.907929 $ 86.785

Transferencias

Dividendos pagados en efectivo
acciones preferenciales y comunes

Apropiacioén para reserva legal

Resultado del ejercicio

Actualizacién Avaluos Activos Fijos

Impuestos diferidos (Neto)

Otros resultados integrales:

Cobertura con derivados de flujo de
efectivo

Inversiones por el método
participacion patrimonial

Calculo actuarial beneficios
empleados

Participacion en Inversiones no
controladas

Ganancias acumuladas por nuevas
mediciones de activos financieros
disponibles para la venta

Impuesto diferidos netos - % - -9
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Creando Oportunidades

. Ajustes en Otro . Total
Prima en Resultado - by Articulo . .
<. Utilidades | la adopcion resultado patrimonio
Reservas colocacion del id . X | 6 ley 4 de del
de acciones ejercicio GO £ por primer T T 1980 e 108
vez NCIF (ORI) accionistas
$2.764.479 $ 651950 $ 549312 $ - $ 273676 % 17054 $ 506 $ 4.346.756
(549.312) 549.312
(274.661) - - - (274.661)
274.651 - - (274.651)
738.369 - - - - 738.369
(18.887) - - (18.887)
- - - - 575 - - 575
12.095 - 12.095
532 - 532
(4.883) - (4.883)
76.608 - 76.608
24143 - 24.143

$ - $ - $ - $ - $ - $ (21.368) % - $ (21.368)
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Capital suscrito y pagado -
Por el afio terminado

al 31 de diciembre de 2020 Acciones con dividendo preferencial . R
Acciones ordinarias

(con cifras comparativas sin derecho a voto
por el afio terminado
al 31 de diciembre de 2019)

Saldos al 31 de diciembre de 2019 479.760 $ 2.994 13.907929 $ 86.785

Transferencias

Dividendos pagados en efectivo
acciones preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva legal

Resultado del ejercicio

Actualizacion Avallos Activos Fijos

Impuestos diferidos (Neto)

Otros resultados integrales:

Cobertura con derivados de flujo de
efectivo

Inversiones por el método
participacion patrimonial

Calculo actuarial beneficios
empleados

Participacién en Inversiones no
controladas

Ganancias acumuladas por nuevas
mediciones de activos financieros
disponibles parala venta

Impuesto diferidos netos

Saldos al 31 de diciembre de

2020 479.760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785
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Creando Oportunidades

. Ajustes en Otro , Total
Prima en Resultado - g Articulo . .
iy Utilidades | la adopcién resultado patrimonio
Reservas colocacion del - . . I 6 ley 4 de I
de acciones ejercicio retenidas por primer integra 1980 c!e 0s
vez NCIF ((o]30))] accionistas
$3.039.130 $ 651950 $ 738369 $ - $ 255370 $ 104181 $ 506 $4.879.285
(738.369) 738.369
(369.188) - - - (369.189)
369.181 - - (369.181)
469.850 - - - - 469.850
(2.437) - - (2.437)
385 - - 385
7900 - 7.900
274 - 274
2427 - 2427
(1.031) - (1.031)
16.367 - 16.369
(7510) - (7.512)

$3408311 $ 651.950 $ 469.850 $ $ 253318 $ 122608 $ 506 $4.996.322

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.

@W==DIN

GERMAN ENRIQUE RODRIGUEZ PERDOMO OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA ADRIA OCiO CLAVIJO CUESTA
Representante Legal o Contador General o Revisor Fiscal
T.P.179552-T T.P.No.115083-T
Miembro de KPMG S.AS.

Véase miinforme del 23 de febrero de 2021
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Estado Separado de
Flujo de Efectivo

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020

(con cifras comparativas por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019)
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Por los afios terminados
al 31 de diciembre:

Concepto

Saldo al comienzo del periodo $ 5.640.019 $ 8.423.081

Flujos de efectivo de actividades de operacion:

Desembolsos y pagos recibidos de clientes de cartera de créditos y

operaciones de leasing otros (28.184) (2.320.400)
Pagos y Recibidos Depdsitos a Vista 4.749.942 743.023
Pagos y Recibidos Depdsitos a Plazo (388.060) 208.373
Pagos y Recibidos Otros Depdsitos y Exigibilidades (1.351.488) 113.341
Pagos y redenciones ingresos de Instrumentos Financieros de

deuday derivados 1.362.128 (381.230)
Pagos a proveedores y empleados (3.202.365) (3.609.943)
Intereses recibidos clientes de cartera de créditos y operaciones

de leasing y otros 4.112.354 4.516.491
Intereses pagados depdsitos y exigibilidades (1.793.225) (1.883.630)
Impuesto sobre la renta pagado (492.387) (351.626)
Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (489.539) (828.974)
Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos

concedidos a terceros 489.100 970.846
Flujo de efectivo provisto por (usado en) actividades de

operacion 2.968.282 (2.823.729)

Flujos de efectivo de actividades de inversion:

Pagos de inversion mantenidas al vencimiento (68.839.5871) (176.435.373)
Cobros de inversion mantenidas al vencimiento ©6.809.502 176.418.460
Dividendos recibidos 12.025 49.282
Adquisicion de propiedades y equipo (50.948) (75.372)
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Creando Oportunidades

Por los afios terminados
al 31 de diciembre:

Precio de venta de propiedades y equipo $ 2907 $ 7.395

Concepto

Entradas de efectivo relacionadas con actividades de inversion 190.076 97846

Flujo neto de efectivo (usado en) provisto por actividades de
inversién (1.876.019) 62.238

Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:

Pagos de préstamos y otros pasivos financieros (3.816.004) (2.415.692)
Cobros de préstamos y otros pasivos financieros 3.567.380 2.460.961
Dividendos pagados a los propietarios (359.478) (267.657)
Entradas de efectivo relacionadas con actividades de financiacion 426.932 160.021
Flujo de efectivo (usado en) actividades de financiamiento (181.170) (62.367)

Efectivo y equivalentes de efectivo:

Efecto de los cambios en la tasa de cambio en la caja
mantenida bajo moneda extranjera (321.524) 40.796

Saldos al fin del periodo 6.229.588 $ 5.640.019

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.

C}EC&.D.——,Q mme-—A.
GERMAN ENRIQUE RODR PERDOMO

OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA ADRIA CiO CLAVIJO CUESTA

Representante Legal Contador General ;) Revisor Fiscal
T.P.179552-T T.P.No.115083-T
Miembro de KPMG S.AS.

Véase miinforme del 23 de febrero de 2021
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Estado Separado de Otros
Resultados Integrales

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020
(con cifras comparativas por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019)
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Por los afos terminados
al 31 de diciembre:

Concepto

Resultado del ejercicio $ 469.850 $ 738.369

Otro resultado integral

Partidas que no se reclasificaran al resultado del
periodo:

Ganancias por inversiones por el método de participacion
patrimonial 274 h32

Ganancias (Pérdidas) actuariales planes de beneficios
definidos 2427 (4.883)

Participacion en otro resultado integral de participaciones
no controladas (1.031) 76.608

Total partidas que no se reclasificaran al resultado del
periodo 1.670 72.257

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del periodo:

Ganancias por nuevas mediciones de activos financieros
disponibles para la venta 16.367 24143

Ganancias por coberturas de flujos de efectivo 7900 12.095

Total partidas que pueden reclasificarse
posteriormente al resultado del periodo 24.267 36.238

Total otro resultado integral $ 25937 $ 108.495
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Creando Oportunidades

Por los afios terminados
al 31 de diciembre:

Concepto

Impuesto diferido:

Sobre Inversiones en instrumentos de patrimonio de otro

resultado integral $ 361 % (8.349)
Sobre planes de beneficios definidos - 199
Sobre activos disponibles para la venta (4.300) (8.299)
Sobre coberturas de flujos de efectivos (3.571) (4.919)
Total impuesto diferido (7.510) (21.368)
Total otro resultado integral, neto de impuestos (36) 18.427 87.127

Total resultado integral del periodo 488.277 $ 825.496

Véanse las notas adjuntas que forman parte integral de los estados financieros separados

(1) Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros

separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.
S @Wr==DWN\
GERMAN ENRIQUE ROD Z PERDOMO OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA ADRIA CiO CLAVIJO CUESTA

Representante Legal o Contador General W Revisor Fiscal
T.P.179552-T T.P.No. 115083-T
Miembro de KPMG S.A.S.

Véase miinforme del 23 de febrero de 2021
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3. Notas alos Estados
Financieros
Separados

Al 31 de diciembre de 2020 (con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2019)

(Expresado en millones de pesos, excepto la tasa de cambio y la ganancia neta por accién)
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1. Entidad Reportante

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia (en adelante “el Banco” o "BBVA

Colombia”) es una subsidiaria de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. quien posee el 76% de
participacion. EI Banco es una institucion bancaria privada, constituida de acuerdo con las leyes
colombianas el 17 de abril de 1956 mediante la escritura publica No. 1160 otorgada en la Notarfa 32 de
Bogota y con plazo de duracion hasta el 31 de diciembre del afio 2099; este plazo puede ser ampliado

de acuerdo con las leyes bancarias.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o “SFC") mediante
resolucion No. 3140 del 24 de septiembre de 1993, renovd con caracter definitivo el permiso de

funcionamiento.

La actividad principal del Banco incluye hacer préstamos a compafiias del sector publico y privado y
préstamos individuales. También desarrolla actividades de banca internacional, privatizaciones,

proyectos financieros y otras actividades bancarias en general, asi como los servicios de leasing.

Las reformas estatutarias mas importantes son:

* Escritura 2599 de marzo 12 de 1998, de la Notarfa 29 de Bogotéd, cambio de razén social a Banco

Ganadero, precedido de la sigla BBVA.
» Escritura 2886 de octubre 30 de 1998, de la Notarfa 47 de Bogota, fusion con Leasing Ganadero.
e Escritura 2730 de abril 21 de 1999, de la Notaria 29 de Bogotd, duracion hasta el afio 2099.

» Escritura 1821 de agosto 8 de 2000, de la Notaria 47 de Bogota, aumento del capital autorizado a
$645.000.

» Escritura 3054 de diciembre 15 de 2000, de la Notaria 47 de Bogota, fusion con Corporacion

Financiera Ganadera.
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* Escritura 3120 de marzo 26 de 2004, de la Notarfa 29 de Bogotd, cambio de razén social a BBVA
Colombia S.A.

» Escritura 1177 de abril 28 de 2006, de la Notarfa 18 de Bogota, fusion con Banco Granahorrar.

» Escritura 6310 de diciembre 24 de 2009, de la Notaria 18 de Bogotd, fusion por absorcion de la
Sociedad BBVA Leasing S.A., y suinscripcion en el registro mercantil surtio efecto el 4 de enero de

2010.

La Ley 1328 del 15 de julio de 2009, mejor conocida como la Reforma Financiera, permitioé a las
instituciones bancarias ofrecer los servicios de leasing, por lo que no se hace necesario tener una
sociedad aparte para gestionar recursos mediante esta figura econdmica. Esto le permite a BBVA
Colombia manejar desde sus sedes las operaciones de arrendamiento con opcion de compray a partir

de enero de 2010, estas operaciones fueron incluidas en el balance del Banco.

El Banco realiza sus actividades en su domicilio principal en la ciudad de Bogota ubicado en la Carrera 9
#72-21,através de sus 534 y 545 oficinas al 31 de diciembre de 2020 y 2019,localizados en diferentes

ciudades de Colombia, cuya distribucion es la siguiente:

Total oficinas

Sucursales 380 384
In house 88 89
Centros de servicio 13 13
Agencias 24 29
Extensiones de caja 29 30
Cantidad 534 545

Adicionalmente, cuenta con 36 contratos de prestacion de servicios financieros a través de
Corresponsales No Bancarios (CNB) que ascienden a los 17.758 y 19.925 puntos de servicio al 31 de

diciembre de 2020y 2019.



el [\ s\ [p1V/\RY COLOMBIA 2020

Ademas posee inversiones en las siguientes filiales:

Filiales BBVA Participacion % Ubicacion
BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria 94.51% Bogota
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 94,44% Bogota

El Banco pertenece al Grupo Empresarial BBVA Colombia, inscrito en el registro mercantil y tiene a nivel
nacional una planta de personal que al cierre de diciembre de 2020 y 2019 ascendia a 5.137 y 5402

funcionarios, respectivamente.
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2. Bases de Preparaciony
Presentacion de Estados
Financieros Separados

2.1. Declaracién de cumplimiento

BBVA Colombia de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009
reglamentada por el Decreto 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015 y 2131 de 2016,
2170 de 2017, 2483 de 2018, Decreto 2270 de 2019 y el Decreto 1432 de 2020, ha preparado sus
estados financieros separados de conformidad con Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia (en adelante “NCIF"), las cuales se basan en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF") junto con sus interpretaciones emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés), las normas de
base corresponden a las traducidas oficialmente al espariol y emitidas por el IASB al segundo semestre
de 2018 y asi como la incorporacion de la modificacién a la NIIF 16 de arrendamiento: reduccion del
alquiler relacionado con el Covid-19 en 2020; salvo por lo dispuesto por la reglamentacién técnica

emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes criterios

contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 - Mediante el cual se expide este Decreto Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion, estableciendo que los preparadores de informacion que se clasifican como entidades de

interés publico, que captan, manejan o administran recursos del publico, no deben aplicar la NIIF S —
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Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicion, en lo relativo al tratamiento de la cartera de

crédito y deterioro, y la clasificacion y valoracion de las inversiones.

Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Establece la

forma como debe aplicarse la NIIF 1 Adopcion por primera vez de las NIIF e incluye entre otros:

Aplicable para entidades sujetas a vigilancia o los emisores de valores sujetos a control. El tratamiento
contable de las diferencias netas positivas generadas en la aplicacion por primera vez de NCIF no
pueden ser distribuidas para enjugar pérdidas, realizar procesos de capitalizacion, repartir utilidades y/o
dividendos, o ser reconocidas como reservas y solo podran disponer de las mismas cuando se hayan
realizado de manera efectiva con terceros, distintos de aquellos que sean partes relacionadas. Las
diferencias netas positivas no computaran en el cumplimiento de los requerimientos de patrimonio

técnico, capital minimo para operar y demas controles de ley aplicables a la Entidad.

En caso que la aplicacion por primera vez de las NCIF genere diferencias netas negativas, las mismas
deberan deducirse del patrimonio técnico, y en caso de presentarse un defecto en su patrimonio técnico,
debera adjuntar a los estados financieros del corte correspondiente, dentro del término establecido, el plan
de ajuste para la aprobacién de esta Superintendencia, cuando el defecto no pueda ser resuelto por medios

ordinarios antes de dos (2) meses y afecte en forma significativa la capacidad operativa de la entidad.

Las provisiones de los bienes recibidos en dacion en pago o restituidos, independientemente de su
clasificacion contable, deberan determinarse de conformidad con las instrucciones establecidas en el

Capitulo lll de la Circular Basica Contable y Financiera.

Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, segiin modificaciones en el articulo 3° del Decreto 2131 de
2016 - Mediante el cual se establece que las participaciones en subsidiarias deben contabilizarse en los
libros de la matriz o controlante por el método de participacion patrimonial para los estados financieros

individuales separados, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, mediante este Decreto también, se determina que los paréametros para establecer los

beneficios post empleo para el tratamiento de la NIC 19 deben corresponder al Decreto 2783 de 2001,
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como mejor aproximacién de mercado. Este decreto establece los supuestos actuariales para calcular
los futuros incrementos de salarios y pensiones, establece la tasa real de interés técnico aplicable y Ia

forma de considerar el incremento anticipado de la renta para personal activo y retirado.

Decreto 2131 de 2016 - Mediante el cual se determina revelar el calculo de los pasivos pensionales de
acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutaciones
pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y
las diferencias con el calculo realizado de acuerdo con la NIC 19 — Beneficios a Empleados, lo que

representa un cambio en estimacién contable.

Circular Reglamentaria DODM 139 del 25 de mayo de 2018 - Esta circular establece el célculo de
la posicion propia, posicion propia de contado, posicion bruta de apalancamiento de los Intermediarios

del Mercado Cambiario (Ver Notas 7y 14).

Los estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que
esta sujeto el Banco como entidad legal independiente, algunos principios contables pueden diferir con
relacion a los aplicados en los estados financieros consolidados vy, adicionalmente, no incluyen los
ajustes ni eliminaciones necesarios para la presentacion de la situacion financiera consolidada y los

resultados integrales consolidados del Banco y, sus subordinadas.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros separados son los estados financieros

principales.

Aprobacion de los estados financieros separados - Los estados financieros separados por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2020, preparados de conformidad con normas de contabilidad y de
informacioén financiera aceptadas en Colombia — NCIF aplicables a empresas del sistema financiero,
han sido aprobados para su emision el 23 de febrero de 2021 por la Junta Directiva del Banco. Estos
estados financieros separados seran sometidos a aprobacién de la Asamblea General de Accionistas
que se realizarad dentro de los plazos establecidos por Ley. La Asamblea General de Accionistas esta

programada para el 26 de marzo de 2021.
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2.2. Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, excepto por ciertas
propiedades e instrumentos financieros que son medidos a valores razonables al final de cada periodo

de reporte, tal como se detalla a continuacion:

Activos financieros de inversion medidos a valor razonable con cambios en resultados o cambios

en ORI.
e Instrumentos financieros derivados medidos al valor razonable.
» Activos financieros de inversion disponibles para la venta medidos a valor razonable.

* Beneficios a empleados en relacion con obligaciones por pensiones y otras obligaciones a largo

plazo a través de técnicas de descuento actuarial.
* Activos no corrientes mantenidos para la venta medidos a valor razonable menos costo de ventas.

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables

significativos descritos en la Nota 3.

2.3.Moneda funcional y de reporte

La Banco tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados
financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciembre, los cuales se expresan en pesos
colombianos, por ser la moneda de presentacion y reporte para todos los efectos. Los importes
reflejados en los estados financieros y en sus revelaciones se presenta en la moneda funcional de BBVA
Colombia que corresponde al peso Colombiano (COP) considerando el ambiente econdémico en que el

Banco desarrolla sus operaciones y la moneda en que se genera los principales flujos de efectivo.
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Importancia relativa y materialidad

El Banco enla preparacion y presentacion de los estados financieros ha tenido en cuenta la materialidad
de la cuantia que se estipula con relacién a indicadores clave a aplicar dependiendo del concepto

revisado.

No existe ningln principio contable o criterio de valoracion de aplicacion obligatoria que, teniendo un

efecto significativo en las Cuentas Anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

2.4. Juiciosy estimaciones

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia del Banco.
Para su elaboracion, se han utilizado juicios, estimados y presunciones para cuantificar los importes en
libros de algunos de los activos y pasivos, que aparentemente no provienen de otras fuentes, con base
en la experiencia historica y otros factores relevantes. Los resultados finales podrian diferir de dichas

estimaciones.

Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los estimados
contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del cambio en las
correspondientes cuentas del estado separado de resultados del ejercicio, segln corresponda, a partir

del gjercicio en que se efectlan las revisiones correspondientes.

Las estimaciones y sus fuentes de incertidumbre consideradas mas importantes para la elaboracion de
los estados financieros separados del Banco se refieren a la Provision por deterioro de créditos,

intereses y otros conceptos de la cartera comercial (Nota 10).
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3. Principales Politicas Contables
nara la preparaciony
oresentacion de los Estados
-Inancieros Separados

Las politicas contables significativas utilizadas por el Banco en la preparaciéon y presentacion de sus

estados financieros separados se detallan a continuacion. Estas politicas han sido aplicadas

uniformemente en todos los periodos presentados.

3.1. Efectivoy equivalentes de efectivo

La entidad clasifica como efectivo la caja, los depdsitos en Bancos de disponibilidad inmediata
(Incluyendo el Banco Central), los cheques en canje y las remesas en transito sobre los cuales se

validaron los siguientes criterios:
m Cumplen con la definicion de activos
m Sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida llegue a la entidad
m Que el importe pueda ser medido con fiabilidad.

El Banco clasifica como equivalentes de efectivo, las inversiones de operaciones del mercado monetario
(fondos interbancarios, operaciones de reporto e inversiones overnight), validando los siguientes

criterios:
m Inversiones a corto plazo de gran liquidez (menores a 90 dias).
m Facilmente convertibles en importes determinados de efectivo.

m Sujetos a unriesgo poco significativo de cambios en su valor
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Al 31 de diciembre de diciembre de 2020 y 2019, todas las posiciones mantenidas como operaciones
del mercado monetario cumplen con las condiciones para ser clasificadas como equivalentes de

efectivo.

3.2. Operaciones de mercado monetario y
relacionadas

Las operaciones de reporto (repos), simultaneas, transferencia temporal de valores, fondos
interbancarios y depdsitos a la vista se reconocen por el monto de la transaccion y se miden a valor
presente durante el plazo de la operacion, utilizando la tasa de interés de referencia de corto plazo “IBR”
(Indicador del mercado desarrollado por el sector privado, con el respaldo del Banco de la Republica y
otras entidades, con el objetivo de reflejar la liquidez del mercado monetario colombiano), que refleja el

precio al que los bancos estan dispuestos a ofrecer o a captar recursos en el mercado monetario.

Los rendimientos pactados se calculan exponencialmente durante el plazo de la operacion y se

reconocen en cuentas de resultados de acuerdo con el principio contable de causacion.

3.3. Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos usando la tasa

representativa del mercado vigente en le fecha de la transaccion.
Al cierre de cada periodo que se informa se siguen los siguientes lineamientos:

(@) Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo

de cambio contable de fecha de cierre del periodo que se informa.

(b) Los activos y pasivos no monetarios, denominados en moneda extranjera no valorados al

valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha de transaccion.

(c) Los activos y pasivos no monetarios valorados al valor razonable se convierten al tipo de

cambio contable de la fecha en que se determind el valor razonable.
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La diferencia en cambio negativa y positiva gue resulta, se reconoce en el rubro de diferencia en cambio
en el estado separado de resultado. La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en
dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue de $3.432,50 vy
$3.27714 por USD$1, respectivamente.

3.4. Activos financieros de inversién e
instrumentos financieros derivados y
operaciones de contado

Los instrumentos financieros se clasifican como de activo, pasivo o de capital de acuerdo con la
sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, los dividendos, las ganancias y las
pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como activo o pasivo, se registran como

ingresos o gastos en el estado separado de resultados.

Clasificacion de instrumentos financieros - El Banco registra sus instrumentos financieros en la
fecha de negociacion, en sus estados financieros separados segun las normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC, y los clasifica en: i) Créditos y cuentas por cobrar, ii) Inversiones
Negociables, iii) Inversiones Disponibles para la venta, iv) Inversiones Mantenidas hasta su vencimiento,

V) pasivos al costo amortizado y vi) activos a valor razonable.

Método de la tasa de interés efectivo - El método de la tasa de interés efectiva es un método de
calculo del costo amortizado de un instrumento financiero y de imputacion del ingreso financiero a lo
largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que nivela exactamente los
flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados (incluyendo comision, puntos basicos de intereses
pagados o recibidos, costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en el calculo
de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea

adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos por intereses son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva para los
instrumentos de deuda distintos a los activos financieros clasificados al valor razonable con cambio en

los resultados.
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Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - Los activos se valoran a su
valor razonable y las variaciones en su valor se registran, por su importe en el ingreso o gasto segun su
naturaleza. No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en la cuenta

de resultados de diferencias en cambio (neto).

Deterioro de activos financieros - respecto del deterioro, el Banco evalla si existe evidencia objetiva

de que un activo financiero medido a costo amortizado, se ha deteriorado.

Para la cartera de créditos e inversiones en los estados financieros separados, se siguen las

instrucciones de la Superintendencia Financiera en la CBCF 100 capitulos I-1y II.

Si en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese, la disminucion
pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la
perdida reconocida previamente sera revertida de la cuenta correctora y el importe de la reversion sera

reconocido en el resultado del periodo.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del
balance, sin perjuicio de las actuaciones gue puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a percibirlo, sea por prescripcion,

condonacion u otras causas.

En el caso de activos financieros particularmente significativos, asi como de activos gue no son
susceptibles de clasificarse dentro de grupos de instrumentos homogéneos en términos de riesgo, la
evaluacion de los importes a dar de baja se mide de forma individual, aunque también se tiene la
posibilidad de medir de manera colectiva aguellos activos financieros de menor cuantia susceptibles de

clasificarse en grupos homogéneos.

Baja de balance de instrumentos financieros - Los activos financieros se dan de baja en cuentas

Unicamente en los siguientes casos:

m Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan esos activos y que hayan

expirado.
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m Los activos se transfieren conforme a lo descrito en la NIIF 9 una vez aplicados los test de

transferencia, riesgos y beneficios y control.

Los pasivos financieros soélo se dan de baja de cuentas del balance cuando se han extinguido las

obligaciones para el Banco.

En aquellos casos en que la baja de activos esté referida a los criterios de reconocimiento de que trata el
Marco Conceptual, se procederd a su castigo previa autorizacion de la Junta Directiva y/0 de acuerdo

con los niveles de autorizacion establecidos en el Proceso Normativo Interno - PNI.

La baja de activos aplicada via condonacion debera surtir el debido proceso de aprobacion estipulado

en el Proceso Normativo Interno - PNI.
Activos financieros de inversion

Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo I-1 de la
CBCF, que recopila en un solo documento las normas e instructivos vigentes emitidos por la

Superintendencia.

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la finalidad de mantener una reserva secundaria de
liquidez y cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias, con el objetivo de maximizar la
relacion riesgo — retorno de los portafolios y/o0 activos administrados y aprovechar oportunidades que

se presenten en los mercados que interviene el Banco.

El Banco valora la mayoria de sus inversiones utilizando la informacion gue suministra el proveedor de
precios. El proveedor suministra insumos de valoracion de las inversiones (precios, tasas, curvas,
margenes, etc) y cuenta con metodologias de valoracion aprobadas de acuerdo con los previsto en el
Decreto 2555 de 2010, asi como las instrucciones previstas en la Circular Béasica Juridica de la

Superintendencia Financiera.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones deberan ser clasificadas de acuerdo con el modelo

de negocio definido por El Banco. Para estos efectos, el modelo de negocio corresponde a la decisién
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estratégica adoptada por la Junta Directiva, o quien haga sus veces, sobre la forma y actividades a

través de las cuales desarrollara su objetivo social.

Las inversiones podran ser clasificadas en inversiones negociables, inversiones para mantener hasta
el vencimiento e inversiones disponibles para la venta, dependiendo de esta clasificacién se valoraran,
registraran y mediran a valor razonable con cambios en los resultados, a costo amortizado y a valor

razonable con cambios en el ORI, respectivamente.

Adopcion de la clasificacion de las inversiones - La decision de clasificar una inversion en
cualquiera de las tres (3) categorias sefialadas en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 del Capitulo I-1 de Ia
Circular Basica Contable y Financiera - CBCF, debe ser adoptada por la entidad en el momento de Ia

adquisicion o compra de estas inversiones.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversién pueda ser mantenida en cualquiera de
las categorias de clasificacion indicadas anteriormente, la misma debe cumplir con las caracteristicas

o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.

La reclasificacion de las inversiones se realiza con base en lo dispuesto en el numeral 4.1. de las
inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables y 4.2 de las inversiones
disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el
vencimiento y bajo las indicaciones del numeral 4.3 del capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y

Financiera.

Periodicidad de la valoracion y del registro contable de la misma - La valoracién de las
inversiones en titulos o valores de deuda se debe efectuar diariamente, a menos que en otras
disposiciones se indigue una frecuencia diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para
el reconocimiento de la valoracion de estas inversiones, se deben efectuar con la misma frecuencia

prevista para la valoracion.

La valoracion de los instrumentos de patrimonio y su correspondiente registro contable se realiza

mensual.
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Caracteristicas de las inversiones negociables - Comprende el Portafolio para gestionar
inversiones de renta fija y renta variable diferentes de acciones, con el proposito principal de obtener
utilidades, producto de las variaciones en el valor de mercado a corto plazo de diferentes instrumentos y

en actividades de compra y venta de titulos. Se da lugar a compras y ventas activas.

Caracteristicas de las inversiones disponibles para la venta - Valores o titulos y, en general
cualquier tipo de inversion, que no se clasifiguen como inversiones negociables o como inversiones para

mantener hasta el vencimiento.

De acuerdo con el modelo de negocio, en este portafolio se gestionan inversiones de renta fija con el
objetivo principal de obtener flujos contractuales y realizar ventas cuando las circunstancias lo
requieran, para mantener una combinacion Optima de rentabilidad, liquidez y cobertura que

proporcione un soporte de rentabilidad relevante al balance del Banco.

Valoracion de las inversiones negociables y disponibles para la venta - Los valores de deuda
clasificados como inversiones negociables o como inversiones disponibles para la venta se deberan
valorar de acuerdo con el precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion designado
como oficial para el segmento correspondiente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en la

Circular Basica Juridica, teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

a. Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la venta, representadas en
valores o titulos de deuda, se deberan valorar con base en el precio determinado por el

proveedor de precios de valoracion utilizando la siguiente formula:
VR=VN*PS
Donde:
VR: Valor razonable
VN: Valor nominal

PS: Precio sucio determinado por el proveedor de precios de valoracion.
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b. Para los casos excepcionales en que no exista, para el dia de valoracion, valor razonable
determinado de acuerdo con el literal a. de este numeral, se debera efectuar la valoracion en
forma exponencial a partir de la Tasa Interna de Retorno. El valor razonable de la respectiva
inversion se debe estimar o aproximar mediante el calculo de la sumatoria del valor

presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital.

Contabilizacion de las inversiones negociables:La contabilizacién de estas inversiones se realiza en
las respectivas cuentas de “Inversiones a Valor Razonable con Cambios en resultados’, del Catalogo
Unico de Informacién Financiera con Fines de Supervisién. La diferencia que se presente entre el valor
razonable actual y el inmediatamente anterior se registra como mayor o menor valor de la inversion

afectando los resultados del periodo. Este procedimiento se realiza diariamente.

Contabilizacion de las inversiones disponibles para la venta - Titulos de deuda: La
contabilizacion de estas inversiones se efectla en las respectivas cuentas de “Inversiones a Valor
Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales - ORI" del Catdlogo Unico de Informacion

Financiera con Fines de Supervision.

La diferencia entre el valor presente del dia de valoracion y el inmediatamente anterior (calculados a
partir de la Tasa Interna de Retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base de un afio de
365 dias), se registra como un mayor valor de la inversién con abono a las cuentas de resultados. La
diferencia entre el valor razonable y el valor presente calculado seguin el paragrafo anterior, se registra
en la respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas no Realizadas (ORI). Este procedimiento se realiza

diariamente.

Caracteristicas de las inversiones clasificadas hasta el vencimiento - Titulos respecto de los
cuales el Banco tiene el propdsito y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencidn, teniendo en cuenta que la
estructura de instrumentos financieros elegibles para este portafolio implica Unicamente pagos de

principal e intereses.
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Valoracion de las inversiones hasta su vencimiento - Los valores clasificados como inversiones
para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base de un afio de 365 dias. Este procedimiento

se realiza diariamente.

Contabilizacion de las inversiones para mantener hasta el vencimiento: Estas inversiones se
reconocen en las respectivas cuentas de “Inversiones a Costo Amortizado” del Catdlogo Unico de
Informacion Financiera con Fines de Supervision. La diferencia que se presente entre el valor razonable
actual y el inmediatamente anterior del respectivo valor se registra como un mayor o menor valor de la

inversion, afectando los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor de la inversion.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Valoracion de valores participativos no inscritos en bolsas de valores - Se valoran por el precio
gue determine el proveedor de precios para la valoracion designado como oficial para el segmento
correspondiente. Cuando el proveedor de precios no cuente con una metodologia de valoracion para
estas inversiones, las entidades deberan aumentar o disminuir el costo de adquisicion en el porcentaje
de participacion que corresponda al inversionista sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor, calculadas con base en los estados financieros certificados con corte a 30 de junio y
a 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando se conozcan estados financieros certificados mas
recientes, los mismos se deberan utilizar. Se tendra un plazo maximo de tres (3) meses, posteriores al

corte de estados financieros, para realizar la debida actualizacion.

Deterioro (Provisiones) o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor - £l precio de los titulos y/
o valores de deuda, asf como también los titulos participativos que se valoran a variacion patrimonial

debe ser ajustado en cada fecha de valoracion con fundamento en:

* Lacalificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.
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* La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que
resulta tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base

en la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro deberd reconocerse siempre en el resultado del perfodo, con

independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algiin monto en Otro Resultado Integral ORI.

No estaran sujetos a las disposiciones del parrafo anterior, los titulos y/o valores de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los

emitidos o garantizados por el Fondo de Garantfas de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

Para la medicion y reconocimiento del deterioro de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y
negocios conjuntos se considera lo dispuesto en la NIC 36 contenida en el Marco Técnico Normativo del

Anexo del Decreto 2420 de 2015 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titulos
y/0 valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la SFC, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes

porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion largo plazo

Valor maximo %

Calificacion corto plazo

Valor maximo %

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+ B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) by6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

Titulos y/0 valores de emisiones o emisores no calificados - El Banco se sujeta a los siguientes
criterios para determinar las provisiones, de acuerdo con el Capitulo I-1 de la Circular Basica Contable y

Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la SFC):
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Caracteristicas

Provisiones

Riesgo

Cumplen con los términos pactados

A- en el valor o titulo y cuentan con una
. No procede.
Normal adecuada capacidad de pago de
capital e intereses.
Corresponde a emisiones que , )
P , d ‘ Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual
presentan factores de incertidumbre L .
, . se encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta
que podrfan afectar la capacidad de _ .
. . por ciento (80%) de su valor nominal neto de las
seguir cumpliendo adecuadamente o L,
B- o L amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoraciéon. En el
con el servicio de la deuda. Asf mismo, ) L
Aceptable . . ) caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de
los estados financieros y demas . ) L L,
: L _ , provisiones por riesgo crediticio (costo menos provisién) por el
informacion disponible del emisor, . .
. cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al
presentan debilidades que pueden , o o
, . . ochenta por ciento (80%) del costo de adquisicion.
afectar su situacion financiera.
Corresponde a emisiones que ) )
. ) ; L Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual
presentan alta o media probabilidad . .
, o se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta
de incumplimiento en el pago . ,
‘ . por ciento (60%) de su valor nominal neto de las
oportuno de capital e intereses. De o L,
C- : , ) amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el
_ igual forma, sus estados financieros y . o
Apreciable . L ) caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de
demas informacion disponible, . . L L
o . L, provisiones por riesgo crediticio (costo menos provision) por el
muestran deficiencias en su situacién . .
. . cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al
financiera que comprometen la : L
, . , sesenta por ciento (60%) del costo de adquisicion.
recuperacion de la inversion.
. Tratéandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual
Corresponde a aquellas emisiones . .
. o se encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta
que presentan incumplimiento en los _ .
L , , por ciento (40%) de su valor nominal neto de las
términos pactados en el titulo, asi o .,
D - . . amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el
T como sus estados financieros y ) L
Significativo . . , caso de titulos y/0 valores participativos, el valor neto de
demas informacién disponible . ) L L,
S provisiones por riesgo crediticio (costo menos provision) por el
presentan deficiencias acentuadas en . ‘
, o . cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al
su situacién financiera. , 0 o
cuarenta por ciento (40%) del costo de adquisicion.
Inversiones que de acuerdo con
e estados financieros y demas
Incobrabl informacién disponible del emisor, Elvalor de estas inversiones se provisiona en su totalidad.
ncobrable

se estima que la inversién es
incobrable.
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Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones deben ser
efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la Superintendencia, o por una
sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida, tratandose de titulos emitidos por

entidades del exterior y colocados en el exterior.

Inversiones entregadas en garantia - Corresponde a las inversiones en titulos o valores de deuda que
son entregadas como garantia para respaldar el cumplimiento de operaciones aceptadas por una

camara de riesgo central de contraparte para su compensacion y liquidacion.

Estos titulos se valoran diariamente y contabilizan en el balance y estado separado de resultados de
conformidad con la metodologia y procedimiento aplicable a la categorfa en la que se encontraban

antes de ser entregadas en garantia.

3.5. Inversiones en subsidiarias y acuerdos
conjuntos

Las inversiones en subsidiarias son aguellas en las que el Banco tiene control de forma directa o

indirecta, es decir cuando reuine todos los elementos siguientes:

m Poder sobre la entidad, es decir derechos que le otorgan la capacidad de dirigir las actividades

relevantes que afectan de forma significativa a los rendimientos de la subsidiaria.

m Exposicion o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la

subsidiaria; y

m Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de los

rendimientos del Banco.

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos o mas partes mantienen control conjunto del
acuerdo, es decir, cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento

unanime de las partes que comparten el control. El acuerdo conjunto se divide a su vez en operacion
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conjunta, en la cual las partes que tienen control conjunto del acuerdo y tienen derecho a los activos y
obligaciones con respecto a los pasivos relacionados; y en negocio conjunto, en el cual las partes que

tienen el control del acuerdo tienen derecho a los activos netos.

Valoracion de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y participaciones en negocios
conjuntos - De acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995, las inversiones en subordinadas deben
contabilizarse en los libros de la matriz o controlante por el método de participacion patrimonial, en los
estados financieros separados. En los casos en los cuales las normas del Codigo de Comercio o demas
disposiciones legales no prevean el tratamiento contable de las inversiones en subsidiarias, filiales,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos, deben cumplir con lo establecido en la NIC 27, NIC

28 y NIC 11, entre otras, segun corresponda.

3.6. Instrumentos financieros derivados

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato del
derivado y los cambios posteriores son ajustados con cargos o abonos a resultado seglin sea el caso. La
ganancia o pérdida resultante se reconoce en el Estado Separado de Resultado, inmediatamente a
menos que el derivado sea designado como un instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad
del reconocimiento en ganancias o pérdidas dependera de la naturaleza de la relacion de cobertura y de

su eficacia.

Los contratos de derivados financieros se informan como activos cuando su valor razonable es positivo

y COMO un pasivo cuando éste es negativo.

Para efectos de valoracién, de presentacion de Estados Financieros, y de revelacion y reporte de
informacion a la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco debe incorporar diariamente el
ajuste por riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’) o el
ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo del valor razonable
(“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros derivados OTC o no estandarizados

gue tengan en sus portafolios.
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Los ajustes por CVA 'y DVA no aplican cuando una camara de riesgo central de contraparte se interpone

como contraparte de entidades vigiladas en operaciones con instrumentos financieros derivados.

Las metodologias para la mediciéon del ajuste por CVA'y por DVA de las operaciones con instrumentos
financieros derivados OTC o no estandarizados deben considerar, como minimo, los siete (7) criterios

siguientes:
m Plazo para el cumplimiento y liguidacion de la operacion;
m Fortaleza financiera: de la contraparte para el CVA 'y propia para el DVA,;

m Acuerdos de neteo o compensacion con contrapartes de operaciones con instrumentos
financieros derivados. En este caso, el ajuste por CVA y por DVA debe calcularse para todo el
portafolio de operaciones con derivados que se hallen abiertas con la respectiva contraparte y

no de manera individual por operacion;
m Garantias asociadas a la operacién;

m Calificacion de riesgo, cuando exista, otorgada por al menos una sociedad calificadora de

riesgos reconocida internacionalmente o autorizada en Colombia, seguin corresponda;

m Circunstancias o eventos exdgenos que puedan afectar la capacidad de pago y el cumplimiento

de obligaciones: de la contraparte para el CVAy propias para el DVA; y

m Los demas que el Banco considere relevantes.

3.7. Derivados implicitos

Los derivados implicitos en contratos principales son tratados como derivados separados cuando
cumplen con la definicion de un derivado y cuando sus riesgos y caracteristicas no estan
estrechamente relacionados con dichos contratos principales y los contratos no estén medidos al valor

razonable con cambio en los resultados.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no registra saldo por derivados implicitos.
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3.8. Contabilidad de coberturas

Un instrumento financiero derivado que busca lograr una cobertura financiera de un determinado
riesgo es tratado contablemente como con fines de cobertura si, a su negociacion, se prevé gue los
cambios en su valor razonable o en sus flujos de efectivo seran altamente efectivos en compensar los
cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta directamente atribuibles al
riesgo cubierto desde un inicio, lo cual debe quedar documentado en la negociacion del instrumento
financiero derivado, y durante el plazo de cobertura. El Banco contintda aplicando la NIC 39 para la

contabilidad de coberturas.

El Banco designa ciertos instrumentos de cobertura, los cuales incluyen derivados implicitos y no
derivados con respecto al riesgo de moneda extranjera, como cobertura del valor razonable, cobertura
del flujo de efectivo, o cobertura de la inversion neta en un negocio en el extranjero. La cobertura del
riesgo de moneda extranjera de un compromiso en firme puede ser contabilizada como cobertura del

flujo de efectivo.

Alinicio de la cobertura, la entidad documenta la relacion entre el instrumento de cobertura y la partida
de cobertura junto con sus objetivos de gestion de riesgo y su estrategia para emprender varias
transacciones de cobertura. Al inicio de la cobertura y sobre una base continua, esa documentacion
incluird la forma en que la entidad medira la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la
exposicion a los cambios en el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos de

efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

La Nota 15 incluye detalles sobre el valor razonable de los instrumentos derivados usados para

propositos de cobertura.

Cobertura del valor razonable - L.os cambios en el valor razonable de los derivados que se designan y
califican como cobertura del valor razonable se reconocen desde el momento de la designacion de la
cobertura eficaz, en ganancias o pérdidas, junto con cualgquier cambio en el valor razonable del activo o

pasivo cubierto que se atribuyan al riesgo cubierto. Las variaciones en el valor razonable del riesgo
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cubierto de la partida cubierta se reconocen en el estado separado de situacion financiera en la partida

relacionada con la partida cubierta.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando el Banco revoca la relacion de cobertura, el
instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja de cumplir con los criterios

para la contabilizacion de coberturas.

Coberturas del flujo de efectivo - La parte de los cambios en el valor razonable de los derivados que
se determina que es una cobertura eficaz de flujos de efectivo se reconocera en otro resultado integral y
se acumulara bajo el titulo de reserva de cobertura del flujo de efectivo. La parte ineficaz se reconocera

inmediatamente en el resultado del periodo, en la linea de “otras ganancias y pérdidas” de operacion.

m Los montos previamente reconocidos en otro resultado integral y acumulados en el
patrimonio, se reclasifican a los resultados en los periodos cuando la partida cubierta afecta los
resultados, en la misma linea de la partida cubierta reconocida. Sin embargo, si la cobertura de
una transaccion prevista diese lugar posteriormente al reconocimiento de un activo no
financiero o un pasivo no financiero, las pérdidas o ganancias previamente reconocidas en otro
resultado integral y acumuladas en el patrimonio se transfieren y se incluyen en la medicién

inicial del costo del activo o pasivo no financiero.

m La contabilizacion de coberturas serd interrumpida cuando el Banco revoqgue la relacion de
cobertura, cuando el instrumento de cobertura expira, o es vendido, resuelto o ejercido o la
cobertura deja de cumplir los requisitos establecidos para la contabilidad de coberturas. La
ganancia o pérdida que haya sido reconocida en otro resultado integral y acumulada en el
patrimonio continuara en el patrimonio y se reconoce cuando la transaccion prevista sea
reconocida en los resultados. Cuando ya no se espera que la transacciéon prevista ocurra,
cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se reconoce inmediatamente en

ganancias o pérdidas.
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3.9. Cartera de créditos, operaciones Leasing
Financiero e interés de cartera de crédito y
otros conceptos

Se mantendran los criterios de reconocimiento, clasificacion y deterioro para la cartera de créditos en
las condiciones estipuladas actualmente en el Capitulo Il de la Circular Béasica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo con el
Decreto 1851 de 2013 (modificado por el Decreto 2267 de 2014), para los Estados Financieros

Separados.

Los préstamos son contabilizados por el valor de desembolso del crédito, excepto las compras de
cartera y/o "factoring” las cuales se registran al costo y son clasificados como comerciales, de
consumo, de vivienda y microcrédito. Los ingresos financieros de los activos dados en arrendamiento

financiero se miden considerando una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta.

Cartera de vivienda - Registra, independientemente del monto, los créditos otorgados a personas
naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccion de vivienda individual,

los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

m Denominados en UVR 0 moneda legal. La UVR se utiliza para la actualizacidon de los créditos de
largo plazo. Esta unidad permite ajustar el valor de los créditos en el tiempo de acuerdo con el
costo de vida del pafs (indice de precios al consumidor IPC). El valor de la UVR es calculado,

actualmente, por el Banco de la Republica para cada uno de los dias del afio.

m Estan amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda

financiada.

m Plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) afios como minimo y treinta

(30) afios maximo.

m lener unatasade interés remuneratoria, la cual sera fija durante toda la vigencia del crédito,
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a menos que se acuerde una reduccion de la misma y deberd expresarse Unicamente en

términos de tasa anual efectiva.

m El monto del crédito serd hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del inmueble para
créditos destinados a financiar vivienda de interés social y hasta del setenta por ciento (70%)
para los demas créditos. En el caso de leasing habitacional de Vivienda NO VIS, la financiacion

serd hasta del ochenta y cinco por ciento (85%).

Los créditos pueden cancelarse de manera anticipada total o parcialmente en cualquier momento sin
penalidad alguna. En caso de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir si el monto abonado

disminuye el valor de la cuota o el plazo de la obligacién.

Cartera de consumo - Registra los créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar
la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto vy distintos a los clasificados como microcrédito (véase modelo de

referencia en calificacion del riesgo crediticio en la Nota 10).

Cartera de microcrédito - Registra el conjunto de operaciones otorgadas a microempresas cuya
planta de personal no supere 10 trabajadores y cuente con activos totales inferiores a $501M y el monto
maximo de la operacién crediticia sea 25 SMMLV. El saldo de endeudamiento del deudor no podra

exceder de 120 SMMLYV excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda.

Cartera comercial - Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de

actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Desde el 1 de julio de 2007 y el 1 de julio de 2008 los créditos de cartera comercial y consumo,
respectivamente, se califican y provisionan mensualmente con base en los modelos de referencia
definidos por Superintendencia Financiera de Colombia - SFC. Asi mismo, desde el mes de abril de
2010, se aplica la normativa vigente para el calculo de provisiones pro-ciclicas y contra-ciclicas (Anexos

3y bdel Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC).
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De acuerdo con el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco viene realizando dos evaluaciones a su cartera
comercial, durante los meses de mayo y noviembre, asi como una actualizacion mensual sobre los
nuevos préstamos ordinarios y préstamos reestructurados. La actualizacion de las calificaciones se
registra durante los meses de junio y diciembre y con base en ellas son contabilizadas las provisiones.
De acuerdo con las regulaciones, los préstamos son calificados por niveles de riesgo (A- Normal, B-
Aceptable, C-Apreciable, D- Significativo y E- Incobrable). La evaluacion de cartera busca identificar
factores subjetivos de riesgo, determinando la capacidad de pago a corto y mediano plazo, de esta

forma permite anticiparse a las posibles pérdidas mediante el ajuste en la calificacion.

A partir del segundo semestre de 2010, la evaluacion de cartera es semestral y realizada de forma
automatica en su totalidad, mediante procesos estadisticos que infieren informacion del cliente como el
ingreso minimo probable, adicionando el comportamiento con el sector vy el servicio de la deuda, entre
otros factores, con el fin de determinar los factores de riesgo de mayor relevancia. Es un proceso

proactivo para la medicion mas prudente y efectiva del riesgo.

Previo al proceso de determinacién de provisiones y calificaciones para cada deudor, se realiza el
alineamiento interno, que consiste en llevar a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma

modalidad otorgados a éste (véase modelo de referencia en calificacion del riesgo crediticio).

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y de las pérdidas
esperadas se efectlan ponderando criterios objetivos y subjetivos, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

Calificacion del riesgo crediticio - El Banco evalla permanentemente el riesgo incorporado en sus
activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos,
incluidas las reestructuraciones. Para tal efecto, disefi¢ y adoptd un SARC (Sistema de Administracién
de Riesgo Crediticio) que esta compuesto de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio,
modelos de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de

provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.
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Los siguientes criterios se aplican como condiciones objetivas suficientes para clasificar y calificar los

créditos en categoria de riesgo:

Categoria Otorgamiento Cartera Comercial Cartera Consumo
Los créditos cuya )
o y ) Los créditos cuya calificacion
o calificacion obtenida por } L
Los créditos nuevos cuya o obtenida por la aplicacion de la
o, ) la aplicacion de la , L
o calificacion asignada al ) metodologia de calificacion del
AA , metodologia de .
momento de otorgamiento calificacion del MRC Modelo de Referencia para Cartera
sea "AA". , de Consumo - MRCO establecida
establecida por lanorma, ) o
. o por lanorma, seaigual a "AA".
seaigual a"AA".
Los créditos cuya L L,
, o : Los créditos cuya calificacion
En esta categoria se deben calificacion obtenida por _ o
. o L obtenida por la aplicaciéon de la
clasificar los créditos la aplicacion de la ) L
o L . metodologia de calificacién del
A nuevos cuya calificacion metodologia de ‘
) o MRCO (Modelo de Referencia para
asignada al momento de calificacion del MRC .
. e _ Cartera Consumo) establecida por
otorgamiento sea “A". establecida por la norma, . o
. e lanorma, seaigual a A"
seaiguala A"
Los créditos cuya L o
, o 4 Los créditos cuya calificacion
En esta categoria se deben calificacion obtenida por ‘ o
. L L obtenida por la aplicacion de la
clasificar los créditos la aplicacion de la , e
. o , metodologfa de calificacion del
BB nuevos cuya calificacion metodologia de .
. L MRCO (Modelo de Referencia para
asignada al momento de calificacion del MRC .
) . : Cartera Consumo) establecida por
otorgamiento sea "BB". establecida por lanorma, ; .
. e lanorma, seaigual a "BB".
seaiguala“"BB"
Los créditos cuya o e
, o ) Los créditos cuya calificacion
En esta categoria se deben calificacion obtenida por ‘ o
. o L obtenida por la aplicacion de la
clasificar los créditos la aplicacion de la , L
- o , metodologfa de calificacion del
B nuevos cuya calificacion metodologia de

asignada al momento de
otorgamiento sea “B".

calificacion del MRC

establecida por lanorma,

seaiguala“B"

MRCO (Modelo de Referencia para
Cartera Consumo) establecida por
lanorma, seaiguala“B".
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“cer

“Incumplimiento”

En esta categoria se deben

clasificar los créditos
nuevos cuya calificacion
asignada al momento de
otorgamiento sea “CC"

Los créditos cuya
calificacion obtenida por
la aplicacion de la
metodologia de
calificacion del MRC

establecida por la norma,

seaiguala“CC"

Los créditos ya
otorgados que presenten
mora superior o igual a
150 dfas o que siendo
reestructurados incurran
en mora mayor oigual a
60 dfas.

Los créditos cuya calificacion
obtenida por la aplicacién de la
metodologia de calificacion del
MRCO (Modelo de Referencia para
Cartera Consumo) establecida por
la norma, seaiguala “CC"

Créditos de consumo que se
encuentren en mora mayor a 90
dias o que siendo reestructurados
incurran en mora mayor o igual a 60
dias.

La homologacion de las calificaciones de riesgo de cartera comercial y de consumo para los reportes de

endeudamiento y registro en los estados financieros se aplica la siguiente tabla:

Agregacidn categorias reportadas

Comercial

Consumo

AA

BB

cC

AA
A con mora actual entre 0-30 dias

A con mora actual mayor a 30 dias

BB

B

cC
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Clasificacion y calificacion de la cartera de Vivienda y Microcrédito - Se efectua atendiendo el

criterio de altura de mora, como se indica a continuacion:

Microcrédito Vivienda
“A" Normal Vigentes y hasta 1 Hasta 2
"B" Aceptable Dela? De2ab
“C" Apreciable De2a3 Debal?
De3a4 Del12a18

“D" Significativo

Mayor a 4, en adicién se

clasificaran en esta categoria, las
- . obligaciones reestructuradas que Mayor de 18 o que siendo reestructurados
E” Incobrabilidad Ve waeed / 5 | ,
incurra en mora mayor o igual a 60 presente una mora mayor o igual a 90 dias

dias para la modalidad de
microcrédito.

Clasificacion y calificacion de los créditos comerciales - Los créditos comerciales tienen las

siguientes condiciones minimas para clasificar el riesgo de acuerdo al modelo de referencia (MRC):

Riesgo (dias de mora) Comercial
"AA" Vigente y hasta 29

AA
A De30a59
"BB" De 60289
“B" De90a 119
‘ccr De 1202149
Mas de 149

"Dy E"Incumplido

Calificacion de créditos con entidades territoriales — £l Banco en adicidon a lo anterior revisa y

verifica el cumplimiento de las diferentes condiciones establecidas en la Ley 358 de 199/,

Los préstamos a cargo de clientes que sean admitidos dentro de la normativa de la Ley 550 de
diciembre de 1999, mantienen la calificaciéon que trafan antes del acuerdo de reestructuracion,

conservan las provisiones que tenfan constituidas y se suspende la causacion de intereses.
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Clasificacion y calificacion créditos de consumo - L a calificacion de créditos de consumo se realiza
de acuerdo al MRCO - Modelo de Referencia para Cartera de Consumo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en el cual considera segmentos por productos (automoviles,
tarjetas de crédito y otros) y establecimientos de crédito (Bancos y compafifas de financiamiento);
variables de comportamiento como: altura de mora al corte, comportamiento de pago de los uUltimos 36
meses, comportamiento de pago de los ultimos tres cortes trimestrales, otros créditos activos
diferentes al del segmento a evaluar, garantias prenda, garantias hipoteca y prepago en tarjetas de
crédito; las anteriores variables permiten asignar un valor (z) para cada cliente, de acuerdo al segmento,

el cual se reemplaza en la siguiente ecuacion que determina el calculo del puntaje.

Puntaje=

La tabla para determinar la calificacién de acuerdo al puntaje obtenido es:

Puntaje hasta

Calificacion
General automoviles General otros Tarjeta de crédito

AA 0,2484 0,3767 0,3735
A 06842 0,8205 0,6703
BB 0,81507 0,89 0,9382
B 0,94941 0,9971 0,9902
CcC 1 1 1
D-E Mora superior a 90 dfas, clientes con cartera castigada o reestructurada
con mora mayor o igual a 60 dias para los reestructurados.

Posteriormente, puede cambiar su calificacion a categorias de menor riesgo, siempre y cuando se

cumplan con las condiciones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Deterioro (provision) para cartera de créditos y cuentas por cobrar - Para cubrir el riesgo de
crédito el Banco cuenta con un sistema de provisién, que se aplica sobre el saldo pendiente de pago por

aplicacion de los modelos de referencia de Cartera Comercial (MRC) y Cartera de Consumo (MRCO).

Para los préstamos bajo las modalidades de cartera de vivienda y microcrédito, se determina la

provision en funcion de la mora del cliente.

Créditos de vivienda = De acuerdo con el Anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), se reconoce provisién por el valor del capital de los

préstamos de acuerdo con las calificaciones asignadas a continuacion:

Calificacién del crédito Porcentaje de provision sobre la parte | Porcentaje de provision sobre la parte
garantizada no garantizada

A 1% 1%

B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Adicionalmente,se divide 2 y 3 aflos consecutivos el crédito ha permanecido en categoria E, se

provisionara el 60% y 100%, respectivamente, sobre la parte garantizada.

Créditos de microcrédito - El Iimite inferior de provisién por capital, para cada nivel de riesgo es el

siguiente, ponderando las garantias al /0% para los créditos hasta doce meses de vencidos:

Calificacion de crédito FEBEMELR T ¢l provision Porcentaje minimo de provision
neto de garantia

A 0% 1%
B 1% 2.2%
C 20% 0%
D 50% 0%

E 100% 0%
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Garantias - Las garantias para efectos de calculo de provisién son ponderadas por los siguientes

porcentajes de acuerdo con la mora de los créditos:

Garantias hipotecarias o Fiducias en garantias
hipotecarias

Garantias no hipotecarias

Tiempo de mora en meses Porcentaje Tiempo de mora en meses Porcentaje
0-18 70% 0-12 70%
18-24 50% 12-24 50%
24-30 30% >24 0%
30-36 15% - 0%
> 36 0% - 0%

De acuerdo con la normatividad vigente, a partir del 1 de enero de 2002, las garantias prendarias que
versen sobre establecimientos de comercio o industriales del deudor, las garantias hipotecarias sobre
inmuebles en donde opere o funcione el correspondiente establecimiento y las garantias sobre
inmuebles por destinacién que formen parte del respectivo establecimiento, ponderan al 0% de su

valor, motivo por el cual fueron reclasificadas como garantias no idoneas.

Créditos de cartera comercial (modelo de referencia): La pérdida esperada para los créditos de

cartera comercial resultara de la aplicacion de la siguiente formula:
Pérdida esperada = (P.I.) * (valor expuesto del activo) * (P.D.l.)
Donde:

P.I. (Probabilidad de incumplimiento): Probabilidad que en un lapso de 12 meses un deudor incurra

en un incumplimiento. Esta se asigna de acuerdo al segmento de laempresa y su calificacién, asf:

Segmento ‘ Tamaiio por nivel de activos
Grande Mas de 15.000 SM.M.LV.
Mediana Entre 5,000y 15.000 SSM.M.L.V.
Pequeria Menos de 5.000 S.M.M.LV.

Persona natural No aplica
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El Banco esta utilizando el SM.M.L V. a la fecha de actualizacion de los Estados Financieros del Cliente.

Las probabilidades de incumplimiento para los afios 2020 y 2019, por segmento son las siguientes:

Matriz A

Calificacion

AA
A
BB
B
cC

Incumplido

Matriz B

Calificacion

Gran empresa

1,53%
2,24%
9,55%
12,24%
19.77%
100%

Gran empresa

Mediana empresa

1,51%

240%
11,65%
14,64%
23,09%

100%

Pequefia empresa

4,18%

5,30%
18,56%
22,73%
32,50%

100%

Persona natural

5.27%
6,39%
18.72%
22%
32,21%
100%

Incumplido

2,19%
3,54%
14,13%
15,22%
23,35%
100%

Mediana empresa

4,19%

6,32%
18,49%
2145%
26,70%

100%

Pequefia empresa

7.52%
8.64%
20,26%
24,15%
33,57%
100%

Persona natural

822%
941%
22,36%
25,81%
37,01%
100%

PDI (pérdida dado el incumplimiento): Es el deterioro econémico en que incurrira el Banco en caso

de que se materialice el incumplimiento.

Se considerara incumplido un cliente en los siguientes casos:

m Créditos de cartera comercial que se encuentren con mora superior o igual a 150 dfas.
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m Deudores que registren cartera castigada con el Banco o en el sistema financiero, de acuerdo

con informacion de centrales de riesgo.
m Clientes que se encuentren en proceso concursal.
m Deudores con reestructuraciones en el Banco en la misma modalidad.
m Clientes con reestructuraciones extraordinarias (calificados C,D o E).

La pérdida dado el incumplimiento (PDI) para deudores calificados en la categoria de incumplidos sufre
un aumento paulatino de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha

categoria. La PDI por tipo de garantia de la cartera Comercial es la siguiente:

Dias después de

Dias después

UMD E B EaEmE incumplido NIE (el de incumplido

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12% - 0% - 0%
Bienes raices comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bi dad leasi
—lenes qados enieasiis 35% 540 70% 1.080 100%
inmobiliario
Bi dad leasi

1enes dados enieasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia b55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo: Se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por capital,

intereses y otros conceptos que el cliente adeuda al momento del célculo de pérdidas esperadas.
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Créditos de consumo: La pérdida esperada para los créditos de cartera de consumo resultara de la

aplicacion de la siguiente formula:
Pérdida esperada = (PI.) * (Valor Expuesto del Activo) * (PD.1.) * (Ajuste por plazo)
Donde:

Plazo remanente

Ajuste por Plazo (AP) = =

Plazo remanente = Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado del
crédito a la fecha de célculo de la pérdida esperada. En caso que el plazo pactado o el plazo
remanente sean menor a 72, AP serd igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédito y

Rotativo, AP seraigual a uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1 de

diciembre de 2016, AP seraigual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir del
1 de diciembre de 2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por plazo

(AP) resultante.

El ajuste por plazo fue incorporado por la Circular Externa 047 de 2016 de la SFC, y las
provisiones adicionales que se generen por la implementacion del ajuste por plazo deberan

estar totalmente constituidas a mas tardar el 28 de febrero de 2017.

Pl (Probabilidad de incumplimiento): la probabilidad que en un lapso de doce (12) meses
los deudores de un determinado segmento y calificacién de cartera de consumo incurran en

incumplimiento.
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La probabilidad de incumplimiento para el aflo 2020 se definié as:

Matriz A
0,97% 2,10% 1,58%
A 3.12% 3.88% 5,35%
BB 748% 12,68% 9,53%
B 15,76% 14,16% 14,17%
cC 31,01% 22,57% 17.06%
Incumplimiento 100% 100% 100%
Matriz B
2,75% 3,88% 3,36%
A 4.91% 5,67% 713%
BB 16,53% 21,72% 18,57%
B 24,80% 23,20% 23.21%
cC 44,84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100% 100% 100%

En adicion al cumplimiento a la Circular Externa 043 de 2011 de la Superintendencia y teniendo en
cuenta el principio de prudencia, los porcentajes de PDI en cada altura de mora, para créditos de

consumo sin garantia, gue el Banco emplea son los siguientes:
m Operaciones con mora hasta 119 dias, se les aplica una PDI del 75%.
m Operaciones con mora entre 120y 149 dias, se les aplica una PDI del 85%.

m Operaciones con mora entre 150 y 179 dias, se les aplica una PDI del 90%.



m Operaciones con mora superior a 179 dias, se les aplica una PDI del 100%.

EI'PDI por tipo de garantia de la cartera de Consumo es la siguiente:

Tibo de arantia Dias después de Nuevo Dias después de Nuevo
P g incumplido PDI incumplido PDI

BBVA

Creando Oportunidades

Colateral financiero admisible 0-12% 0% 0%
Bi i ial

|e.nes r@ces comercialesy 40% 360 0% 790 100%
residenciales
Bi leasi
Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
inmobiliario
Bi d leasi

ienes dados en leasing 45% 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Otras garantias idoneas 50% 270 70% 540 100%
Garantia no idonea 60% 210 70% 420 100%
Garantfa por libranza 45% 0% 0%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

Provisiones adicionales de caracter temporal, Circular 026 de 2012: La Superintendencia en
gjercicio de sus facultades legales, considera prudente que las entidades constituyan, en forma
temporal, una provision individual adicional sobre la cartera de consumo, previo cumplimiento de los

indicadores de crecimiento de la cartera vencida que se indican en la mencionada circular.

Las entidades obligadas a constituir la provision individual adicional deberan calcular el componente
individual prociclico como lo hacen normalmente, segln lo establecido en el numeral 1.34.1. del
Capitulo Il de la CBCF, y adicionaran a éste el 0,5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo

del mes de referencia, multiplicado por la PDI correspondiente.

La provision adicional del 0,5% sobre el saldo del capital de cada crédito de consumo se aplica siempre

y cuando el promedio anual de 6 meses consecutivo del Alfa (&) sea mayor a cero (& > 0).
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PDI (Pérdida dado el incumplimiento): Es el deterioro econémico en que incurrira el Banco en caso

que se materialice el incumplimiento.
Se considerara incumplido un cliente en los siguientes casos:
m Créditos de cartera de consumo que se encuentren con mora superior o igual a 150 dias.

m Deudores que registren cartera castigada con el Banco o en el sistema financiero, de acuerdo

con informacion de centrales de riesgo.
m Clientes que se encuentren en proceso concursal.
m Deudores con reestructuraciones en el Banco en la misma modalidad.
m Clientes con resstructuraciones extraordinarias (Calificadas C,D o E)

La Pérdida Dado el Incumplimiento - PDI para deudores calificados en la categoria de incumplidos sufre

un aumento paulatino de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha

categoria. La PDI por tipo de garantia de la cartera Comercial es la siguiente:

. , Dias después de Dias después de
Tipo de garantia . . . .
incumplido incumplido

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 0-12%
Bie.nes r;(ces comerciales 'y 20% 540 20% 1080 100%
residenciales
Bi dad leasi
—lenes cados enieasiig 35% 540 70% 1.080 100%
inmobiliario
Bi dad leasi

1enes dados enieasing 45% 360 80% 720 100%
diferente ainmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%

Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Valor expuesto del activo: Se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por capital,

intereses y otros conceptos que el cliente adeuda al momento del calculo de pérdidas esperadas.

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC, el Banco aplicd la metodologia de calculo de provisiones en fase

acumulativa con base en la evaluacion de indicadores.

Conlo anterior, la provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece

como la suma de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcion de la provision

individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se
constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacion se presente.
Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la

informacion disponible gue refleje esos cambios.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el célculo de estos componentes, se deberd

evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacion:
a) \Variacion trimestral real (deflactada) de provisiones individuales de la cartera total B,C,D y E.

b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos y leasing)

como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de carteray leasing.

c) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos y

leasing como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d) Tasade crecimiento anual real (deflactada) de la cartera bruta.
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Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de calculo de los
componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecutivos
se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a aplicar durante
los seis meses siguientes sera la Metodologia de calculo en fase desacumulativa. En cualguier otro caso,

la metodologia de célculo a aplicar en el mes siguiente serd Metodologia de Calculo en Fase

Acumulativa:
(AProvind, . .); 29% y(PNR/IxC). >17% y
[(PNR/MFB, ... )-<0%06 (PNR/MFB, ) >42%]yACB <23%

Metodologia de calculo en fase acumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de
referencia se calculara, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligacion y t como el

momento del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP): Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de
Incumplimiento (en adelante PI) de la matriz A y la Pérdida dado el Incumplimiento (en adelante PDI)

asociada a la garantfa del deudor, seguin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): Es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida
esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la matriz A en el momento del

calculo de la provision (t), de conformidad con la siguiente férmula:

Exp;
EXxpeq

max(CIC it *

Exp, )
. (PEg-PEn); | con O< | -22Pit ) < 1
( B A)/I) ( EXp/[—'I
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Donde:

Expit corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la provision (t) de

acuerdo conlo establecido en los diferentes modelos de referencia.

Exp;;
EXpt+

Cuando >1 seasumecomol.

Metodologia de calculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos
de referencia se calculara, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la
suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligacion y t como el

momento del calculo de las provisiones:

Componente individual pro-ciclico (CIP): Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz A y la

PDI asociada a la garantia del deudor, seguin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Para la cartera B, C, D, y E es |la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado
obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del

deudor, seguin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contra-ciclico (CIC): Es la diferencia entre el componente individual contra-
ciclico del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD) individual y el
componente individual contra-ciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, de

conformidad con la siguiente formula:

Expy

1-
EXpjt1

CIC;; =CICit1 - max {FD/I; CICiyq *

El factor de desacumulacion esta dado por:

CIC:
FPu=| Y cic

activas (t) m

*(40% * PNR 5 )
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PNR cp-m: Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al

componente individual pro-ciclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

y CICu

activas ()

. Es la suma sobre las Obligaciones activas en el momento del célculo de la
provision (t) en la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contra-ciclico de las

mismas en (t-1).

. FD/I >0 ,en caso de ser negativo se asume como cero.

Exp,;

e Cuando
Expit

>1 seasumecomo 1.

Provision general —= E| Banco tiene constituida, tal como lo establece la normativa actual de la
Superintendencia, una provision general obligatoria del 1% de la cartera bruta para los créditos

correspondientes a cartera de vivienda y microcrédito.

Reglas de alineamiento - El Banco aplica los siguientes criterios para el alineamiento de las

calificaciones de sus deudores:

m Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el Banco
mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual se

lleva a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

m De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes, el Banco esta obligado a consolidar
estados financieros y por lo tanto asigna igual calificacion a los créditos de la misma modalidad

otorgados a un mismo deudor.

Castigo de créditos - El Banco realiza una seleccion de las operaciones que se encuentran 100%

provisionadas y cuya gestion de recaudo ha sido improductiva, luego de haber ejecutado diversos
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mecanismos de cobro incluyendo el de la via judicial, a fin de solicitar a la Junta Directiva el retiro de
estos activos, mediante el castigo. Una vez la Junta Directiva autoriza el castigo de las operaciones
seleccionadas, se realiza su contabilizacion y se efectla el reporte correspondiente a la

Superintendencia en el formato disefiado para tal fin.

Como regla general, se propende por el castigo integral del cliente, esto es el pase a fallidos de todas las
operaciones activas del deudor. Asi mismo, se debe buscar la mejor relacion posible en materia de

provisiones faltantes de tal manera que se busque el menor impacto sobre el saneamiento del gasto.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - En materia de suspensién de
causacion de rendimientos, la normativa establece que dejaran de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente
mora superior a 2 meses para créditos de vivienda y consumo, superior a 1 mes para microcréditos y

superior a 3 meses para créditos comerciales.

En la misma oportunidad en que se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la

totalidad de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos.

Garantias - Las garantias son un respaldo adicional que el Banco solicita a sus clientes con el fin de
reducir los riesgos inherentes a la actividad de los préstamos. Las garantias no se consideran
instrumento de pago. Las garantias idéneas se valoran de acuerdo con instrucciones de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

Reestructuraciones de créditos - Por reestructuracion de un crédito se entiende cualquier
mecanismo excepcional instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico, que
tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.
Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados en el marco de las Leyes
550 de 1999, 617 de 2000 y 1116 de 2006 o normas que las adicionen o sustituyan, asi como las

reestructuraciones extraordinarias y las novaciones.
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La Circular Externa 026 de 2017/ de la Superintendencia Financiera que rige a partir del 31 de octubre de
2017, estandariza las politicas para la adecuada gestion de los créditos que presentan modificaciones en
sus condiciones por presentar potencial o real deterioro de la capacidad de pago de sus deudores y
establece que el Banco podra modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin que
estos ajustes sean considerados como una reestructuracion en los términos del subnumeral 1.3.2.3.3.1
del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, siempre y cuando durante los
ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora consecutiva mayor a 60 dias para microcrédito
y consumo y 90 dias para comercial y vivienda. Estas modificaciones podran efectuarse a solicitud del
deudor o por iniciativa de la entidad, previo acuerdo con el deudor. Las modificaciones de los créditos no
pueden convertirse en una practica generalizada para regularizar el comportamiento de la cartera de
créditos. Esta Norma sefala los criterios especiales para la calificacion de créditos reestructurados al

momento de la reestructuracion y después de la reestructuracion.

La Circular Externa 016 de 2019 de la Superintendencia Financiera que rige a partir del 2 de julio de
2019, el Banco podra modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos sin que estos
ajustes sean considerados como una reestructuracion en los términos del subnumeral 1.3.2.3.3.7 del
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100/95, siempre y cuando durante los ultimos 6
meses el crédito no haya alcanzado una mora mayor a 60 dias para microcrédito y consumo; y 90 dias
para comercial y vivienda. Estas modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa
de la entidad, previo acuerdo con el deudor. Lo anterior, con el fin de permitirle al deudor la atencién
adecuada de su obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago. Esta Norma
estipula que el Banco no puede reversar las provisiones de los créditos reestructurados que al corte del
30 de junio de 2019 que registren calificacion en categoria de incumplimiento, salvo que la reduccion
obedezca a la aplicacion de las condiciones definidas en el subnumeral 2.2.1.2. del Capitulo Il de la CBCF
(Calificacion del crédito después de la reestructuracion, en el cual se adiciona que un deudor que haya
sido objeto de varias reestructuraciones, la calificacion de éste debe revelar ese mayor riesgo), o a la

disminucion de la exposicion del activo asociada a los pagos efectuados por los deudores.
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El Banco puede eliminar la condicién de reestructurado cuando el deudor efectle pagos regulares y
efectivos a capital e intereses por un periodo ininterrumpido de 12 meses para microcrédito y 24 meses

para las demas modalidades.

La Circular Externa 007 de 2020 de la Superintendencia Financiera que rige a partir del 17 de marzo de
2020, la situacion de estrés generada por la emergencia sanitaria (Pandemia Covid 19), conlleva la
implementacion de medidas de caracter transitorio que permitan establecer politicas y procedimientos
efectivos para identificar los clientes que seran objeto de la aplicacion agil de medidas especiales, dando
énfasis a aquellos segmentos o sectores determinados como de especial atencién por el Gobierno
Nacional y que cumplan como minimo: i) créditos que al 29 de febrero de 2020 no presenten mora
mayor o igual a 30 dias (incluidos modificados y/o reestructurados), podran establecer periodos de
gracia que atiendan la situacion particular del cliente. i) Por el periodo de gracia establecido, estos
créditos conservaran la calificacion que tenian al 29 de febrero de 2020. iii) Tratéandose de créditos
rotativos y tarjetas de créditos para los clientes que se encuentren en las condiciones aqui previstas, no

procedera por parte de la entidad la restriccion en la disponibilidad de los cupos.

Para la cartera comercial y de consumo, El Banco puede entrar en fase desacumulativa del componente
individual contraciclico. Calcular el componente individual prociclico con base en la matriz A y no
constituir el componente individual contraciclico sobre la cartera que se origine a partir del 17 de marzo
de 2020. Para la cartera de vivienda y de microcrédito puede usar el saldo de la provisién general para
sufragar el gasto en provisiones neto de recuperaciones y no constituir provisiéon general sobre la

cartera, a partir de la misma fecha.

La Circular Externa 014 de 2020 de la Superintendencia Financiera que rige a partir del 30 de marzo de
2020, por la declaratoria de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 con el
proposito de propender por el efectivo cumplimiento de las instrucciones previstas en la circular externa
007, pero en beneficio de los consumidores financieros el Banco puede establecer politicas de
modificaciones a las condiciones de los créditos, incluidos periodos de gracia o prérrogas, las cuales

deben ser estructuradas asegurando que la tasa de interés no aumente, no cobrar intereses sobre
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intereses, o cualquier otra figura que contemple la capitalizacion de intereses. No contemplar intereses
sobre cuotas de manejo, comisiones y seguros que hayan sido objeto de diferimiento. Los créditos de
consumo (diferentes de TC y rotativos), vivienda y microcrédito, el plazo se puede ajustar de forma tal
que el valor de la cuota del cliente no aumente. En los casos en los que la medida implique un
incremento en el valor de la cuota del cliente y éste la acepte, el nimero de cuotas pendientes de pago
frente al plazo del crédito solo se podra extender en la misma proporcion del periodo de gracia o
prorroga otorgada. Estas medidas pueden ser aplicadas a los créditos que al 29 de febrero de 2020

registraron mora mayor o igual a 30 dias y menor o igual a 60 dias.

La Circular Externa 022 de 2020 de la Superintendencia Financiera que rige a partir del 30 de junio de
2020, debido a la persistencia del fendmeno Covid-19 es necesario continuar con el equilibrio prudencial
entre la aplicacion de medidas orientadas a reconocer la afectacion sobre la capacidad de pago de los
mismos y mantener la adecuada gestion, revelacion y cobertura de riesgos. El Banco debe definir un
Programa de Acompafiamiento a Deudores — PAD que permita establecer soluciones estructurales de
pago mediante la redefinicion de las condiciones de los créditos de aguellos deudores gue tengan una
afectacion de sus ingresos o su capacidad de pago como consecuencia de la situacion originada por el
Covid-19. Se deben establecer 3 grupos de deudores, asi: i) Que pueden continuar con el pago ordinario
de sus créditos. ii) Que tengan una afectacién parcial en su ingreso o capacidad de pago. iii) Que
temporalmente enfrentan una afectacion sustancial o total en su ingreso o capacidad de pago.
Implementacion de medidas para deudores en procesos concursales adelantados bajo la Ley 1116 de
2006y los Decretos Legislativos 560 y 772 de 2020, mediante la Modificacién del literal b) del numeral
1.3.3.1 del Capitulo Il de la CBCF, permitiéndole a las entidades financieras hacer una calificacion por
riesgo del deudor y no un tratamiento automatico de deudor incumplido, Gestion del Riesgo de crédito
(No dara lugar a la reversion de provisiones). El Banco debe constituir una provision general de intereses
(en adelante, la Provision General de Intereses) sobre los intereses causados no recaudados (en
adelante, ICNR) durante los periodos de gracia y prorrogas, esta provision en las carteras comercial y de
consumo, se debera calcular la diferencia entre la pérdida esperada sobre los ICNR utilizando la

probabilidad de incumplimiento de la matriz A asociada a la calificacion actual del deudor estresada con
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por lo menos dos categorias adicionales de riesgo, y la provision individual prociclica de los ICNR. Para
las carteras de vivienda y microcrédito, se debera calcular la diferencia entre la provision individual
sobre los ICNR, utilizando los porcentajes definidos en el Anexo 1 del Capitulo Il de la CBCF asociados a
la calificacion actual del deudor estresada con por lo menos dos categorias adicionales de riesgo, vy la

provision individual de los ICNR.

Se modifica el Catalogo Unico de Informacién Financiera — CUIF para incluir los cédigos para el

reconocimiento de la provisién general adicional y general de intereses.

El Banco podra al 1 de agosto de 2020 mantener o iniciar el uso del componente contraciclico de la
provision individual de las carteras comercial y de consumo y de la provision general de las carteras de
vivienda y microcrédito, continuando en fase desacumulativa de tales provisiones, sin embargo, a partir
del 1 de julio de 2021, con la informacién financiera del cierre mensual del mes de junio del mismo afio,
se dara inicio al proceso de reconstitucion del componente contraciclico de las provisiones individuales
de las carteras de consumo y comercial y de la provision general de las carteras de vivienda vy
microcrédito, por un periodo maximo de 2 afios. El Banco debe disefiar una estrategia de comunicacién

y atencién alos consumidores financieros.

La Circular Externa 039 de 2020 de la Superintendencia Financiera que rige a partir del 15 de diciembre
de 2020, extiende la aplicacion del Programa de Acomparfiamiento a Deudores, definido en la Circular
Externa 022 de 2020, hasta el 30 de junio de 2021, en los mismos términos establecidos en la referida
Circular. Modificar la instruccion de la Circular Externa 022 de 2020, la cual quedara asi: hasta el 30 de
junio de 2021, tanto para el proceso de otorgamiento de nuevos créditos como para la redefinicion de los
créditos de que trata la presente Circular, las entidades vigiladas podran establecer procedimientos que
empleen informacion alternativa que les permita obtener una percepcion razonable y objetiva sobre la
capacidad real o potencial de pago del deudor y gue reconozca variables adicionales sobre la reactivacion

futura del sector econdmico donde se desempefia y su capacidad de generacion de ingresos.

Los establecimientos de crédito deben continuar con el proceso de evaluacion y calificacion de la

cartera de créditos en los términos y plazos establecidos en el Capitulo Il de la CBCF, asi mismo,
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deberan continuar con la constituciéon de la provision general de intereses sobre |os intereses causados
no recaudados - ICNR durante los periodos de gracia y prorrogas otorgadas, asi como mantener en sus
analisis la estimacion prospectiva del potencial deterioro en la cartera de crédito asociado a la actividad
econdmica de los deudores, los periodos de gracia y demas medidas adoptadas en virtud de las

Circulares 007 y 014 y de la implementacion de las medidas del PAD.

Acuerdos concordatarios - Los préstamos a cargo de clientes que sean admitidos a tréamite de un
proceso concordatario se califican inmediatamente como “E" (Incobrables) y se sujetan a las
provisiones definidas para esta categoria. Producido el acuerdo de pagos dentro del proceso, los
préstamos podran recalificarse como “D" (Significativo). Posteriormente pueden hacerse
recalificaciones a categorias de menor riesgo siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos

por la Superintendencia Financiera al respecto.

3.10. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no

se encuentran cotizados en un mercado activo.

El reconocimiento inicial de estos activos se realiza por su valor razonable mas los costos de

transaccion que sean directamente atribuibles a su adquisicion o emision.

En reconocimiento posterior, se considera que el valor razonable de las cuentas por cobrar es igual a

su valor en libros, siendo éste la mejor estimacion.

El BBVA Colombia, ha definido para el célculo de la provision de las cuentas por cobrar teniendo en
cuenta la clase de cuentas que posee, su volumeny el riesgo involucrado en la recuperacion de dichas
cuentas, realizando una provision equivalente al 100% de la cuenta por cobrar cuando se presente

una alturaigual o superior a180 dfas.
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3.11. Activos no corrientes mantenidos
para la venta

Los activos no corrientes y los grupos de activos para su disposicion se clasifican como mantenidos
para la venta si suimporte en libros es recuperable a través de una operacion de venta y no mediante su
uso continuo. Esta condicion se considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente probable
y el activo (o grupo de activos para su disposicion) esta disponible para la venta inmediata en su estado
actual sujeto solo a los términos que son usuales y adaptados para las ventas de esos activos (o grupo
de activos para su disposicion). La Administracion debe comprometerse con la venta, la cual deberia

reconocerse como una venta finalizada dentro del periodo de un afio desde la fecha de clasificacion.

Los activos no corrientes (y grupos de activos para su disposicion) clasificados como mantenidos para
la venta son calculados al menor del importe en libros y el valor razonable de los activos menos los

costos estimados de las ventas, la diferencia entre ambos es reconocida en resultados.

Sitranscurrido el plazo los activos no son vendidos se reclasifica a las categorias donde se originaron. El

Banco no deprecia (o amortiza) el activo mientras esté clasificado como mantenido para la venta.

Bienes recibidos en pago de obligaciones — BRDP, Bienes
desafectos y Bienes restituidos en contratos leasing

Estos activos se clasifican como activos no corrientes mantenidos para la venta, si su importe en libros
se recupera fundamentalmente a través de una transaccion de venta, en lugar de su uso continuado y

debe cumplir con las siguientes condiciones:

m Debe estar disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata, sujeto
exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de estos activos (o grupos de

activos para su disposicion),

m Su venta debe ser altamente probable, por parte de un nivel apropiado de la gerencia que debe

estar comprometida con un plan para vender el activo (o grupo de activos para su disposicion)
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con la ejecucion de activa de un programa para encontrar un comprador y negociar

activamente a un precio razonable y completar dicho plan.

Se contabilizan por el menor valor de su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
disposicion. En la fecha de clasificacion en esta categoria, la entidad identifica como costos de

disposicion para esta clase de activos los siguientes:
m Gastos de escrituracion.
m Honorario a personal que adelanta y formaliza la venta.
m Impuestos no recuperables asociados a la aplicacion.

Los activos no corrientes mantenidos para la venta no se deprecian ni se amortizan mientras

permanezcan en esa categorfa.

Cuando el activo proviene de la reclasificacion de otro activo se reconoce por el importe en libros en el
momento de su reclasificacion y cuando proviene de una dacién en pago o una restitucion se reconoce

por el valor razonable del bien recibido o restituido menos su costo de comercializacion.

Posteriormente, se mide a valor razonable los activos no corrientes mantenidos para la venta procedente
de adjudicaciones o recuperaciones, tomando como referencia las valoraciones realizadas por sociedades
tasadoras homologadas en las areas geograficas en las que estan ubicados los activos, las cuales no

deben superar un afio de antigliedad, excepto que existan evidencias de deterioro de los activos.

Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacion de los activos y pasivos clasificados como no
corrientes en venta, asf como las pérdidas por deterioro y, cuando proceda, su recuperacion, se
reconocen como ganancias (pérdidas) en resultados. Los restantes ingresos y gastos correspondientes
a dichos activos y pasivos se clasifican en las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo

con su naturaleza.

Independientemente de su clasificacion contable (cartera, inversiones, activos no corrientes
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mantenidos para la venta y otros activos) de acuerdo a las instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC se realiza el calculo de provision para bienes recibidos en dacion de pago
aplicando el Capitulo lll de la Circular Basica Contable y Financiera — CBCF, en donde la intencién de
dicha provisién no es con base en el deterioro del valor de los activos, sino prevenir el riesgo y conservar

el patrimonio del Banco.

Traslados - Si cumplido el plazo maximo para la venta (un afio desde la fecha de su clasificaciéon y/o
gestiones justificadas de aplazamiento) no ha sido posible cerrar la venta por hechos o circunstancias
fuera del control del Banco y existen evidencias suficientes de gue el Banco se mantiene comprometido
con su plan para vender el activo, bajo las condiciones indicadas en la NIIF 5 se ampliaréd el periodo

necesario para completar la venta.

El valor comercial de los bienes inmuebles, se actualiza con un nuevo avaluo, cuya fecha de elaboracion
no puede ser superior a tres (3) afios, sin embargo al menos una vez al afio se evalla la posibilidad de

deterioro.

El Banco mantiene un estricto analisis al momento de registrar contablemente esta clase de bienes,
para lo cual a través del area de Gestion de Activos No Financieros (GANF) establece los porcentajes de
recibo de los bienes; este valor de recibo esta matizado por variables como el mercado actual, el tipo

de inmueble, su ubicacion, su estado fisico y juridico.

El porcentaje méaximo de recibo lo define el Area de Gestién de Activos No Financieros (GANF), tomando
como base lo anterior, ademas del posible tiempo de comercializacion, lo cual genera gastos de

administracion, vigilancia, impuestos que haya que proyectar hasta su posible venta.

Cuando el costo de adquisicién del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en el balance, la

diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado de resultados separado.

Cuando el valor comercial de un BRDP sea inferior a su valor en libros, se debe contabilizar una

provision por la diferencia.
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En cuanto a la metodologia implementada para evaluar el nivel de provision, el Banco aplico la Circular
Externa 034 de 2003 de la Superintendencia Financiera de Colombia que determind como plazo el 31 de
diciembre de 2005, para que las entidades financieras mantuvieran como minimo provisiones

equivalentes al 80% del costo ajustado de los bienes inmuebles recibidos antes del 1 de octubre de 2001.

Atendiendo lo establecido en la Circular Externa 036 de 2014 de la SFC, el Banco calcula y registra las
provisiones dentro del marco de lo establecido en las reglas contenidas en el numeral 1.3.1.2 del

Capitulo lll de la Circular Basica Contable Financiera de la siguiente manera:

m Mediante partes proporcionales mensuales, se constituird una provision equivalente al treinta
por ciento (30%) sobre el valor de recepcion del bien dentro del afio siguiente a la fecha de
recibo del mismo. Dicho porcentaje de provision se incrementara hasta alcanzar un sesenta
por ciento (60%) mediante partes proporcionales mensuales dentro del segundo afio, contado

a partir de la fecha de recepcion del BRDP.

m Para los bienes muebles y valores mobiliarios la constitucion de las provisiones se efectua de
acuerdo con el numeral 1.3.2 del Capitulo Ill de la Circular Basica Contable Financiera. No
obstante, el Banco por principio de prudencia constituye en algunos casos provision hasta por

el 100% del valor recibido del bien.

Baja por venta del activo - Se considera una venta realizada cuando se ha transferido al comprador
los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes, no se conserva para
si alguna implicacion en la gestion asociada con la propiedad, ni se retiene el control efectivo sobre los
mismos, el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad, sea probable
que se reciban los beneficios econdmicos asociados con la transaccion, los costos incurridos, o por

incurrir, en relacion con la transaccion puede ser medidos con fiabilidad.

El Banco reconoce la pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta de un activo

no corriente, en la fecha en la que se produzca su baja en cuentas.
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3.12. Propiedades tomadas en arrendamiento
financiero

Al inicio de un contrato, BBVA Colombia evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un
contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de un

activo identificado por un perfodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

Como arrendatario. Al comienzo o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, BBVA Colombia asigna la contraprestacién en el contrato a cada componente de
arrendamiento sobre la base de precio relativo independiente. Sin embargo, para los arrendamientos de
propiedades, BBVA Colombia ha elegido no separar los componentes que no son de arrendamiento y
contabilizar los componentes de arrendamiento y los que no son de arrendamiento como un

componente de arrendamiento uUnico.

BBVA Colombia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de
inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el
monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en
0 antes de la fecha de inicio, mas los costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos
para desmantelar y remover el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el

gue se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la
fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera Ia
propiedad del activo subyacente a BBVA Colombia al final del plazo del arrendamiento o el costo del
activo por derecho de uso refleje que BBVA Colombia ejercera una opcion de compra. En ese caso, el
activo por derecho de uso se depreciara alo largo de la vida Util del activo subyacente, que se determina
sobre la misma base que los de propiedad y equipo. Ademas, el activo por derecho de uso se reduce
periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones

del pasivo por arrendamiento.
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El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que
no se pagan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento
0, Si esa tasa no puede determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos. BBVA Colombia

defini¢ la tasa de fondeo de pasivos similares como tasa de descuento.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo de arrendamiento comprenden lo

siguiente:
e pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia;

* pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos

utilizando el indice o la tasa en la fecha de inicio;
* importes que se espera pagar como garantia de valor residual; y

» el precio de ejercicio de una opcién de compra que BBVA Colombia esta razonablemente segura
de ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si BBVA Colombia
estd razonablemente segura de ejercer una opcion de extension y penalidades por terminacion
anticipada de un contrato de arrendamiento a menos que BBVA Colombia tenga la certeza

razonable de no terminar anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se
vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio
en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion del monto que se espera pagar bajo una garantia
de valor residual, si BBVA Colombia cambia su evaluacion de si ejercerd una opcion de compra,

extension o terminacion o sihay un pago de arrendamiento fijo revisado en esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza el ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el valor en

libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.
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BBVA Colombia presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definicion de propiedad de
inversion en “propiedad, planta y equipo” y pasivos de arrendamiento en “préstamos y obligaciones” en

el estado de situacion financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos
de activos de bajo valor

BBVA Colombia ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamientos para arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo, incluidas
equipos tecnoldgicos y areas comunes. BBVA Colombia reconoce los pagos de arrendamiento

asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el plazo del arrendamiento.

Como arrendador. Al inicio o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, BBVA Colombia asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de

arrendamiento sobre la base de sus precios relativos independientes.

Cuando BBVA Colombia actua como arrendador, determina al inicio del arrendamiento si cada

arrendamiento es financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, BBVA Colombia realiza una evaluacion general de si el arrendamiento
transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente. Si
este es el caso, entonces el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no, entonces es un
arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, BBVA Colombia considera ciertos indicadores

tales como si el arrendamiento es para la mayor parte de la vida econdmica del activo.

Si un acuerdo contiene componentes de arrendamiento y gue no son de arrendamiento, BBVA

Colombia aplica la NIIF 15 para distribuir la contraprestacion en el contrato.

BBVA Colombia aplica los requerimientos de baja en cuentas y deterioro del valor de la NIIF 9 a la
inversion neta en el arrendamiento. Ademas, BBVA Colombia revisa periddicamente los valores

residuales estimados no garantizados utilizados en el calculo de la inversion bruta en el arrendamiento.
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BBVA Colombia reconoce los pagos de arrendamiento recibidos bajo arrendamientos operativos como

ingresos de forma lineal durante el plazo del arrendamiento como parte de los “otros ingresos”.

En general, las politicas contables aplicables a BBVA Colombia como arrendador en el periodo
comparativo no fueron diferentes de la NIIF 16, excepto por la clasificacién del subarrendamiento
realizado durante el periodo actual sobre el que se informa, que resultd en una clasificacion de

arrendamiento financiero.

Entregados en arrendamiento - Los bienes entregados en arrendamiento por parte del Banco son

clasificados en el momento de la firma del contrato como arrendamientos financieros u operativos.

Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando se transfiere sustancialmente todos los riesgos y

ventajas inherentes a la propiedad y, en caso contrario, se clasifica como operativo.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiquen como financieros son incluidos en el balance dentro
del rubro de “cartera de créditos y operaciones de leasing financiero” y se contabilizan acorde a los

criterios normativos emitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para Cartera de Créditos.

Los contratos de arrendamiento que se clasifiqguen como operativos son incluidos dentro de la cuenta

de propiedad y equipo y se contabilizan y deprecian de la misma forma que esta clase de activos.

3.13. Propiedad y equipo

Las propiedades y equipos son activos tangibles que posee una entidad para su uso en la produccion o
el suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos y se

espera utilizar durante mas de un perfodo.

Reconocimiento inicial - Inicialmente las propiedades y equipos se reconocen al costo de
adquisicion, el cual incluye el precio de compra (aranceles de importacion y los impuestos indirectos no
recuperables que formen parte de la adquisicion, después de deducir cualguier descuento comercial o

rebaja del precio), los costos directamente atribuibles con la puesta en marcha del activo en el lugar y
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condiciones necesarias para que opere de la forma prevista por el Banco y los costos iniciales

estimados de desmantelamiento, sin perjuicio del monto.

Para nuevas altas, su registro en estados financieros estara equiparado con tasaciones fiables bajo

lineamientos de normas internacionales de informacién financiera NIIF aplicables en Colombia.
Costos inicialmente atribuibles - E| costo de los elementos de propiedades y equipo comprende:

a) Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos indirectos
no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier descuento

o rebaja del precio.

b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las

condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

c) Laestimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como la

rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.

Vida atil - £l Banco determina la vida Util del activo en términos de la utilidad que se espera aporte a la
entidad. La NIC 16 establece que la vida util de un activo, es una cuestion de criterio, basado en la
experiencia que la entidad tenga con activos similares, frente a lo cual BBVA Colombia basado en el

comportamiento histérico de los activos ha establecido la vida Util de sus activos ast:

Activo Vida util

Edificios Vida econémica establecida por el avaluador (50 a 100 afios)
Equipo de computo Entre 2y 6 afios, seguin politica para la gestion de obsolescencia
Muebles y enseres 10 arios
Magquinariay equipo 10 aflos

Vehiculos 5 afios
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Reconocimiento posterior - La medicion posterior de las propiedades y equipo se valoran por el
modelo del costo, que equivale al costo de adquisicion menos la depreciacion acumulada y si procede,

elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccion o produccion
de un activo cualificado formaran parte del costo del activo en los términos de la NIC 23. Al 31 de

diciembre de 2020 y 2019 no se registra saldo por estas operaciones.

Costos posteriores al reconocimiento inicial - Los costos posteriores al reconocimiento inicial tales
como adiciones y mejoras que aumenten la eficiencia se capitalizaran, y se incluirdn como mayor costo
del activo soélo si es probable que de los mismos se deriven beneficios econdmicos futuros adicionales a
los originalmente evaluados y puedan ser medidos con fiabilidad; ciertos costos de mantenimiento en
los cuales los elementos influyen significativamente el debido funcionamiento del bien, este monto sera
incluido en el valor del activo. La capitalizacion como mayor valor del activo de las remodelaciones, debe
estar soportada en la elaboracion de un documento técnico (business case) que evidencie la

importancia y relevancia de dicha remodelacion para el bien.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se reconocen

como gasto en el gjercicio en que se incurren.

La entidad no reconocera como mayor valor de la propiedad y equipo, los costos de mantenimiento
diario del elemento que son considerados para la reparacion y conservacion, sin influencia significativa
en el funcionamiento del bien. Los costos de mantenimiento diario son principalmente los costos de

mano de obray los consumibles, que pueden incluir costos de pequefios componentes.

El reemplazo de partes o reparaciones que amplien los beneficios econdmicos futuros se capitalizany a

su vez se retira el costo del existente.

Depreciacion - El Banco utiliza el método de linea recta para depreciar sus propiedades y equipos.
Adicionalmente el importe depreciable se determina después de deducir su valor residual. Anualmente

se realizard un test de deterioro para aquellos activos de larga vida que alertara de posibles evidencias
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de deterioro, en cuyo caso se realizara la tasacion de Propiedad y Equipo - PE, que incorporaré la nueva

vida util y el valor residual.

Valor residual - es el importe estimado que una entidad podria obtener en el momento presente por la
disposicion de un activo, después de deducir los costos de disposicion estimados, si el activo hubiera

alcanzado ya la antigliedad y las demas condiciones esperadas al término de su vida Util.

Los factores mencionados a continuacién, entre otros, podrian indicar que ha cambiado el valor residual

o la vida util de un activo desde la fecha sobre la que se informa, anual mas reciente, a saber:
m Uncambio en el uso del activo,
m Undesgaste significativo inesperado,
m Cambios en los precios de mercado.

Siestos indicadores estan presentes, el Banco revisara sus estimaciones anteriores y, si las expectativas
actuales son diferentes, modificara el valor residual y contabilizara el cambio en el valor residual, el

meétodo de depreciacion o la vida Util como un cambio de estimacion contable.

Deterioro - En cada cierre contable el Banco analiza si existen indicios, tanto externos como internos,
de que un activo material pueda estar deteriorado. Si existe evidencia de deterioro, el Banco solicita
actualizacién de la tasacién para el bien que genere el alertamiento respectivo. De acuerdo al resultado
del avaluo realizado, el Banco compara dicho importe con el valor neto en libros del activo y cuando el
valor en libros exceda al valor de la tasacion, se reconoce pérdida por deterioro del valor del activo y los
cargos por depreciacion del activo se ajustan en los periodos futuros de forma sistematica a lo largo de

la vida util restante.

El Banco determina el valor recuperable de sus edificaciones a través de tasaciones independientes de
proveedores autorizados y en concreto, de los edificios de uso propio, se basa en tasaciones
independientes, de modo que éstas no tengan una antigiedad superior a 3-5 afios, salvo que existan

indicios de deterioro. El Banco tiene establecido como politica que el deterioro que presenten estos
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activos sobre los que se aplico la exencion de costo atribuido, no afecta los resultados del ejercicio en
gue se determine el deterioro en caso de existir, sino que afecta el rubro patrimonial de adopcidn por

primera vez hasta agotarlo.

Mejoras en propiedades ajenas - El Banco registra en este rubro las mejoras de los inmuebles
tomados en arriendo, asi como la estimacion de los costos de desmantelamiento, amortizando los

montos en el menor plazo, entre la vida Util del inmueble y |a vigencia del contrato de arrendamiento.

Baja por venta del activo - Se considera una venta realizada cuando se ha transferido al comprador
los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bienes, no se conserva para
sf alguna implicacion en la gestion asociada con la propiedad, ni se retiene el control efectivo sobre los
mismos, el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad, sea probable
gue se reciban los beneficios econdmicos asociados con la transaccion, los costos incurridos, o por

incurrir, en relacion con la transaccion puede ser medidos con fiabilidad.

El Banco reconoce la pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta de un activo

no corriente, en la fecha en la que se produzca su baja en cuentas.

3.14. Gastos pagados por anticipado

En gastos pagados por anticipado se reconocen las operaciones siempre y cuando cumplan con los
criterios de reconocimiento de los activos, tales como las pdlizas de seguro de mantenimiento de
software, hardware, que representan para el Grupo un derecho exigible por incumplimiento del

proveedor y las contribuciones.

Las Contribuciones que se reconocen en este rubro comprenden los pagos efectuados por concepto de
contribuciones o afiliaciones a entidades siempre, que su amortizacion no exceda el periodo fiscal, por

lo tanto se amortizan durante el periodo contable, debiendo quedar con saldo cero al cierre del mismo.

Los gastos pagados por anticipado por concepto de pdlizas de seguro se amortizan durante el periodo

de vigencia de las mismas.
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3.15. Activos intangibles

Son activos identificables, de caracter no monetario y sin sustancia fisica, que se posee para ser

utilizado en la produccion o suministro de bienes y servicios.

Reconocimiento inicial = Se reconocen los activos intangibles, si y solo si, es probable que los
beneficios econdmicos futuros esperados atribuibles al activo fluyan a Banco y su costo pueda medirse

con fiabilidad.

El criterio de probabilidad se aplica a los activos intangibles que son adquiridos independientemente o
en una combinacion de negocios. Adicionalmente, su valor razonable puede ser medido con suficiente

fiabilidad para ser reconocido independientemente de la plusvalfa.

Desembolsos posteriores = Los desembolsos posteriores se reconocen como un gasto cuando se
incurre en ellos, por concepto de desembolsos de investigacién y cuando se traten de desembolsos de

desarrollo que no satisfacen los criterios de reconocimiento de activo intangible.

Los desembolsos posteriores, se reconocen como un activo intangible si es un desembolso de

desarrollo que satisface los criterios de reconocimiento de activo intangible.

Se cataloga en este rubro, todos aquellos programas informaticos que tienen consideracion estratégica
para el Grupo, ademas de los proyectos con una vida Util estimada larga, estos proyectos generalmente

mantienen un importe significativo, el Banco incorporara en este rubro las licencias de software.
Asimismo, se incorporan aquellos desarrollos locales informaticos robustos.

Vida util - Se considera que un activo intangible es de vida util indefinida cuando, sobre la base del
analisis de todos los factores relevantes, no hay un limite previsible para el periodo a lo largo del cual el

activo se espera que genere entradas netas de efectivo para el Banco.

El Banco en linea con las politicas adoptadas por su casa matriz, ha establecido para los activos

intangibles (software, licencias y aplicativos robustos) el plazo de cinco (5) afios para su amortizacion,
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excepto que previo anadlisis soportado en los beneficios econémicos futuros esperados pudiese

ampliarse el plazo.

o o s

Medicion posterior = El Banco mide sus activos intangibles por el modelo del costo. De acuerdo a los
criterios establecidos en la NIC 38 para el Software Propio se define que su vida Util es finita y el plazo de
amortizacion esta supeditado al tiempo durante el cual se espera obtener los beneficios econdémicos

futuros.

La valoracion posterior de los activos intangibles se mide por su costo menos, cuando proceda, la

amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles con vida Util definida se amortizan atendiendo al esquema de generacion de
beneficios durante su vida util. Cuando no sea posible determinar de forma fiable este patron, se

amortizara el activo de forma lineal.

La amortizacién empieza cuando el activo esté en las condiciones previstas para su uso y cesara
cuando el activo sea clasificado como activo no corriente en venta o bien cuando se dé de baja de

balance.

Los desembolsos posteriores sobre una partida intangible se reconocen como gasto a menos que

formen parte del activo intangible cumpliendo con los criterios de reconocimiento de este rubro.

Deterioro de intangibles = Al cierre de cada periodo el Banco evalla la fecha de fin de amortizacion,
para validar si existe algun indicio de deterioro del valor de los activos intangibles, por medio de la
observacion de variables tales como el derecho de uso, termino de uso del activo, estado del activo y

tiempo de amortizacion.

3.16. Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros estan representados en propiedades y equipos, intangibles, activo no

corriente mantenido para la venta. Estos activos se reconoceran al costo y no tendran remediciones a
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futuro, adicionalmente se mantendra un esquema de revision periddico gue incorpore una media de

recuperacion éptima a fin de detectar y alertar deterioro del activo.

El Banco ha definido para cada clase de activo, un test de deterioro basado en fuentes internas y
externas que se practica anualmente a fin de determinar si hay evidencia de deterioro. Si como
resultado de la aplicacion del test, se obtienen indicios o evidencias de deterioro para una clase de

activo, se calculara suimporte recuperable, es decir, el mayor entre el valor razonable y su valor en uso.

El valor de un activo se deteriora cuando su importe en libros excede a su importe recuperable. Este a su
vez es el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor en uso y el valor en
uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera obtener de un activo o

unidad generadora de efectivo.

El importe recuperable de un activo intangible es el mayor valor entre el valor en uso y su valor
razonable menos los costos de disposicion. El valor razonable de este tipo de activos, sera calculado por

la entidad siempre que exista evidencia de deterioro.

Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por depreciacion del activo se
ajustaran en los periodos futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo, menos

su eventual valor residual, de una forma sistematica a lo largo de su vida Util remanente.

3.17. Depésitos y exigibilidades

Depositos y otras obligaciones a la vista: En este rubro se incluyen todas las obligaciones a la vista,
con excepcioén de las cuentas de ahorro a plazo, que por sus caracteristicas especiales no se consideran

ala vista. Se entiende que son obligaciones a la vista aquellas cuyo pago pudo ser requerido en el periodo.

Depésitos y otras captaciones a plazo: En este rubro se presentan los saldos de las operaciones de
captacion en las cuales se ha establecido un plazo con el cliente a través de un titulo valor, al cabo del
cual se consideran exigibles. Los depositos a plazo se reconocen inicialmente por el monto de la

transaccion mas los costos inherentes a la misma.
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Los depdsitos y otras captaciones a plazo son pasivos financieros que se miden por su costo
amortizado, el cual se determina por el método de la tasa de interés efectiva, dado gue la intencion es

mantener estos instrumentos en poder de la entidad hasta su vencimiento final.

Costos atribuibles - Los costos de la transaccion se tratan como un menor valor del pasivo medido a

costo amortizado.

3.18. Obligaciones financieras

Comprende las obligaciones con otros bancos del pals, con bancos del exterior. En las obligaciones
financieras se incluyen las aceptaciones bancarias que son letras aceptadas por entidades financieras
para ser pagadas a los beneficiarios dentro de un plazo gue no debe exceder 6 meses. Sélo pueden
originarse en transacciones de importacion y exportacion de bienes o de compraventa de bienes
muebles en el pais. En el momento de aceptacion de dichas letras, se reconoce en el pasivo el valor neto
del derecho y la obligacion de la aceptacion bancaria. Posteriormente, el valor de los derechos se evalla

por riesgo de crédito.

3.19. Titulos de inversion en circulacion

Comprende bonos subordinados o bonos corrientes, colocados en el mercado local o en el exterior.

Respecto de los Bonos emitidos en moneda extranjera, el Banco para su reconocimiento inicial registra
estos titulos por el precio de la transaccion, incluyendo los costos de la transaccion que se difiere
durante la vida del titulo y su medicion posterior por el monto inicialmente registrado, menos los
reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion acumulada de cualquier diferencia entre el
importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento. La tasa de interés efectiva en el método del

costo amortizado es la TIR (Tasa Interna de Retorno).
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3.20. Obligaciones laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base en las
disposiciones legales y los convenios laborales vigentes, el sistema de liguidacion de ndmina calcula el

valor del pasivo para cada uno de los empleados activos.

Los beneficios son reconocidos cuando el Banco ha consumido los beneficios econdmicos derivados de
la prestacion del servicio por los empleados. Para efectos de reconocimiento como gasto de personal o

gasto general, la entidad diferencia los beneficios de las herramientas de trabajo.

Beneficios a corto plazo acumulables - Los beneficios a empleados a corto plazo son aquellos que el
Banco espera liquidar totalmente antes de 12 meses al final del periodo anual sobre el que se informa,
tales como sueldos vy salarios, vacaciones, cesantias, entre otros. Dichos beneficios se acumulan por el

sistema de causacion con cargo a resultados.

Beneficios a largo plazo - La entidad ha optado por aplicar técnicas de descuento financiero
(contabilizacion y técnicas de descuento actuarial) en los que se requiera utilizar las hipotesis
actuariales, afectando las pérdidas y ganancias actuariales directamente en la cuenta de resultados

para los beneficios otorgados a sus empleados por quinguenio laboral (prima de antigiedad).

Beneficios Post-retiro - Los beneficios post-retiro diferentes de aportaciones definidas se
contabilizaran de acuerdo con el informe generado por el actuario independiente aplicando el método

de la Unidad de Crédito Proyectada.

Pensiones de jubilacion = Los valores actuales de estos compromisos se cuantifican en bases
individuales, habiéndose aplicado, en el caso de los empleados en activo, el método de valoracion de la
“unidad de crédito proyectada”; que contempla cada afio de servicio como generador de una unidad

adicional de derecho a las prestaciones y valora cada una de estas unidades de forma separada.

Para la determinacion del calculo de los pasivos post empleo, se aplican los criterios de la NIC 19

- Beneficios a los Empleados del Anexo 1.1. del Marco Técnico Normativo (Decreto 2420 de 2015 y sus
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modificatorios) y se revela en notas a los estados financieros el calculo de los pasivos pensionales a cargo
del Banco de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 (articulos 1.2.1.1846 y

siguientes), informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo realizado bajo la NIC 19.

Metodologia actuarial —= Los pasivos y el costo de los servicios del perfodo corriente se calculan
utilizando el método denominada “Unidad de Crédito Proyectado” en inglés “Projected Unit Credit” Este
método cuantifica los beneficios de cada participante en el plan a medida que se tiene derecho sobre
ellos, teniendo en cuenta los incrementos futuros de salario y la formula del plan para la asignacion de
beneficios. Por lo tanto, el beneficio total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho
al separarse de la entidad, se divide en unidades, cada una asociada con un afio de servicio acreditado,

ya sea pasado o futuro.

La valuacion se realiza individualmente para cada empleado. Mediante la aplicacion de las hipdtesis
actuariales, se calcula el monto del beneficio proyectado que depende de la fecha estimada de

separacion, el servicio acreditado y el salario en el momento del hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un individuo, para efectos de una valuacion asociada a una
fecha de separacion, corresponde al beneficio descrito en el plan calculado con el salario proyectado

para el beneficio a la fecha de separacion esperada.

El'beneficio atribuido por el servicio prestado durante un perfodo es la diferencia entre la obligacion de la

valuacion final del periodo menos la obligacion al inicio del periodo, es decir a la fecha de la valuacion.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios definidos al cierre del periodo, se calcula aplicando, sobre Ia
cuantia total del beneficio estimado, la proporcién existente entre el servicio acreditado a la fecha de

medicion y el servicio total que alcanzara cada participante a la fecha de separacion esperada.

La obligacion por beneficios definidos del plan es la suma de la obligacién de cada individuo a la fecha de
medicion, y el costo de los servicios del periodo corriente del plan se calcula como la suma de los costos

de los servicios individuales del periodo corriente.
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El Banco establece su pasivo pensional con base en el calculo actuarial que cobija a todo el personal,
gue de acuerdo con las normas legales tengan derecho o la expectativa de pension de jubilacién a cargo

de laempresa, y que cubre los beneficios establecidos en el sistema pensional vigente.

El Banco para los compromisos por retribuciones post-empleo aplica el de aportacion definida y el plan

de prestacion definida.

Plan de aportacion definida - En estos planes, la obligacion de la entidad se limita a la aportacion que
haya acordado entregar a un fondo de pensién o compafia de seguros. En consecuencia, el riesgo

actuarial y de inversion son asumidos por el empleado.

Planes de prestacion definida - La obligacion de la empresa consiste en suministrar los beneficios
acordados a los empleados actuales y anteriores. El riesgo actuarial (de que las personas tengan un

costo mayor que el esperado) y el riesgo de inversion, son asumidos por la Entidad.

Actualmente Colpensiones (antes Instituto de Seguros Sociales “ISS™) y otras entidades autorizadas
por la Ley (AFP’s privadas desde el afio1994), reciben los aportes del Banco y de sus trabajadores al
Sistema General de Pensiones, de tal forma que dichas entidades tienen a su cargo la cobertura de los
riesgos de invalidez, vejez y muerte definidos por el Sistema a favor de los trabajadores. El pasivo por
pensiones directamente a cargo del Banco, corresponde esencialmente a personal contratado en los
afios 1960 ¢ anteriores, y/o con vinculaciones posteriores hasta el afio 1984 y que laboraron en ciertas
regiones del pals donde el Banco tenia oficinas pero que no existia la cobertura de los riesgos de
invalidez, vejez y muerte por cuenta del ISS. La determinacion del monto del pasivo se realiza con base

en estudios actuariales ajustados a las disposiciones y normativas vigentes al respecto.

El valor total de la reserva, al igual que las pérdidas o ganancias actuariales generadas fueron asumidos
por el Banco y se contabilizaron acorde a los lineamientos de la NIC 19, en donde el costo del servicio
presente y el interés neto del pasivo se registrara en el resultado del periodo, mientras que las nuevas

mediciones del pasivo por beneficios definidos se contabilizaran en el otro resultado integral.
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3.21. Pasivos estimados y provisiones

Incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales del Banco surgidas como
consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto a su naturaleza, pero
resultan indeterminadas en su importe o fecha de cancelacion; al vencimiento de las cuales, y para

cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdomicos.

Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas
creadas por el Banco frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades o
por la evolucion previsible de la normativa reguladora de la operativa de las entidades y en particular, de

proyectos normativos a los que el Banco no puede sustraerse.

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas
provisiones se reconocen en el balance cuando existe una obligacién presente (legal o implicita) como
resultado de hechos o eventos pasados y es probable que el Banco tenga que desprenderse de recursos

para cancelar la obligacion y la cuantia de estos recursos puedan medirse de manera fiable.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provision es el valor

presente de los gastos que se espera incurrir para cancelarla.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con los empleados, asf

como, las provisiones por litigios fiscales y legales.

Las provisiones son recalculadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su

reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.
Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas, siendo estas las siguientes:
m Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal.

m Provisiones por litigios fiscales y legales.
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m Provisiones por riesgo de créditos contingentes.
m Provisiones por otras contingencias.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debera confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del

control del Banco.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero se
informan en los estados financieros siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que

incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Banco, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya existencia estéd condicionada a que ocurran, 0 no, uno 0 mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la entidad. Incluyen también las obligaciones actuales de la entidad,
cuya cancelacion no es probable que origine una disminucidn de recursos que incorporen beneficios
econdmicos o cuyo importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con

la suficiente fiabilidad.

3.22. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto a las ganancias por pagar actual

y el impuesto diferido.

* Impuesto corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales
registradas durante el afio. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de
ganancias o pérdidas y otro resultado integral, debido a las partidas de ingresos o gastos
imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo
del Banco por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales

promulgadas o substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa. El Banco
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determina la provision para impuesto sobre la renta y complementarios con base en la utilidad

gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

» Impuesto diferido - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el
importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se
reconoce generalmente para todas las diferencias fiscales temporarias. Se reconocera un activo
por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida
en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que
cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las
diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de
negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta la ganancia fiscal ni la

ganancia contable.

Se debe reconocer impuesto diferido por diferencias temporarias imponibles asociadas con inversiones en
subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos, a excepcion de aquellos en los que el
Banco es capaz de controlar el reverso de la diferencia temporaria y cuando exista la posibilidad de que ésta

no pueda revertirse en un futuro cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de cada periodo
sobre el gue se informe y se debe reducir, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente

gananciafiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se
espera sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose
en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o

practicamente aprobadas terminado el proceso de aprobacion.

* Registro contable - Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganancias o

pérdidas, excepto cuando se relacionan con partidas que se registran en otro resultado integral o
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directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce
en otro resultado integral o directamente en el patrimonio respectivamente; en el caso de una
combinacion de negocios cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la
contabilizacion inicial de la combinacion de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la

contabilizacion de la combinacién de negocios.

3.23. Unidad de valor real - UVR

La unidad de valor real (UVR) es certificada por el Banco de la Republica y refleja el poder adquisitivo
con base en la variacion del indice de precios al consumidor (IPC) durante el mes calendario

inmediatamente anterior al mes del inicio del perfodo de calculo.

La UVR es una unidad de cuenta usada para calcular el costo de los créditos de vivienda que le permite
a las entidades financieras mantener el poder adquisitivo del dinero prestado y la metodologfa usada
para calcular dicho indicador fue establecida por la Junta Directiva del Banco de la Republica dando

estricto cumplimiento a lo ordenado por la Corte Constitucional en la sentencia C-955/2000.

El Banco realiza operaciones de obtencion de depdsitos de ahorro, otorgamiento de préstamos a corto y
largo plazo e inversiones, en unidades de valor real (UVR) reducidas a moneda legal de conformidad con
lo establecido en la Ley 546 del 23 de diciembre 1999, donde se cred el marco legal para la financiacién

de vivienda.

Esta ley establecio los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el gobierno nacional
para regular el sistema, creando ademas instrumentos de ahorro destinado a dicha financiacion; el
sistema de financiacion esta expresado en Unidades de Valor Real (UVR) y reflejara el orden adquisitivo

de lamoneda, lo cual implica estar ligado al indice de precios al consumidor.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la tasa de cotizacion de la unidad de valor real (UVR) era de
$2770626y $270,7132, respectivamente.
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3.24. Patrimonio adecuado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.1 del Capitulo XllI-16 de la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC), el

patrimonio adecuado del Banco debe cumplir con los siguientes niveles minimos de solvencia:

* Relacion de solvencia basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario Neto de
Deducciones (en adelante PBO) dividido por el valor de los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo

Crediticio (APNR) y de los riesgos de mercado y operacional. Esta relacién no puede ser inferior a 4.5%.

PBO

Solvencia Basica = 100 = 4.50%
APNE + T{FERRH + VeRgg)

*Relacion de Solvencia Basica Adicional: Se define como la suma del valor del PBO y el Patrimonio
Basico Adicional (PBA) dividido por el valor de los APNR vy de los riesgos de mercado y operacional. Esta

relacion no puede ser inferior a 6%.

, _ o PBO + PBA
Solvencia Basica Adicional = 100 = 6%
APNR + g I::I"'ERRM + I"FERRQ}

* Relacion de apalancamiento: Se define como la suma del valor del PBO y el PBA dividido por el valor

de apalancamiento. Esta relacién no puede ser inferior a 3%.

Relacidn de Apal fent FBo + PBA = 3%
elac e Apalancamiento = =
e PELE ' Valor de Apalancamiento
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* Relacion de solvencia total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico (PT) dividido por el valor

de los APNR y de los riesgos de mercado y operacional. Esta relacion no puede ser inferior a 9%

PT

Solvencia Total = = 9

100
APNR + =g (VeRpy + VeRgo)

En donde;

APNR= Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio calculado de acuerdo con las instrucciones
impartidas en el subnumeral 2.4. del presente Capitulo y en el Formato 239 (Proforma F.1000-141
“Reporte de Informacién de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracion

del Control de Ley Margen de Solvencia”.

VeR,,,= Valor de la exposicion por riesgo de mercado calculado de acuerdo con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XX| “Reglas relativas al sistema de administracion de riesgo de mercado” de

la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).

VeR.,= Valor de la exposicion por riesgo operacional calculado de acuerdo con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XXIIl “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo Operacional” de la

Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).

Valor de apalancamiento= Corresponde a la suma del valor de todos los activos netos de provisiones;
las exposiciones netas en todas las operaciones de reporto o repo, simultaneas y transferencia temporal
de valores; las exposiciones crediticias en todos los instrumentos financieros derivados; vy el valor de
exposicion de todas las contingencias. Para determinar el valor de exposicion de las contingencias, se
debe multiplicar el monto nominal neto de provisiones de la exposicion por el factor de conversién
crediticio gue le resulte aplicable, segln lo establecido en los literales del a) al ¢) del articulo 2.1.1.3.5 del

Decreto 2555 de 2010.
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El valor de los activos que se deduzca para efectuar el célculo del PBO, en desarrollo del articulo
2.1.1.1.11 del Decreto 2555 de 2010, o que se deduzca para efectuar el calculo del PT, en desarrollo del
numeral 10) del articulo 2.1.1.3.2 del citado Decreto 2555 de 2010, se debe computar por un valor de

cero para efectos de determinar el valor de apalancamiento.

El calculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia y de los
colchones, se debe realizar teniendo en cuenta la informacién mensual y trimestral del Catalogo Unico
de Informacion Financiera con fines de Supervision y el Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de
Informacion de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control
de Ley Margen de Solvencia”, segin se indica en cada uno de los componentes de las relaciones de
solvencia y de los colchones, asi como las instrucciones vigentes establecidas para los estados

financieros consolidados.

* Relacion de solvencia total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido por el valor de
los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede ser inferior a
nueve por ciento (9%).

PT

Salvencia Total = 100 = 904

APNR + TVERHH

En donde;

PT= Patrimonio Técnico calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas por la SFC en el Capitulo

XII-13 de la Circular Basica Contable y Financiera - CBCF (Circular Externa 100/95).

APNR= Activos Ponderados por Nivel de Riesgo crediticio calculado de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la SFC en el Capitulo XIlI-13 de la Circular Basica Contable y Financiera - CBCF (Circular
Externa 100/95).

VeR,,,= Valor de la exposicion por riesgo de mercado calculado de acuerdo con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XX| “Reglas relativas al sistema de administracion de riesgo de mercado” de

la CBCF (Circular Externa 100/95 de la Superintendencia Financiera de Colombia).
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El calculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia se debe realizar
teniendo en cuenta el Catdlogo Unico de Informacién Financiera - CUIF, el Formato 110 (Proforma
F.1000-48 “Informacion de solvencia para el célculo del patrimonio adecuado™) y el Formato 301
(Proforma F.0000-97 “Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”), segun se indica en cada

uno de los componentes de las relaciones de solvencia.

En la determinacion y calculo de este control de ley se tienen en cuenta las consideraciones

establecidas en la CE 036 de 2014. Ver detalles en la Nota 2.1.

3.25. Prima en colocacioén de acciones

La prima en colocacion de acciones es el valor adicional al valor nominal de las acciones que se cobra al

enajenarlas y surge cuando las acciones son colocadas en el mercado por un precio superior al nominal.

Tiene origen en un contrato de suscripcion de acciones y corresponde a una opcion legalmente valida;
sin embargo, mientras gue las acciones obtenidas como resultado del referido contrato forman parte
del capital social, la prima, como valor adicional al nominal de la accién, constituye un rubro del

patrimonio acreditando la reserva legal.

3.26. Reconocimiento de ingresos y gastos

El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad, es
probable que los beneficios econémicos futuros fluyan a favor de la entidad y cuando se han cumplido

los criterios especificos para cada una de las actividades del Banco.

m Ingresos y gastos generales, el Banco se basa en los principios del marco conceptual tales como:
Base de Acumulacién o Devengo, Registro, Certidumbre, Medicién Fiable, Correlacion de Ingresos

y Gastos, Consideracion Costo Beneficio, Valuacion y Materialidad o Importancia Relativa.

m Ingresos en venta de bienes cuando se transfiere al comprador los riesgos y ventajas de la

propiedad del bien, no conserva para si la propiedad o el control de los bienes vendidos, el
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importe de los ingresos puede medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los beneficios
econdmicos asociados con la transaccion y los costos incurridos por la transaccion pueden ser

medidos con fiabilidad.

m Los ingresos y gastos que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo

largo del tiempo, se reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios.

m Los dividendos percibidos por asociadas, participadas no controladas, y negocios conjuntos se

reconocen cuando se establezca el derecho a recibirlos.

Los ingresos y gastos por intereses y las comisiones por servicios son registrados en los resultados del
ejercicio en la medida que se devengan, en funcion del tiempo de las operaciones que los generan. Los
ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, y representan

importes a cobrar por los servicios prestados, neto de descuentos y del impuesto al valor agregado.

3.27. Estados de flujo de efectivo

Los preparadores de informacion financiera supervisados podran reportar el Estado de Flujos de
Efectivo-Método Directo, o el Estado de Flujos de Efectivo-Método Indirecto, o los dos, de acuerdo con la
Circular Externa O11 de 2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC. El Banco presenta
los estados de flujos de efectivo que se acompafian, usando el método directo, segin el cual se
presentan por separado las principales categorias de cobros y pagos en términos brutos de acuerdo

con los criterios delaNIC 7.

3.28. Ganancia por accién

La ganancia por accion basica se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuible a los tenedores
de instrumentos ordinarios de patrimonio de la controladora (el numerador) entre el promedio
ponderado de acciones ordinarias suscritas y pagadas, tanto comunes como preferenciales en

circulacion (el denominador), durante el perfodo.
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Las ganancias diluidas por acciéon se calculan ajustando el beneficio del ejercicio atribuible a los
propietarios de la sociedad dominante y el promedio ponderado de las acciones ordinarias en

circulacion por todos los efectos dilusivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales.

Esta informacion tiene como objetivo proporcionar una medida de la participacion de cada accion
ordinaria de la controladora en el rendimiento que dicha entidad ha tenido en el periodo sobre el que se

informa.

Debido a que el Banco no tiene instrumentos financieros con efecto diluyente, la utilidad basica y diluida

por accion es la misma.

3.29. Normas emitidas por el IASB aun no vigentes

A continuacion se relacionan las enmiendas emitidas por el IASB durante los afios 2019 y 2020; algunas
de ellas entraron en vigencia a nivel internacional a partil del 1 de enero de 2020 y 2021 y otras entraran en

vigencia a partir del 1 de enero de 2022 y 2023. Estas normas aun no han sido adoptadas en Colombia.

Norma de Inf. Financiera Tema de la enmienda Detalle

« Se adicionan los parrafos 6.8.1a 6.8.12 de la NIIF 9, respecto
de las excepciones temporales a la aplicacion de los
requerimientos especificos de la contabilidad de coberturas.

« Seincorporan los parrafos 102A a 102N y 108G, respecto de
las excepciones temporales a la aplicacion de los

Reforma de |a Tasa de requerimientos especificos de la contabilidad de coberturas.

Interés de Referencia

L Relaciones de cobertura » Seincorporan los péarrafos 24H sobre incertidumbre que surge
(modificaciones alas _ , .
NIIF 9, NIC 39 y NIIF afectadas por la reforma delareforma de la tasa de interés de referencia, 44DE y 44DF

' de latasa de interés. (fecha de vigencia y transicion)

7), publicada por IASB

en septiembre de 2019
« Laenmienda aplica a partir de enero 1 de 2020 y se permite su

aplicacion anticipada (aungue no se espera un impacto
importante para las entidades colombianas) y sus
requerimientos se aplicaran de forma retroactiva solo a las
relaciones de cobertura que existian al comienzo del periodo
sobre el que se informa en el que la entidad aplica por primera
vez dichos requerimientos.
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Norma de Inf. Financiera Tema de la enmienda Detalle

 Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y

Clasificaciones de
Pasivos como
Corrientes o No
Corrientes
(modificaciones ala
NIC 1), publicada por
IASB en enero de
2020 y julio de 2020

Modifica el requerimiento
para clasificar una pasivo
como corriente, al
establecer que un pasivo
se clasifica como
corriente cuando "no
tiene el derecho al final
del periodo sobre el que
se informa de aplazar la
liquidacion del pasivo
durante, al menos, los
doce meses siguientes a
la fecha del periodo sobre
el que se informa”

posteriormente modificada en julio de 2020.

Incorpora los parrafos 72A, 75A, 76A, 76B y 139U, elimina el
parrafo 139D y modifica los parrafos 69, 73, 74y 76 de laNIC 1.

» Aclara en el adicionado parrafo 72A que “el derecho de una

entidad a diferir la liquidacién de un pasivo por al menos doce
meses después del periodo sobre el que se informa debe ser

sustancial y, como ilustran los parrafos 73 a 75, debe existir al
final del periodo sobre el que se informa”.

La enmienda aplica a partir de enero 1de 2023y se permite su
aplicacién anticipada.

« Elefecto de la aplicacién sobre la informacion comparativa se

realizara de forma retroactiva.

Referencia al Marco
Conceptual
(modificaciones ala
NIIF 3), publicada por
IASB en mayo de 2020

Se realizan
modificaciones a las
referencias para
alinearlas con el marco
conceptual emitido por
IASBen 2018 e
incorporados a nuestra
legislacion, en tal sentido
los activos identificables
adquiridos y los pasivos
asumidos en una
combinacion de
negocios, en la fecha de
transaccion,
corresponderan con
aquellos que cumplanla
definicion de activos y
pasivos descrita en el
marco conceptual.

« Seincorporan los parrafos 21A, 21B y 21C respecto de las

excepciones al principio de reconocimiento para pasivos y
pasivos contingentes dentro del alcance delaNIC 37 y la
CINIIF 21.

« Seincorpora el parrafo 23A para definir un activo contingente,

y aclarar que la adquiriente en una combinacién de negocios
no reconocera un activo contingente en la fecha de
adquisicion.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacién anticipada.

» Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizara de forma

prospectiva.
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Norma de Inf. Financiera Tema de la enmienda Detalle

Propiedades, Plantay
Equipo: Productos
Obtenidos antes del
Uso Previsto
(modificaciones ala
NIC 16), publicada por
IASB en mayo de 2020

La modificacion trata
sobre los costos
atribuibles directamente
a la adquisicion del activo
(que hacen parte del
elemento de PPYE) y se
refieren a “los costos de
comprobacion de que el
activo funciona
adecuadamente (es
decir, si el desempefio
técnico y fisico del activo
es tal que puede usarse
en la produccion o el
suministro de bienes o
servicios, para arrendar a
terceros o para
propositos
administrativos)”.

Se modifican los péarrafos 17y 74 de la NIC 16, se incorporan
los parrafos 20A, 74A, 80D y 81N de la NIC 16.

El parrafo 20A expresa que la produccion de inventarios,
mientras el elemento de PPYE se encuentra en las condiciones
previstas por la gerencia, al momento de venderse, afectara el
resultado del periodo, junto con su costo correspondiente.

Se elimina el literal d) del parrafo 74 para incorporarlo en el
parrafo 74a de NIC 16.

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

Cualquier efecto sobre su aplicacion se realizara de forma
retroactiva, pero solo a los elementos de PPYE que son
llevados al lugar y condiciones necesarias para que puedan
operar de la forma prevista por la gerencia a partir del
comienzo del primer periodo presentado en los estados
financieros en los que la entidad aplique por primera vez las
modificaciones. Se reconocerd el efecto acumulado de la
aplicacion inicial de las modificaciones como un ajuste al saldo
de apertura de las ganancias acumuladas (u otro componente
de patrimonio segun proceda) al comienzo del primer periodo
presentado.

Contratos Onerosos—
Costo del
Cumplimiento de un
Contrato
(modificaciones ala
NIC 37), publicada por
IASB en mayo de 2020

Se aclara que el costo del
cumplimiento de un
contrato comprende los
costos directamente
relacionados con el
contrato (los costos de
mano de obra directay
material, y la asignacion
de costos relacionados
directamente con el
contrato).

Se adicionan los parrafos 68A, 94Ay 105, y se modifica el
parrafo 69 de la NIC 37.

La enmienda aplica a partir de enero 1de 2022 y se permite su
aplicacion anticipada.

El efecto de la aplicacion de la enmienda no reexpresara la
informacion comparativa. En su lugar, se reconocera el efecto
acumulado de la aplicacion inicial de las modificaciones como
un ajuste al saldo de apertura de las ganancias acumuladas u
otro componente del patrimonio, seglin proceda, en la fecha
de aplicacion inicial.

El Banco realizara la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitido el

Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.
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4. Hechos Relevantes

Mediante la Resolucion 385, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, declara el 12 de marzo de 2020 la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional por causa del Coronavirus (COVID-19).
Seguidamente el Gobierno Nacional mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 declar¢ el Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional como mecanismo de accion
para mitigar los efectos de la pandemia mundial declarada por la Organizacién de las Naciones Unidas a
causa de la expansion del COVID - 19. La propagacion del virus COVID =19 ha generado una situacion de
salud publica en el pais sin precedentes que ha ocasionado la suspension de las actividades laborales y

normales de la poblacién en general.

Producto de ello, la Superfinanciera al inicio de la pandemia expide las circulares 007 y 014, con el fin de
mantener la estabilidad del sistema financiero y la confianza del publico en el mismo. Por lo tanto, se
disponen medidas de caracter transitorio, que permitan brindar planes de alivio a los deudores bajo

unas condiciones de viabilidad financiera que les permita atender sus obligaciones.

Dentro de las cuales se contemplan:

m Periodos de gracia o prorrogas

m No afectacion en la calificacion crediticia

m Cuando finalicen los periodos de gracia se podréan modificar/reestructurar

m No selimitan los cupos de las tarjetas de crédito/cupos rotativos

m Uso de provision contraciclica y general

m Noaumento de las tasas de interés

m No capitalizacion de intereses ni otros conceptos

m Noaumento dela cuota
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Con el Decreto 492 del 17 de marzo 2020 el Gobierno Nacional aprobé la capitalizacion del Fondo
Nacional de Garantias (FNG), permitiendo a esta entidad, ofrecer nuevas lineas de garantias a través del
programa especial “Unidos por Colombia”, el cual fue dado a conocer por primera vez, en su circular

normativa externa No. O0& del 5 de abril de 2020.

Debido a la persistencia de la pandemia, la Superintendencia da continuidad a la estrategia de gestion
de riesgos establecida por las Circulares 007 y 014 de 2020, mediante un programa que contiene
soluciones estructurales de pago mediante la redefinicion de las condiciones de los créditos de aquellos
deudores que han tenido una afectacidon de sus ingresos o se ha visto impactada su capacidad de pago,

como consecuencia de la situacion originada por el Covid-19.

El'Tde agosto de 2020 publica la circular externa 022, con nuevas medidas de acuerdo con la situacion
econdmica, estableciendo asi el Programa de Acompafiamiento de Deudores (PAD), con los siguientes

criterios de aplicacion:
m Establecer 3 grupos o segmentos de deudores que permita otorgar medidas diferenciales
m Medidas especiales para los deudores en procesos concursales

m Gestion del riesgo de crédito, siendo lo mas importante la constituciéon de la provision general

de intereses
m Adoptar una estrategia de comunicacion y atencion a los consumidores financieros

El 15 de diciembre de 2020, ante la persistencia del fenédmeno Covid-19 y sus efectos en el
comportamiento crediticio de los deudores, la Superfinanciera emite la circular externa 039 para
extender la aplicacion del Programa de Acompafiamiento a Deudores, definido en la Circular Externa

022 de 2020, hasta el 30 de junio de 2021.

Bajo el marco de las Circulares Externas 007, 014, 022 y 039, el Banco disefi¢ planes de alivios de
acuerdo con las necesidades de sus deudores, otorgando beneficios que al corte del 31 de diciembre de

2020 reflejan las siguientes cifras:
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Tipo de cartera Cantidad de operaciones

Vivienda 61.777 $6.370.826
Consumo 327055 4.758.316
Comercial 14.385 3.803.124

Adicionalmente, registré un gasto total de $1.537.390, con una afectacion de $64,907 por provision
general de intereses en cumplimiento de la clausula novena de la circular externa 022, respecto al
proceso de evaluacion y calificacién de la cartera de créditos se presentd un impacto en Estados

Financieros que ascendié a $441.579.

Respecto a las operaciones realizadas con apoyo del FNG en el programa Unidos por Colombia, en
cartera comercial se tienen 5,306 operaciones por $841.542 de capital y en consumo, 175 operaciones

por $3.358 de capital.
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5. Segmentos de Negocio

5.1. Descripcién de los segmentos

El Banco dirige y valora el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocio y las
transacciones entre estos se efectlan bajo condiciones y términos comerciales reglamentarios. La
presente revelacion informa como el Banco ha gestionado los segmentos de negocio al 31 de diciembre

de 2020 comparado con el mismo perfodo de 2019.

Para el desarrollo de la actividad comercial, BBVA Colombia ha establecido una estructura de bancas

especializadas para atender diferentes segmentos de negocio ast:

Banca Comercial: encargada de manejar el negocio retail y el segmento de particulares. La banca
comercial gestiona en su totalidad el segmento de particulares el cual esta conformado por consumo,

vivienda, medios de pago y consumer finance.

Banca de Empresas e Instituciones (BEI): se encarga de gestionar los clientes empresariales del

sector publicoy privado.

Corporate and Investment Banking (CIB): banca encargada de los clientes corporativos, ademas de
las operaciones de tesoreria y banca de inversion. Corporate and Investment Banking Colombia, es el
area dentro del Banco encargada de atender a los grandes clientes corporativos e Instituciones
Financieras ofreciendo, ademas de productos financieros tradicionales, servicios y productos de alto
valor afladido que les permite a los clientes cumplir sus propoésitos en los diferentes mercados locales e

internacionales.

Comité de Activos y Pasivos (COAP): es unidad que administra la liquidez del Banco y establece los

precios de transferencia de los recursos y la cartera desde y hacia las demas bancas mencionadas.
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Asi mismo, al interior de estas bancas se han definido unos segmentos de negocios con el objetivo de
direccionar las acciones comerciales de manera efectiva de acuerdo con el perfil de los clientes y
enmarcadas dentro de los objetivos estratégicos del Grupo para el crecimiento de la franquicia en

Colombia.

Resto de segmentos: En resto de segmentos se encuentran agrupadas las bancas diferentes a las

mencionadas anteriormente, como son las Areas Centrales y las de Complemento.

Asignacioén de gastos de explotacién: Con relacion a la contabilidad de gastos directos e indirectos de
BBVA Colombia, estos se registran en cada uno de los centros de costos generadores de dichos gastos;
no obstante, si una vez realizada esta distribucién quedan algunas partidas afectando centros de costos
de areas centrales, se reparten hacia las bancas utilizando la Iinea de derramas, de acuerdo con criterios

de distribucion establecidos por las areas de negocio de la direccion general del Banco.

Venta Cruzada: Cuando interfieren dos areas de negocio en la venta o colocacion de productos del
Banco, el registro contable real de la utilidad de esta operacion se realiza en una sola area con el fin de
eliminar duplicidades. No obstante,el Banco cuenta con acuerdos de venta cruzada a través de los
cuales se realiza un analisis de la rentabilidad generada por dichas ventas y se establece el porcentaje a
remunerar a la banca o area de negocio que gesto la operacion, disminuyendo en el mismo valor la
rentabilidad de la otra banca en donde fue registrada inicialmente la utilidad, utilizando las cuentas de

compensados del Banco.
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5.2. Resultados por segmentos 31 de diciembre de

2020y 2019

A continuacién, se presenta un detalle del balance acumulado de los ejercicios a diciembre de 2020 y

2019 por segmentos de negocio:

Resultado de Segmentos de Negocio al 31 de Diciembre de 2020

Concepto Total Banco Banca. CiB COAP Resto
Comercial

Cajay Bancos

Centrales $ 4918709 $ 1857172 $ 5463 3% 13806 $ 2723403 $ 318865
Intermediarios

Financieros 1.656.751 285.906 8.530.007 1.840.942 (9.409.991) 409.887
Cartera de Valores 10.931.791 6.631.186 4.300.605

Inversién Crediticia

Neta 48.412.787 33.658.714  10.423.978 4.354.659 (2.986) (21.578)
Consumo 17.363.333 17.391.636 552 (28.855)
Tarjetas 1.897.971 1.897.797 138 36
Hipotecario 11.993.976 11.992.088 673 1.215
Empresas 18.527.598 3437418 10.672.330 4.416.814 1.036

Resto (1.370.091) (1.060.225) (249.715) (62.155) (4.022) 6.026
Inmovilizado neto 1.027.651 188.060 2.220 9.809 827562
Otros Activos 1.284.237 143.863 15.640 415.125 336.750 372.859

Total Activo

68.231.926

36.133.715

18.977.308

13.265.527

(2.052.219)

1.907.595

Intermediarios

Financieros 268.290 16.576.849 3419.203 3.584.325  (24.238.022) 925.935
Recursos Clientes 53.414.673 17.879.672 14.172.179 4.190.651 17.169.714 2.457
Vista 8.822.326 3.086.655 4.878.753 854.999 1.919
Ahorro 23.107.810 11.617.068 8.253.564 3.236.640 538
CDTs 19.196.095 3.175.949 1.039.862 99.012 14.881.272

Bonos 2.288442 2.288.442

Otros Pasivos 14.079.113 1.479.040 1.163.688 5201429 4.892.250 1.342.706
Resultado del Ejercicio 469.850 198.154 222.238 289.122 123.839 (363.503)

Total Pasivo y
Patrimonio

$68.231.926

$ 36.133.715

$18.977.308

$13.265.527

$(2.052.219)

$1.907.595
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Nota: Agrupacion presentada a la maxima autoridad para la toma de decisiones, realizada por el drea de

Gestion y Planificacion Financiera, saldo puntual a diciembre de 2020.

Resultado de Segmentos de Negocio al 31 de Diciembre de 2019

Banca

Concepto Total Banco . BEI CiB COAP Resto
Comercial

Cajay Bancos
Centrales $ 3950600 $ 1889264 $ 14094 % 14451 $ 2156488  $(123.698)
Intermediarios
Financieros 2.034.372 1.240.545 7.539.509 1.820.070 (9.032.286) 466.534
Carterade
Valores 10.368.543 7419.166 2.949.377
Inversion
Crediticia Neta 47.099.663 32.205.778 11.287410 3.600.835 (2.893) 8.533
Consumo 16.152.890 16.150.028 216 4 2.643
Tarjetas 1.877.317 1.877.150 125 42
Hipotecario 11.121.479 11.120.528 770 180
Empresas 18.059.370 3.021415 11.386.026 3.648.739 1.129 2.061
Resto (111.394) 36.657 (99.727) (47.908) (4.023) 3.606
Inmovilizado neto 1.053.872 229.097 2498 10.713 3 811.561
Otros Activos 655.083 83.262 68.083 3.113 299.588 201.037

Total Activo

Intermediarios

65.162.133

35.647.946

18.911.594

12.868.348

1.363.966

Financieros 4.012.600 18.395.535 5.010.703 4.471.757  (24.255.372) 389.977
Recursos

Clientes 47.921.231 15.506.300 12.165.318 4.471.465 15.770.748 7400
Vista 6.791.587 2.710.102 3.319.478 755.155 6.852
Ahorro 19.859.623 9.199.712 7.142.909 3.516.454 548
CDTs 19.107.355 3.596.486 1.702.931 199.856 13.608.082

Bonos 2.162.666 2.162.666

Otros Pasivos 12.489.933 1.287468 1.414.740 3.694.089 4.818.527 1.275.109
Resultado del

Ejercicio 738.369 458.643 320.834 231.037 36.374 308.519)

Total Pasivo y
patrimonio

$ 65.162.133

$ 35.647.946

$ 18.911.595

$ 12.868.348

$ (3.629.723)

$1.363.967
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Nota: Agrupacion presentada a la maxima autoridad para la toma de decisiones, realizada por el drea de

Gestion y Planificacion Financiera, saldo puntual a diciembre de 2019.

Al analizar el balance desagregado por banca a diciembre de 2020, se encuentra que las bancas que
concentran en mayor medida los activos del Banco son Comercial con el 53,0%, Banca de Empresas e

Instituciones (BEI) con el 27.8% y Corporate and Investment Banking (CIB) con el 19,4%.

En cuanto a los pasivos, las bancas que tienen la mayor participacion con respecto a los recursos de

clientes son Comercial con 33,5%, COAP con 32,1%, BEI con 26,5% y CIB con 7.8%.

Al hacer un analisis por cuenta, la linea de Caja y Bancos Centrales de BBVA registré una variacion anual
de +24,5%. La cartera de valores presentd un incremento de 54%, que se explica por el crecimiento de
COAP (+%$1.351.228). La Inversion Crediticia Neta aumentdé en 2,8%, impulsada principalmente por las
variaciones registradas en Comercial (+$1.452.936), CIB (+$753.824) y COAP (-$93). En la Banca
Comercial el crecimiento en la Inversion Crediticia se explica principalmente por las variaciones de
+13,8% en Empresas, de +/,8% en crédito Hipotecario y de +77% en crédito de Consumo. En BEI Ia

disminucion crediticia se debe principalmente a la disminucién de 6,3% en crédito a Empresas.

El Activo Total mostré un crecimiento de 4,7%, siendo COAP (+$1.577.505) y Resto (+%543,629) las
gue registraron los mayores crecimientos, estos se deben a un mayor crecimiento en Inversion

Crediticia y alaumento en cartera de valores.

Por su parte, los intermediarios financieros pasivos presentaron una disminucion de 93,3%. Con
relacion a la captacion de los recursos de clientes a través de los productos de vista y ahorros, estos

fueron captados por Comercial (+$2.793.908), BEI (+$2.669.930) y CIB (-$179.971).

Por su parte el COAP. que es el drea encargada de captar recursos de clientes corporativos a través de
certificados de depdsito a término, concentra el 775% del total de CDT's del Banco. Estos CDT's
presentaron una variacion de +$125.776 con respecto al afio 2019 mientras que los Bonos presentaron

una variacion de +$73.723 con respecto al afo anterior.
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El COAP presenta un activo y pasivo negativo impulsado por las lineas del balance Intermediarios
Financieros (En Activos y Pasivos). Esto se debe, a que es por medio de estas que el COAP maneja el
fondeo de las bancas. Cada banca tiene su funcion principal, pueden ser captadoras (traer recursos al
Banco) o colocadoras (generar inversion crediticia). Por tal motivo, el COAP es el drea encargada de
recoger el exceso de recursos de una banca captadora y “trasla