
Reforma Parcial del Código de Gobierno
Corporativo 
La Junta Directiva propone a la Asamblea General de Accionistas la aprobación de la
reforma parcial del Código de Gobierno Corporativo del Banco, en los siguientes
terminos: 



Artículo  actual Propuesta Justificación 

Artículo 6. ÓRGANOS DE CONTROL 
Artículo 6.1. ÓRGANOS DE CONTROL EXTERNOS
(...)
C. DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: La
Entidad cuenta con un Defensor del Consumidor
Financiero principal designado por la Asamblea General de
Accionistas. La Defensoría del Consumidor Financiero
actúa como vocera de los clientes o usuarios ante la
Entidad y conoce y resuelve de forma objetiva y gratuita las
quejas individuales, dentro de términos de ley, que sean
presentadas en relación con un posible incumplimiento por
parte de la Entidad de las normas legales o internas que
rigen el desarrollo o ejecución de los servicios que ofrece
respecto de la calidad de los mismos. Como muestra del
respeto a los derechos de los clientes y en aras de asegurar
la absoluta transparencia en todas sus operaciones, la
Entidad se compromete, excediendo las exigencias
contenidas en la normatividad vigente en la materia, a
acatar como obligatorias las decisiones tomadas por el
Defensor, siempre que el cliente las acepte. El Defensor del
Consumidor Financiero será una persona con
conocimientos y experiencia en el sector financiero,
abogado de profesión e independiente del Banco; actuará
con imparcialidad y autonomía en la toma de sus
decisiones. 

Artículo 6. ÓRGANOS DE CONTROL 
Artículo 6.1. ÓRGANOS DE CONTROL EXTERNOS
(...)
C. DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: La Entidad cuenta con un Defensor del
Consumidor Financiero principal designado por la Asamblea General de Accionistas. La Defensoría
del Consumidor Financiero actúa como vocera de los clientes o usuarios ante la Entidad y conoce y
resuelve de forma objetiva y gratuita las quejas individuales, dentro de términos de ley, que sean
presentadas en relación con un posible incumplimiento por parte de la Entidad de las normas legales
o internas que rigen el desarrollo o ejecución de los servicios que ofrece respecto de la calidad de los
mismos. Como muestra del respeto a los derechos de los clientes y en aras de asegurar la absoluta
transparencia en todas sus operaciones, la Entidad se compromete, excediendo las exigencias
contenidas en la normatividad vigente en la materia, a acatar como obligatorias las decisiones
tomadas por el Defensor, siempre que el cliente las acepte. El Defensor del Consumidor Financiero
será una persona con conocimientos y experiencia en el sector financiero, abogado de profesión e
independiente del Banco; actuará con imparcialidad y autonomía en la toma de sus decisiones.

En caso de que se presente un conflicto de interés durante la postulación, designación o
ejercicio de las funciones del Defensor del Consumidor Financiero, se deberá seguir lo
establecido en la sección 4.12 del Código de Conducta y en la Política General de Conflictos de
Interés de BBVA Colombia.

Asimismo, si el Defensor del Consumidor Financiero enfrenta un conflicto de interés en relación
con una controversia o un consumidor financiero, deberá abstenerse de actuar, y en su lugar
intervendrá el Defensor Suplente. Esto se realizará sin perjuicio de que el conflicto sea
informado al Oficial de Cumplimiento, quien deberá proporcionar los lineamientos para su
adecuada administración.

Se formaliza un
procedimiento que ya se
venía implementando, en
cumplimiento de la
normativa que exige a las
entidades vigiladas incluir
en sus códigos de gobierno
corporativo directrices para
el manejo adecuado de los
conflictos de interés en la
postulación, designación y
ejercicio del cargo del DCF.

Reforma Código de Gobierno Corporativo



Artículo Actual Propuesta Justificación 

Artículo 13. MECANISMOS QUE PERMITEN LA
PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS 
(...)
“Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, los potenciales
conflictos de interés asociados a transacciones con partes
vinculadas deben verificarse también dentro del marco de la
Política de valoración, aprobación y revelación de las
operaciones con partes vinculadas definido en el
Reglamento de la Asamblea de Accionistas.”

13. MECANISMOS QUE PERMITEN LA PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE
INTERÉS
(...)
Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, los potenciales conflictos de interés
asociados a transacciones con partes vinculadas deben verificarse también dentro
del marco de la Política de valorción, aprobación y revelación de las operaciones
con partes vinculadas definido en el Reglamento de la Asamblea de Accionistas de
lo establecido en el Código de Gobierno Corporativo.

La regulación sobre las partes
vinculadas se encuentra en el Código
de Gobierno Corporativo, tras el
traslado de las disposiciones que
previamente estaban en el Reglamento
de la Asamblea General de Accionistas.

Artículo 15. MODELO DE LA RELACIÓN MATRIZ -
FILIAL, C) MECANISMOS PARA RESOLVER
CONFLICTOS DE INTERÉS ENTRE MATRIZ - FILIAL
“Serán mecanismos para resolver conflictos de interés entre
BBVA Colombia y sus filiales, aquellos señalados en el
Código de Conducta del Grupo BBVA, en este Código de
Gobierno Corporativo, el Reglamento de Junta Directiva,
así como el procedimiento de valoración, aprobación y
revelación de operaciones con partes vinculadas señalado
en el Reglamento de Asamblea General de Accionistas,
propendiendo que esta sean aprobadas en condiciones de
mercado.”

15. MODELO DE LA RELACIÓN MATRIZ - FILIAL, C) MECANISMOS PARA
RESOLVER CONFLICTOS DE INTERÉS ENTRE MATRIZ - FILIAL

“Serán mecanismos para resolver conflictos de interés entre BBVA Colombia y sus
filiales, aquellos señalados en el Código de Conducta del Grupo BBVA, en este
Código de Gobierno Corporativo, el Reglamento de Junta Directiva, en el cual se
establece así como el procedimiento de valoración definición, aprobación y
revelación de operaciones con partes vinculadas señalado en el Reglamento de
Asamblea General de Accionistas, propendiendo que esta sean aprobadas en
condiciones de mercado.”

La regulación sobre las partes
vinculadas y los mecanismos para
resolver conflictos entre matriz - filial se
encuentra en el Código de Gobierno
Corporativo. 
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Reforma Parcial del Reglamento de Junta Directiva 
La Junta Directiva propone a la Asamblea General de Accionistas la aprobación de la
reforma parcial del reglamento interno de la Junta Directiva del Banco, en los siguientes
terminos: 



Reforma Reglamento Interno de la Junta Directiva 

Artículo  actual Propuesta Justificación 

Artículo 5. CRITERIOS APLICABLES A LAS RELACIONES
ECONÓMICAS CON PARTES VINCULADAS:
“En lo relacionado con las operaciones de crédito que celebren con
sus accionistas, directores y principales ejecutivos, el Banco deberá
sujetarse en un todo a las disposiciones legales y estatutarias, en
especial, las referidas a autorizaciones y cupos y límites de
endeudamiento. Igualmente se dará aplicación a lo establecido para
el efecto en el Reglamento de Asamblea de Accionistas, en el cual se
aborda la valoración, aprobación y revelación de las operaciones con
partes vinculadas”

Artículo 5. CRITERIOS APLICABLES A LAS RELACIONES
ECONÓMICAS CON PARTES VINCULADAS:
“En lo relacionado con las operaciones de crédito que celebren
con sus accionistas, directores y principales ejecutivos, el Banco
deberá sujetarse en un todo a las disposiciones legales y
estatutarias, en especial, las referidas a autorizaciones y cupos y
límites de endeudamiento. Igualmente se dará aplicación a lo
establecido para el efecto en el Reglamento de Asamblea de
Accionistas Código de Gobierno Corporativo, en el cual se
aborda la definición, aprobación y revelación de las operaciones
con partes vinculadas”

La regulación sobre las partes
vinculadas se encuentra en el
Código de Gobierno Corporativo,
tras el traslado de las disposiciones
que previamente estaban en el
Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas. Este
cambio responde a la eliminación
de la Asamblea como instancia de
aprobación de operaciones con
partes vinculadas y a la
implementación de un criterio
diferenciado según la recurrencia y
materialidad de dichas
operaciones, determinando así la
instancia de aprobación
correspondiente.



Artículo  actual Propuesta Justificación 

Artículo 10.3. REGLAS DE CONVOCATORIA: 
La Junta podrá ser convocada por ella misma, por su Presidente, por
el Presidente Ejecutivo, por el Revisor Fiscal o por dos (2) de sus
miembros, directamente o a través del Secretario de la Junta
Directiva. Debe ser convocada por lo menos con 8 días comunes de
antelación para reuniones ordinarias y por lo menos con 2 días
comunes de antelación, cuando se trate de reuniones extraordinarias,
a través de correo electrónico o físico

Artículo 10.3. REGLAS DE CONVOCATORIA:
La Junta podrá ser convocada por ella misma, por su Presidente,
por el Presidente Ejecutivo, por el Revisor Fiscal o por dos (2) de
sus miembros, directamente o a través del Secretario de la Junta
Directiva. Debe ser convocada por lo menos con 8 5 días comunes
de antelación para reuniones ordinarias y por lo menos con 2 días
comunes de antelación, cuando se trate de reuniones
extraordinarias, a través de correo electrónico o físico

Se modifica el plazo para la
convocatoria de la Junta Directiva
de 8 a 5 días con el objetivo de
mejorar la organización y tener
mayor plazo para la inclusión de
puntos del orden del día. 

Reforma Reglamento Interno de la Junta Directiva 


