BBVA

Informe Comité Integral de Riesgos 2025

1. Objeto

La Junta Directiva de BBVA Colombia tiene constituido el Comité Integral de Riesgos (en
adelante el “Comité”) como un 6rgano de apoyo que asiste a la Junta Directiva de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (en adelante “BBVA Colombia”, o la “Entidad” o el
“Banco”), en el cumplimiento de sus funciones de supervision, control y gestion de riesgos,
asi como de andlisis y valoracion de estrategias y politicas corporativas para cada tipologia
de riesgos, impulsando el establecimiento de una cultura de riesgos financieros y no
financieros.

La regulacion del Comité se encuentra establecida en la Circular Basica Contable y
Financiera - Circular Externa 100 de 1995, en el Reglamento de la Junta Directiva, articulo
13.4, y en el Reglamento Interno especifico que regula su objeto, composicion, funciones,
reuniones y demas aspectos relacionados con su funcionamiento, documentos que se
encuentran publicados en la pagina web del Banco.

2. Composicién

El Comité estuvo conformado por tres integrantes de la Junta Directiva; fue presidido por
una directora de origen independiente. Todos los miembros del Comité cuentan con la
experiencia y conocimiento suficiente para el cumplimiento de las funciones que

corresponden al mismo.

Durante el ejercicio 2025 el Comité estuvo conformado como se indica a continuacion:

Periodo enero — marzo:

Condicion Nombramiento
Carlos Caballero Argaez Presidente Independiente 31.08.2016
Xavier Queralt Blanch Vocal Patrimonial 30.05.2018
Fernando del Carré Gonzalez del Rey | Vocal Independiente 22.03.2024
Gloria Amparo Alonso Masmela Vocal Independiente 18.10.2024
José Agustin Antén Burgos Vocal Patrimonial 18.10.2024

Periodo abril - diciembre:

Condicion Nombramiento
Gloria Amparo Alonso Masmela Presidente | Independiente 18.10.2024
José Agustin Anton Burgos Vocal Patrimonial 18.10.2024
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Fernando del Carré Gonzalez del | Vocal Patrimonial 22.03.2024
Rey

Los perfiles de cada miembro del Comité pueden consultarse en la pagina web
www.bbva.com.co - Atencion al Inversionista - Gobierno Corporativo.

3. Funcionamiento del Comité

El Comité sesiona de manera ordinaria cuatro veces al afio y de manera extraordinaria
cuando sea requerido. Las decisiones y actuaciones quedan consignadas en actas que
cumplen con lo dispuesto en el articulo 189 del Codigo de Comercio.

4. Gestion

Durante el ejercicio 2025 el Comité desempefié sus funciones con autonomia de
funcionamiento, cumpliendo con el cronograma de sesiones y el orden del dia que fue
coordinado por su Presidente junto con la Secretaria General del Banco.

En el 2025 el Comité se reunié en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, con
participacion del 100% de sus integrantes, y con la asistencia de las Vicepresidencias
Ejecutivas de Riesgos y de Control Interno y Cumplimiento, asegurando y manteniendo una
linea de comunicacién permanente de esta instancia con la Junta Directiva y la
Administracion del Banco.

5. Actividades Principales del Afio 2025
5.1. Analisis de Riesgo de Crédito y Portafolios

El Comité analizé trimestralmente la evolucién de las métricas de riesgo, tales como, coste
de riesgo, dudosa, dudosa mas fallidos y cuota de mercado entre otros, para el total del
portafolio, y los segmentos de particulares, comercial, hipotecario, consumo y mayorista. El
analisis tuvo en cuenta el comparativo mes a ames y contra el afio anterior. Se evidencid
gue el Banco mantuvo su posicién en el mercado respecto de la cartera de crédito con
mejores ratio de cartera dudosa y dudosa mas fallido que el sector.

Se implementaron estrategias para fortalecer las actividades de cobranza y recuperaciones
mediante una nueva estructura basada de “Gestion Preventiva y Salud Financiera”, la cual
mejord la eficiencia recuperatoria a través de modelos predictivos y herramientas de
autogestion digital para que los clientes normalicen sus obligaciones de forma auténoma.

En tarjeta de crédito se ajustaron las politicas de originacion y la implementacién de la
estrategia "Low & Grow" para la asignacion de cupos. Adicionalmente se implementé el
“Plan Retorno”, el cual estuvo enfocado en la originacion de pre aprobados
de libre inversion y tarjeta de crédito. El plan se apoyé en el nuevo Perfil Target y busca
optimizar la asignacion de riesgo por segmento y explorar oportunidades no atendidas,
evidenciando un buen comportamiento.

Pdgina2de 4


http://www.bbva.com.co/

BBVA

Se realiz6 el seguimiento al plan de transformacion de riesgos para 2025, alineados con los
objetivos estratégicos de BBVA a nivel global y el comportamiento en los créditos de libre
inversion, tarjeta de crédito, libranzas, vehiculos y créditos hipotecarios.

Adicionalmente se superviso el cumplimiento del plan plurianual de Riesgos Estructurales
2025-2029 a partir de los impactos relevantes que se presentaron en periodos anteriores
las lecciones aprendidas y las palancas estratégicas que sirvieron de fundamento al plan
actual.

Depdésitos Operativos — CFEN

La Circular Externa 013 de 2023 de la SFC incorporé el concepto de “Depdsitos Operativos”
para los depdésitos a la vista de: i) clientes mayoristas del sector real, ii) entidades vigiladas
y iii) Fondos de Inversion Colectiva (FIC) abiertos sin permanencia, e indicé el factor de
ponderacion diferencial que tendran tales depdsitos en el calculo del Coeficiente de Fondeo
Estable Neto (CFEN).

En cumplimiento de tal disposicion el Banco determind la metodologia para calcular la
porcién de depdsitos a la vista que puede considerarse como “Depédsitos Operativos”,
mediante dos analisis: uno cualitativo fundamentado en modelos econométricos y sistemas
de informacion administrados, custodiados y gobernados por el Banco y un analisis
cuantitativo en el que los depdsitos operativos deben estar respaldados por una metodologia
gue evalle su estabilidad y riesgo de retiro, considerando factores como la relacién con
volimenes de pagos, liquidaciones o activos bajo administracion o custodia, mediante la
estimacion de un Modelo

El comité evalué las modificaciones y emitié su recomendacion favorable para el calculo de
los depdsitos en relacidbn con las metodologias y etapas, recogidas en el documento
denominado “Calculo de Depdsitos Operativos y No Operativos” elaborado por la Direccién
de Riesgo de Liquidez Mercados y Estructural.

5.2. Evaluacioén del Apetito de Riesgo y Liquidez

Se realiz6 el seguimiento al Marco de Apetito de Riesgo (“MAR”), concluyendo que la
mayoria de las métricas se mantuvieron en niveles estables, y evaluando las medidas
correctoras para aquellos indicadores que presentaron alguna variacion significativa.

Se realizdé un monitoreo constante sobre el ratio de solvencia, cumpliendo con la regulacién
y los umbrales establecidos en el MAR.

Los indicadores de liquidez, se mantuvieron dentro de los parametros regulatorios,
asegurando la capacidad del Banco para enfrentar eventos adversos.

5.3. Control Interno y Cumplimiento
En el &mbito de control interno y gestién de riesgos no financieros, el comité revisd los

informes presentados por la Administracion; En este sentido reviso el comportamiento del
Indicador de riesgo Operacional (IRO), la evolucion de las pérdidas operacionales, asi
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como la gestion y ejecucion de los planes de accion respecto de los eventos de riesgo
materializados.

En cumplimiento del Plan Anual fueron revisadas las evaluaciones adelantadas respecto
de Recuperacion Minorista, Liquidez y Financiacion, Apetito de Riesgo - Limites y
Concentraciones e IFRS9.

Adicionalmente se adelantd la revision respecto de las evaluaciones adelantadas para la
gestion de riesgo en tecnologias de la Informacién, en los componentes de seguridad de la
informacion, disponibilidad de los servicios transaccionales fraudes, continuidad del
negocio, proveedores y seguridad fisica. El Comité verificd la gestibn adelantada en la
mitigacion de riesgos financieros y de riesgo legal.

En cumplimiento a las instrucciones impartidas por el Autoregulador del Mercado de
Valores (AMV) para la implementacion de esquemas de operacion remotos 0 mixtos
emitidas en sus Cartas Circulares 120 y 121, el Comité revisO los resultados de las
operaciones realizadas en teletrabajo, en el periodo comprendido entre febrero y
septiembre de 2025, las cuales presentaron un ambiente de control estable, preventivo y
sin incidencias a reportar.
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