Informe Individual 2023



INVERTIMOS EN EL FUTURO DEL PAIS

BBVA

Informe Individual 2023 | TABLAS INDICADORES SASB

204

Tablas indicadores SASB

BANCO COMERCIAL

Tema SASB: SEGURIDAD DE LOS DATOS

Ciberseguridad

Tema material BBVA Colombia:

1. NUmero de filtraciones de datos
2. Porcentaje de filtracion de datos personales
3. Numero de titulares de cuentas afectadas

Parametro de contabilidad:

Frente a las politicas, normas y procedimientos de la entidad, estos estan basados en los estandares de
seguridad mencionados anteriormente (NIST - National Institute of Standards and Technology e 1SO), y
el Banco esta regulado por los organismos publicos y privados que rigen el sector bancario y financiero a
nivel Colombia. Por otro lado, la Entidad esta certificada con estandares como el Peripheral Component
Interconnect - PCly Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications - Swift.

Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-CB-230a.1
Respuesta:

Para el periodo reportado, el Banco no identifico filtraciones de datos confirmadas. Identifico 118 eventos
de posibles exposiciones de credenciales en la dark web por ataques de ingenieria social, los cuales
entraron en proceso de investigacion y se reforzaron las campanfas de prevencion y concientizacion

a los clientes, aplicando técnicamente los blogueos correspondientes en los diferentes canales.
Adicionalmente, dentro de BBVA Colombia se hizo especial énfasis en la concientizacion tanto de
funcionarios como de colaboradores mediante la iniciativa "Haz lo correcto’, de la que derivaron distintas
campafas internas y a nivel externo en colaboracion con Asobancaria.

En referencia al sector financiero colombiano y desde la perspectiva de ciberseguridad, se observaron
diferentes vectores de atague con los que los ciberdelincuentes comprometieron la seguridad de los
sistemas y la privacidad de los usuarios. Entre ellos, el phishing represento el 64% de los atagques. Desde
el punto de vista del Banco, no se determinaron incidentes al cierre del afio 2023 y aungue se visualizo
un aumento en el volumen de eventos que el Banco debia revisar, estos no generaron afectacion alguna.
La entidad contaba con un modelo de seguridad de la informacion basado en los estandares de la
industria (NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO), para el manejo de los incidentes
de seguridad, complementado con herramientas de seguridad que automatizaban estos procesos 'y
alertaban de forma preventiva sobre las ciberamenazas. Adicionalmente, el Banco contaba con casos de
usoy playbooks tanto para el area de Ciberseguridad como para el area de Fraude.

Descripcion del enfoque para identificar y abordar

Parametro de contabilidad: | |
los riesgos para la seguridad de los datos

Categoria: Debate y anélisis

Cddigo: FN-CB-230a.2

El Banco cuenta con una norma de gestion de vulnerabilidades asociada a un procedimiento de gestion
de parches y remediacion, donde se definen los controles y riesgos que pueden presentarse. Ademas, la
Entidad realiza programas de formacion para los funcionarios, como “La octava capa de la seguridad’, el
cual esta incluido en el Plan de Formacion Anual, que es obligatorio. Este contenido se revisa y actualiza
constantemente de acuerdo con las tendencias de seguridad.

En cuanto alos procedimientos para revelar violaciones de datos a sus clientes, el Banco, cumpliendo
su compromiso de mantener a los clientes y entidades de control informados ante cualquier violacion
de datos, podra utilizar comunicados en medios oficiales ante incidentes que afecten la confidencialidad
de los datos a través de su pagina web y redes sociales. Asimismo, emitira un comunicado oficial

a los medios de control, como la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre y cuando se
comprometa con la seguridad de los datos de los clientes.

Las politicas, normas y procedimientos del Banco estan basados en los estandares de seguridad
mencionados anteriormente (NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO). Ademas, el
Banco esta regulado por los organismos publicos y privados que rigen el sector bancario y financiero
en Colombia. La entidad también esta certificada con estandares como el Peripheral Component
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Interconnect - PCly Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications - Swift. Con respecto
ala gestion integral de los datos, el Banco cumple la Ley 1581 del 2012 sobre reglas generales para el
tratamiento de datos personales, la Ley 1273 del 2009 de proteccion de la informacion y de los datos, vy |a
Ley 1266 de 2008 (Habeas Data), que garantiza el derecho de todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar su informacion financiera recogida en bancos de datos, entre otras normativas.

En referencia al sector financiero colombiano y desde la perspectiva de ciberseguridad se observan
diferentes vectores de ataque con los que los ciberdelincuentes comprometen la seguridad de los
sistemas y la privacidad de los usuarios. Entre ellos se destaca el phishing, representando el 64% de
los atagues. Desde el punto de vista de la Entidad, no se han determinado incidentes en el afio 2023y
aungue se visualiza un aumento en el volumen de eventos que el Banco debe revisar, estos no generan
afectacion alguna.

El Banco tiene un modelo de seguridad de la informacion que se basa en los estandares de la industria
(NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO), para el manejo de los incidentes de
seguridad, complementado con herramientas de seguridad que automatizan estos procesos y alertan
de forma preventiva sobre las ciberamenazas. Ademas, cuenta con casos de uso y playbooks tanto para
el area de Ciberseguridad como para el area de Fraude.

GENERACION DE INCLUSION Y CAPACIDAD

Tema SASB: FINANCIERA

- Gestion de riesgos
- Crecimiento inclusivo

Tema material BBVA Colombia:

1. NUmero

2. Cuantia de los préstamos pendientes
cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequefias empresas y el
desarrollo de la comunidad

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Caédigo: FN-CB-240a.1
Respuesta:

1. Enelafio 2023, la banca Pyme mejor¢ la experiencia digital de los clientes de pequefias y medianas
empresas, logrando llegar al 85% de los comercios con un adelanto de ventas en todo el territorio
nacional, lo que representd un aporte del 7,5% a la facturacion total de Pymes. El Banco cuenta
con b0.222 personas juridicas y 27075 personas naturales con negocio aptas para el otorgamiento
de crédito, a las cuales se les ofrecieron mas de 28.000 créditos preaprobados, con mas de 3.300
contrataciones por un total de COP 566 mil millones. Ademas, el 39% de estos créditos se originaron a
traves de productos digitales en las siguientes lineas: capital de trabajo, leasing, retanqueo, compra de
cartera, crédito virtual y tarjeta de crédito empresarial.

2. Actualmente, en linea de financiacion, Banco BBVA tiene un perfil de cliente que va desde los COP
200 millones fiscales anuales en ventas hasta los COP 15 mil millones. Esto cubre el perfil de las
pymes, dentro de las cuales existen lineas para capital de trabajo, impulso a la financiacion de
activos, productos vy Iineas sostenibles. Ademas, el Banco presenta una linea de financiacion gue no
tiene requisitos de minimo de venta y que se apalanca en la transaccionalidad mensual de ventas
electronicas de los comercios, adelanto de venta y producto digital, financiando a 120 dias desde
COP 300 mil y cubriendo tanto a personas naturales con negocio como a personas juridicas. Varios
de los clientes contratan esta linea, que representa su primer crédito de financiacion. En la estrategia
del Banco, es claro el apoyo al impulso y crecimiento de los clientes pymes, no solo con Iineas de
financiacion, también con un portafolio transaccional que ofrece preferencias en comisiones y costos
como alternativa de solucion en pagos y recaudo de las ventas de los clientes.
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1. NUmero
2. Cuantia de los préstamos pendientes
Parametro de contabilidad: cualificados para programas disefiados para
promocionar las pequefias empresas y el
desarrollo de la comunidad

NUmero de cuentas corrientes minoristas sin
Parametro de contabilidad: costo proporcionadas a clientes previamente no
bancarizados o infra bancarizados.

Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-CB-240a.2
Respuesta:

El Banco hace seguimiento a estos indicadores de manera mensual en las siguientes lineas de
productos:

Monto desembolsado NiGmero de altas

(Cifras en COP miles de millones)

Categoria: Cuantitativo
Cdédigo: FN-CB-240a.3
Respuesta:

Desde el segmento Pymes se gestiona el seguimiento de las cuentas corrientes minoristas. Durante
este periodo se realizaron 286 mil altas de cuentas de ahorro y corriente sin coste para clientes nuevos,
clasificados dentro del segmento de inclusion financiera con el codigo 85100.

NuUmero de participantes en iniciativas

Parametro de contabilidad: de educacion financiera para clientes no
bancarizados, infrabancarizados o desatendidos

COP miles de millones) Numero de altas 1.317
Leasing 223 1.609
Agro 068 2.239
Comex 601 7070
Factoring 1.012 43.311
Constructor 44 86
Otras empresas 1.111 ©.319
Total 3.964 61.951

Categoria: Cuantitativo
Cddigo: FN-CB-24024
Respuesta:

BBVA cree en el potencial de la educacion financiera como un elemento clave para mejorar la salud
financiera de las personas y contribuir a la transicion hacia una economia mas sostenible y justa. Por
eso, dentro de su estrategia de Responsabilidad Social, la educacion financiera es una prioridad. En este
sentido, en 2023 se llevaron a cabo las siguientes iniciativas:

» Capacitacion en educacion financiera: En abril y mayo, 123 empleados de BBVA se capacitaron
como formadores de educacion financiera, para replicar conocimientos sobre el ahorro, la gestion
de las deudas, el flujo de caja, el uso correcto de las tarjetas de credito, finanzas para los diferentes
momentos de la vida, inversion, ciberseguridad, entre otros. Asimismo, el Banco capacitd a mas de
4.800 personas de 53 organizaciones publicas y privadas, mediante 48 encuentros presenciales y 14
virtuales.

o Grupo de finanzas comunales: El Banco llevo a cabo un proyecto piloto cuyo objetivo es fomentar la
inclusion y educacion financiera de comunidades del Pacifico colombiano, a través de la conformacion
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voluntaria de grupos de finanzas comunales mediante los cuales las personas puedan generar ahorros
y realizar préstamos entre sus miembros. En esta iniciativa, la comunidad es protagonistay el grupo
define de comun acuerdo los montos minimos de ahorro, la periodicidad, las tasas de interés de los
creditos y montos maximos de los mismos, entre otros, fortaleciendo asi las economias locales, la
iIntegracion de la comunidad y la educacion y salud financiera de las personas.

o Difusion de contenidos de salud financiera: De manera continua y a traves del portal web, las
redes sociales y la difusion mediante distintos medios de comunicacion, notas de prensa, videos,
publicaciones en redes, notas en radio y television se generan contenidos de salud financiera.

Algunas de las iniciativas y cifras alcanzadas en 2023 fueron:

o Creacion de La Facultad: Una serie de videos compartidos por You Tube que ensefian de manera
sencilla y didactica temas basicos de economia y finanzas. Esta iniciativa fue premiada por la Bolsa
de Valores de Colombia (BVC) en la novena version de los premios que otorga esta entidad, en alianza
con Fedesarrollo y Portafolio.

» Alianza con Caracol Radio, mediante la cual se realizaron en el segundo semestre 25 intervenciones
radiales en Tropicana, La Wy Caracol Radio, con tips de BBVA en salud financiera. Con esta iniciativa
se llegd a miles de oyentes y por redes sociales se lograron mas de 12 mil visualizaciones en las
publicaciones generadas.

o Mediante el portal web de BBVA se publicaron 18 articulos sobre salud financiera en temas tan
diversos como la ndmina, compra de vivienda, planificar un testamento, los dividendos, el sistema
tributario en Colombia, declaracion de renta, recomendaciones financieras para sacarle provecho a la
primay ciberseguridad, entre otros. Estas notas fueron consultadas por alrededor de 40 mil personas.

o Los medios de comunicacion citaron a BBVA Colombia en 250 publicaciones sobre salud financiera,
generando un incremento de apariciones en medios del 191% con respecto a 2022.

o Enlasredes sociales oficiales de BBVA en plataformas como Instagram, LinkedIn, Facebook y X se
realizan periddicamente publicaciones con contenidos de salud y bienestar financieros.

INCORPORACI()N DE FACTORES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE
GESTION CORPORATIVA EN EL ANALISIS CREDITICIO

Tema SASB:

- Gestion de riesgos

Tema material BBVA Colombia: - Accién climatica

Descripcion del enfoque parala incorporacion de factores

Parametro de contabilidad: ambientales, sociales y de gestién corporativa (ESG) en el analisis

del credito
Categoria: Debate y andlisis
Caédigo: FN-CB-4102.2
Respuesta:

BBVA Colombia ha trabajado en la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (Saras), de la mano de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) por sus
siglas eninglés. En 2023, el Banco realizo la inclusion del Saras en la Politica General de Sostenibilidad

y la aprobacion de la Norma General de Riesgos Ambientales y Sociales por el Risk Management
Committee - RMC, la cual establece un marco de gestion integral que incluye las politicas, normas,
procedimientos, herramientas, y mecanismos para la identificacion, categorizacion, evaluacion, control,
monitoreo y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales que podrian generar los proyectos,
obras, actividades y clientes a quienes se les otorgue financiamiento y que pueden derivar en riesgos
financieros, reputacionales, crediticios, de mercado y de responsabilidad civil para BBVA Colombia. Este
es administrado en la Direccion de Crédito Mayorista de la Vicepresidencia de Riesgos del Banco.

El proceso de evaluacion del riesgo ambiental y social se integra al proceso de credito que incluye las
etapas de preadmision, admision, formalizacion y, seguimiento y control. La diligencia de las operaciones
que cumplen con los criterios vy filtros establecidos se realiza a partir de la revision de los siguientes
aspectos:

Listas de actividades excluidas y restringidas

Saludy seguridad de la comunidad

o Cumplimiento de la legislacion nacional o Adquisicion de tierras y reasentamiento
o Sistema de evaluacion y manejo de |0s riesgos iInvoluntario
e impactos ambientales y sociales » Conservacion de la biodiversidad y gestion

Trabajo y condiciones laborales sostenible de los recursos naturales
Eficiencia en el uso de recursos y prevencion de Pueblos indigenas
la contaminacion o Patrimonio cultural
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El Saras estd alineado con otras herramientas y metodologias utilizadas a nivel Grupo como el analisis
de Principios de Ecuador y el cumplimiento del Marco Medioambiental y Social, asi como también a
los estandares, normas de desempefio y listas de exclusion de la Corporacion Financiera Internacional
(IFC) v los estandares del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

En el dltimo trimestre de 2023, BBVA Colombia generd capacidades técnicas de los equipos
iInvolucrados en el proceso de evaluacion, a partir de la generacion de espacios de entrenamiento

y capacitacion que permitieron desplegar internamente la implementacion del sistema para la
operatividad y puesta en marcha de este en el aflo 2024. Asimismo, en este ultimo periodo se realizo
el primer ejercicio de evaluacion piloto para una operacion del sector energia que le otorgd al Banco
la posibilidad de identificar los principales impactos ambientales y sociales asociados a la operacion
financiada.

Ademas de las practicas y metodologias utilizadas en BBVA Colombia, desde el Grupo BBVA se
consideran los riesgos asociados al cambio climatico (de transicion y fisicos) como un factor adicional
gue incide sobre las categorias de riesgos ya identificadas y definidas, y por ello son manejados a traves
de los marcos de gestion del riesgo del Grupo. Como resultado, la integracion de los riesgos relacionados
con el cambio climatico se basa en su incorporacion en los procesos y la gobernanza establecidos,
teniendo en cuenta la regulacion y las tendencias supervisoras. Para una correcta planificacion, es
imprescindible disponer de datos fiables, completos y actualizados, todo ello encaminado a garantizar
una vision completa de estos riesgos para su correcto control y gestion. Entre los datos que se
consideran estan los relativos a scorings climaticos de clientes, eficiencia energética de inmuebles,
ratings ESG, emisiones de gases de efecto invernadero, localizacion de activos y colaterales, y métricas
sectoriales especificas. La gestion del riesgo de cambio climatico en el Grupo BBVA parte del proceso de
planificacion de riesgos, que viene marcado por el apetito de riesgo definido y se declina en los marcos
de gestion que establecen el tratamiento de estos en el dia a dia.

Una vez incorporado el riesgo de cambio climatico en el Marco de Apetito de Riesgo y en |a estrategia

de negocio, también es necesaria su integracion en la gestion del riesgo, formando parte de la toma de
decisiones asociada al acompafiamiento a los clientes del Grupo. Para ello es necesaria su identificacion,
para su posterior integracion en los procesos de gestion, incluyendo la adaptacion de politicas,
procedimientos, herramientas, parametrizacion, limites de riesgo y controles de riesgo de forma
consistente. En la actualidad, BBVA Colombia desarrolla metodologias y herramientas necesarias para la
identificacion y medicion de los distintos componentes del riesgo de cambio climatico, y para el analisis
de impacto financiero de cada uno de ellos de cara a su integracion en la gestion.

Estas herramientas se apoyan en metricas de emisiones financiadas, alineamiento con procesos de
descarbonizacion, analisis de la vulnerabilidad y exposicion a los peligros climaticos de los clientes y sus
colaterales, y en el analisis de escenarios climaticos que permitan tener una vision prospectiva de los
riesgos, oportunidades y sus impactos financieros. La adaptacion de politicas y procedimientos se ha
centrado, inicialmente, en la integracion del riesgo de transicion en los Marcos Sectoriales (herramienta
basica en la definicion del apetito al riesgo en las carteras de credito mayorista) donde se especifican
criterios climaticos en las directrices de admision y en los Marcos de actuacion de hipotecas y vehiculos,
en el crédito minorista. Este trabajo ha permitido definir estrategias y planes de negocio encaminados

a cumplir con los objetivos de alineamiento establecidos a medio plazo, asi como mitigar los riesgos
relacionados con la descarbonizacion en el balance.

Junto con laintegracion en los marcos sectoriales, el Grupo BBVA también ha continuado integrando
de forma sistematica los factores de sostenibilidad en los procesos de andlisis de clientes para la
originacion de crédito, lo que permite su incorporacion en la toma de decisiones.

Este andlisis se lleva a cabo en el Sustainability Toolkit, un entorno integrado en los sistemas de

BBVA que presenta una interfaz comun para los equipos de Riesgos y Negocio, donde se visualiza la
iInformacion de sostenibilidad de los clientes. Esta interfaz permite conocer las estrategias de transicion
climatica, practicas de gobernanzay gestion de riesgos y oportunidades climaticas, métricas y objetivos
de descarbonizacion, asi como los avances en la gestion de otros aspectos ESG relevantes para el
sector de actividad del cliente, su cumplimiento del Marco Ambiental y Social de BBVA, |a existencia de
controversias sociales, ambientales y éticas, y su nivel de alineamiento con los objetivos del Acuerdo de
Paris y el nivel de emisiones financiadas.

En este entorno se integra el célculo de la puntuacion de riesgo de transicion, denominado Transition
Risk Indicator. Para aquellos sectores clasificados como High Transition Risk se ha desarrollado una
puntuacion de riesgo de transicion avanzada que permite incorporar todas las dimensiones de los
riesgos de transicion en el perfil de un cliente. Esta evalua el perfil actual de bajo carbono, los niveles de
presion regulatoria en las areas geograficas donde esta presente, su nivel de divulgacion en materia de
gestion climatica en linea con las recomendaciones del TCFD y la ambicion y madurez de sus objetivos
de descarbonizacion. El resultado de la puntuacion es una herramienta valiosa para identificar las
fortalezas y debilidades de los clientes y permite definir productos concretos para ayudarlos en la
transicion hacia modelos de negocio bajos en carbono
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Tema SASB:

Tema material BBVA Colombia:

EMISIONES FINANCIADAS

- Accion climatica
- Gestion de riesgos

Parametro de contabilidad:

Emisiones brutas absolutas financiadas, desagregadas por:

- Alcance 1 - Alcance 2 - Alcance 3
Categoria: Cuantitativo Parametro de contabilidad: Exposicién bruta para cada industria por clase de activo
, Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-CB-410b.1 eS8
Cédigo: FN-CB-410b.2
Respuesta: Respuesta:
: S i : : : - Intensidad :
Riesgo  |Emisiones |g 012 3 Z'ét.?r';?gﬁd HEERT Lok Riesgo  |Emisiones | 0123 |(Cifrasen . Lokl
(Cifrasen |(Cifras en (Cifrlzas en tCO,) |tC0,/€ (Cifras en (tCO,/COP (Cifrasen (Cifrasen | oico o' ohtco,) [tC0,/€ Score [ (Cifras en (tCO,/COP
i 2 2 3 : g : :
€ millones) |tCO,) llees) COP millones) | millones) € millones) [tCO,) millones) COP millones) | millones)
S1:8.132.909 | S1:8.132.909
1 E)‘;f]'gess 4374 12.929.933 S2: 242.998 2956 392 18.473.000 0.70 1 E)‘;i'gess 4374 12.929.933 S2: 242.998 2956 3,92 18.473.000 0,70
$3:4.542.714 S3:4.542.714
S1:3.725 | S1:3.725
2 ]f.’m’e‘:t 162 13.935 S$2: 900 86 4 634185 0,02 2 ]f.’rOJeCt 162 13.935 $2:900 86 4 684.185 0,02
Inance Inance
$3:9.310 $3:9.310
Commercial S1:41.834 Commercial S1:41.834
3 ol octate 880 197193 o 15 23 213 5 3.716.561 0,05 3 ol estate 880 187123 o 145 930 213 5 3.716.561 0,05
31:16.973 S1:16.973
4 Mortgages 3.474 25.721 > 848 7 4 14.671.971 0,0018 4 Mortgages 3474 25.721 S5 8748 /4 14671971 0,0018
5 Motorvehicle 375 145 471 388 5 1583762 0,09 5 motorvehicle 375 145471 388 5 1583762 0.09

loans

loans
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Parametro de contabilidad:

Porcentaje de exposicion bruta incluido en el célculo de
emisiones financiadas

Categoria: Cuantitativo
Caédigo: FN-CB-410b.3
Respuesta:
: - Intensidad : :
Riesgo Emisiones Scopbe 1. 2. 3 (Cifras en Riesgo Intensidad
(Cifrasen [(Cifras en (Cifrgs e’n ’ECO y|tco,/€ (Cifras en (tCO,/COP
. : : . :
€ millones) | tCO,) millones) COP millones) | millones)
| S1:8.132.909
] E)‘;ﬂgess 4374 12.929.933 S2: 242.998 2956 3,92 18.473.000 0.70
S3:4.542.714
_ S1:3725
2 fErOJeCt 162 13.935 S2:900 86 4 684.185 0.02
Inance
$3:9.310
Commercial S1:41.884
3 ol ectate 880 197193 o 145 950 213 5 3.716.561 0.05
S1:16.973
4 Mortgages 3474 25721 7 4 14.671.971 0.0018
S2: 8748
5 Motor vehicle 375 145471 388 5 1.583.762 0.09

loans

Descripcion de la metodologia utilizada para el célculo de las

Parametro de contabilidad: o . .
emisiones financiadas

Categoria: Debate y andlisis
Cdédigo: FN-CB-410b.4
Respuesta:

BBVA ha volcado todos sus esfuerzos en la medicion de las emisiones financiadas en carteras minoristas
y mayoristas. Para llevar a cabo esta medicion, BBVA ha adoptado la metodologia PCAF (Partnership

for Carbon Accounting Financials). Este calculo abarca todas las carteras y areas geograficas, lo que
permite obtener una vision global de las emisiones financiadas, identificar en que carteras y sectores se
concentran estas emisiones y, posteriormente, definir planes de mitigacion. Ademas, proporciona una
vision transversal de la calidad de los datos disponibles para realizar estos calculos.

Para el caso del Banco, se definio el alcance para la medicion de las emisiones financiadas de préstamos
corporativos, project finance, comercial e inmobiliario, hipotecas y vehiculos. Como resultado de la
estimacion de las emisiones financiadas en BBVA Colombia, se identifica que se componen de la
siguiente manera:

Préstamos corporativos 12.929.933 ton CO2
Project Finance 13.935ton CO2
Comercial e inmobiliario 187123 ton CO2
Hipotecas 25.721ton CO2

Vehiculos 145471 ton CO2
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Tema SASB: ETICA EMPRESARIAL

- Gestion de riesgos
- Gobierno corporativo, ética y transparencia

Tema material BBVA Colombia:

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de
informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Cdédigo: FN-CB-510a.1
Respuesta:

Al cierre de 2023, el Banco registro pérdidas por COP 542 millones, en 18 acciones judiciales emitidas
por la Superintendencia de Industria y Comercio, asociadas con fraude civil, esto es, litigios promovidos
en contra de la entidad con ocasion de reclamaciones de clientes ante la realizacion de operaciones
monetarias no consentidas a través de canales digitales, es decir, fraude electronico. Los pleitos
culminaron con sentencias adversas, en firme. Sobre esto, al cierre del afio 2023, cursan 240 litigios
valorados en COP 7.596 millones.

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia

Parametro de contabilidad: | |
deirregularidades

Categoria: Debate y andlisis
Cdédigo: FN-CB-510a.2
Respuesta:

Durante el afio 2023, el area de Control Interno y Cumplimiento difundio el Canal de Denuncia como el
principal mecanismo para la gestion del riesgo de conducta en BBVA, a través de la socializacion de la
herramienta prevista para la recepcion de denuncias y con formacion principalmente virtual, revisando y
reforzando los contenidos de actualizacion legal a traveés del curso "Requerimientos Legales™ que ha sido

completado por el 94% de los funcionarios y mediante el envio de comunicaciones con contenidos y casos

practicos a través del buzon “Al Dia”, con el apoyo del area de Talent & Culture y Responsible Business.

La Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, Parte 1, Titulo |,
Capitulo IV, Numeral 3.4.1.4, establece, entre otros puntos, la obligacion, para las entidades vigiladas, de
contar con “canales de comunicacion especificos y exclusivos para la recepcion de denuncias contra
los funcionarios, administradores y/o terceros contratados, con el fin de que las personas que adviertan
0 conozcan eventuales irregularidades, incumplimientos normativos, violaciones al codigo de éticay
conducta, u otros hechos o circunstancias que afecten o puedan afectar el adecuado funcionamiento
del SCI, los pongan en conocimiento de los 6érganos competentes de las entidades vigiladas”, asi como
establecer medidas de proteccion para quienes informen internamente sobre las acciones u omisiones
evitando represalias.

Adicionalmente, se adopto la Politica General de Gestion de Comunicaciones en el canal de denuncia
y de proteccion del informante, con el fin de ratificar el compromiso de BBVA de la lucha contrala
corrupciony de la proteccion de quienes informan internamente sobre conductas no alineadas con

la legislacion vigente, el Codigo de Conducta o la Regulacion Interna. Entre los aspectos que incluye la
Politica, se destacan:

Principios generales de proteccion al denunciante.

Descripcion general del procedimiento de gestion de comunicaciones en el canal de denuncia de
BBVA.

Prohibicion de represalias u otras consecuencias adversas contra los denunciantes de buena fe.
Obligacion de mantener la confidencialidad sobre la identidad del informante y de cumplir conla
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

En las diferentes campanas se resaltd que, a través del canal de denuncia, los colaboradores, clientes

y proveedores de las entidades de BBVA pueden comunicar cualquier incumplimiento que observen

o les sea informado, recordando su obligacion de no tolerar comportamientos que se aparten del
Codigo. Asimismo, se reitero la forma en que las comunicaciones pueden ser remitidas a través de la
herramienta del canal de denuncia de BBVA Colombia a través del siguiente enlace: www.bkms-system.
com/bbva

El area de Cumplimiento ha tramitado las denuncias recibidas con diligencia y prontitud, promoviendo
su comprobacion e impulsando las medidas para su resolucion, de acuerdo con los procedimientos de
gestion del canal de denuncia, recientemente revisados y actualizados, y analizando la informacion de
manera objetiva, imparcial y confidencial.

Tema SASB: GESTION DEL RIESGO SISTEMICO
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Tema SASB: GESTION DEL RIESGO SISTEMICO

Tema material BBVA Colombia: - Gestion de riesgos

Descripcion del enfoque para integrar los resultados de las pruebas
de resistencia obligatorias y voluntarias en la planificacion de la
adecuacion del capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales

Parametro de contabilidad:

Categoria: Debate y andlisis

Caédigo: FN-CB-550a.2

Respuesta: No aplica.

Descripcion del enfoque para integrar los resultados de
las pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en
la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales

Parametro de contabilidad:

Categoria: Debate y andlisis
Cédigo: FN-CB-550a.2
Respuesta:

Desde el afio 2016, la Superintendencia Financiera de Colombia solicita implementar un esquema de
pruebas de resistencia a los establecimientos bancarios, compafias de financiamiento, corporaciones
financieras y cooperativas financieras. Por lo tanto, el Banco tiene como objetivo aplicar las pruebas
de resistencia que permitiran identificar factores de riesgo y vulnerabilidades que se puedan ocasionar
como consecuencia de las fluctuaciones del mercado, afectado por las variables macroecondémicas
iIndicadas por esta Superintendencia en dos posibles escenarios (uno base y uno adverso) sobre |os
ambitos de crédito, liquidez, riesgo de mercado y rentabilidad del Banco.

Para llevar a cabo este gjercicio, en el escenario base se presenta un dinamismo ligado al
comportamiento de la economia, ya que es el escenario mas probable estimado por los equipos de
Estudios Econdmicos y para el escenario adverso tomaron el escenario propuesto por los equipos de
Estudios Econdmicos teniendo en cuenta los parametros establecidos para cumplir con el requerimiento
de la Carta Circular No. 26 de 2023 de la Superintendencia Financiera de Colombia y asi someter a la
entidad a niveles de estrés alto que permitiran realizar el ejercicio. De esta manera, la aplicacion de las
pruebas de resistencia permite reflejar como se comportarian las provisiones de los segmentos de

cada una de las carteras de crédito (consumo, comercial y vivienda) de acuerdo con las exigencias de |a
Superintendencia, impactandolas de manera congruente con las variables macroeconomicas.

El calculo de las pruebas de resistencia contiene la misma metodologia manejada en el afio 2021,
teniendo en cuenta que es necesario generar escenarios macroeconomicos muy adversos que lleven
la solvencia por debajo del minimo de gestion que llevaran a superar los Iimites establecidos en las
politicas internas de apetito al riesgo. Posteriormente, el Banco aplica medidas de recuperacion
(acciones mitigantes) para recuperar a la entidad del escenario adverso, mostrando asf, que frente a
dicha situacion en la economia como en BBVA tienen la capacidad de recuperarse adecuadamente.
Para la realizacion del anélisis como se plantea en el parrafo anterior, BBVA se valié de 3 instrumentos
clave ya incluidos en la gestion natural de la entidad y disefiados desde hace algunos afios gracias a la
convergencia a Basilea hecha por la casa matriz BBVA S.A. un tiempo antes de lo hecho en Colombia,
asegurando con ello una total sincronia entre los distintos ejercicios de estrés y recuperacion realizados
por la entidad, tanto internos, como regulatorios.
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Tabla 2. Parametros de actividad - banco comercial

1. Numero 1. Numero

Parametro de contabilidad: 2. Valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmentos: Parametro de contabilidad: 2. Valor de los préstamos por segmentos:

a. Personales b. Pequerias empresas a. Personales b. Pequerias empresas c. Corporativos

Categoria: Cuantitativo Categoria: Cuantitativo

Cddigo: FN-CB-000.A Cddigo: FN-CB-000.B

Respuesta:
Respuesta: Segmento NiUmero de préstamos* / créditos Valor (COP miillones)
El area financiera se encarga de consolidar las cifras relacionadas con cuentas de ahorro y corrientes por Personas 067822 11021
segmentos de categoria personal: Pymes 19100 1947
S : Saldos medios en cuentas*
*

Codigo de segmento | Segmento Cantidad de cuentas (COP millones) PNN 6.405 590
30.000 Wealth privado 3 392.745 Total 993.327 13.558
go1oo Vealth premﬁ')ﬂg 11 2.329.599.000 * Préstamos hace referencia a persona natural
81.000  Wealth premium 122 8.766.447.553
82.000 BP valor 996 18.323.194.046

oy e ey reaseae —17.2. FINANCIAMIENTO DEL CONSUMO

Particular valor

84.000  Particular clasico 105.957 135.367.067.160
Inclusion Tema SASB: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
85.100 financiera 334.890 28.769.271.927
Tema material BBVA Colombia: - Gobierno corporativo, ética y transparencia
Total 449.741 226.156.653.551

Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con
propositos secundarios

Parametro de contabilidad:

Numero de clientes | Valor cuentas corrientes Numero de clientes | Valor cuentas ahorro

Segmento : : :
- cuenta corriente | (COP millones) - cuentas de ahorro | (COP millones) Categoria: Debate y andlisis
Pyme 22704 1.244 20758 1.099 o
PNN 8.740 162 14.522 169 Codigo: FN-CF-220a.1
* Cifras con corte a diciembre 2023. Respuesta:
Cuentas de ahorro y corrientes persona natural clientes nuevos. No aplica, porque BBVA no utiliza la informacion de los titulares para propositos secundarios. Una finalidad

secundaria se define como el uso intencionado de los datos por parte de la entidad al margen de la finalidad
principal para la gue fueron recogidos; ejemplos de fines secundarios pueden ser la venta de publicidad
dirigida y la transferencia de datos o informacion a un tercero mediante su venta, alquiler o uso compartido.
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Importe total de las perdidas monetarias como resultado de

Parametro de contabilidad: los procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del

cliente
Categoria: Cuantitativo
Cddigo: FN-CF-220a.2
Respuesta:

Mediante Resolucion del 9 de octubre de 2023, la Direccion de Investigaciones de Proteccion de

Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio resolvio la actuacion administrativa
sancionatoria identificada con el Radicado 21-90213, declarando que BBVA Colombia no informo
debidamente la finalidad de la recoleccion de datos personales y los derechos que le asistian como
titular, en contravia con los literales b) y ¢) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, en concordancia con los
literales b) y ¢) del articulo 4 y el articulo 12 de esa misma Ley, y los articulos 2.2.2.25.2.2.y 2.2.2.25.2.5.
del Decreto 1074 de 2015.

Se impuso una multa a BBVA Colombia por COP 339,3 millones y se emitio una orden administrativa
consistente en que BBVA “implemente un procedimiento para solicitar la autorizacion del tratamiento
de datos personales de los referidos, si el tratamiento de dichos datos se va a realizar con motivos
diferentes a los de verificar la identidad del solicitante en el momento en que este celebre un negocio
juridico con el Banco. Dicha autorizacion debera respetar los requisitos establecidos en la Ley 1581

de 2012 y sus Decretos Reglamentarios”. Para este fin se concedieron 3 meses contados desde Ia
ejecutoria de la Resolucion, paralo cual debera remitirse una certificacion suscrita por el Representante
Legal de BBVA Colombia. BBVA interpuso los recursos de ley y, en consecuencia, esta a la espera del
pronunciamiento de la Autoridad.

Tema SASB: SEGURIDAD DE LOS DATOS

- Gestion de riesgos
- Gobierno corporativo, ética y transparencia
- Ciberseguridad

Tema material BBVA Colombia:

1. NUumero de filtraciones de datos
2. Porcentaje de filtracion de datos personales
3. NUmero de titulares de cuentas afectadas

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Cddigo: FN-CF-230a.1  FN-CB-230a.l
Respuesta:

(1DH(2)(3) Para el periodo reportado el Banco no ha identificado filtraciones de datos confirmados.

Ha identificado 118 eventos de posibles exposiciones de credenciales en la dark web por atagues de
iIngenieria social, los cuales han entrado en proceso de investigacion, se han reforzado las campafas de
prevencion concientizacion a los clientes y tecnicamente se han aplicado los bloqueos correspondientes
en los diferentes canales. Adicionalmente, al interior de la Entidad se hace especial énfasis en la
concientizacion tanto de funcionarios como de colaboradores mediante la iniciativa "Haz lo correcto’, de
la que se derivan distintas campafias internas y a nivel externo en colaboracion con Asobancaria.

En referencia al sector financiero colombiano y desde la perspectiva de ciberseguridad, se observan
diferentes vectores de atague con los que los ciberdelincuentes comprometen la seguridad de los sistemas
y la privacidad de los usuarios. Entre ellos, el phishing representa el 64% de los atagues. Desde el punto

de vista de la Entidad, no se han determinado incidentes al cierre del afio 2023y, aunque se visualiza un
aumento en el volumen de eventos que la Entidad debe revisar, estos no generan afectacion alguna.

La entidad cuenta con un modelo de seguridad de la informacion que se basa en los estandares de la
industria (NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO), para el manejo de los incidentes
de seguridad, complementado con herramientas de seguridad que automatizan estos procesos y
alertan de forma preventiva las ciberamenazas. Adicionalmente, el Banco cuenta con casos de usoy
playbooks, tanto para el drea de Ciberseguridad como para el area de Fraude.

Las politicas, normas y procedimientos de la entidad estan basados en los estandares de seguridad
mencionados (NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO); de igual forma, el Banco
esta regulado por los organismos publicos y privados gque rigen el sector bancario y financiero a nivel
Colombia. Por otra parte, la Entidad esta certificada con estandares como el Peripheral Component
Interconnect - PCly Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications - Swift.
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Perdida por fraudes relacionados con tarjeta:

Parametro de contabilidad: 1. Con ausencia de tarjeta
2. Con presencia de tarjeta y otros tipos de fraude

Categoria: Cuantitativo
Cadigo: FN-CF-230a.2
Respuesta:

El area de Corporate Security se encarga de consolidar los resultados relacionados con pérdidas por
fraudes:

o Se hizo la declaracion del fraude originado por tarjetas débito y de crédito, logrando la identificacion de
los movimientos y afectaciones para clientes por fraude, asumiendo el Banco una péerdida por fraude
de COP 1.846,2 millones para el periodo 2023.

o Serealizd la publicacion del porcentaje de fraude originado por tarjetas débito y de crédito a nivel
interno de la entidad y a los entes reguladores. El fraude por CNP débito fue de COP 840,/ millonesy
por CNP crédito fue de COP 1.005,4 millones. Los fraudes se originaron en los canales presenciales y
no presenciales, generando afectaciones tanto a los clientes como al Banco directamente, debido a las
diferentes modalidades y vectores utilizados para perpetrarlos.

o Sellevo acabo un célculo del valor de las pérdidas que son asumidas por el Banco y que deben ser
reintegradas a los clientes.

o Se analizaron y cuantificaron todos los valores correspondientes a pérdidas por uso no autorizado de
recursos.

o Se hamantenido un control sobre el total de las operaciones fraudulentas en las cuales |la entidad ha
iIncurrido en reembolsos.

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos

Parametro de contabilidad: nara la seguridad de los datos

Categoria: Debate y andlisis
Cddigo: FN-CF-230a.3  FN-CB-230a.2
Respuesta:

El Banco cuenta con una norma de gestion de vulnerabilidades, asociada a un procedimiento de
gestion de parches y remediacion, donde se definen los controles y riesgos que se pueden presentar.
Adicionalmente la entidad realiza programas de formacion a los funcionarios con programas como
"La octava capa de la seguridad’, el cual esta incluido dentro del plan de formacion a funcionarios y es
de obligatorio cumplimiento dentro del plan de formacion anual, este contenido es constantemente
revisado y actualizado acorde a las tendencias de seguridad.

Frente a los procedimientos para revelar violaciones de datos a sus clientes el Banco cumpliendo con
su compromiso de mantener a los clientes y entidades de control informadas ante cualquier violacion
a los datos, podra hacer uso de comunicados en medios oficiales ante incidentes que afecten la
confidencialidad de los datos por medio de su pagina web y redes sociales, de igual manera se emitira un
comunicado oficial a los medios de control como la Superintendencia Financiera, siempre y cuando se
genere un compromiso a los datos de clientes.

Las politicas, normas y procedimientos del Banco estan basados en los estandares de seguridad
mencionados anteriormente (NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO), de igual
forma el Banco se encuentra regulado por los organismos publicos vy privados que rigen el sector
bancario y financiero a nivel Colombia. Adicionalmente, la entidad esta certificada con estandares
como el Peripheral Component Interconnect - PCly Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications - Swift. Frente a a gestion integral de los datos, el Banco esta alineado con el
cumplimiento de la Ley 1581 del 2012 sobre reglas generales para el tratamiento de datos personales,
en la cual hace un correcto tratamiento de los datos. Por otro lado, da cumplimiento a la Ley 12/3 del
2009 de la proteccion de la informacion y de los datos, también de la Ley 1266 de 2008 (Habeas Data)
del derecho que tienen todas las personas de conocer, actualizar y rectificar su informacion financiera
recogida en bancos de datos, Circular J-634 Tratamiento datos personales publicidad, SIC, Circular
J-460-Depuracion normativa Circular Basica Juridica Consulta Publica SFC, Circular Externa 005 2019 -
SFC Uso de servicios de computacion en la nube.
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En referencia al sector financiero colombiano y desde |la perspectiva de ciberseguridad, se observan
diferentes vectores de ataque con los que los ciberdelincuentes comprometen la seguridad de los
sistemas y la privacidad de los usuarios. Entre ellos, el phishing se destaca representando el 64% de los
ataques. Desde el punto de vista de |la Entidad, no se han determinado incidentes en lo corrido de 2023
y aunque se visualiza un aumento en el volumen de eventos que la Entidad debe revisar, los mismos no
generan afectacion alguna.

El Banco cuenta con un modelo de seguridad de la informacion que se basa en los estandares de la
industria (NIST - National Institute of Standards and Technology e ISO), para el manejo de los incidentes
de seguridad, complementado con herramientas de seguridad que automatizan estos procesos y
alertan de forma preventiva las ciberamenazas. Por otro lado, cuenta con casos de uso y playbooks tanto
para el drea de Ciberseguridad como para el Area de Fraude.

PRACTICAS DE VENTA

Tema SASB:

- Gobierno corporativo, ética y transparencia

Tema material BBVA Colombia: » , .
- Desempeiio econémico

Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos que es

Parametro de contabilidad: variable y esta vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos

Tasa de aprobacion de:
1. Crédito
2. Productos de prepago para solicitantes

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Cdédigo: FN-CF-270a.2
Respuesta:

La tasa de aprobacion de créditos de consumo, que engloba productos de libre inversion, libranza,
vehiculo y revolventes, es del 41,7% en el Ultimo trimestre.

El Banco no ofrece productos prepago.

1. Comision media de productos complementarios
2. APR promedio de productos crediticios

3. Antigliedad promedio de los productos crediticios
4. Numero promedio de cuentas de crédito

5. Promedio de las comisiones anuales de producto

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Cddigo: FN-CF-270a.1
Respuesta:

La remuneracion total de los empleados cubiertos que operan bajo un modelo comercial variable
representa el 14%. Se prevé que la liquidacion y el pago de la compensacion variable correspondiente al
cuarto trimestre de 2023 se realicen en febrero de 2024.

Categoria: Cuantitativo
Codigo: FN-CF-270a.3

Respuesta:
Linea de producto Producto de seguro Tarifa dependientes Tarifa independientes
Consumo Cuota seguro consumo 6,30% 750%
Vehiculo Cuota seguro vehiculo ©,30% 7,50%
Hipotecario Cuota seguro hipotecario 6,10% 7.35%
Libranza Cuota seguro libranza ©,55% ©,55%
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Respuesta 1:

Tasa (%)

Tipo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Producto Ene
Cuenta de
Ahorros 608 551 614 613 653 671 621 658 692 677 68 689 ahorro 46198 2b2 e 383 969 566 b2/ 493 /0 ses 683 5770
Vista 340 379 361 398 444 426 408 412 363 411 375 348 Ifg{;tide 72 73 116 95 217 453 301 310 290 413 317 375 3.032
Credito de 25 22 39 3 38 121 73 103 53 127 92 102 830
vivienda
, . . Crédito de
, . 1. Numero de quejas de clientes presentadas . 5 8 18 8 20 85 52 56 77 112 70 53 564
Parametro de contabilidad: 10 4Ue)as ¢ P | vehiculo
2. Porcentaje con alivio monetario o no monetario
; — CDT 4 7 13 9 11 23 16 21 11 19 18 22 174
Categoria: Cuantitativo
Cuenta
Cddigo: FN-CF-2/0a.4 corriente 6 3 L 3 0 10 3 le 6 19 6 9 93
| - o | » Sin 1 1 1 7 2 4 2 5 1 24
Ver archivo Matriz editable, pestafia editable CF, tabla relacionada con la métrica. producto
) ] . ] Giros 1 1 2
Defensoria del Consumidor Financiero 2023
C3 N A I EN EN I CECH A O . -
1898 1150 1287 1107 1692 1243 1422 12.056
A partir del primer trimestre del afio se dio una mayor participacion de la Defensoria debido a la Res uesta 2:

utilizacion masiva de este recurso por parte de los clientes dentro de la pagina blanca (no transaccional
del Banco).

Defensorla del Consumidor Financiero

Monetario 11% 14% 16% 18% 7% 3%  20% 13%  10% 3%  20% 18%

Total

13%

No

. 89% 86% 84% 82% 93% 92% 80% 87% 90% 92% 80% 82%
monetario

87%
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Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los

Parametro de contabilidad: . o |
procedimientos judiciales relacionados con la venta

Numero de cuentas de:
1. Tarjeta de crédito
2. Cuentas de tarjeta débito de prepago

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Caédigo: FN-CF-270a.5
Respuesta:

No se registraron perdidas econdmicas en contingencias civiles.

Tabla 2. Parametros de actividad -
financiamiento del consumo

Categoria: Cuantitativo
Cdédigo: FN-CF-000.B
Respuesta:
Numero de clientes Numero de tarjetas
Tarjeta débito 4.242.766 4.674.603
Tarjeta de crédito 955.828 1.210.978

NUmero de consumidores Unicos con una cuenta activa de:
1. Tarjeta de crédito
2. Tarjeta débito prepago

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Cddigo: FN-CF-0O00.A
Respuesta:
Numero de clientes Numero de tarjetas
Tarjeta débito 4.242.766 4.6/4.603
Tarjeta de crédito 95b.828 1.210.978

INDUSTRIA: FINANCIAMIENTO DE HIPOTECA

Tema SASB: PRACTICAS DE PRESTAMO

-Desempeiio econémico
- Gobierno corporativo, ética y transparencia

Tema material BBVA Colombia:

1. Numero
2. Valor de las hipotecas residenciales de los siguientes tipos:
a. Hibridas y tasa variable b. Penalidad por pag

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Caédigo: FN-MF-270a.1
Respuesta:

El nimero de las hipotecas residenciales de tipo variable es de 4.577, por COP 448 mil millones para
2023, mientras que el numero de las hipotecas residenciales con tasa hibrida es de 33.829, por COP 2,3
billones para 2023. No se reportaron penalidades por pago anticipado para el periodo de evaluacion.

Numero de hipotecas | Valor (En COP)

En UVR 4577 448 mil millones
2.3 billones

Tipo mas elevado 33.829
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1. Numero
2. Valor de:
a. Las modificaciones de las hipotecas residenciales
b. Las ejecuciones hipotecarias
c. Ventas a corto o la entrega de escrituras en lugar de una
ejecucion hipotecaria

Parametro de contabilidad:

Descripcion de la estructura retributiva de las originadoras de

Parametro de contabilidad: ) | |
préstamos hipotecarios

Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-MF-270a.2
Respuesta:

Para el afio 2023 el area financiera, a través de su seguimiento mensual, consolido los siguientes
resultados en relacion con las hipotecas residenciales:

Numero Valor (COP miles de millones)

Modificacién 14.299 1.560,2
Ejecucién hipotecaria / Adjudicacién 95 31
Escritura en lugar de ejecucién / Dacién en pago 5 1,7

Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los
procedimientos judiciales relacionados con las comunicaciones a
los clientes o la remuneracion de los originadores de los préstamos

Parametro de contabilidad:

Categoria: Debates y andlisis
Cdédigo: FN-MF-270a.4
Respuesta:

La incentivacion variable de los funcionarios de oficina se maneja mediante parrillas, las cuales son un
conjunto de indicadores donde cada indicador tiene un peso vy la suma de todos los indicadores da el
100% de la incentivacion del funcionario. Cada uno de los cargos de la red maneja parrillas especificas
segln sus responsabilidades y enfoque comercial. Se realizan calculos mensuales de la parrillay el pago
es trimestral, basado en el promedio de ejecucion del trimestre de cada funcionario.

En el caso del tema hipotecario, el indicador que se manejaba en diciembre de 2023 es el de facturacion
de vivienda, que se encuentra directamente en la parrilla de los gestores comerciales, manejando entre
15y 20 puntos del total de la parrilla, como se documenta a continuacion:

Gestor comercial

Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-MF-270a.3
Respuesta:

Durante el afio 2023 no se registraron pérdidas econdmicas en contingencias civiles relacionadas con
las tematicas enunciadas.

Altas de némina con Abono mayor a COP /50 millones 10
Cultura del ahorro (SP de renovaciones + ahorro fijo + fondos + AFC + CDT + Mi 25
Proyecto) 15
Particulares + Pyme
Facturacion de vivienda 15
Ganancia de cuota particulares  Facturacion total de consumo (sin digital) 10 35
TDC activas (sin digital) 10
Alta nueva MPOS / Adquirencia (activacion del canal + abono de 10
COP 100 mil
Banco de las Pymes mi) 20
Alta o referido nuevo producto del activo 10
Rentabilizacion de clientes Prima de seguros 10 10
El banco mas facil para rene 10 10

relacionarse

Total 100
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Trimestral

Trimestral

Producto Variable Peso Producto Variable Peso
Agua entregada 0,25 Agua entregada 0,25
Amparada 1 Amparada 1
Amparada Agua entregada 1 Amparada Agqua entregada 1
Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito
Clasica 1 Clasica 1
Gold 2 Gold 2
Platinum / Black 3 Platinum / Black 3
Seguro solo 1 Seguro solo 1
Seguro domiciliado a tarjeta de crédito 1.5 Seguro domiciliado a tarjeta de crédito 15
Seguros Seguros
Prima recaudo semestral / anual 2 Prima recaudo semestral / anual 2
Seguro de vida a tarjeta de crédito 2 Seguro de vida a tarjeta de crédito 2
VIS / UVR 1,3 VIS / UVR 1,3
Leasing 1,2 Leasing 1,2
Facturacion vivienda No VIS en pesos 0.8 Facturacion vivienda No VIS en pesos 08
Clientes con crédito hipotecario y que den de alta una nomina nueva 20% adicional Clientes con crédito hipotecario y que den de alta una ndmina nueva 20% adicional

(cony sin abono) (cony sin abono)

Para pago fuera de parrilla o Referidos Efectivos de Valor se reconocera un plus por tipo de referido, ast:

e TJarget Pymey o BancaPersonal + 5 puntos

e Premium o premium plus + 10 puntos

e Privado + 20 puntos

Para lograr los puntos adicionales por referidos, el gestor debe cumplir el puntaje minimo de su EDI (70 puntos)

Para pago fuera de parrilla o Referidos Efectivos de Valor se reconocera un plus por tipo de referido, ast:

e TJarget Pymey o Banca Personal + 5 puntos

e Premium o premium plus + 10 puntos

e Privado + 20 puntos

Para lograr los puntos adicionales por referidos, el gestor debe cumplir el puntaje minimo de su EDI (70 puntos)

Gestor comercial con acceso restringido

Altas de ndmina con Abono mayor a COP 750 millones 10
Cultura del ahorro (SP de renovaciones + ahorro fijo + fondos + AFC + CDT + Mi Proyecto) 0 30
Particulares + Pyme
Facturacion de vivienda 20
Ganancia de cuota particulares Facturacion total de consumo (sin digital) 15 50
TDC activas (sin digital) 15
Rentabilizacion de clientes Prima de seguros 10 10
El banco mas facil para rene 10 10

relacionarse

Total 100
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Gerentes de Oficina (Sin Epy)

Altas de ndmina con abono mayor a COP 750 millones Recursos nuevos y estables 10
Cultura del ahorro (SP de Renovaciones + Ahorro fijo + Fondos + AFC + CDT + Mi Proyecto) 0 20
Particulares + Pyme
Facturacion total vivienda 10
Ganancia de cuota Facturacion total de consumo (sin digital) 5 10
particulares TDC activas (sin digital) 10
Var SM Inversion vigente 15
Alta nueva MPos/adquirencia 10
Banco de las pymes 20
Activacion del canal + Abono de COP 500.000 Alta pymes 10
Rentabilizacion de clientes  Prima de seguros 10 10
El banco mas facil para Referidos de valor 0 10
relacionarse Irene 10
Total 100
Producto Variable Peso
Aqua entregada 0,25
Amparada 1
Amparada Agua entregada 1
Tarjeta de crédito o
Clasica 1
Gold 2
Platinum / Black 3
Seguro solo 1
Seguro domiciliado a tarjeta de crédito 1.5
Seguros
Prima recaudo semestral / anual 2
Seguro de vida a tarjeta de crédito 2
VIS /7 UVR 1,3
Leasing 1,2
Facturacion vivienda No VIS en pesos 08
Clientes con crédito hipotecario y que den de alta una némina nueva 50% adicional

(cony sin abono)

Para pago fuera de parrilla o Referidos Efectivos de Valor se reconocera un plus por tipo de referido, ast:

e TJarget Pymey o Banca Personal + 5 puntos

e Premium o premium plus + 10 puntos

e Privado + 20 puntos

Paralograr los puntos adicionales por referidos, el gestor debe cumplir el puntaje minimo de su EDI (70 puntos)

El indicador que se mide es "Facturacion de vivienda” y tiene las siguientes caracteristicas:

Periodicidad Escala Detalle

Indicador

Facturacién de vivienda

ira Diario 0-70-100-130 acturacion mensual de vivienda, incluye todos
medicion mensual

los subproductos de crédito hipotecario.

El esquema de medicion consiste en que cada funcionario registra en una herramienta del Banco los
contratos hipotecarios que dio de alta. Mediante las bases del Banco se obtiene el monto facturado, el
cual se acumulay se compara frente al objetivo mensual de cada funcionario, generando un porcentaje
de cumplimiento. Con este porcentaje de cumplimiento se aplica la escala que define cuantos puntos se
asignan al funcionario.

En el caso de la facturacion de vivienda, la escala de 0-/0-100-130 significa que entre Oy /0% se

otorga el 50% de los puntos. Silogra el 100%, se otorga el 100% de los puntos, y silogra el 130% de
cumplimiento, se otorga el 150% de los puntos. Es decir, para el caso del gestor comercial que tiene 15
puntos en la parrilla, si obtiene un cumplimiento del /0%, ganara /5 puntos; si obtiene un cumplimiento
del 100%, ganara 15 puntos; y si obtiene un cumplimiento del 130% o mas, obtendra 22,5 puntos.

Adicionalmente, dentro del calculo se establece un multiplicador segun el tipo de contrato hipotecario
acorde ala siguiente tabla:

Producto Variable Peso)
VIS/UVR 1,3
Leasing 1.2
Facturacién de vivienda No VIS en COP 08

Clientes con crédito hipotecario, que den de alta

L . 20% adicional
una ndmina nueva (cony sin abonos)

Esto implica que en el mes de diciembre, si se tiene un credito hipotecario en UVR, la facturacion se multiplicara
por 1,3; es decir, un crédito de COP 100 millones en UVR contara con una facturacion de COP 130 millones.
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Tema SASB: PRESTAMO DISCRIMINATORIO

- Desempeiio econémico
- Gobierno corporativo, ética y transparencia
- Crecimiento inclusivo

Tema material BBVA Colombia:

1. Numero

2. Valor

3. Promedio ponderado de la ratio préstamo-valor de las hipotecas
otorgadas a:
a. Prestatarios pertenecientes a las minorias
b. Todos los demas prestatarios

Parametro de contabilidad:

Descripcion de las politicas y los procedimientos para asegurar la

Parametro de contabilidad: | B
apertura de hipotecas sin discriminacion

Categoria: Cuantitativo
Cdédigo: FN-MF-270b.1
Respuesta:

BBVA no cuenta con la desagregacion de informacion de minorias, dado gque las politicas internas no
discriminan a ningun grupo etario o étnico. El Banco no tiene politicas que favorezcan o se distingan para
algunas minorias y ofrece las mismas condiciones para todos sus usuarios.

Para mas informacion sobre estas politicas, consulte el Cédigo de Conducta del Banco, pagina 10:
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/body/
inversionista/espanol/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta/Codigo-de-conducta-bbva-2.pdf

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con prestamos hipotecarios
discriminatorios

Parametro de contabilidad:

Categoria: Cuantitativo
Caddigo: FN-MF-270b.2
Respuesta:

En 2023 no se registraron pérdidas econdmicas en contingencias civiles relacionadas con las tematicas
enunciadas.

Categoria: Debate y andlisis
Cadigo: FN-MF-270b.3
Respuesta:

De acuerdo con el compromiso de BBVA Colombia con los Derechos Humanos y la no discriminacion,
con el objetivo de respetar la igualdad y la diversidad, evitando que en el acceso a productos financieros
existan sesgos injustos en las politicas de admision destinadas a personas fisicas, no se consideran las
siguientes variables: género, color, origen étnico, discapacidad, religion, orientacion sexual u opinion
politica.

Para mas informacion sobre estas politicas, consulte el Cédigo de Conducta del Banco, pagina 10:
https:/www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/body/inversionista
/espanol/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta/Codigo-de-conducta-bbva-2.pdf

RIESGO AMBIENTAL DE LAS PROPIEDADES

Tema SASB:

- Accion climatica

Tema material BBVA Colombia: - Gestién de riesgos

1. Numero
Parametro de contabilidad: 2. Valor de los préstamos hipotecarios en zonas de inundacién de
100 afios
Categoria: Cuantitativo
Cddigo: FN-MF-450a.1
Respuesta:

Para el periodo de reporte de este informe no se cuenta informacion relacionada con esta métrica.
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Parametro de contabilidad:

1. Pérdida total esperada

2. Pérdida por impago (loss given default) atribuibles al impago
de préstamos hipotecarios y a la morosidad provocada por
catastrofes naturales relacionadas con el clima, por region
geografica.

Tabla 2. Parametros de actividad -
financiamiemnto de hipoteca

Categoria: Cuantitativo
Cdédigo: FN-MF-450a.2
Respuesta:

Para el periodo de reporte de este informe no se cuenta informacion relacionada con esta métrica.

Parametro de contabilidad:

1. Numero
2. Valor de las hipotecas abiertas por categoria:
a. Residencial

Parametro de contabilidad:

Descripcion de como el cambio climatico y otros riesgos
ambientales se incorporan en la apertura y suscripcion de
hipotecas

b. Comercial
Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-MF-000.A
Respuesta:

Numero de hipotecas: 111.181 Valor: COP 10.04/.524 millones

Categoria: Debate y andlisis
Cédigo: FN-MF-450a.3
Respuesta:

El Banco no incorpora ni asuntos climaticos ni otros riesgos ambientales en la apertura y/o suscripcion

de hipotecas.

Parametro de contabilidad:

1. Numero
2. Valor de las hipotecas adquiridas por categoria:
a. Residencial

b. Comercial
Categoria: Cuantitativo
Cédigo: FN-MF-000.B
Respuesta:

Las hipotecas comerciales no son un producto del Banco.
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Informe TCFD

Pilar
GOBERNANZA

Divulgar la gobernanza de la organizacion sobre los riesgos y
oportunidades relacionadas con el clima.

Desde Grupo BBVA a nivel ejecutivo se cuenta con un area de
negocio global de sostenibilidad, que realiza un reporte directo al
Presidente (en este caso, en ambitos vinculados a la estrategiay la
transformacion) y al consejero delegado.

La Junta Directiva de BBVA Colombia realiza y participa en las
siguientes actividades relacionadas con el cambio climatico:

o Aprobacion del Informe TCFD 2023.

o Seguimiento mensual de los avances de los KPIs de colocacion
de facturacion de negocios sostenibles, incluidos los de accion
climatica.

o Escalamiento de temas de sostenibilidad y negocio responsable
reportados al Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social. Este comité apoya a la Junta Directiva
haciendo seguimiento a la agenda, los planes de trabajo vy el
cumplimiento de metas planteadas por el Banco al respecto. Se
debaten los resultados presentados por la administracion y se
Insta a continuar los esfuerzos y acciones dirigidos a materializar
la prioridad estratégica de la entidad, encaminada a ayudar a los
clientes en esta transicion hacia un futuro sostenible, incluidos los
asuntos climaticos.

Dentro de la gobernanza asociada a los temas de cambio climatico,
existe un proceso en el que primero se llevan al Comité de Gobierno
y Sostenibilidad trimestralmente. Luego, los temas que requieran
aprobacion pasan a la Junta Directiva. Lo anterior queda en un

acta coordinada por el drea de Servicios Juridicos. Dentro de la
Junta Directiva, se cuenta con un miembro que ha trabajado y tiene
experiencia en los temas de sostenibilidad.

En Grupo BBVA se han establecido objetivos de alineamiento

de emisiones financiadas en Iinea con las directrices de la Net
Zero Banking Alliance (NZBA) para los sectores petrdleo y gas,
generacion de energia, autos, acero, cemento y carbon. Asimismo,
se ha definido un modelo de gobierno para la aprobacion y
seguimiento de estos objetivos de alineamiento, las palancas para
implementarlos, asi como la toma de decisiones derivadas de:

La creacion de un Sustainability Alignment Steering Group
(SASQ).

La definicion de un lider de drea de negocio para cada sector.

La integracion en los procesos

Nnegocio y riesgos. Consejo de

Sostenibilidad y CIB

Transicion
Sostenible

Estrategia de
Sostenibilidad

Intelligence
& Advocacy

NS Sostenibilidad Colombia

Administracion

Client Solutions

Client Solutions
América del Sur

Client Solutions Colombia

El Plan Estratégico en BBVA Colombia establece la sostenibilidad
como una de sus prioridades estratégicas, razon por la que se esta
impulsando la integracion de |la sostenibilidad y la lucha contra

el cambio climatico en el dia a dia de los negocios y actividades
del Grupo, estableciendo objetivos que faciliten su ejecucion, y

la supervision y seguimiento de su evolucion. En este contexto,

los objetivos individuales de cada ejecutivo se vinculan al plan
estratégico del Banco y del Grupo. El Banco estéa incorporando
meétricas relacionadas con la sostenibilidad y los riesgos ESG
(Environmental, Social and Governance) en los esquemas de
retribucion variable de sus empleados y la Alta Direccion de BBVA.

Se presenta en el archivo "Matriz editable - Pestafia editable

TCFD, Anexo 1" el organigrama desde el Grupo BBVAy como

estan definidos los espacios que responden a los lineamientos de
sostenibilidad y cambio climatico hacia la Junta Directiva y, a su vez,
como desde BBVA Colombia participa de estos espacios y cuales
son los grupos encargados de alinear la estrategia de Colombia.

Comision de Nombramientos
y Gobierno Corporativo

Country Monitoring

Country Manager Junta Directiva __ Comite de Gobierno .
Colombia Colombia y Sostenibilidad Comité

| Integral de Riesgo

Riesgos Colombia

Riesgo Empresas

Colombia
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El organigrama desde el Grupo BBVA y como estan definidos los
espacios que responden a los lineamientos de sostenibilidad y
cambio climatico hacia la Junta Directiva y, a su vez, cOmo desde
BBVA Colombia participa de estos espacios y cuales son los grupos
encargados de alinear la estrategia de Colombia.

Politicas de remuneracion

La Politica de Remuneracion de BBVA Colombia esté enraizada en
la generacion constante de valor para el Grupo BBVA y se centra
en alinear los intereses de empleados y accionistas, en una gestion
prudente del riesgo y en el desarrollo de la estrategia del Grupo
BBVA.

Este marco retributivo es un componente clave del Sistema de
Gobierno Corporativo disefiado por el Consejo de Administracion.

Esta Politica de Remuneracion, tiene como objetivo no solo retribuir,

sino tambien alinear estrategicamente a la institucion con la gestion
responsable, el desarrollo sostenible vy la igualdad de oportunidades
dentro de la organizacion.

De cara alos empleados, a nivel de Grupo (y, por consiguiente, en
BBVA Colombia) existe una remuneracion variable atada al objetivo
de movilizacion de negocio sostenible de € 300 mil millones para
efectuarse entre 2018 y 2025. Adicionalmente, los Consejeros
Ejecutivos y la Alta Direccion cuentan con una remuneracion
variable ligada a objetivos de descarbonizacion (sujeto a las
aprobaciones de los drganos sociales correspondientes).

Pilar
ESTRATEGIA

Divulgar el impacto actual y potencial de los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima sobre los negocios, la
estrategia y la planificacion financiera de la organizacion, en los
casos en los que dicha informacion sea sustancial

El Grupo BBVA ha identificado una serie de oportunidades sobre

el cambio climatico de cara a cada sector economico y las cuales
estan marcadas en un horizonte temporal de mediano plazo (4

a 10 afnos). En Colombia, las oportunidades relacionadas con el
desarrollo de productos y servicios estan vinculadas con prestamos
para la adquisicion de vehiculos hibridos y eléctricos, financiacion
en el punto de venta a traves de alianzas con cadenas minoristas
para la adquisicion de electrodomeésticos con etiqueta eficiente,
credito hipotecario sostenible para la compra de vivienda que
cuente con certificaciones de sostenibilidad.

Con respecto a los riesgos asociados al cambio climatico, el Grupo
BBVA ha identificado los siguientes riesgos fisicos y de transicion:

o Paralos riesgos fisicos agudos (ciclones, olas de calor, incendios
e inundacion fluvial) y cronicos (sequia e inundacion costera),
se identifico que los sectores mas vulnerables a estos riesgos
son generacion de energia, materiales basicos, construccion,
consumo y bienes raices.

o Frente alosriesgos de transicion se ha identificado riesgos en las
categorias de legales y regulatorios, tecnoldgicos, de mercado y
reputacion. Los sectores identificados como mas expuestos (High
Transition Risk) son petrdleo y gas, generacion de electricidad,
autos, acero y cemento.

Enla actualidad, BBVA Colombia aun no ha identificado en detalle
los riesgos y oportunidades del cambio climatico; sin embargo,
este tema, desde la perspectiva financiera, es considerado como
un tema material. BBVA Colombia se encuentra trabajando en

la implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (Saras), de la mano de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC).

Enelafio 2023 se logrd la inclusion del Saras en la Politica General
de Sostenibilidad y la aprobacion de la Norma General de Riesgos
Ambientales y Sociales por el Risk Management Committee (RMC).
Esta norma establece un marco de gestion integral que incluye las
politicas, normas, procedimientos, herramientas y mecanismos
para la identificacion, categorizacion, evaluacion, control, monitoreo
y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales que podrian
generar los proyectos, obras, actividades y clientes a quienes

se les otorgue financiamiento. Estos riesgos pueden derivar en
riesgos financieros, reputacionales, crediticios, de mercado y de
responsabilidad civil para BBVA Colombia.

El Saras es administrado desde la Direccion de Crédito Mayorista de

la Vicepresidencia de Riesgos de BBVA Colombia. Este se encuentra
alineado con otras herramientas y metodologias utilizadas a nivel Grupo,
como el analisis de Principios de Ecuador y el cumplimiento del Marco
Medioambiental y Social. Ademas, esta alineado con los estandares,
normas de desempefio y listas de exclusion de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) y los estandares del Marco de Politica Ambiental y
Social (MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Grupo BBVA incorpora la sostenibilidad en su dia a dia, tanto en la
relacion con los clientes como en los procesos internos, incluyendo
sus procesos de control de gestion y reporting. El Grupo BBVA esta
Integrando la sostenibilidad en sus reportes financieros hacia la Alta
Direcciony las areas de negocio. De forma recurrente, se utilizan
iInformes financieros para la toma de decisiones basados en el eje de
sostenibilidad, incluyendo datos de canalizacion de negocio sostenible,
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rentabilidad, porcentaje de penetracion de la actividad sostenible, asi
como balances y cuentas de resultados que permiten un seguimiento de
la operativa sostenible para cada uno de los segmentos de actividad.

Desde la Single Development Agenda (SDA) del Grupo BBVA se
asignan recursos financieros y humanos a aqguellos proyectos que
estén mejor alineados con la estrategia de BBVA y que vayan a tener
un mayor impacto.

BBVA es uno de los bancos fundadores de la Net Zero Banking
Alliance y, como tal, ha adquirido el compromiso de ser neutro en
emisiones de carbono (Net Zero) en el afio 2050. Por esto, desde

el Grupo se han fijado metas intermedias de descarbonizacion

para 2030 en emisiones financiadas en 6 sectores: petroleoy

gas, generacion de electricidad, autos, acero, cemento y carbon.
También, en el afio 2022 se fijaron los objetivos de descarbonizacion
para las carteras gestionadas por BBVA Asset Management.

Desde BBVA Colombia se siguen los mismos lineamientos del Grupo
con respecto a laincorporacion de la sostenibilidad en sus reportes
financieros, asi como la asignacion de recursos y la definicion de metas.

|
GESTION DE RIESGOS

Divulgar como la organizacion identifica, evalua, y gestiona los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima

La gestion del riesgo de cambio climatico en el Grupo BBVA parte
del proceso de planificacion de riesgos, que viene marcado por el
apetito de riesgo definido y se declina en los marcos de gestion que
establecen el tratamiento de estos en el dia a dia.

Anivel de Grupo, para la planificacion de los riesgos se cuenta con
un Marco de Apetito de Riesgo (RAF, Risk Appetite Framework),

el cual determina los niveles de riesgo que el Grupo BBVA

esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos. Una vez
incorporado el riesgo de cambio climatico en el Marco de Apetito

de Riesgo vy en la estrategia de negocio, también es necesaria su
integracion en la gestion del riesgo, formando parte de la toma de
decisiones de riesgos asociada al acompaniamiento a los clientes
del Grupo. Se hace necesaria la identificacion de este tipo de riesgos
para su posterior integracion en los procesos de gestion, incluyendo
la adaptacion de politicas, procedimientos, herramientas,
parametrizacion, limites de riesgo y controles de riesgo de forma
consistente.

Enla actualidad, el Grupo BBVA desarrolla las metodologias y
herramientas necesarias para la identificacion y medicion de los
distintos componentes del riesgo de cambio climatico, y para

el andlisis de impacto financiero de cada uno de ellos de cara a

su integracion en la gestion. Estas herramientas se apoyan en
métricas de emisiones financiadas, alineamiento con escenarios

de descarbonizacion, analisis de la vulnerabilidad y exposicion a las
amenazas climaticas de los clientes y sus colaterales, y en el analisis
de escenarios climaticos que permita tener una vision prospectiva
de los riesgos, oportunidades y sus impactos financieros.

La adaptacion de politicas y procedimientos se ha centrado,
inicialmente, en la integracion del riesgo de transicion en los marcos
sectoriales (herramienta basica en la definicion del apetito al

riesgo en las carteras de créedito mayorista), donde se especifican
criterios climaticos en las guidelines de admision y en los marcos
de actuacion de hipotecas y vehiculos, en el crédito minorista.,

Este trabajo ha permitido definir estrategias y planes de negocio
encaminados a cumplir los objetivos de alineamiento establecidos
a medio plazo, asi como mitigar los riesgos relacionados con la
descarbonizacion en el balance.

Desde el Grupo BBVA, a través del Risk Assessment, se realiza una
autoevaluacion de como los factores de riesgo asociados al cambio
climatico impactan en las principales tipologias de riesgos (credito,
mercado, liquidez y operativo). Posteriormente, se realiza un analisis
de los sectores que presentan una mayor sensibilidad a dicho
riesgo.

BBVA Colombia se encuentra en el proceso de identificacion

y evaluacion de los riesgos relacionados con el clima. Sin

embargo, esto se encuentra alineado con las politicas y métricas
implementadas desde el Grupo. Es por esto que en BBVA Colombia
se cuenta con la definicion del marco de métricas especificas por
tipologias de riesgo. En el archivo "Matriz editable - Pestafa editable
TCFD, Anexo 4", se encuentra la distribucion y sus porcentajes.

METRICAS Y METAS

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y
gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima,
relevantes en los casos en que dicha informacion sea sustancial

Para BBVA Colombia, una de las prioridades estratégicas del
modelo de Banca responsable tiene que ver con los productos

de alto impacto ambiental, que se desarrollan como productos
financieros y servicios en los que se integran atributos sociales y
medioambientales diferenciales. Con las iniciativas desarrolladas

en 2023, BBVA Colombia financid proyectos y operaciones por COP
0,8 billones, de los cuales COP 3 billones fueron para la estrategia de
accion climatica.
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Accion climatica

Eficiencia Economia Reduc_cién de Activi_dades
energética circular intensidad al agrarias y
carbono forestales
Incluye la Incluye la Incluye la Incluyen la
financiacion financiacion financiacion de financiacion
de iluminacion de tecnologias tecnologias con dirigida ala
led, equipos gue facilitan bajas emisiones produccion
de calefaccion, la adopcion de gases de efecto  agraria organica
refrigeracion del reciclaje, invernadero certificaday
y bienes en materiales (energias tecnologias
iInmuebles sostenibles y uso renovablesy concretas que

con eficiencia
energética, entre
otros.

responsable de los
recursos naturales,
como el agua.
Construccion,
ampliaciony
explotacion

de recogiday
tratamiento de
aguas residuales,
entre otros.

otras fuentes
de energia sin
CO, y movilidad
eléctrica, entre
otros).

implican ahorro de
agua, entre otras.

CIB: COP 3450
millones

Banca Gobierno:
COP 180 millones
Banca Empresas:
COP 270.109
millones

Banca Pymes:
COP17014
millones

Banca
particulares:
COP 31.327
millones

Banca Empresas:
COP14.229
millones

Banca Pymes:
COPb5.9/5
millones

Banca
particulares:

COP 246 millones

CIB: COP 677088
millones

Banca Gobierno:
COP 354.000
millones

Banca Empresas:
COP 184.677
millones

Banca Pymes:
COP 19.682
millones

Banca
particulares: COP
123.683 millones

Banca Empresas:
COP 329.266
millones

Banca Pymes:
COP 7681 millones
Banca
particulares: COP
189 millones

Se muestra como se ha distribuido la financiacion por tamafio de
empresay enfoque de los proyectos.

Desde BBVA Colombia se ha realizado la medicion de cada uno de
los alcances (1, 2y 3) para la estimacion de |la huella de carbono
durante los Ultimos anos, teniendo como linea base el afio 2019.

Huella de carbono (En ton CO.eq)

2019
(ano
base)

Emisiones GEI 2020 2021 2022 2023

Alcancel

Emisiones directas
asociadas al consumo

de combustibles en las
instalaciones vy flota
vehicular del Banco, asf
como el uso de refrigerantes

1409 1354 18237 19047 376,6

Alcance 2

Emisiones indirectas
asociadas a la energia
eléctrica adquirida

29305 28996 0 0O 0

Alcance 3

Emisiones asociadas a
viajes aéreos de negocios y
generacion de residuos

14.040,6 2447 15041 14421 34890

Total 171120  3.279,7 3.3278 3.3470 4.3655

Se evidencia cada uno de los afios con su respectivo alcance y

sus emisiones asociadas. Con el objetivo de seguir disminuyendo
su huella de carbono, BBVA Colombia puso en ejecucion el Plan
Global de Ecoeficiencia (PGE) 2021-2025, el que busca mejorar
los resultados y disminuir los impactos directos conservando una
posicion estratégica en el sector con respecto al cambio climatico
y proyectarse hacia un futuro sostenible. Ademas, BBVA Colombia
cuenta con la medicion de sus emisiones financiadas con respecto
a su clase de activos.

Métricas y umbrales 2024

Ambito: Consejo

Apetito
e maximo
Sl Umbrales
2024
Crédito /0%
Solvencia econdmica M d 70
/ Perfil de riesgo CER ereado ’
CER riesgo X / Base de capital) Tipo de interes 10%
Operacional 7%
Total lending minorista 750%
Hipotecas 230%
Minorista
Consumo y tarjetas 440%
Pymes 80%
Estructura
I .
de la cartera Total Ie_ndmg 450%
mayoristas
Sector top 1 120%
Mayorista
Individual top 1 20%
Individual top 2 200%
Sostenibilidad High Transition Risk 55%
Stage 3 (tasa de mora) 6%
Calidad de activos
Stage 2 14%
Non Financial Risks IRO 1,25%
Rentabilidad RAROEC lending 15%
Rentabilidad R _ N .
ecurrencia argen en riesgo 5.50%

de resultados

IRRBB
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El Grupo BBVA y BBVA Colombia tienen un claro compromiso con la
sociedad y el medioambiente. Asi, la estrategia global de reduccion

de impactos directos se articula en torno a 4 grandes ejes:

Reduccion de consumos a traves de iniciativas de eficiencia
energeética

Uso de energia de origen renovable

Concienciacion e involucracion de los empleados

Disminucion de su huella ambiental en Alcances 1, 2 vy parte del
Alcance 3.

Enelafio 2023, BBVA Colombia, a través del Plan Global de
Ecoeficiencia (PGE), logro reduccion en los siguientes ejes:

o Encuanto alos materiales, BBVA Colombia los ha clasificado
en no renovables utilizados y renovables utilizados. EI 100% del
papel utilizado era papel ecoldgico fabricado a partir de fibra
de cafa de azlcar, lo cual permite que sea desintegrado en
agua mediante agitacion. Ademas, se estan implementando
acciones para disminuir su consumo, como la eliminacion de
comprobantes de operacion.

o Lagestion de eficiencia energética para BBVA Colombia es
un compromiso cada vez mayor. Se ha definido un modelo
de energia en el cual se establecen metas relacionadas con la

operacion directa en nuestras instalaciones, centradas en el
ahorro de energiay el uso de energias limpias de menor impacto
ambiental. Algunas de las iniciativas implementadas incluyen
realizar un mantenimiento preventivo de los equipos y monitorear
constantemente los consumos energeticos de la oficina, e invertir
en el cambio de equipos obsoletos o0 antiguos por equipos Mas
eficientes. En 2023 se adquirieron certificados de energia limpia
por 18.115 mWh a nivel nacional.

Enla busqueda del uso eficiente del agua, el Banco implemento
una herramienta de gestion de servicios publicos para medir el
servicio de acueducto, con el fin de monitorear periodicamente
l0s consumos y detectar fugas, cobros excesivos y medidas
Incorrectas, para implementar acciones correctivas y preveniry
disminuir desviaciones y monetizar ahorros en este servicio. En
2023, se avanzo en los monitoreos constantes de los consumos
de agua en la mayoria de las oficinas de BBVA Colombia. Para

el mismo afio, el Banco redujo 14.719 m3 con respecto al afio
2022, gracias a las medidas implementadas con la herramienta
mencionada.

Las emisiones de Alcance 1 estan asociadas al consumo de
combustibles en las instalaciones vy la flota vehicular del Banco,
asi como al uso de refrigerantes.

Las emisiones de Alcance 2 estan asociadas a la energia eléctrica
adquirida. Durante los afios 2022 y 2023, estas emisiones fueron

cero debido a que la energia adquirida es certificada como limpia,
tal como se indica en la gestion de eficiencia energética.

» Las emisiones de Alcance 3 estan asociadas a los viajes aéreos de
negocios y a la generacion de residuos. En 2023, se evidencio un
aumento con respecto al ano 2022, debido a que para este afio
se reportaron los desplazamientos de empleados de las areas
centrales y de la red de oficinas, mientras que en el afio 2022 solo
se reportaron los desplazamientos de las areas centrales.

o Encuanto ala gestion de residuos, en el afio 2023 BBVA
Colombia, junto a sus aliados estratégicos, gestiond 11,8
toneladas de residuos, de los cuales el 98% corresponde a
residuos aprovechables, contribuyendo asi a la gestion integral de
residuos del paris.

BBVA Colombia cuenta con 3 edificaciones en Bogota y 44 sedes
certificadas bajo lanorma ISO 14001:2015, que las acredita como
ambientalmente sostenibles. Hasta el afio 2023 se habia certificado
el 24% de la superficie de los inmuebles, y la meta a 2025 es contar
con el 30% de la superficie total certificada.




