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BBVA

Carta del Presidente

Estimados accionistas:

2025 fue un ano de retos, aprendizajes y avances importantes, tanto para Colombia como para
BBVA. Un afio en el que la economia empez6 a mostrar sefales claras de recuperacion y en el que,
como Banco, logramos retomar una senda de crecimiento con bases mas sélidas.

La economia colombiana avanzé cerca de un 2,6%, especialmente impulsada por el consumo de los
hogares y la inversidbn en maquinaria y equipo. Aunque algunos sectores —como la construccion—
continuaron mostrando debilidad, el segundo semestre marcd un punto de inflexion que devolvio
mayor dinamismo a la actividad econdmica. La inflacién siguié siendo uno de los principales desafios
y cerrd el afo en el 5,1%, lo que llevd al Banco de la Republica a mantener una politica monetaria
prudente y responsable. Todo esto ocurrié en un entorno externo exigente y con restricciones fiscales
que siguen siendo un factor relevante para el pais.

Un aio de recuperacion para BBVA Colombia

En ese escenario, 2025 fue un afo clave para BBVA Colombia. El Banco venia de un 2024 complejo
y sabiamos que el principal desafio era retomar la senda del crecimiento, pensando en nuestros
clientes, nuestros empleados y nuestros accionistas. Con disciplina, foco estratégico y el compromiso
de todo nuestro equipo, logramos cerrar el afio con utilidades por COP 458 mil millones, consolidando
una recuperacion sostenida a lo largo del afo, especialmente entre marzo y diciembre.

Estos resultados nos llenan de satisfaccion, pero también de conviccién porque sabemos que
podemos hacer mas y hacerlo mejor. Por eso, decidimos concentrar nuestros esfuerzos en dos
segmentos con enorme potencial en el pais: los clientes con alta capacidad de ahorro y patrimonio
el segmento Wealth y las empresas.

Durante el afio fortalecimos nuestra Banca Wealth con nuevas oficinas en Bogota, Cali y Medellin,
asi como con la renovacion de sedes emblematicas. Queremos ser un aliado cercano para quienes
buscan no solo buenos productos de inversion, sino también asesoria experta para cuidar y hacer
crecer su patrimonio.

Un hito muy especial fue la apertura de nuestra oficina en Panama, desde donde ofrecemos
soluciones en dodlares altamente competitivas. Hoy, gracias a la integracion de nuestras capacidades
en Colombia, Panama, Miami, Suiza y Espafa, contamos con una de las ofertas mas completas del
mercado para nuestros clientes que buscan diversificar sus inversiones con alternativas en el
exterior.
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Nuestra app volvid a ser una de las mejor valoradas del pais, destacandose por su facilidad de uso
y por sus altos estandares de seguridad. Lanzamos nuevas funcionalidades como el acceso a Bre-
B, la plataforma de pagos instantaneos del Banco de la Republica, y desarrollamos opciones como
las “llaves favoritas” para hacer las transferencias ain mas simples.

También acompafiamos a los comercios y emprendedores con soluciones como “cobro al toque”,
que convierte el celular en un datafono. Asimismo, conscientes de que muchos clientes valoran el
contacto humano, lanzamos BBVA Contigo, nuestro servicio de banca telefénica que permite
realizar todas las operaciones con el acompafamiento directo de un asesor.

Seguimos comprometidos con llegar a todos los rincones del pais. En 2025 ampliamos nuestra red
de corresponsales bancarios, que hoy supera los 60 mil puntos y es la mas grande de Colombia,
gracias a alianzas estratégicas que nos permiten estar cada vez mas cerca de las personas.

Impulsando el desarrollo y la sostenibilidad

Nuestro compromiso con el crecimiento econdmico del pais se reflejéo en desembolsos por COP 50
billones al sector productivo, un 20% mas que en 2024. Fortalecimos nuestro apoyo a las empresas,
al sector agropecuario, a la innovacién y al emprendimiento a través de BBVA Spark.

En materia de sostenibilidad, superamos nuestras metas al desembolsar COP 21 billones en
financiacion sostenible. Nos enorgullece especialmente el recién lanzado portafolio de tarjetas
Colombia Vive, que permite a nuestros clientes contribuir directamente a la conservacion de diversos
ecosistemas del pais a través de sus compras.

También seguimos apostandole al desarrollo social y sostenible del pais. En 2025 beneficiamos a
mas de 150 mil colombianos a través de programas de educacion, voluntariado y apoyo a familias
afectadas por emergencias. Ampliamos nuestro programa de becas para llegar a mas jovenes,
incluidos hijos de microempresarios de Bancamia de la Fundacion Microfinanzas BBVA,
comunidades indigenas del Amazonas y jovenes afrodescendientes del Pacifico colombiano.

Mirando hacia 2026

2026 nos plantea grandes retos, pero también mucha ilusién. Estamos a las puertas de cumplir 30
afios en Colombia, tres décadas acompanando a millones de personas, empresas y familias en su
camino de progreso.

Hoy reafirmamos, con hechos y conviccidon, nuestra confianza en Colombia y en los colombianos y
las colombianas. Seguiremos invirtiendo, innovando y trabajando por el desarrollo econémico y social
del pais.

BBVA cree en Colombia. Y aqui seguiremos, creciendo juntos.

Con gratitud y compromiso.

MARIO PARDO BAYONA
Presidente Ejecutivo
BBVA Colombia
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1. Contenidos generales

1.1. ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe incluye las operaciones de BBVA Colombia entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2025. Ademas, se presentan las principales cifras del negocio, el marco mediante el cual se rigen
los principales avances y logros, asi como los resultados financieros consolidados de la Entidad.

Igualmente, este documento se acoge a los lineamientos del Estandar GRI (Global Reporting
Initiative), en su versidn mas reciente (2021); los estandares SASB (Sustainability Accounting
Standard Board), y el Marco de TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), como
respuesta a las Circulares Externas 031 de 2021 y 012 de 2022, de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC). También se presentan los resultados de la gestion econémica, ambiental y
social, identificando los avances en sostenibilidad, analisis de materialidad e importancia de los
grupos de interés.

Adicionalmente, el Banco se ha vinculado voluntariamente a marcos de reporte para la correcta
divulgaciéon de la gestion de asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), como los
Principios de Inversion Responsables (PRI), el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con la Naturaleza (TNFD), Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (Unep-Fl) los Principios de Banca Responsable (PRB), y la mas reciente
adhesion de los Principios del Ecuador (EP).

1.2. ACERCA DE BBVA

BBVA Colombia S.A. (el adelante, también, el “emisor’) es una sociedad andénima, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota. El objeto social del Emisor Colombia, en cumplimiento de su objeto
social, podra celebrar o ejecutar todas las operaciones, actos y contratos legalmente permitidos a los
establecimientos bancarios, con sujecion a las disposiciones legales.

En Colombia, el Grupo BBVA esta presente a través de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia
S.A. - BBVA Colombia, con sus filiales BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa; y también a través de BBVA Seguros Colombia S.A.
y BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Su origen en Colombia esta en el entonces Banco Ganadero, que se constituyd en abril de 1956 en
el marco de la Primera Feria Exposicion Agropecuaria y con el apoyo de ganaderos del pais. En ese
momento, la Ley 26 de 1959 definid la naturaleza juridica del Banco como de economia mixta, con
capital del sector oficial y el privado con el 20% y 80% en acciones respectivamente.
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En 1992 se modificé su naturaleza juridica y en adelante desarrollé sus actividades como sociedad
anonima.

En 1996 el Banco Bilbao Vizcaya (BBV) adquirié el 34,70% del capital social, mediante martillo de
venta y suscripcion directa de acciones.

En 1998 BBV incrementd su participacion al 49,14% mediante una Oferta Publica de Intercambio
(OPI); en ese mismo afio modifico la razén social a BBV Banco Ganadero y en el 2000 a BBVA Banco
Ganadero.

En el 2001 se realizé en EEUU y en Colombia una Oferta Publica de Adquisicion (OPA) simultanea
de acciones de Banco Ganadero en virtud de la cual BBVA adquirié acciones ordinarias y con
dividendo preferencial, incrementando su participacion al 94,16% del capital del Banco.

En el afo 2004 se produce el cambio de marca, que modificd su razén social de BBVA Banco
Ganadero S.A. a su denominacién actual Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA
Colombia. En la actualidad BBVA cuenta con un modelo de banca responsable basado en la
busqueda de una rentabilidad ajustada a los principios éticos, en el cumplimiento de la legalidad,
buenas practicas, generacion de soluciones para sus clientes, y la creacidon de valor a largo plazo
para todos sus grupos de interés.

1.3. QUIEN ES BBVA COLOMBIA

BBVA Colombia es una institucion financiera reconocida como una entidad agil y moderna,
caracterizada por su constante vocacion de liderazgo e innovacion, que la ha llevado a ocupar
siempre los primeros lugares en el sector financiero colombiano, ofrece una amplia gama de servicios
y productos financieros a personas naturales, empresas y organizaciones.

Sus principales actividades incluyen la banca comercial, en la que se destaca la apertura de cuentas
de ahorro y corriente, la gestion de tarjetas de crédito y débito, asi como la oferta de préstamos
personales e hipotecarios. La banca de inversion, brinda asesoria y servicios de inversion en valores,
fondos y otros instrumentos financieros. Asimismo, BBVA es reconocido por su banca digital
innovadora.

1.4. ACTIVIDAD PRINCIPAL

BBVA Colombia es una entidad bancaria que hace parte de un grupo financiero global, con un
negocio diversificado que ofrece servicios financieros en 25 paises a mas de 71 millones de clientes.

Con su trayectoria de mas de 60 afos en el sector financiero colombiano, BBVA esta comprometido
con el desarrollo econdmico y social del pais. Tiene presencia en mas de 125 municipios a través de
una red de 311 sucursales comerciales, 21 extensiones de oficina, 92 inhouses, 1.392 cajeros
automaticos y cerca de 59 mil corresponsales bancarios.
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BBVA Colombia es reconocido como un banco agil y moderno, caracterizado por su vocacion de
liderazgo e innovacioén, que lo lleva a ocupar los primeros lugares del sector financiero. Ademas,
orienta sus productos y servicios a personas naturales y clientes juridicos, organizados por
segmentos para clasificar a los clientes y sus necesidades de acuerdo con su oferta de productos.

Bancas que atienden a los clientes persona natural:
- Banca comercial
- Banca privada o Banca wealth
- Banca personal
- Constructor

Portafolio de productos y servicios que BBVA Colombia ofrece a sus clientes persona natural:

Consumo
- Créditos de consumo con garantia CDT fisico
- Adelanto de némina
- Compra de cartera
- Crédito educativo
- Cupo rotativo
- Libre inversion
- Preaprobados

Libranza

Vehiculo
- Crédito de vehiculo nuevo o usado, de servicio particular y de servicio publico
- Financiacion de motocicletas

Vivienda
- Compra
- Ampliacion
- Renovacién
- Construccién

Productos universales
- Tarjetas débito
- Tarjetas de crédito

Compra de cartera
Cuentas de ahorro
CDT
Fondos de inversién
Seguros
- Seguros de vida
- Seguros para proteccién del patrimonio
- Respaldo a la deuda y la garantia del crédito BBVA
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Clientes persona juridica

Portafolio de productos y lineas de financiacion que BBVA Colombia ofrece a sus clientes persona

Banca pyme
Banca empresas
Banca corporativa
Banca gobierno

juridica:

BANCA PYME

Financiacion

Credipyme

Adelanto de ventas
Crédito virtual

Capital de trabajo
Créditos de inversién
Constructor

Leasing agrocrédito
Avales y garantias
Factoring y confirming
Tarjetas de crédito
Cartera de fomento capital de trabajo

Gestion de tesoreria

Recaudos

Pago de nébmina

Pagos a proveedores y de impuestos
Canales transaccionales

Cuenta de ahorro

Cuenta corriente

CDT

Fondos de inversion (a través de BBVA Asset Management Sociedad Fiduciaria)

Gestion de tesoreria
Stand By (emitidas y recibidas)

Lineas de redescuento Bancoldex (importacion y exportacion)
Cartas de crédito (importacion y exportacion)

Capital de trabajo
Cobranza de exportacion e importacién
Factoring de importacion sin recurso
Giros directos financiados

Giros directos financiados anticipados
Prefinanciacién de exportaciones

Transferencia giros directos y reintegros
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Soluciones de pago
- Adquirencia
- Dispositivo movil MPOS
- Venta no presente ecommerce link de cobro
- QR interoperabilidad
- Transfiya

Infarme
de gestion

- Oferta transaccional con preferencia en comisiones para administracién del canal web y app

- Pagos propio banco y ACH
- Oferta especial para pago de némina

Cuenta de ahorro empresarial
BANCA EMPRESA

Financiacion
- Capital de trabajo
- Crédito de inversién
- Constructor
- Agrocrédito
- Crédito Finagro
- Tarjeta de crédito Agronegocios
- Agroleasing
- Agrosostenible
- Avales y garantias
- Factoring y confirming
- Tarjetas de crédito
- Cartera de fomento capital de trabajo

Gestion de tesoreria
- Recaudos
- Pago de némina
- Pagos a proveedores y de impuestos
- Canales transaccionales
- Cuenta de ahorro
- Cuenta corriente
- CDT
- Fondos de inversién

Comercio internacional
- Stand By (emitidas y recibidas)
- Lineas de redescuento Bancoldex
- Cartas de crédito
- Capital de trabajo
- Cobranza de exportacién e importacion
- Factoring de importacién sin recurso
- Giros directos financiados

RESPALDAMOS LA VISION
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Mesa de dinero
- Forwards
- Operaciones de cobertura de tipo cambio
- Operaciones de cobertura de tipo interés
- Prefinanciacién de exportaciones
- Transferencia giros directos y reintegro

BANCA GOBIERNO

Financiacion
- Créditos de largo plazo mediante la modalidad de empréstitos
- Linea de leasing
- Lineas de corto plazo

Recursos
- Desarrollo y administracién de cuentas maestras

Otras cuentas de ahorro y corriente
CDT
Fondos de inversiéon Efectivo y Pais

BBVA Colombia tiene soluciones de cuentas para cubrir las necesidades de administracion de
recursos e inversion de los clientes persona juridica:

- Cuenta de ahorro empresarial

- Cuenta corriente tradicional

- Cuenta corriente empresa

- Cuenta corriente remunerada Gobierno

- Fondos de inversion colectiva

- CDT

A nivel transaccional, BBVA Colombia tiene un robusto portafolio de soluciones cash management
disefado para satisfacer las necesidades de los clientes persona juridica.

Tabla 1. Portafolio de soluciones cash management.

e Recaudo nacional: oficina y corresponsal bancario e Transferencias a cuentas BBVA
e Recaudo de efectivo: directo y amparado e Transferencias interbancarias: ACH,
e Adquirencia: presencial y venta no presente Cenit y Sebra
o Agregador de pagos OpenPay e Pagos masivos en efectivo
e PSE gateway e Cheques
o Recaudo en canales digitales BBVA (app, web,
ATM e IVR)

BBVA Colombia ofrece a sus clientes diferentes canales transaccionales y digitales:
Red de oficinas

- Red de cajeros automaticos

Corresponsales bancarios

In house BBVA
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- BBVA movil

- BBVA et

- BBVA net cash
- Linea BBVA

- Host 2 host

- Web service

Ademas, los siguientes servicios:
- Giros nacionales
- Giros internacionales
- PagAtiempo
- Personalizacién de canales y servicios
- Alertas y notificaciones SMS, correo electronico y BBVA movil
- Débito interbancario
- Pago de servicios y recaudo digital
- Consultas soportes operaciones leasing y comercio exterior

1.5. PROPIEDAD INTELECTUAL

De conformidad con el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de 2000, BBVA
Colombia cumplié con las disposiciones legales relacionadas con propiedad intelectual y derechos
de autor en el desarrollo de su objeto social. Contoé con la titularidad de las marcas, lemas, nombres
y ensefas comerciales, logos, entre otros, y/o contando con las debidas licencias, sublicencias o
autorizaciones para explotarlos por medio de contratos suscritos con los titulares o terceros
autorizados.

Durante el ejercicio 2025, y con posterioridad al cierre, no se tuvo conocimiento de reclamaciones
pendientes por parte de autoridades o terceros que involucren posibles violaciones a las normas de
propiedad intelectual o a los derechos de autor.

En lo que respecta a softwares instalados, en uso o en poder de BBVA Colombia, el Banco cuenta
con las correspondientes licencias y se han implementado los controles para que los procesos de
compra, desarrollo, instalacién, adecuacion y mantenimiento de éstos, cumpliendo con los
requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio electrénico.

1.6. CADENA DE VALORY OTRAS RELACIONES DEL
NEGOCIO

La cadena de valor de BBVA se centra en la creacién de relaciones a largo plazo con sus clientes,
ofreciendo soluciones financieras personalizadas y accesibles a través de su red de sucursales,
canales digitales, maquinas de autoservicio y extensa red de corresponsales bancarios; la Entidad
mantiene relaciones de negocio con otras empresas y organizaciones del sector financiero para
ofrecer productos y servicios innovadores y competitivos, también ejecuta iniciativas de
responsabilidad social, programas de diversidad e inclusion, y en el ambito de sostenibilidad, apoya
proyectos y programas que promueven el desarrollo econémico y social del pais.
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Durante 2025, BBVA continué fortaleciendo su relacion con los proveedores bajo principios de
respeto y equidad. En este sentido, la Entidad reafirmé su compromiso con la no discriminacion en
todos sus procesos de evaluacion, seleccidon y contratacion, garantizando que ninguna decision se
base en caracteristicas ajenas a las condiciones técnicas del concurso o que estén prohibidas por la
legislacion vigente.

Nuestros procesos de aprovisionamiento, que integran a proveedores locales y extranjeros de
diversos sectores econdémicos, como p.ej. comercio, inmobiliario, construccién, educacion, salud,
entre otros, se rigen por el modelo Vendor Risk Management (VRM). Este marco normativo permite
evaluar de manera objetiva el nivel de riesgo de los proveedores actuales y potenciales de las
entidades de BBVA en Colombia.

BBVA sigue impulsando la sostenibilidad y la actualizacién de su Cédigo Etico de Proveedores. En
nuestra meta de alcanzar cero emisiones netas para 2050 y preservar el capital natural, el Banco
busca colaborar con proveedores cuyas politicas estén alineadas con esta vision.

Por ello, se requiere que los proveedores cumplan, entre otros aspectos, con los siguientes
lineamientos:

e Asegurar el estricto cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, los convenios
internacionales y demas disposiciones legales y reglamentarias de indole ambiental,
independientemente de su jurisdiccion de origen o destino.

e Gestionar y mitigar sus impactos ambientales directos, incluyendo la huella de carbono, huella
hidrica y la gestion de residuos y reciclaje, asi como los impactos indirectos derivados de su
cadena de valor.

e Promover activamente la transicion hacia una economia de cero emisiones netas.

Con respecto a los derechos humanos, BBVA colabora con proveedores que implementen politicas
y procedimientos en este campo, alineados con los Principios Rectores de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) sobre las empresas y los derechos humanos, ademas de la legislaciéon
vigente aplicable.

Esto requiere que los proveedores, a titulo meramente enunciativo y no limitativo:

e Aseguren que la contratacién de su personal se efectua en estricto cumplimiento con la
legislacién laboral y migratoria vigente, los convenios internacionales y demas disposiciones
legales y reglamentarias de indole laboral, independientemente de la jurisdiccion de origen o
destino.

¢ Prohiban el trabajo forzoso, el maltrato a sus empleados y cualquier forma de trata de seres
humanos.

e Granticen el cumplimiento del Convenio n.° 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), relativo a la edad minima de admisién al empleo, y del n.° 182, referente a la prohibicion
y accion inmediata para la eliminacidon de las peores formas de trabajo infantil, evitando la
contratacion de menores segun lo estipulado en dichos convenios.

e Aseguren un trato digno y respetuoso a sus empleados. Se debera propiciar un entorno
laboral que fomente la diversidad y la inclusién, y en el que se erradiquen las conductas
discriminatorias por motivos de género, raza, edad, nacionalidad, discapacidad, religion,
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orientacion sexual, origen étnico, idioma, ideologia politica, afiliacion politica o sindical o
cualquier otra condicion o circunstancia injustificada.

e Promuevan el respeto y la observancia de las normativas de seguridad y salud en el trabajo
conforme a la legislacion aplicable, proporcionando a sus trabajadores un ambiente seguro y
exento de riesgos para la salud, e impulsando la prevencién de accidentes entre todo su
personal.

e Suministren a sus empleados una remuneracion equitativa que sea, como minimo, igual al
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV) o al establecido por convenio colectivo, si
este ultimo fuera superior.

o Respetar la jornada laboral de modo que no se exceda el niumero maximo de horas permitido
por la legislacién aplicable.

o Garantizar el respeto a la libertad de asociacién de sus empleados y, en especial, en lo
concerniente a la negociacion colectiva, sin que el ejercicio de este derecho pueda acarrear
consecuencias adversas o represalias.

En conjunto con el Area de Global Procurement, se ha incentivado la participacién en el programa
de formacién para pymes “Proveedores sostenibles”, que desarrolla la Red Espafiola del Pacto
Mundial de la ONU, en colaboracién con el ICEX Espafia y la Fundacién ICO. El objetivo de este
programa es formar a los proveedores en el ambito de la sostenibilidad, tomando como referencia
los diez principios del Pacto mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

El programa en cifras

e 48 grandes empresas impulsoras
e Proveedores de 72 paises
o Usuarios registrados en el programa: 5.200, de los cuales 603 son usuarios BBVA

Resultados
e Usuarios que han finalizado el programa: 2.682, de los cuales 212 son usuarios BBVA
e Distribucién en BBVA por pais del proveedor:
- Argentina: 1
- Bélgica: 2
- Chile: 5
- Colombia: 39
- Espana: 47
- Francia: 1
- México: 82
- Peru: 18
- Portugal: 2
- Reino Unido: 2
- Uruguay: 9
- Venezuela: 4
e Indice de satisfaccion 4,3 /5
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Tendencias en la gestion sostenible de proveedores BBVA

Principales medidas ya implementadas por las pymes en modalidad de proveedores
e (Coddigo ético
¢ Medidas de conciliacién
e Canal de denuncias

¢ Plan de igualdad
e Procesos de economia circular

Principales medidas a implantar en los préoximos 6 meses

o Plan especifico de sostenibilidad

¢ |dentificacién de impactos negativos de la actividad
¢ Identificacion de los ODS prioritarios

o Establecimiento de compromisos medibles y plazos
e Canal de denuncias

ODS prioritarios

8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
5: Igualdad de género

3: Salud y bienestar

17: Alianzas para lograr los objetivos

10: Reduccion de desigualdades

Principales barreras para avanzar en materia de sostenibilidad

e Falta de recursos
e [alta de conocimiento
o EI 21% no encuentra ningun obstaculo

Principales retos

o Tener una estrategia o plan de sostenibilidad

e Disponer de un presupuesto para la sostenibilidad

o Responder a los requerimientos de grandes empresas
e Contar una persona experta en sostenibilidad

e Conocer las normativas

Motores de influencia

o Las grandes empresas de las que somos proveedores
e Las normativas

e La alta direccién

e Los mercados

RESPALDAMOS LA VISION 1 5
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Incentivos en sostenibilidad

Informe
de gestion

o Participar en acciones conjuntas en el ambito de la sostenibilidad con las empresas-clientes
e Mejorar los contratos a pymes sostenibles. Es decir, pagos por adelantado con contratos mas

largos.

o Recibir asesoria sobre subvenciones y/o ayudas relativas a proyectos de sostenibilidad.

e Aumentar el volumen de compras a pymes sostenibles.

Informacion sobre proveedores

Tabla 2. Informacién sobre proveedores
Cifras expresadas en numeros enteros
Concepto

2025

2024

Numero de negociaciones online Adquira. (1) 85 98
Numero de peticiones registradas por GPS. (2) (3) 1665 1723
Proveedores homologados y/o evaluados al cierre del afio. (4) 791 793

1. Numero de negociaciones online Adquira. Se reportan procesos de Colombia y Corporativo durante 2025.
2. Numero de peticiones registradas por GPS. Se reportan peticiones efectivas. Se desestiman peticiones

rechazadas y en creacion por las areas usuarias.

3. Decremento porcentual de peticiones registradas en GPS. Se reporta variacion para el afo 2025, ya que se
unificaron necesidades que tenian las areas, asi como se realizaron diferentes acuerdos de precios, lo que
conlleva que se disminuyan las solicitudes puntuales de compra que cursan por el circuito de aprovisionamiento.
4. Disminucion porcentual de proveedores evaluados. Se reporta la variacion para el afio 2025, ya que parte del
modelo de evaluacion VRM se ejecuta de acuerdo con la tipologia, que tiene dos umbrales de tiempo. Para el
caso de los proveedores riesgo alto y medio, su evaluacion tiene una vigencia de un afio, y para los proveedores
riesgo bajo, su evaluacion tiene un tiempo de vigencia de dos afios, por lo que los proveedores riesgo bajo que el

afio anterior se evaluaron, se les renovara su proceso hasta el afo 2026.

Libre circulacion de facturas

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1231 de 2008 y adicionada con la Ley 1676 de 2013, el
Banco informa que no tiene practicas de retener facturas a nuestros proveedores, definiendo politicas
internas para garantizar la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o

proveedores.

1.7. GESTION DE RIESGOS CON PROVEEDORES

Practicas de adquisicion

Tabla 3. Practicas de adquisicién
Cifras expresadas en porcentajes

Concepto 2022 2023 2024 2025

Porcentaje de pago a proveedores locales* 72,84%

72,57%

73,68%

74,98%

* Personas naturales o juridicas que abastecen de bienes, productos o servicios y estan legalmente constituidas

en Colombia.

*Se entiende por operaciones significativas, todas las operaciones realizadas en Colombia.

RESPALDAMOS LA VISION
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En 2025, los pagos a proveedores locales totalizaron COP 1.143 millones, lo que representa una
ligera disminucién del 0,1% con respecto a los COP 1.145 millones pagados en 2024. Los pagos
internacionales se redujeron en un 7% frente al monto de COP 408 millones pagados durante el
periodo anterior.

Se observa una reduccién general del 15% en el volumen de pagos gestionados durante 2025, lo
que representa una reduccion de 5.651 pagos frente a 2024. Esta cifra es impulsada por los pagos
nacionales que disminuyeron un 15%, es decir (5.733), respecto al volumen de facturas pagadas
durante 2024 para un total de 38.166. En contraste, los pagos internacionales mostraron un
incremento del 22%, con 82 pagos adicionales frente a los 373 del afio anterior.

Tabla 4. Comparativo de pagos realizados entre 2024 vs. 2025
Cifras expresadas en numero
Concepto | 2024 2025

Pagos totales anuales 38.539 28.314

Pagos nacionales 38.166 27.872

Pagos internacionales 373 442
RESPALDAMOS LA VISION 17
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2. Estado de Informacion no
Financiera

2.1. RESUMEN GRUPO BBVA

BBVA es un grupo financiero global con una visiéon centrada en el cliente, caracterizado por su
estrategia pionera en la digitalizacién, la innovacion y la sostenibilidad. Tiene presencia en mas de
25 paises, presta servicios a mas de 81,2 millones de clientes activos gracias a un equipo de 127.174
empleados.

BBVA ocupa una posicién de liderazgo en Espana; ademas, es la primera institucion financiera en
México y cuenta con franquicias lideres en América del Sur y Turquia. En Europa, BBVA cuenta con
una presencia en constante crecimiento, impulsada por sus oficinas especializadas en clientes-
empresa y por su apuesta por los bancos digitales, que actualmente operan en ltalia y Alemania.
BBVA ofrece servicios especializados a grandes corporaciones a través de sus oficinas en Estados
Unidos y Asia. Esta sélida diversificacion geografica, junto con los altos niveles en captacion de
clientes, a través de canales digitales, refuerza su liderazgo y lo posiciona para afrontar los retos del
futuro.

BBVA contribuye, a través de su actividad, al progreso y bienestar de todos sus grupos de interés,
entre ellos, accionistas, clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general. En este sentido,
BBVA apoya a las familias, los emprendedores y las empresas en sus planes de futuro, y les ayuda
a aprovechar las oportunidades que proporcionan la innovacion y la sostenibilidad.

De esta forma, BBVA ofrece a sus clientes una propuesta de valor diferencial, apalancada en la
tecnologia y en los datos, y orientada a mejorar su salud financiera con una informacion
personalizada en la toma de decisiones en este campo.

2.2. SOSTENIBILIDAD EN EL GRUPO BBVA

BBVA refuerza la sostenibilidad como un motor de crecimiento diferencial, con la ambicion de seguir
liderando una transformacion que supone una gran oportunidad y que requiere importantes
inversiones en las principales industrias, los sectores productivos y las cadenas de valor. Para ello,
el Banco acompana a sus clientes con asesoramiento especializado y facilita la financiacién
necesaria para responder a la demanda de soluciones energéticas mas eficientes y mas
responsables con el medio ambiente, sin perder de vista su compromiso con el ambito social. Asi,
BBVA consolida la sostenibilidad como un pilar esencial de competitividad y desarrollo a largo plazo.
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BBVA ha sido pionero en el desarrollo de ventajas competitivas y capacidades clave en materia de
sostenibilidad, lo que le permite estar listo para aprovechar esta gran oportunidad en los proximos
afos. El Grupo lo hace a través de tres palancas clave:

e Asesoramiento diferenciado, adaptado a cada segmento, incluyendo clientes, grandes
corporaciones, empresas Yy clientes minoristas.

e Desarrollo y financiacion de soluciones innovadoras como tecnologias limpias e
infraestructuras verdes (cleantech), soluciones para el hogar y la movilidad, impulso del
capital natural e iniciativas sociales, especialmente en mercados emergentes.

e Integracion de la sostenibilidad en la gestion de riesgos, tanto para mitigarlos como para
apoyar las oportunidades de negocio.

Para este nuevo ciclo estratégico, se ha establecido un objetivo de canalizaciéon de € 700 mil millones
de 2025 a 2029, de los que se canalizaron € 134 en 2025. Este nuevo objetivo, mas ambicioso, se
plantea tras haber canalizado un total de € 304 mil millones en negocio sostenible, entre 2018 y 2024.

Objetivo 2025-2029 Canalizado en 2025

700 MM€ 134 MM€

2.2.1. Plan Estratégico del Grupo BBVA (2025-2029)

En este mundo, en constante evolucién, BBVA esta preparado para liderar la banca del futuro.

El Plan Estratégico 2025-2029 se presenta como el faro que guiara al Grupo durante los proximos
afios; un plan que se anticipa a las grandes tendencias, impulsando la sostenibilidad como un motor
de crecimiento y apostando decididamente por la innovacion.

Para BBVA, el verdadero motor del cambio son las personas. Por ello, el nuevo Plan refuerza su
compromiso con los clientes y con la sociedad, quienes inspiran y orientan todas las decisiones y la
estrategia del Grupo. El Plan se articula en torno al propdsito, los valores y las prioridades
estratégicas, sobre las que se disefaran las principales lineas de actuacion en los proximos 5 afios.
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La estrategia de BBVA gira en torno a un unico propdsito: “Acompafiar tu voluntad de llegar mas
lejos”. Un propodsito renovado en el que el cliente es el claro protagonista. BBVA quiere ser el banco
no solo que acompana a las personas y empresas en los momentos clave, sino que les impulsa a
alcanzar sus metas y hacer realidad sus proyectos.

“Acompanar tu voluntad de llegar mas lejos”

El significado de este propdsito se desarrolla en tres ideas:

e Acompanar. Es la vocacién de BBVA. Estar siempre al lado de sus clientes, especialmente
cuando mas lo necesitan. Implica escuchar y adaptarse a sus necesidades, identificarse con
ellos, compartir sus inquietudes, proyectos y suefos con empatia y apoyo constante, para ser
un verdadero aliado en su camino. Aquel que realmente comprende lo que sus clientes
necesitan.

o Tu voluntad. Representa los suefios, ilusiones y ambiciones de los clientes. BBVA reconoce
que detras de cada proyecto, cada meta y cada paso hacia adelante, hay algo mas profundo:
la voluntad. Es la fuerza interior que impulsa a las personas y a las empresas a superarse, a
perseguir sus objetivos y a creer en un futuro mejor. Es la determinacion de avanzar y la
motivacién que los mueve cada dia.

¢ De llegar mas lejos. Es la esencia del progreso y la innovacion. BBVA conoce el camino y
proyecta a sus clientes hacia el futuro. Es una actitud que forma parte del ADN de BBVA,
buscando siempre anticiparse, ver hoy lo que va a venir mafiana y mirar al futuro con
optimismo, compartiendo la ambicién de los clientes y ayudandoles a convertir sus suenos
en realidad.

Este propdsito representa el futuro que BBVA quiere construir en el ciclo estratégico 2025-2029;
inspira la forma de trabajar y la cultura del Grupo, y alinea a toda la Entidad para fortalecer relaciones
de confianza y generar un impacto positivo en los clientes y en la sociedad.

El Grupo cuenta con valores soélidos, que constituyen la base de su cultura y actian como la guia
para la toma de decisiones y el comportamiento esperado de toda la organizacion. Los valores han
sido determinantes para el éxito de la estrategia de BBVA y seguiran siendo la palanca de gestion
en el nuevo ciclo estratégico.

Estos valores continuan vigentes en esta nueva etapa como rasgo de identidad del equipo BBVA.
No obstante, los comportamientos adquieren un nuevo significado en este contexto, incorporando
matices que implican integrar la perspectiva del cliente de manera radical.
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NUESTROS VALORES

PENSAMOS EL CLIENTE SOMOS UN
EN GRANDE ES LO PRIMERO SOLO EQUIPO
® Somos ambiciosos ® Somos empéticos Estoy comprometido

® Rompemos moldes ® Somos integros Confio en el otro

@ Sorprendemos al cliente ® Solucionamos sus necesidades Soy BBVA

¢ Incorporar la perspectiva del cliente de una manera radical. El corazon de la estrategia
es la Radical Client Perspective (RCP). El Grupo busca evolucionar, pasar de ser un banco
tradicional a ser un “compafiero de camino”, utilizando la escucha profunda para ofrecer una
propuesta de valor diferencial. Se enfoca en la excelencia operativa para eliminar fricciones
y en un asesoramiento hiperpersonalizado, apoyado en inteligencia artificial.

¢ Impulsar la sostenibilidad como un motor de crecimiento. La sostenibilidad se consolida
como una ventaja competitiva clave. El Grupo ha fijado una ambiciosa meta de canalizar €
700 mil millones en el area de negocio sostenible entre 2025 y 2029. El enfoque es holistico,
pues le apunta al asesoramiento en descarbonizacion para grandes corporaciones,
soluciones de cleantech e infraestructuras verdes, y fomento del crecimiento inclusivo.

o Crecer en todos los segmentos de empresas. BBVA busca ser el socio estratégico de
referencia para pymes, empresas e instituciones. La estrategia se apoya en su sdlida
presencia internacional para facilitar operaciones transfronterizas (cross-border) y en el uso
de herramientas de IA para que sus gestores ofrezcan un acompafamiento mas proactivo y
estratégico a cada industria.

o Promover una mentalidad de creacién de valor y capital. Se prioriza el crecimiento que
genera rentabilidad por encima del coste de capital. El Grupo se enfoca en negocios de bajo
consumo de capital y alta generacion de valor (como seguros, pagos y gestién de activos) y
en la optimizacion del balance mediante esquemas de risk sharing y rotacion de activos.

o Maximizar el potencial de la lIA y la innovacién (tecnhologias next gen). A través de la hoja
de ruta denominada “The 8”, el Grupo despliega 8 iniciativas (“robots”) que transforman desde
la atencion al cliente hasta la gestién de riesgos y el desarrollo de software. El objetivo es
lograr la disponibilidad de datos en tiempo real y automatizar procesos internos para aumentar
la productividad y la creatividad del equipo humano.

o Fortalecer la empatia y triunfar como un equipo ganador. El equipo humano es el motor
que hace realidad la estrategia. BBVA fomenta una cultura de integridad y alto desempefio,
centrada en atraer y motivar el mejor talento. Esta prioridad refuerza la diversidad, el
compromiso social y la pertenencia, como pilares para construir la banca del futuro.
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2.3. GRUPOS DE INTERES

BBVA Colombia genera un impacto positivo en la vida de las personas, las empresas y la sociedad
mediante su actividad. Por eso, dispone de un modelo responsable en la prestacion de servicios
bancarios y muestra un compromiso sélido con la generacion de valor a largo plazo para sus grupos
de interés, incluyendo accionistas e inversionistas, clientes, empleados, gremios, medios de
comunicacion, proveedores, reguladores y la sociedad en general. Este comprmiso se refleja en
diferentes ambitos de actuacion como en la relacion con el medioambiente y el desarrollo social, su
responsabilidad fiscal, la prevencion de conductas contrarias a las normas, los derechos humanos y
a través de la participacion en iniciativas internacionales.

BBVA Colombia actua conforme a los principios generales en materia de sostenibilidad, asi:

e Apoya a los clientes en su transicién hacia modelos de negocio mas sostenibles, ejerciendo
como palanca que potencia estos comportamientos.

e Integra, de manera progresiva, las oportunidades y riesgos asociados con la sostenibilidad
en el planteamiento de estrategias, el negocio, los procesos y la gestion de riesgos.

e Vela por el impacto ambiental y social, directo e indirecto, que los negocios y las actividades
puedan generar, promoviendo efectos positivos y reduciendo los negativos.

¢ Respeta la dignidad de las personas y la aplicacion de los derechos humanos conforme a los
compromisos a los que se ha adherido de caracter nacional e internacional.

e Desarrolla programas y actividades de inversion en la comunidad para abordar los retos de
las ciudadanias en las que el Grupo esta presente, con la intencion de crear oportunidades
para todos.

o Seimplica como agente de cambio social, junto con otros grupos de interés como empleados,
accionistas, proveedores y sociedad, para crear oportunidades para todos y poner al servicio
de la sociedad sus competencias y conocimientos empresariales, capacidades y recursos.

En cuanto a la identificacion de los grupos de interés, el Grupo BBVA hizo un analisis comparativo
con empresas similares en el sector financiero utilizando como referencia el benchmark, y obtuvo los
datos de los informes de sostenibilidad de estas organizaciones. Después de establecer los grupos
de interés y definir los impactos, se hicieron consultas internas y externas con el fin de obtener
resultados a través de la evaluacion de los impactos establecidos. Cada grupo de interés se priorizod
segun sus experiencias y expectativas.

Grupos de interés

GRUPOS
DE INTERES

Nuevos grupos de inferés identficagos

El enfoque para garantizar la participacion de los grupos de interés se describe a continuacion.
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2.4. ANALISIS DE DOBLE MATERIALIDAD

2.4.1. Temas materiales

En 2023 se realizo el analisis de materialidad, utilizando el enfoque de doble materialidad propuesto
por GRI en su version de diciembre de 2021, y los temas de la Circular 031 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), aprobada por unanimidad de los miembros de la
Junta Directiva, con la intencién de generar valor para sus grupos de interés. Este proceso contribuy6
a priorizar los temas que son pertinentes para estos grupos y para el Banco.

Asi, se paso de hablar de la “importancia”, al “impacto” para el Grupo BBVA y los stakeholders desde
una doble perspectiva. Es decir, evaluar lo material para el Grupo BBVA en su situacioén financiera y
rendimiento operativo a través de la materialidad financiera, la perspectiva externa (“de afuera hacia
adentro”), y el impacto material de BBVA Colombia sobre las personas y el planeta, mediante la
materialidad social y ambiental, es decir, la perspectiva interna (“de adentro hacia afuera”).

El analisis integro la perspectiva de los grupos de interés.

Matriz de doble materialidad BBVA Colombia

8.0
Gestion
7.0 _ ~ ® de riesgos
@ Gobierno corporativo,
ética y transparencia
6.0

® Crecimiento inclusivo

o ® Desemperfio
) econdmico
Compromiso

Ioac] [ ] L L,
con empleados @ Accién climatica

4.0

Digitalizacion @ ® Ciberseguridad
3.0 ® Ciudadania corporativa
2.0
1.0
0,0 1.0 2,0 3.0 4,0 50 6,0 7.0

Materialidad financiera

Para el ejercicio de reporte de 2025, BBVA Colombia ratifica los temas materiales definidos en su
ultimo analisis de doble materialidad de 2023, realizado bajo una metodologia robusta de 4 etapas.
Como resultado de este analisis, los asuntos mas destacados para BBVA Colombia fueron los
siguientes.
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Infarme
de gestion

Tabla 5. Asuntos destacados para BBVA

Tema material

Gestion de riesgo

Definicion

BBVA Colombia tiene un Modelo de Gestion y Control de Riesgos para
evaluar su exposicion, que incluye riesgos sociales, climaticos, econémicos,
ambientales, de gobernanza, sistémicos y de adaptacion.

Gobierno corporativo,
ética y transparencia

El Banco asegura el cumplimiento de las practicas de buen gobierno,
garantizando un entorno de ética empresarial a través del cumplimiento de
las normas y el establecimiento de politicas y medidas frente a la lucha contra
la corrupcion, el soborno y el lavado de activos.

Ademas, busca tener canales de comunicacion transparentes y eficaces con
sus grupos de interés y el publico en general.

Crecimiento inclusivo

BBVA Colombia apoya los sectores desfavorecidos y sin acceso al sistema
financiero a través de la bancarizacién masiva y la creacién de nuevos
productos y modelos de relacionamiento. También usa nuevas tecnologias
para mejorar la educacion financiera de estos sectores.

Desempefio econémico

El Banco busca tener amplio capital y liquidez para contribuir a la estabilidad
y el crecimiento de la economia nacional. Ademas, genera buenos resultados
para los grupos de interés y le apuesta a la resiliencia frente a los retos del
entorno.

Accion climatica

BBVA Colombia estd comprometido con la gestién del cambio climatico, la
transicion ordenada hacia una economia baja en emisiones, el desarrollo de
productos que garanticen un uso responsable de los recursos: energia, agua,
materiales y otros, y la proteccion de la biodiversidad.

Ademas, implementa acciones para adaptarse a los impactos y disminuye los
riesgos asociados con las operaciones del Banco, desarrollando productos
gue promuevan acciones de mitigacion y eficiencia de recursos orientados a
las finanzas sostenibles.

Ciberseguridad

El Banco implementa medidas para garantizar la seguridad de sus sistemas
y proteger la informacion confidencial de sus usuarios, evitando la
materializacion de ataques cibernéticos que comprometan la privacidad y la
confianza de sus grupos de interés.
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2.4.1.1.1. Fases de la metodologia del analisis de materialidad

El analisis de materialidad se desarrollé en 3 fases:

Fase 1: Identificacion de asuntos materiales relevantes para los grupos de interés y para el
Grupo BBVA

El hallazgo de los asuntos materiales se llevo a cabo a partir de fuentes internas y externas, y el
analisis se hizo a través de un benchmark para identificar, comparar y evaluar 9 empresas del sector
financiero con operaciones en Latinoamérica. Estas empresas comparten su informacion Ambiental,
Social y de Gobernanza (ASG) a través de estandares, marcos, agencias de calificacion e indices
de sostenibilidad. Ademas, se utilizd la informaciéon contenida en los informes de sostenibilidad de
estas empresas como insumo para el reconocimiento de temas materiales, grupos de interés y, a
través de consulta bibliografica, se lograron identificar los impactos, riesgos y oportunidades
asociadas.

Para enriquecer la informacién del benchmark se realizaron diversas consultas a fuentes internas y
externas.

Consultas internas
¢ Listado de asuntos materiales del Banco provenientes de los analisis de materialidad previos.

o Consultas a 24 empleados, de los cuales 9 respondieron entrevistas y 15, cuestionarios
virtuales.

Consultas externas

e Clientes: dos a través de entrevistas y 9 mediante cuestionarios virtuales.

e Proveedores: 10 respondieron cuestionarios virtuales.

e Sociedad: 5 participaron en un grupo focal.

¢ Gremios: un participante respondi6 la entrevista y dos, cuestionarios virtuales.

e Medios de comunicacion: 7 respondieron cuestionarios virtuales.

e Accionistas: dos a través de entrevistas y 6, cuestionarios virtuales.

o Reguladores: revision de documentos relevantes para la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) y comunicados.

o Ademas, como fuentes externas, se tuvieron en cuenta marcos de reporting en sostenibilidad
como GRI, SASB, TCFD, MSCI, UNEP-FI, Principios de Banca Responsable (PBR) y el
benchmark.

Fase 2: Identificacion de los impactos potenciales, positivos y negativos, y de los riesgos y
oportunidades para los asuntos materiales identificados

Para complementar la informacién del benchmark y obtener un contexto mas robusto, se hicieron
reuniones con las gerencias de Corporate & Investment Banking (CIB), Riesgos, Sostenibilidad,

Gobierno y Empresas, Particulares y Pymes, Experiencia, PQR, Comunicacién vy
Responsabilidad Social de BBVA Colombia. El objetivo fue identificar los grupos de interés, riesgos,
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oportunidades e impactos desde una perspectiva “de afuera hacia adentro” que pudiera afectar la
gestion, el desempenio y la posicion del Banco.

A continuacién, se detalla la Identificacion de impactos; es decir, la materialidad de impacto positivo
y negativo.

Tabla 6. Identificacidon de impactos en los asuntos materiales de BBVA Colombia

Ambiental
Subtema Impacto de los riesgos Impacto de los riesgos
(adentro hacia afuera) (afuera hacia adentro)
Cambio Reduccion de la cantidad de gases e Afectacion en la infraestructura por eventos
climatico gue causan el calentamiento global climaticos extremos. (-) Dafo en
liberados al ambiente. (+) infraestructura por eventos climaticos
extremos.

Contaminacion del suelo, el aguay e Aumento en los costos de operacion por

el aire debido a sustancias nocivas. eventos climaticos extremos. (-)

(-) Interrupcion de operaciones por eventos
climaticos extremos.

e Afectacion a la cartera por incumplimiento
de obligaciones bancarias de los clientes
asociados a impactos del cambio climatico.

Retiro de inversiones en empresas

que se basan en fuentes de energia
Finanzas no renovables, como combustibles
sostenibles fosiles. (+)

Apoyo financiero a proyectos que no
cumplen con los criterios de
sostenibilidad y que pueden hacer
afirmaciones engafosas sobre su
impacto ambiental positivo.
(Greenwashing). (-)

Social
Impacto de los riesgos Impacto de los riesgos
(adentro hacia afuera) (afuera hacia adentro)
Crecimiento Mejoramiento de la calidad de vida
inclusivo de sus clientes y comunidad, en
general. (+)

Fortalecimiento de la economia local
por medio del apoyo a pymes. (+)

Cierre de brechas de desigualdad. (+)
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Infarme
de gestion

Compromiso
con empleados

Generacion de empleo y
mejoramiento de las condiciones y
garantias de los colaboradores. (+)

Generacion de  bienestar y
fortalecimiento de las habilidades
del talento humano de la compafiia.

(+)

Continuidad del
hegocio

Afectacion a la infraestructura y la
operacion por alteraciones del orden
publico. (-)

Talento humano

Gobernanza

Impacto de los riesgos
(adentro hacia afuera)

Dificultad para contratar y retener talento
en la industria por cambio en las
preferencias de los trabajadores. (-)

Afectacién de la reputacién por la no
adopcion de estandares internacionales
relacionados con diversidad, equidad e
inclusion. (-)

Impacto de los riesgos
(afuera hacia adentro)

Gobierno
corporativo y
gestion
adecuada de
todos los
riesgos

Solvenciay
resultados
financieros

Estabilidad, crecimiento del negocio
y gestién de riesgos y
oportunidades. (+)

Pérdida de reputacion por generacion de
sanciones econdmicas y/o incumplimiento
normativo. (-)

Incremento de la confianza de los
grupos de interés por la gestion
adecuada de la informacion
confidencial. (+)

Aumento de costos por generacion de
sanciones economicas y/o incumplimiento
normativo. (-)

Mejoramiento del servicio bancario
en Colombia. (+)

Afectacién a la economia nacional
por operaciones del Banco
(consumo/pago/ahorro). (-)

Afectaciones a la reputacion asociadas a
no cumplir con los compromisos o a tener
mensajes contradictorios frente a temas
ESG.

Afectacioén de la reputacion por la gestion
inadecuada de la transicion a una
economia baja en carbono. (-)

Dinamizacion de la economia por
resultados positivos y
posicionamiento del Banco. (+)

Aumento en los costos operacionales
asociados al cumplimiento de nuevas
normativas y/o regulaciones. (-)
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Salud financiera Mayor satisfaccion de cliente por

y asesoria mejoras continuas en la prestacion
personalizadaa  del servicio y fortalecimiento del
los clientes/ portafolio. (+)

ciberseguridad

Ciberseguridad e Afectacion de la  reputacion  por
materializacion de ataques cibernéticos. (-)

¢ Interrupcion parcial y/o total de la operacion
y/o pérdida de la informacién por ataques
cibernéticos. (-)

Continuidad del ¢ Inestabilidad econdmica de la organizacion
negocio por volatilidad de precios de mercado. (-)

e Pérdida de reputacion por malas practicas
de gobierno corporativo, composicion e
independencia.

Legal/normativo e Pérdida de reputacion por financiamiento
de actividades de alto riesgo social y
ambiental.

Desempefio e Aumento en costos de litigio asociados al

econdémico incumplimiento de los compromisos

climéticos y ambientales.

e Aumento en los costos por materializaciéon
de ataques cibernéticos. (-)

e Afectacion a la cartera por mala gestion de
la transicidbn energética de clientes en
sectores altamente emisores.

e Pérdidas en el valor y la posicién del Banco
por cambios en los precios y/o en los
patrones de consumo de los clientes.

e Afectacion a la solvencia del Banco por el
no pago de obligaciones contractuales de
los clientes.

e Afectacion a la cartera por sobre
endeudamiento de los clientes.

Fase 3: Asignacién de pesos y ponderacion de asuntos materiales

Debido a las reuniones, las gerencias del Banco definieron grupos de interés, posibles impactos,
riesgos y oportunidades que consideraron relevantes desde sus areas. El proceso de consolidaciéon
incluyo la recopilacion y sistematizacion de informacion relevante y la consulta de fuentes externas;
esto permiti6 homogeneizar el lenguaje, unificar términos y definir aquellos predominantes para ser
evaluados por los grupos de interés internos y externos.
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La matriz de doble materialidad se desarrollé utilizando informacion de fuentes internas y externas.
En el eje X del grafico se examinan los impactos de caracter financiero, es decir, los impactos
evaluados por los equipos internos del Banco, “de afuera hacia adentro”. En el eje Y se analizan los
impactos mas significativos para los grupos de interés externos, “de adentro hacia afuera”.

Para enriquecer el analisis de estos asuntos materiales, se tuvieron en cuenta marcos relevantes
para el ejercicio. En el eje X de materialidad financiera se incluyeron el estandar de reporte SASB,
UNEP-FI, los Principios de Banca Responsable y el benchmark implementado. Para los impactos
evaluados desde el eje Y, se consideraron los temas sugeridos por el Global Reporting Initiative (GRI)
y el indice MSCI.

2.4.1.1.3. Impactos, riesgos y oportunidades de los asuntos materiales priorizados

En 2023 se aplico el analisis de doble materialidad para el Banco, priorizando asuntos relevantes
para la regién. En este informe se presenta la gestién relacionada con los temas materiales
priorizados.

En 2026, el Banco se enfocara en la definicién de una estrategia que gestione los temas y sus
posibles impactos negativos, asi como medidas para facilitar su reparacién y acompafiamiento sobre
los temas priorizados a través de acciones concretas.
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3. Ambiental

3.1. POLITICAS CON COMPONENTES ESPECIFICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

FS-1

3.1.1. Gestion de riesgos asociados con el cambio climatico

La gestion de los factores de riesgo asociados con el cambio climatico y medioambiental es clave
para implementar la estrategia de BBVA, basada en gestionar los riesgos de manera adecuada,
ayudar a la transicion hacia una economia baja en carbono y cumplir la meta de tener emisiones
netas de carbono cero para 2050.

Los impactos potenciales de los riesgos climaticos y medioambientales, asi como los riesgos sociales
y de gobernanza, se evaluan en el ciclo de gestién de riesgos de la siguiente manera:

[a

Identificacion y evaluaciona través de

+ Desarrollo de taxonomias internas de riesgos que
permiten la identificacion y el anélisis de los canales
de transmision relevantes.

« Evaluacion de la materialidad de los riesgos
climaticos y ambientales y cémo impactan en las
principales tipologias de riesgos prudenciales
tradicionales.

+ Andlisis de escenarios y pruebas de estrés,
destinados a cuantificar los impactos de los riesgos
climaticos en el corto, mediano y largo plazo.

« Identificacion de los clientes méas expuestos a
riesgos climaticos y ambientales a través del
célculo del alineamiento con los objetivos del
Acuerdo de Paris, calculo de emisiones financiadas
y evaluaciones a nivel de cliente o colateral.
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Para llevar a cabo el proceso de identificacion de los riesgos y oportunidades asociados con el
cambio climatico y otros aspectos medioambientales, BBVA ha identificado los sectores con mayor
riesgo de transicion y/o mayor riesgo fisico.

Para ello, BBVA ha desarrollado en los ultimos afios sus taxonomias internas de riesgos climaticos
y medioambientales, entendidos como definiciones comunes de las palancas de riesgos y sus
canales de transmisién con impactos potenciales en los riesgos prudenciales tradicionales:

¢: Riesgos Riesgos
*  climaticos financieros

RIESGOS DE TRANSICION

Politica y regulacién

Desarrollo tecnologia

Preferencias del
consumidor

1 financier

RIESGOS FiSICOS

Crénico (por ejemplo, B
temperatura,
precipitacion,
productividad agricola,
nivel del mar) 2
Agudo (por ejemplo, olas =
de calor, inundaciones, O
ciclones e incendios

forestales)

3.1.1.1.1. Riesgo climatico de transiciéon

Los riesgos de transicién son aquellos riesgos vinculados con el proceso de ajuste hacia una
economia baja en carbono como respuesta al cambio climatico, que provienen de cambios
regulatorios, de mercado y en el comportamiento de los consumidores, necesarios para cumplir con
los objetivos climaticos globales.

Los sectores identificados con mayor riesgo climatico tienen un reto de transformacién y adaptacion
considerable que requerira, y ya esta requiriendo, grandes inversiones. También son los sectores
que requeriran un mayor entendimiento y monitorizacion de los riesgos. BBVA cuenta con una
clasificacion sectorial interna del riesgo de transicién cuyo objetivo principal es identificar la
vulnerabilidad de los sectores al riesgo de transicion y ordenarlos en funcion de este aspecto.

” ” o«

De esta forma, los sectores son categorizados como de “vulnerabilidad muy alta”, “alta”, “moderada”
o “baja”. Se identifican como actividades mas sensibles al riesgo de transicién, o sectores HTR (High
Transition Risk), a los sectores generadores de energia o combustibles fésiles como petroleo y gas,
generaciéon de electricidad, mineria del carbdn; industrias basicas intensivas en emisiones como
acero, cemento, y actividades del usuario final de la energia y generadoras de emisiones a través de
sus productos o servicios como autos, aviacion y transporte maritimo.
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En el ultimo afo, se actualizé la categorizacion de riesgos climaticos incorporando las evoluciones
de regulaciones sobre mitigacion del cambio climatico y avances tecnoldgicos clave. Estas
actualizaciones permiten identificar con mayor precision las exposiciones criticas y priorizar las
acciones de mitigacion.

3.1.1.1.2. Riesgo fisico climatico

Los riesgos fisicos surgen del cambio climatico y pueden manifestarse tanto en la mayor frecuencia
y severidad de fendbmenos meteoroldgicos extremos, como en las alteraciones a largo plazo de los
patrones climaticos. Estos eventos pueden conllevar un dafio fisico a los activos de las empresas,
disrupciones en la cadena de suministro 0 aumento de los gastos necesarios para afrontarlos.

Durante el ultimo afio, BBVA ha desarrollado una taxonomia interna del riesgo fisico cuyo principal
objetivo es identificar las actividades econdmicas mas expuestas a riesgos climaticos fisicos y los
peligros naturales mas relevantes en las principales geografias donde BBVA tiene presencia, asi
como explicar los canales de transmision de los riesgos fisicos a los riesgos financieros prudenciales.

De esta forma, es posible identificar que los peligros naturales mas relevantes en las geografias
donde BBVA opera son los ciclones tropicales, las olas de calor, los incendios forestales, las
inundaciones fluviales y costeras, y la sequia.

Como parte de su Modelo General de Gestion y Control de Riesgos, el Grupo BBVA desarrolla
procesos periodicos de identificacion y evaluacion de riesgos que le permiten, entre otras cosas,
identificar los riesgos materiales que pudieran tener un impacto negativo en su perfil de riesgo y
realizar una gestion activa y anticipatoria de estos. Mediante esta autoevaluacion, se analiza el modo
en que los distintos factores de riesgo asociados al cambio climatico impactan en las principales
tipologias de riesgos existentes como crédito, mercado, liquidez, etc. Por tanto, se cubren todas las
tipologias de riesgos a las que se enfrenta BBVA, incluyendo aquellos riesgos de dificil cuantificacién.

Desde 2022, el Modelo General de Gestidon y Control de Riesgos considera de forma especifica la
sostenibilidad como parte esencial en la estrategia del Grupo.

El Risk Assessment global es un ejercicio prospectivo que se actualiza al menos dos veces al afio, y
permite una comparacion entre tipos de riesgo, actividades de negocio y momentos temporales,
facilitando el entendimiento del posicionamiento de BBVA y su evolucién, e identificando los riesgos
materiales que se deberan cubrir con capital.

Desde 2020, el Grupo viene realizando una evaluacion climatica, fundamentalmente cualitativa, para
determinar la vulnerabilidad de BBVA respecto al riesgo de transicion y el riesgo fisico.

En 2025 el Banco avanzé en un enfoque cuantitativo sobre el desarrollo del Risk Assessment
climatico, definiendo una serie de métricas que han permitido evaluar objetivamente los niveles de
riesgo tanto del riesgo de transicion, como del riesgo fisico, y en el caso del riesgo fisico, evaluando
potenciales impactos por cada uno de los peligros analizados, asi como de otros riesgos
medioambientales, en concreto analizando escenarios de estrés hidrico.
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Para el caso del riesgo de crédito, estas evaluaciones estan basadas en escenarios de riesgo de
transicion de NGFS (“Net Zero, Delayed Transition” y “Current Policies”) y de riesgo fisico (SSP2-4.5
y SSP3-7.0). Adicionalmente, el Banco ha avanzado en la estimacién del impacto tanto del riesgo de
transicion como del riesgo fisico en la estrategia y modelo de negocio de BBVA.

Sus resultados se elevan al maximo comité ejecutivo de riesgos (GRMC), asi como a los érganos
sociales, al estar dicha gestion integrada en procesos corporativos clave como el Marco de Apetito
de Riesgo o la Autoevaluacion Interna de Capital (ICAAP, por sus siglas en inglés).

El proceso de evaluacion de los riesgos del cambio climatico se concibe en paralelo a la gestion de
riesgos globales del Grupo, pero con un enfoque temporal mas amplio. Se lleva a cabo una
evaluacion para un horizonte de corto plazo (3 afios), medio plazo (3 a 5 afios) y largo plazo (mas de
5 anos), lo que permite una consideracion exhaustiva de los impactos esperados.

3.1.1.3.1. Escenarios y stress test internos

Los escenarios climaticos han sido integrados en la gobernanza de los escenarios internos del Grupo
BBVA, asi:

e En la elaboracion del escenario presupuestario base se incorpora el analisis de las politicas
climaticas vigentes en las areas geograficas donde BBVA opera, su importancia efectiva dentro
del esquema general de politicas econdémicas, su consistencia con la transicidon hacia una
economia descarbonizada y con el escenario presupuestario. Se evalian asi cualitativamente
potenciales sesgos sobre el crecimiento econdmico previsto.

e Incorporacion de los riesgos climaticos de transicion en uno de los escenarios alternativos de
riesgo (HLRS) que se monitorean y evaluan de forma continua en el Scenario Working Group. El
seguimiento continuo de escenarios de riesgo alternativos facilita la eleccion del escenario que
se utiliza en el proceso de Autoevaluacion Interna de Capital del Grupo (ICAAP, por sus siglas
en inglés).

3.1.1.3.2. Analisis de riesgo a nivel cliente
Evaluacion del riesgo de transicion y planes de descarbonizacién de clientes

El analisis de los clientes en los sectores High Transition Risk, identificados en la taxonomia interna
del riesgo de transicion, se apoya en el sistema de puntuacion desarrollado por BBVA, denominado:
Indicador de Riesgo de Transicién (en adelante TRi, por sus siglas en inglés).

Durante 2025, se implement6 una version del TRi cross sectorial (denominado TRi Genérico), que
se une a las ya existentes de petréleo y gas, generacién de electricidad, autos, acero, cemento y
autopartes. El objetivo es disponer de una puntuacion de riesgo de transicién y una evaluacion de
sus planes de descarbonizacién para todos los clientes del segmento de banca corporativa,
independientemente del sector en el que operen.

El TRi evalua la exposicion al riesgo de transicion de los clientes por sus actividades y geografias.

Por otro lado, se realiza una evaluacién de la credibilidad de los planes de transicion a través de:
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o El nivel de ambicion de los objetivos de reduccion de emisiones.

o El nivel de implementacion de estos planes. Este ultimo concepto se mide por la madurez de
sus estructuras de gobernanza, la concrecion de su estrategia climatica en cuanto a las
palancas tecnoldgicas definidas para alcanzar los objetivos y la evolucién real de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Exposicion al Riesgo Ambicion y Credibilidad
1 el Nive eriesgo d I (VE] bjeti led Il
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El TRi es una herramienta interna, util para las areas de negocio en la segmentacion de clientes en
los planes sectoriales de alineacion para las carteras que forman parte de los objetivos de BBVA.
Esto permite aplicar las politicas de mitigacion de riesgo establecidas en los marcos sectoriales.

Evaluacion de la exposicion a riesgo fisico

El riesgo fisico estd asociado con la ubicacion de los activos y la vulnerabilidad con base en su
actividad y se puede materializar en el riesgo de crédito por distintos canales de transmision,
impactando de multiples formas como, por ejemplo, el poder adquisitivo de los clientes, la
productividad de los negocios, la demanda en el mercado o el valor de los activos.

BBVA avanza en la evaluacion de la materialidad de los riesgos cronicos y agudos, en las diferentes
carteras.

El analisis del riesgo fisico se articula en torno a tres pilares:

® Amenaza. Se refiere a la probabilidad e intensidad de que ocurra un evento climatico o
ambiental especifico en una determinada area geografica.

® Riesgos agudos: son eventos extremos y puntuales. (p.ej. huracanes, inundaciones,
sequias severas, incendios forestales, entre otros).

® Riesgos crénicos: son cambios graduales y a largo plazo. (p.ej., aumento del nivel del mar,
incremento persistente de la temperatura, cambios en los patrones de precipitacion, entre
otros).
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Exposicion. Describe la ubicacion geografica y el tipo de activo que puede ser impactado por la
amenaza. Esencialmente, consiste en saber qué esta en riesgo. Esto implica mapear la cartera
de préstamos hipotecarios, la ubicacion de los negocios financiados y las propiedades
inmobiliarias que tiene la Entidad, en relaciéon con las zonas de riesgo identificadas por la
amenaza.

Vulnerabilidad: mide la susceptibilidad del activo expuesto a ser dafiado o afectado
negativamente por la amenaza, considerando su actividad, caracteristicas y medidas de
adaptacion.

Los riesgos asociados con el cambio climatico —de transicion y fisicos— se consideran como un
factor adicional que incide en las categorias de riesgos ya identificadas y definidas en el Grupo BBVA
y por ello son gestionados a través de los marcos de gestion del riesgo del Grupo.

Como resultado, la integracion de los riesgos relacionados con el cambio climatico, en el marco de
gestion de riesgo del Grupo BBVA, se basa en su incorporacion en los procesos y gobernanza
actualmente establecidos, teniendo en cuenta la regulacion y las tendencias supervisoras.

La gestion del riesgo de cambio climatico en el Grupo BBVA parte del proceso de planificacion de
riesgos que viene marcado por el apetito de riesgo definido y se declina en los marcos de gestion
que establece su tratamiento en el dia a dia.

Apetito
de Riesgo

Planificacién
de riesgos

Risk Andlisis
Assessment  de escenarios

v MACROS

Gestion
Admisién Fijacién Seguimiento y de riesgos
de Clientes de precios gestion de carteras.

Una vez incorporado el riesgo de cambio climatico en el Marco de Apetito de Riesgo y en la estrategia
de negocio, también es necesaria su integracién en la gestién del riesgo, formando parte de la toma
de decisiones de riesgos asociada al acompanamiento a los clientes del Grupo. Para esto es
necesaria la identificacion de este tipo de riesgos para su posterior integracion en los procesos de
gestidon, incluyendo la adaptacién de politicas, procedimientos, herramientas, parametrizacion,
limites de riesgo y controles de riesgo de forma consistente.
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En la actualidad, el Grupo BBVA desarrolla las metodologias y herramientas necesarias para la
identificacion y medicién de distintos componentes de riesgo de cambio climatico, y para el analisis
de impacto financiero de cada uno de estos, de cara a su integraciéon en la gestion. Estas
herramientas se apoyan en métricas de emisiones financiadas, alineaciébn con sendas de
descarbonizacién, analisis la vulnerabilidad y exposicion a los peligros climaticos de los clientes y
sus colaterales y en el andlisis de escenarios climaticos que permitan tener una vision prospectiva
de los riesgos, oportunidades y sus impactos financieros.

La adaptacién de politicas y procedimientos se ha centrado, inicialmente, en la integracion del riesgo
de transicién en los marcos sectoriales —herramienta basica en la definicion del apetito al riesgo en
las carteras de crédito mayorista—, donde se especifican criterios climaticos en las guidelines de
admision y en los marcos de actuacion de hipotecas y vehiculos, en el crédito minorista. Este trabajo
ha permitido definir estrategias y planes de negocio encaminados a cumplir con los objetivos de
alineacién establecidos a mediano plazo, asi como a mitigar los riesgos relacionados con la
descarbonizacion en el balance.

Junto con la integracion en los marcos sectoriales, también se siguen integrando los factores de
sostenibilidad de forma sistematica en los procesos de analisis de clientes para la originacion de
crédito, permitiendo su incorporacion en la toma de decisiones. Este analisis se realiza en el
Sustainability Toolkit, un entorno integrado en los sistemas de BBVA que presenta una interfaz
comun para los equipos de Riesgos y Negocio, donde se visualiza la informacién de sostenibilidad
de los clientes. Esta interfaz permite conocer las estrategias de transicién climatica, practicas de
gobernanza y de gestion de riesgos, y oportunidades climaticas, métricas y objetivos de
descarbonizacion, asi como los avances en la gestion de otros aspectos ESG materiales para el
sector de actividad del cliente, su cumplimiento del Marco Ambiental y Social de BBVA, existencia
controversias sociales, ambientales y éticas y su nivel de alineacion con los objetivos del Acuerdo de
Paris y nivel de emisiones financiadas. En este entorno se integra el calculo del score de riesgo de
transicion denominado: Transition Risk Indicator.

Para aquellos sectores clasificados como High Transition Risk, se ha desarrollado un score de riesgo
de transicidon avanzado que permite incorporar todas las dimensiones de los riesgos de transicién en
el perfil de un cliente. El score evalua el perfil low-carbon actual, los niveles de presion regulatoria en
las areas geograficas donde esta presente, su nivel de divulgacion en materia de gestion climatica
en linea con las recomendaciones del TCFD y la ambicion y madurez de sus objetivos de
descarbonizacion.

El resultado del score es una herramienta valiosa para identificar fortalezas y debilidades de los
clientes y permite definir productos concretos para ayudarlos en la transicion hacia modelos de
negocio, bajos en carbono.

3.1.1.4.1. Risk Appetite Framework (RAF)

El Marco de Apetito de Riesgo de BBVA (RAF, por sus siglas en inglés), determina los niveles de
riesgo que BBVA esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos, considerando la evolucion
organica del negocio. Se estructura de manera jerarquica, partiendo de los umbrales de las métricas
principales y las métricas por tipo de riesgo, que conducen a un marco de limites de gestion. Este
marco cuenta con una declaracién general que recoge los principios basicos de la estrategia de
riesgos y el perfil de riesgo objetivo. En esta declaracion, se enfatiza en la sostenibilidad como
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palanca de crecimiento de BBVA, destacando en la incorporacion del impacto del cambio climatico
como uno de los ejes claves de la gestidon de riesgos para promover un crecimiento responsable.
Dicha declaracion se complementa y detalla con una cuantificacion del apetito mediante métricas y
umbrales que proporcionan una guia clara y concisa sobre el maximo perfil de riesgo asumible.

La definicion de las tolerancias establecidas en el Marco de Apetito de Riesgo se apoya en los analisis
de evaluacion del riesgo (Risk Assessment) y escenarios descritos. Por un lado, el marco incluye una
clasificacién de las actividades expuestas a riesgo de transicion, utilizando para ello métricas
cuantitativas establecidas por parte del Grupo. De este modo, se evalla la exposiciéon en caso de
incumplimiento (“Exposure at Default”, en adelante, EAD) de las actividades clasificadas como High
Transition Risk (“riesgo alto” o “muy alto”, en adelante HTR, por sus siglas en inglés). Sobre esta
clasificacién, el Consejo de Administracion de BBVA aprob6 umbrales a nivel de Grupo y el area
geografica relevante que establecen el apetito maximo sobre este riesgo.

Adicionalmente, para los limites de gestidén, se calcula una métrica denominada desajuste
significativo con el mercado (High Market Misalignment), que evalla la exposicién a clientes cuya
intensidad de emisiones se situa por encima del 30% de la media del mercado. Esta métrica tiene un
enfoque de gestién del riesgo de transicion, al centrarse en los clientes con un claro nivel de
desalineamiento respecto a las trayectorias de intensidad de emisiones establecidas por el escenario
“Net Zero Emissions” de la Agencia Internacional de Energia para cada uno de los sectores. El
perimetro de calculo es la cartera de préstamos de los sectores automocion, generacion de
electricidad, acero y cemento.

En 2025, se logré una mejor definicion de los niveles maximos de apetito de riesgo para las
actividades clasificadas como HTR, limitando asi aquellas exposiciones con peores puntuaciones
TRi y apoyando al mismo tiempo el crecimiento de aquellos clientes que realizan una mejor
transicion. En la actualidad, se esta trabajando en el establecimiento de métricas de seguimiento
relativas a riesgo fisico y a emisiones financiadas.

En el marco de la consultoria para realizar la implementacion de las recomendaciones del Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) y el estandar Sustainability Accounting Standards
Board(SASB) para preparar los informes alineados con estas normas y responder a la Circular 031
de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la cual finalizdé en 2025, se continué con el
plan de trabajo con los resultados de caracterizacion y evaluacién de riesgos y oportunidades
climaticas obtenidas en las primeras fases de la consultoria, logrando como avance la generacion de
un Manual de Gestion de Riesgos Climaticos y un ejercicio de cuantificacion de riesgos para generar
una estimacién de la exposicién de activos e hipotecas del Banco.

Como resultado, se identificaron y caracterizaron los riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico para el Banco, categorizandolos en:

® Riesgos fisicos
- Agudos. Tormentas catastréficas, inundaciones y otros eventos extremos.
- Cronicos. Aumento del nivel del mar, sequias prolongadas y cambio en los patrones
de precipitacion.
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® Riesgos de transicion
- Riesgos politicos y juridicos (regulacion), tecnolégicos, de mercado (cambios en la
demanda/costos) y reputacionales.
® Oportunidades climaticas
- Eficiencia de recursos, fuentes de energia, productos y servicios (finanzas verdes),
mercados y resiliencia.

Posteriormente se desarrolld una metodologia de medicién de riesgos climaticos que emplea el
analisis de informacion geoespacial, p. ej. precipitaciones y temperaturas por municipio, para
cuantificar la exposicién de activos e hipotecas del Banco para la cuantificacién de riesgos.

Los riesgos fisicos se identificaron, evaluaron y calificaron de manera separada para cada region
geografica, en vista de que para cada una existen distintas amenazas y, sobre todo, diferentes
niveles de vulnerabilidad. Entonces, se relacionan riesgos fisicos particulares para la region Caribe,
Andina, Pacifica, Orinoquia y Amazodnica.

Los departamentos incluidos en el estudio por regién son:

e Region Caribe: La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Sucre y Bolivar.

o Region Andina: Antioquia, Cundinamarca, Caldas, Boyaca, Santander, Norte de Santander,
Risaralda, Quindio, Tolima y Huila.

¢ Region Pacifica: Valle del Cauca, Cauca, Narifo y Choco.

¢ Region Orinoquia-Amazonica: Amazonas, Casanare, Guaviare, Meta y Vaupés.

Se identificaron 5 amenazas en las distintas regiones de Colombia, evidenciando que los eventos de
precipitaciones intensas que ocasionan inundaciones, sequias y aumento en la temperatura, se
presentan con una mayor frecuencia en las regiones Amazonia, Andina, Caribe, Orinoquia y Pacifica,
y la erosion costera y el aumento del mar se presentan en las regiones Caribe y Pacifico.

A partir de las amenazas identificadas a nivel nacional, se relacionaron los riesgos financieros, los
cuales hacen referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion, debido a
los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucion del capital
por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.

Durante 2025, los equipos de riesgos del Grupo han trabajado para integrar la gestién de riesgos
climaticos y ambientales en el dia a dia. Para ello, BBVA ha disefiado una serie de itinerarios de
formacion en tres niveles para adaptarse a las necesidades de los equipos de riesgos a nivel global.

Cada nivel abarca un conjunto de actividades y médulos:

e Iniciacion. Formacion multidisciplinar comun para todos los empleados. Para ellos, BBVA
lanzd un itinerario de sostenibilidad en “The camp”, el ecosistema formativo para la
capacitacion (“upskilling” en inglés) de los empleados del Grupo. Este itinerario formativo
incluye aspectos generales de sostenibilidad, riesgos ESG, Objetivos de Desarrollo
Sostenible y cambio climatico.
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e Avanzado. Formacion para todas las funciones involucradas en la gestion de riesgos
climaticos y ambientales, con el programa llamado “ABC de riesgos de sostenibilidad” que
cubre aspectos avanzados en materia de gestion de riesgos climaticos y ambientales con el
objetivo de mejorar el analisis del desempenio y planes de transicion de los clientes.

e Experto. Formacion dirigida a profesionales con una elevada dedicacion a aspectos de

sostenibilidad. “Bootcamp de sostenibilidad en riesgos nivel experto” donde han participado
profesionales de equipos de riesgos en los que se profundiza de manera eminentemente practica
en las iniciativas de gestién de riesgos del Grupo.
Incluye, ademas, certificaciones internas y externas, como Global Association of Risk Professionals
(GARP). Adicionalmente, BBVA desarrollé durante 2025 contenidos dirigidos a los equipos
involucrados en los procesos de admision y revision de clientes en materia de analisis de planes de
transicion y tecnologia limpia (cleantech) para diferentes sectores economicos.

El Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), de aplicacién local en
BBVA Colombia, se implementa desde 2024 y se protocoliza con la Politica General de Sostenibilidad
y la Norma General de Riesgos Ambientales y Sociales, la cual establece un marco de gestién
integral que incluye las politicas, normas, procedimientos, herramientas y mecanismos para la
identificacion, categorizacién, evaluacién, control, monitoreo y seguimiento de los riesgos
ambientales y sociales que podrian generar los proyectos, obras, actividades y clientes a quienes se
les otorgue financiamiento y que pueden derivar en riesgos financieros, reputacionales, crediticios,
de mercado y de responsabilidad civil para BBVA Colombia.

El SARAS se encuentra alineado con otras herramientas y metodologias utilizadas a nivel de Grupo,
como el analisis de Principios de Ecuador y el cumplimiento del Marco Medioambiental y Social, asi
como también como los estandares, normas de desempefio y listas de exclusion de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) y los estandares del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). EI SARAS es administrado en la Direcciéon de Crédito
Mayorista de la Vicepresidencia de Riesgos de BBVA Colombia.

El proceso de evaluacién del riesgo ambiental y social se integra al proceso de crédito que incluye
las etapas de pre-admision, admision, formalizacion y seguimiento, y control. La debida diligencia de
las operaciones que cumplen con los criterios y filtros establecidos, se realizan a partir de la revisiéon
de los siguientes aspectos:

Listas de actividades excluidas y restringidas

Cumplimiento de la legislacion nacional aplicable

Sistema de evaluacién y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales
Trabajo y condiciones laborales

Eficiencia en el uso de recursos y prevencion de la contaminacion

Salud y seguridad de la comunidad

Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

Conservacion de la biodiversidad y la gestidon sostenible de los recursos naturales
Pueblos indigenas

Patrimonio cultural

T S@me 00T
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En 2025, con una robustez de implementacion mayor del Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales, se realizaron 74 evaluaciones por COP 2.190 billones para proyectos de los
segmentos C&IB, Banca Empresa, Banca Gobierno y Constructor, de acuerdo con las siguientes
métricas:

Distribuciéon por segmentos

Gobierno

BE
6,0% 4,8%

Constructor

89.2%

Asimismo, durante 2025, se realizé la primera auditoria interna al Sistema de Administraciéon de
Riesgos Ambientales y Sociales lo que permitié la mejora en los procesos y controles definidos para
la optimizacion y evolucion en cada una de las fases operativas. Adicionalmente, en el transcurso del
afio, se llevaron a cabo multiples sesiones de entrenamiento y capacitacion “one to one” a los equipos
de negocio y riesgos.

En el marco de la colocacion del Bono de biodiversidad, se adelanté la emision de un proceso
metodoldgico para el analisis del paisaje e impacto de la biodiversidad, de la mano del equipo de
sostenibilidad con el desarrollo de una herramienta de georeferenciacion que permite identificar la
vulnerabilidad y afectacién a ecosistemas y a especies de relevancia bioldgica.

Con la entrada en vigencia de la Circular Externa 015, por medio de la cual se imparten:
“Instrucciones para la gestidon de los riesgos ambientales y sociales, incluido el climatico, en las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia”, inicio la estructuracion del plan
de implementacion requerido por el regulador y la definicion de oportunidades de mejora y
alineamiento a las instrucciones de dicha circular.

BBVA esta adherido, desde el 2004, a los Principios de Ecuador (PE) que recogen una serie de
estandares que sirven para gestionar el riesgo ambiental y social en la financiacion de proyectos.
Los PE se elaboraron con base en la politica y normas de desempefio sobre sostenibilidad social y
ambiental de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y las guias generales sobre ambiente,
salud y seguridad del Banco Mundial (BM). Estos principios se han convertido en el estandar de
referencia de la financiacién responsabile.
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El analisis de los proyectos consiste en someter cada operacion a un proceso de debida diligencia
ambiental y social. El primer paso consiste en la asignacién de una categoria (A, B o C) que
representa el nivel de riesgo del proyecto. La revision de la documentacion aportada por el cliente y
los asesores independientes permite valorar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los PE
en funcion de la categoria del proyecto. Los contratos de financiacion incorporan las obligaciones
ambientales y sociales del cliente. La aplicacion de los PE en BBVA se integra en los procesos
internos de estructuracion, admision y seguimiento de operaciones.

El analisis de los Principios de Ecuador se efectia para todas aquellas operaciones constituidas
como project finance y se lleva a cabo en holding por el equipo de Sustainable Finance.

Para el cierre de 2025, el Banco conté con métricas del proceso de debida diligencia de Principios
de Ecuador en proyectos financiados en Colombia.

Tabla 7. Procesos de debida diligencia de Principios de Ecuador en proyectos financiados en Colombia

. Revision
Proyecto Categoria PE Independiente
Construccion de oleoducto Oil & gas A ND Cancelado
Proyecto de disefio,
construccién, mantenimiento y Infraestructura y
operacion de via del grupo de transporte A Infrata Vigente
autopistas de cuarta
generacion.
Separacion de los activos de Telecomunicacion C ERM (No requerido Vi
fibra optica. es or categoria C) igente
p p g
Proyecto de disefio,
construccion, mantenimiento y Infraestructura y
operacion de via del grupo de transporte B ARUP Vigente
autopistas de cuarta
generacion.
Expansmn del Puerto de Infraestructura A ERM Vigente
uenaventura, Aguadulce.
Proyecto de disefio,
construccion, mantenimiento y | Infraestructura 'y
operacion de via de primer transporte A INFRATA Vigente
nivel.

Para BBVA es una prioridad estratégica: “Ayudar a nuestros clientes en la transicién hacia un futuro
sostenible”.

El cambio climatico es uno de los mayores desafios de nuestro tiempo y BBVA reconoce su papel
importante en la mitigacion. En primer lugar, por su responsabilidad con la sociedad como
organizacién con propésito. En segundo lugar, porque BBVA aspira a gestionar adecuadamente los
riesgos fisicos del cambio climatico y aquellos asociados con la transicion a una economia
descarbonizada. Finalmente, porque acompafiar a nuestros clientes en esta transiciébn con
asesoramiento y con financiacién representa una oportunidad de negocio sin precedentes.
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La transicion hacia una economia descarbonizada supone una transformacion profunda y necesaria,
que implica un cambio radical en sectores, modelos de negocio y actividades, y requiere una
inversion masiva del sector publico y privado. Esta inversion solo se producira si tiene sentido desde
el punto de vista econdmico.

Como consecuencia, BBVA ha definido el Clima como una de las tres dimensiones de su estrategia
de sostenibilidad, cuya ejecucién descansa en la consecucion de sus objetivos principales: fomentar
un nuevo negocio a través de la sostenibilidad y alcanzar cero emisiones netas en 2050.

Esta relevancia se refleja también en los resultados del analisis de doble materialidad. EI cambio
climatico: mitigacion, adaptacion y transicién energética, ha sido determinado como una tematica
material para el Grupo, identificando impactos positivos y negativos, asi como riesgos vy
oportunidades.

Entre los impactos positivos destaca la gestion de BBVA para financiar la transicion de los clientes
hacia un sistema energético mas sostenible, que se impulsa a través de las estrategias y objetivos
marcados por el Grupo para promover inversiones que contribuyan a la eficiencia energética. Otra
de las consecuencias positivas de la gestién de la lucha contra el cambio climatico por parte del
Grupo es la contribucion a la adaptacion de los clientes a éste, ayudandoles a mejorar su resiliencia.

En términos de oportunidades, debido a su modelo de negocio, el Grupo tiene la posibilidad de
canalizar el negocio sostenible, vinculado a la descarbonizacion y la innovacion de sistemas
energéticos, colaborando asi en la financiacion de la transicion y ofreciendo su experiencia a un
mayor numero de clientes.

BBVA ha definido una estrategia de descarbonizacion que refleja su objetivo de contribuir a la
transicion hacia una economia baja en carbono. En este contexto, ha desarrollado un plan de
transicion, siguiendo el marco de las recomendaciones de TCFD y Glasgow Financial Alliance for
Net Zero (GFANZ).

En esta linea, BBVA ha integrado aspectos clave como la mitigacion y la adaptacién al cambio
climatico, los objetivos de descarbonizacion, aterrizados en los planes de transicion sectoriales, y la
canalizacion de negocio sostenible en su estrategia, modelo de gobierno, politicas y relacion con los
clientes. Estos elementos muestran los avances realizados por el Grupo en este camino.

La estrategia de BBVA descansa en la consecucién de dos objetivos principales, cada uno con sus
propias acciones y palancas de consecucion:

o Fomentar nuevo negocio a través de la sostenibilidad. En 2025, BBVA fijé un nuevo
objetivo de canalizaciéon de negocio sostenible de € 700 mil millones desde 2025 hasta 2029.
Este nuevo objetivo supone mucho mas que duplicar el anterior de € 300 mil millones del
periodo 2018-2025, el cual se alcanzd en diciembre de 2024, un afo antes de lo previsto.
Este objetivo, mas ambicioso, se plantea ademas para un periodo mas corto.

o Alcanzar cero emisiones netas en 2050. Para conseguir este objetivo, BBVA ha:

- Fijado unos objetivos intermedios de reduccion de emisiones para 2030.

- Desarrollado una estrategia de descarbonizacion de la cartera de préstamos.

- Establecido métricas de seguimiento de la evolucion de la descarbonizacion de dicha
cartera.

A diciembre de 2025, la colocacion de operaciones sostenibles ascendi6 a COP
20.998.932.071.948,92 billones.
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BBVA ha fijado objetivos de reduccion de emisiones para 2030 con un enfoque sectorial que permite

abordar las particularidades y desafios especificos de cada industria en su camino hacia la
descarbonizacion.

BBVA ha priorizado aquellos sectores con procesos de produccion mas intensivos en emisiones,
tales como los sectores de petrdleo y gas; la generacién de electricidad, automocién, acero, cemento,
carbdn, aviacién, transporte maritimo, aluminio, y el sector inmobiliario (comercial y residencial),
siguiendo las guias de Net Zero Banking Alliance (NZBA, por sus siglas en inglés).

Los objetivos se aplican a nivel de Grupo, consolidado en las geografias en las que BBVA esta
presente, salvo los objetivos del sector inmobiliario, tanto comercial como residencial, que aplican
solo a Espaia.

En el siguiente cuadro se presentan los objetivos de descarbonizacion a 2030 que se han definido.
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Tabla 8. Objetivos de descarbonizaciéon a 2030
Cifras expresadas en porcentajes

Sector y Cadena de Métrica Alcance de Escenario Ao base Objetivo 2030 Reduccion Metodologia
valor PACTA emisiones (1) objetivo

Petroleo y gas Emisiones absolutas 1&28&3 IEA_NZE 14 9,80 (30)% PCAF

(upstream) (millones t COze)

Electricidad Intensidad de emision (kg 1&2 IEA_NZE 221 107 (52)% PACTA

(generacion) CO2e/MWh)

Autos (fabricantes) Intensidad de emisién (g 3 IEA_NZE 205 110 (46)% PACTA
COa2/v-km)

Acero (fabricantes) Intensidad de emision (kg 1&2 ISF-NZ 1.270 984 (23)% PACTA
CO2e/tonelada de acero)

Cemento (fabricantes) Intensidad de emisién (kg 1&2 ISF-NZ 700 579 (17)% PACTA
CO2el/tonelada cemento)

Carbon (carbon térmico) Importe total (€ millones) (4) n/a n/a * * * n/a

Aviacion (aerolineas)  Intensidad de emisiones (g 1 IEA_NZE 89 (5) 73 (5) (18)% PACTA
CO2/PKM) (5)

Transporte maritimo Delta de alineamiento (g 1 IMO n/a <=/(0%) n/a IMO

(operadores) COze/(dwt*millas nauticas))
3)

Inmobiliario residencial Intensidad de emisiones (kg 1&2 PNIEC 21,2 14,8 (30)% PCAF

(emisiones operativas) CO2e/m?/y)

Inmobiliario comercial  Intensidad de emisiones (kg 1&2 PNIEC 21 11,7 (44)% PCAF

(emisiones operativas) CO2e/m?/y)

Aluminio (fabricacién  Delta de alineamiento (t 1&2 IAI&MPP n/a <=/(0%) n/a SAFF

primaria) COzeltonelada aluminio) (2)
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BBVA continua midiendo las emisiones asociadas con sus actividades de financiacion e inversion
directa, también conocidas como emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de alcance 3,
categoria 15. Para llevar a cabo esta medicién, BBVA ha adoptado la metodologia PCAF (Partnership
for Carbon Accounting Financials) aplicando el criterio de control, identificado en el protocolo GEI.
Este calculo cubre todas las carteras incluidas en el alcance del estdndar de PCAF (primera edicién).

De acuerdo con la hoja de ruta definida, a cierre de diciembre de 2025, el calculo incluye la medicion
de las emisiones financiadas en el ambito de préstamos a empresas, financiacién de proyectos,
bienes raices comerciales, hipotecas y vehiculos y ademas se ha incorporado la cartera de renta fija
y renta variable.

El resultado de la estimacion se expresa, tanto en términos de emisiones absolutas financiadas,
como de intensidad econdmica: toneladas de emisiones absolutas por € millon financiados. Ademas,
se presenta la puntuacion de calidad definida en la metodologia PCAF, que evalua la disponibilidad
y fiabilidad de los datos utilizados para el calculo. Esta puntuacién varia del 1 al 5, siendo 5 la peor
puntuacion asignada cuando se utilizan estimaciones sectoriales usando factores de emision
proporcionados por PCAF, y 1 la mejor puntuacion cuando se utilizan datos de emisiones reportados
divulgados por los clientes y verificados.

Como resultado de la estimacion de las emisiones financiadas por BBVA Colombia para el ejercicio
2025, se identificd la siguiente composicion: préstamos corporativos, 6,32 MmtCO.,; project finance,
0,01 MmtCO.,; bienes raices comerciales (commercial real estate), 0,01 MmtCO,; hipotecas, 0,09
MmtCO,; y financiacion de vehiculos, 0,08 MmtCO,.
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Tabla 9. Estimacion de emisiones financiadas en BBVA.
Cifras expresadas en MmtCOz, porcentajes y niUmeros

Outstandin

Total

Business
Loans

Project
Finance

Commerci
al Real
Estate

Mortgage

Vehicle
Loans

na

Out of
Scope
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9,503

5,125

85.33

406

3,495

392
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Var
1M
Outs.

(26)

0

%Var
1M

(1.19%)

(1.88%)

(3.19%)

3.31%

(0.74%)

0.00%

Financed
Emission
s (MM
tCO2e)

6.51

6.32

0.01

0.01

0.09

0.08

0.00

0.00

%Var Economi
1M c

Intensity

(tCO2e /

MME)

2.04% 685
2.10% 1,234
0.00% 77
0.00% 23
0.00% 24
(11.11% 216

)

%Var 1M
Economi
c
Intensity

3.16%

4.05%

0.00%

0.00%

(4.00%)

(0.46%)

Scope
1+2
Intensit
y

230

392

13

23

24

216

Scope 3
Intensit

y

453

839

64

34%

32%

17%

100%

100%

100%

66%

68%

83%

0%

0%

0%

3.73

3.93

5.00

4.16

3.22

5.00

Infarme
de gestion

%Var
1M
Avg.
Score

(0.53%
)

(1.01%
)

0.00%

(0.24%
)

0.31%

0.00%
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Tabla 10. Consolidado de métricas de riesgo y atribucidn por cartera
Cifras expresadas en € millones, tCO2, COP millones

Tasa de cambio 1€= COP 0,00023

Asset Class

Riesgo

Atribuidas

Atribuidas S12 Atribuidas S3

Intensidad

Intensidad S12

Intensidad S3 Score

COLOMBIA Business Loans 5125 6323417,84 2009440,32 4297743 1234 392 839 3,93
COLOMBIA Commercial Real Estate 406 9153,46 9153,46 0 23 23 0 4,16
COLOMBIA Mortgages 3495 85617,67 85617,67 0 24 24 0 322
COLOMBIA  Motor Vehicle Loans 392 84654,24 84654,24 0 216 216 0 5
COLOMBIA Project Finance 85 6575,18 1123,51 5451,66 77 13 64 5
COLOMBIA Total Lending 9503 6509418,39 2189989,2 4303194,67 685 230 453 3,73
TOTAL Business Loans 5125 6323417,84 2009440,32 4297743 1234 392 839 3,93
TOTAL Commercial Real Estate 406 9153,46 9153,46 0 23 23 0 4,16
TOTAL Mortgages 3495 85617,67 85617,67 0 24 24 0 3,22
TOTAL Motor Vehicle Loans 392 84654,24 84654,24 0 216 216 0 5
TOTAL Project Finance 85 6575,18 1123,51 5451,66 77 13 64 5
TOTAL Total Lending 9503 6509418,39 2189989,2 4303194,67 685 230 453 3,73
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Tabla 11. Total de emisiones financiadas en BBVA Colombia
Cifras expresadas en € millones, tCO?, COP millones, tCO?y COP millones

Tasa de cambio € 1= COP 0,00023

Emisio
nes
tCO2

1 Business 5125 6.3234
Loans 17,84

2 Project 85,93 6.575,1
Finance 8

3 Commerci 406 9.153,4
al Real 6
Estate

4 Mortgages 3.495 85.618

5 Motor 393 84654,
Vehicle 24
Loans
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Intensi
dad

1234
tCO2/M
€

77
tCO2/M
€

23
tCO2/M
€

24
tCO2/M
€

216
tCO2/M
€

2025
Sc % de
ore exposici
on
incluida
en el
calculo
de
emisione
4 100 22.282.
609
5 100 373.60
9
4.1 100 1.765.2
6 17
3 100 15.195.
652
5 100 1.708.6
96

Intensida

tCO2/CO
PM

0,28

0,02

0,01

0,01

0,05

4.511

190

836

3.243

370

Emisione
s tCO2

6.718.112
44

13.434,38

53.439,81

9791

92603,88

2024

Intensida  Scor
d e

1.490 3,92
70 4

65 4,7

7 4

254 5

% de
exposici
on
incluida
en el
calculo
de
emision
es

100

100

100

100

100

20.299.
500

855.00

3.762.0
00

14.593.
500

1.665.0
00

Infarme
de gestion

Intensidad
tCO2/ COP
M

0,33

0,02

0,01

0,06
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Tabla 12. Emisiones absolutas financiadas de alcance 3 durante los ultimos 5 afios
Cifras expresadas en tCO:2 y toneladas

Emisiones absolutas Ano fiscal | Ano fiscal Ao fiscal | Ao fiscal | Ano fiscal
financiadas de alcance 3 2021 2022 2023 2024 2025
Emisiones absolutas totales 13.302.183 | 6.878.569,6 6.509418,
. . Tonelada Tonelada 39
financiadas de Alcance 3 s L tonelada 1 tonelada
. métrica de métrica de s e tonelada
(toneladas meétricas de CO2 métrica de | métrica de -
. CO2e CO2e métrica de
equivalentes) CO2e CO2e
CO2e
Cobertura de cartera
Activos bajo gestion Numeérico Numérico 100 100 100
Como % de lo siguiente.

Tabla 13. Impacto social no financiero Intensidad de emisiones financiadas de alcance 3
Cifras expresadas en tCO2/€M y porcentajes

Ano fiscal
2021

Intensidad de emisiones

2022 2023 2024 2025

financiadas de alcance 3

Ano fiscal | Ano fiscal | Ano fiscal | Ano fiscal

Intensidad total de emisiones

de alcance 3 Numérico Numeérico 3650 1886 685
Unidad: tCO2/€M

0,
Cobertura como % de lo Numérico |  Numérico 100 100 100

siguiente

3.1.1.11.1. Politica de financiacion del carbén

BBVA se ha fijado el objetivo de eliminar su exposicién a clientes vinculados al carbén térmico
para 2030 en paises desarrollados y para 2040 a nivel global. Para ello, impulsara un dialogo
activo con estos clientes y realizara un seguimiento permanente de su cartera. Al mismo
tiempo, continuara acompafnandolos mediante soluciones y productos financieros sostenibles
que contribuyan a su proceso de transicién.

En linea con esta meta, BBVA no otorgara financiacion —salvo aquella destinada a
actividades sostenibles— a nuevos clientes cuya actividad dependa en mas de un 25% de los
ingresos provenientes de la mineria de carbén térmico para generacion eléctrica, o que
cuenten con mas del 25% de su capacidad instalada destinada a la generacion de energia a
partir de carbdn térmico.

3.1.1.11.2. Politica de financiamiento del petréleo y gas no convencionales

El Marco Ambiental y Social de BBVA tiene como principal objetivo identificar una serie de
actividades y sectores que, si bien contribuyen al crecimiento econémico, al progreso y al
bienestar de las personas, también pueden tener un alto impacto ambiental y/o social.

El Marco tiene por objeto establecer los criterios para la identificacion, evaluacién y
seguimiento de actividades con alto impacto ambiental y/o social, en los sectores de mineria,
agroindustria, energia, infraestructuras y defensa, los cuales han sido seleccionados por su
alto potencial de impacto en la naturaleza y en las personas.
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De esta forma, el Marco identifica restricciones, ya sea via actividades prohibidas o
actividades de especial atencion en los sectores cubiertos por el mismo.

Actividades prohibidas en el sector energia

¢ Nuevos proyectos de generacién eléctrica a partir de carbén térmico ni la ampliaciéon
de centrales existentes.

o Nuevos proyectos 0 ampliacion de proyectos existentes de exploracion, perforacion y
extraccién (upstream) de petréleo y gas (convencional y no convencional).

e Nuevos proyectos de exploracion, produccién y transporte en el Artico de petréleo y
gas.

o Nuevos proyectos de exploracion, produccion y transporte de arenas bituminosas.

3.2. CANALIZACION DEL NEGOCIO SOSTENIBLE

3.2.1. Gobernanza de la sostenibilidad

BBVA ha establecido la sostenibilidad como una de sus 6 prioridades estratégicas, en
consonancia con el propésito del Grupo. Dentro de la estrategia de Colombia, el objetivo es
canalizar la nueva meta global de BBVA de alcanzar € 700 mil millones en negocio sostenible
durante el periodo 2025-2029.

Los focos principales son:

® Accion climatica. Oportunidades de negocio como la financiacién de transporte
eléctrico, eficiencia energética y energias renovables.

® Capital natural. Oportunidades en agricultura, gestion de agua y reciclaje.

® Crecimiento inclusivo. Prioridad en inclusion financiera, emprendimiento e
infraestructuras sociales.

El plan estratégico en Colombia despliega capacidades diferenciales clave para la gestién
sostenible. Asi como destaca la implementacion del indicador TRi como herramienta para
evaluar la aspiracion y solidez de los planes de transicion de clientes corporativos locales.
Asimismo, el equipo de Riesgos se integra plenamente en el programa global de capacitacién
especializada.

La importancia estratégica de la sostenibilidad se subraya al incorporar estos indicadores no
solo para el reporte, sino también en clave de remuneracién. Esto se implementa a través de
la Politica General de Remuneraciones del Grupo BBVA, garantizando que el desempeno en
materia ambiental, social y de gobernanza tenga un impacto directo en la compensacion
variable de la alta direccién y otros empleados relevantes. De esta manera, se consigue
alinear la retribucién con la consecucion de los objetivos de financiacion sostenible y la
generacion de valor a largo plazo para todos los stakeholders.

La integracion de la sectorizacion, estructuracion y sostenibilidad en BBVA constituye una
estrategia integral, disefiada para consolidar un unico motor de crecimiento y rentabilidad.
Esta sinergia permite que el banco trascienda la banca tradicional, evolucionando hacia un
modelo de banca de asesoria (advisory) que fortalezca la fidelidad del cliente y diversifique
las lineas de ingresos.
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Estas tres disciplinas se entrelazan para crear una oferta de valor diferenciada durante todo
el ciclo de negocio del cliente.

Sectorizacion. Aporta un conocimiento técnico profundo de industrias especificas,
permitiendo identificar oportunidades estratégicas, asi como anticipar retos técnicos y
riesgos inherentes a cada sector, anticipandose a las necesidades del mercado.

Estructuracion. Utiliza el conocimiento sectorial para disefiar soluciones financieras,
tangibilizando las oportunidades en productos financieros rentables y actuando como
el motor que impulsa la facturacion.

Sostenibilidad. Actua como un filtro de calidad y un catalizador estratégico que
permite a estas estructuras financieras acceder a mejores condiciones de financiacion
y cumplir con estandares globales. Su integracion asegura que los negocios no solo
sean rentables, sino que generen un impacto positivo y cumplan con los objetivos de
descarbonizacion y crecimiento inclusivo.

Adicionalmente, se ha asegurado la ejecucion de la estrategia de sostenibilidad de manera
transversal, a través de los workstream. Su funcion principal es servir de puente entre la
Direccion de sostenibilidad y los equipos locales. El modelo operativo se articula a través de
la figura del “Champion de sostenibilidad”, quien lidera cada frente de trabajo.

Este rol gestiona flujos de informacién estratégica y cuantitativa, permitiendo un control
mensual del cumplimiento de metas y el monitoreo del estado de los proyectos para las
operaciones comerciales: CIB, Fiduciaria, Seguros y Riesgos; los procesos técnicos y
formativos: procesos, TC, Data, Financiera, y la gestién reputacional: Marketing,
Comunicaciones y Reportes.

BBVA Colombia ha evolucionado mas alla de la banca tradicional, consolidandose como un
grupo financiero integral, capaz de acompafar a sus clientes en cada etapa de su vida
econdmica. Esta capacidad de respuesta se fundamenta en una robusta red de filiales
especializadas que operan bajo una misma vision de excelencia y transformacion digital.

El foco principal del Grupo es evolucionar de manera mas eficiente en la implementacion real
y medible de los compromisos ambientales, sociales y de gobernanza. El objetivo central es
facilitar la aplicacion de esta estrategia mediante una nueva clasificacion por niveles (Tiers) y
requisitos normativos actualizados para sus filiales.

Esta visién responde a la necesidad de transmitir la estrategia global a la realidad operativa
de cada empresa, garantizando la consistencia regulatoria y la aplicacion de la sostenibilidad
de manera coherente con las dinamicas propias del negocio de cada entidad.

El proceso de implementacién y seguimiento se formaliza a través de la aprobacion de esta
normativa en sus propios consejos de administracion y la vinculacion formal de los
compromisos asumidos en la publicaciéon de sus documentos oficiales.
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Bajo este marco de gobernanza y sostenibilidad, el Grupo despliega su propuesta de valor a
través de las siguientes entidades:

BBVA Seguros

BBVA Fiduciaria

BBVA Valores

Comercializadora de Servicios Financieros (CSF)
Openpay

3.2.2. Movilizacion de KPI

En 2025, BBVA Colombia realiz6 una contribucion significativa al cumplimiento de los
objetivos de financiamiento sostenible, alcanzando una movilizacién total de COP 21,5
billones al cierre del afio. De esta cifra, la estrategia de Crecimiento Inclusivo movilizé6 $10,1
billones v , la estrategia de Accién Climatica movilizé COP $11,4 billones.

BBVA Colombia aborda el desafio del cambio climatico, entendiendo la necesidad de movilizar
recursos, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi: ODS 7 (Energia
asequible y no contaminante), ODS 12 (Producciéon y consumos responsables), ODS 13
(Accion por el clima) y ODS 15 (Vida de Ecosistemas terrestres).

El Banco concentra sus esfuerzos en 4 areas estratégicas clave:

Eficiencia energética

Economia circular

Reduccidn de la intensidad de carbono
Actividades agrarias y forestales

Este enfoque refuerza el compromiso con la transicion hacia una economia baja en emisiones.

Asimismo, se desarrollan productos financieros que promueven el uso responsable de los recursos
naturales y la proteccion de la biodiversidad, al mismo tiempo que se apoya a los grupos de interés
en su propia transicién hacia modelos de negocio mas sostenibles y ecoldgicos.

La estrategia de crecimiento inclusivo es crucial para la sostenibilidad del negocio en
Colombia, un pais con altos indices de pobreza (cerca de 15 millones de personas) y una
poblacién vulnerable significativa (cerca del 60%). Los desafios estructurales van mas alla de
lo monetario e incluyen el acceso a salud, educacion, vivienda, infraestructura y financiacion.

En este contexto, el Banco impulsa el desarrollo econémico y social mediante:

o Cierre de brechas. Al financiar infraestructuras inclusivas y apoyar a las pymes, el
Banco facilita el acceso de mas colombianos a servicios esenciales y oportunidades
productivas.

o Estabilidad y fortalecimiento del negocio. La financiacion para Vivienda de Interés
Social (VIS), infraestructura vial rural y servicios basicos en regiones vulnerables
contribuye a la estabilidad econémica de estas poblaciones, lo que a su vez reduce
riesgos financieros y fortalece el negocio del Banco.

¢ Inclusién financieray crecimiento. Esta estrategia no solo amplia la base de clientes
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y fomenta la inclusién financiera, sino que también crea un ecosistema mas estable
para el crecimiento sostenido.

El enfoque de crecimiento inclusivo estd alineado con las expectativas de reguladores,
organismos multilaterales y bancas de segundo piso que buscan soluciones financieras que
apoyen los objetivos de desarrollo del pais.

Al ejecutar su estrategia social, BBVA Colombia:

e Accede a fuentes de financiamiento con mejores condiciones
e Mejora su percepcion en el mercado
e Fortalece su competitividad en el sector financiero

De esta manera, la estrategia social del Banco ha trascendido el ambito exclusivo de la
responsabilidad corporativa para convertirse en una ventaja competitiva esencial que
garantiza crecimiento, estabilidad y un impacto social positivo.

A continuacion, se evidencian las metas y progresos de la estrategia de sostenibilidad, para
accion climatica y crecimiento inclusivo. Anualmente se establece una meta para la
movilizacién de créditos con destinos sostenibles y se evidencia el progreso de la meta a
cierre de diciembre de 2025.

Tabla 14. Progreso 2025 de los asuntos materiales accién climatica y crecimiento inclusivo
Cifras COP billones y porcentajes

Asunto Indicador

material

Progreso 2025

A diciembre de 2025 BBVA
logré la movilizacion de COP
11,4 billones lo que representd
un cumplimiento de 157%.

Anualmente se establece una
meta (KPI) para la movilizacion
de créditos con destinos
sostenibles ambientalmente.

1. Movilizacion
de colocacion
de recursos

Accion climatica

Para 2025, la meta establecida
fue de COP $7.2 billones.

Crecimiento
inclusivo

1.Movilizacién
de colocacion
de recursos

Anualmente se establece una
meta (KPI) para la movilizacion
de créditos con destinos
sostenibles socialmente.

A diciembre de 2025 BBVA
logré la movilizacion de COP
10,1 billones lo que representd
un cumplimiento de 103%.

Para 2025, la meta establecida
fue de COP 9.7billones.

BBVA entiende la sostenibilidad como una oportunidad de transformacién empresarial y de
negocio. Con el fin de capturar nuevas oportunidades, se ha avanzado en la creacion de
equipos de especialistas; su acompafiamiento se basa en asesoria especializada (advisory)
y acceso a financiacion sostenible y estructurada para personas, pymes y empresas.

Para el Grupo BBVA, la sostenibilidad es una prioridad estratégica transversal, ligada a la
transicion energética, las finanzas responsables y sostenibles, el impacto social e inclusién de
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la sociedad, lo que se traduce en un objetivo global de canalizar hasta € 700 mil millones en
negocios sostenibles entre 2025 y 2029, mas del doble en relacion con el objetivo anterior.

Este objetivo se lleva a cabo a través de 18 soluciones financieras que se alinean con iniciativas
de financiacion adaptadas a la transicion de clientes hacia modelos ESG que permitan:

® Reducir el impacto ambiental de las empresas y hogares
® Mejorar la eficiencia energética mediante instrumentos financieros
® Acceder a inversiones responsables y productos verdes

La asesoria experta (advisory) hace parte de la oferta no financiera de BBVA, que pone al
servicio de los clientes, asesoramiento en sostenibilidad como parte de su propuesta integrada
para clientes mayoristas y corporativos, ayudandolos a identificar oportunidades derivadas de
la transicion climatica y el crecimiento inclusivo, asi como la asesoria en transicion sostenible:
finanzas verdes, bonos verdes, instrumentos ESG para clientes.

En 2025, a través de la entrega de mas de 200 servicios de advisory y en linea con nuestro
compromiso de impulsar la sostenibilidad empresarial en Colombia, BBVA Colombia otorgd
una financiacién por mas de COP 260 mil millones bajo la modalidad KPI Linked Loan, un
instrumento que vincula las condiciones financieras al cumplimiento de indicadores de
sostenibilidad previamente definidos.

BBVA actué como coordinador sostenible, asesorando a sus clientes en el disefio y
estructuracion de la financiacion, la cual se encuentra alineada con los Sustainability Linked
Loan Principles (SLLP), y esta avalada por la Opinion de Segundas Partes (SPO), emitida
por consultores expertos. Este enfoque convierte la asesoria en un elemento estratégico y
consultivo, no solo transaccional.

Asimismo, BBVA identificé la necesidad de trabajar de la mano de empresas que puedan aportar
a la identificacion de oportunidades y mejora del acompanamiento a sus clientes, por ello fortalecio
sus alianzas estratégicas con proveedores como Vértebra, Icontec, Valora y Minsait con quienes
inicid un trabajo articulado en las regiones, escuchando las necesidades de los clientes y
adaptando sus productos y servicios para cumplir con los planes de transicion y transformacion de
las empresas.

Este tipo de iniciativas han impulsado el cumplimiento de las metas de negocio propuestas
por el Grupo; asimismo, esto ha permitido mejorar y profundizar las relaciones con clientes
donde BBVA empieza a ser referente como un banco de soluciones y apoyo de los planes
estratégicos de los clientes.

3.2.3. Canalizacion del negocio sostenible

En linea con el objetivo de impulsar su modelo de negocio a través de la sostenibilidad, el
Grupo BBVA desarrolla productos sostenibles o que promuevan la sostenibilidad, con el
objetivo de aprovechar el crecimiento que en la actualidad tiene este negocio. Para ello, BBVA
utiliza herramientas propias y estandares de mercado de la siguiente manera.
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El estandar de actividades sostenibles de BBVA se inspira en normativas internacionales,
entre ellas la taxonomia de la Unién Europea. Asimismo, incorpora taxonomias locales, para
la movilizacion de accién climatica y capital natural, como la Taxonomia Verde de Colombia,
que presenta notables similitudes pero también algunas diferencias, principalmente por las
particularidades del contexto regional. Un ejemplo de ello es que ambas taxonomias
identifican sectores y actividades esenciales para avanzar hacia la descarbonizacion y la
mitigacion del cambio climatico y tienen diferencias en sectores relacionados con el uso del
suelo. Especificamente, para Crecimiento Inclusivo, se ha desarrollado un estandar interno,
definiendo actividades que puedan considerarse sostenibles por su contribucién a objetivos
sociales. Este estandar se ha desarrollado tomando como base los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, principios internacionales sobre derechos humanos, los
Principios de Bonos Sociales, las mejores practicas del mercado y el borrador de la taxonomia
social de la UE.

Ademas, el Banco cumplié con los lineamientos establecidos por la International Finance
Corporation (IFC) para la asignacion de recursos destinados a bonos azules y bonos de
biodiversidad. Ademas, como hito destacado de 2025, se logré la movilizacion del 100% de
los recursos destinados al primer bono de biodiversidad, lo que representd una financiacion
de COP 486 mil millones. Estos recursos fueron orientados a proyectos como la agricultura
climaticamente inteligente, agricultura regenerativa, la restauracién de ecosistemas, entre
otros. Asimismo, se alcanzé la movilizacion del 100% del bono azul, con una financiacion de
COP 474 mil millones, destinados a actividades como la gestion de residuos plasticos, el uso
de maquinarias que contribuyan a la reduccion del consumo de agua, al cultivo de especies
acuaticas vegetales y animales (acuicultura) sostenible, entre otras iniciativas.

Dentro de los principios de la Politica General de Sostenibilidad de BBVA Colombia, el Banco
busca la preservacion del impacto medioambiental y social, directo e indirecto, en los ambitos
mas relevantes que las operaciones pudieran generar, promoviendo los impactos positivos y
reduciendo los impactos negativos.

Corresponde al valor monetario de los productos y servicios disefiados para brindar un
beneficio ambiental especifico, por linea de productos y desglosado por propdsito.

Desde la categoria de actividades ambientales del cambio climatico y capital natural, se
movilizaron COP 4 billones y COP 2 billones respectivamente, para financiar iniciativas
estratégicas que incluyen la produccion y transmision de energia renovable, la generacion y
almacenamiento de energias de bajas emisiones, y la optimizacion del uso energético a través
de la eficiencia energética. Asimismo, estos recursos impulsaron el transporte limpio, la
construccion de edificios de bajas emisiones y energéticamente eficientes. Con estas
acciones, el Banco respalda a sus clientes y aliados en su transicion hacia modelos
econdmicos sostenibles, contribuyendo directamente a la mitigacion climatica y a aumentar la
capacidad de resiliencia en la sociedad.

De manera complementaria, bajo el eje de capital natural, la movilizacién de recursos se
orientod hacia la gestion sostenible del agua y de las aguas residuales, asi como a la proteccion
de la biodiversidad acuatica y terrestre, con el propdsito de asegurar el mantenimiento integral
de los ecosistemas. Igualmente, se promovio la gestidn sostenible de los recursos naturales
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y el uso de la tierra mediante el fomento de buenas practicas en agricultura, ganaderia y pesca
sostenible. Finalmente, se impulsaron iniciativas de economia circular, facilitando la transicion
hacia modelos de produccion y consumo responsables.

Tabla 15. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de accion climatica.
Cifras expresadas en COP Billones

Monto COP Participacion %
Banca Empresas 5656 49.3
Banca CIB 5203 45.35
Banca Gobiernos 255 2.23
Banca Pymes 88 0.77
Banca Comercial 269 2.35
Total 11473 15.03

En relacion con el Capital natural, la movilizacion alcanzé los $2.4 billones de pesos. A continuacion,
se detalla la participacion del capital natural en comparacion con la linea de accién climatica.

Tabla 16. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacién de capital natural.

Cifras expresadas en COP millones

Banca ‘ Monto COP | Participacién %
Banca Empresas ’ 98
Banca CIB 20 0.8
Banca Pymes 29 1.2
Total 2452 11.3

Categorias de actividades ambientales con enfoque en mitigacién y adaptaciéon al
cambio climatico

En materia de energias renovables y de bajas emisiones, se efectuaron desembolsos por
COP 767.6 mil millones destinados a la implementacion de sistemas fotovoltaicos y a la
instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable. Estos proyectos
fortalecen la matriz energética limpia y promueven la eficiencia energética, optimizando el
consumo de recursos y reduciendo la dependencia de fuentes convencionales.

Respecto al transporte limpio y la movilidad sostenible, se alcanzé una financiacion de COP
830.1 mil millones. Estos recursos se orientaron a la adquisicién de vehiculos eléctricos e
hibridos, facilitando la transicién hacia tecnologias de baja intensidad de carbono. Dicha
gestion no solo asegura el cumplimiento de la normativa vigente, sino que impacta
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directamente en la reduccion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y la mejora de la calidad
del aire.

Finalmente, en el eje de edificios de bajas emisiones, se destinan COP 43.4 mil millones a la
financiacion de proyectos de construccion con certificaciones de sostenibilidad (como EDGE,
LEED o Casa Colombia, entre otros). Estas edificaciones garantizan un ahorro superior al
25% en el uso de energia y agua, asegurando un menor impacto ambiental y generando valor

econdmico a largo plazo para los propietarios a través de la eficiencia operativa.

Tabla 17. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de energias renovables.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Monto COP Participacion %
Banca Empresas 254 51.8
Banca CIB 181 36.9
Banca Gobiernos 42 8.7
Banca Pymes 12 2.5
Banca Comercial 423 0.1

Tabla 18. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de energias bajas en
emisiones.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Monto COP Participacion %
Banca Empresas 27 63.4
Banca Gobiernos 11 27.6
Banca Pymes 3 8.9

Tabla 19. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de eficiencia energética.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Monto COP Participacion %
Banca Empresas 538 99.2
Banca Gobiernos 984 0.2
Banca Pymes 3 0.6

Tabla 20. Tabla. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizaciéon de transporte limpio.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Banca Monto COP Participacion % \
Banca Empresas 692 72.5
Banca Comercial 228 24
Banca Pymes 33 3.5
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Tabla 21. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizaciéon de edificios bajos en emisiones.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Monto COP Participacion %

Banca Empresas 193 92

Banca Pymes 16 8

Categorias de actividades ambientales con enfoque en el capital natural

En relacion con la proteccion y conservacion del capital natural, se destinaron recursos para
la gestién sostenible del agua y de las aguas residuales COP 88.5 mil millones.
Simultaneamente, se impulsaron proyectos orientados en la gestion sostenible de los recursos
naturales y uso sostenible de la tierra. Estos esfuerzos se respaldaron bajo certificaciones
robustas que, mediante protocolos de auditoria de alto rigor, validan la gestion técnica de
suelos.

La arquitectura financiera se orienté a dinamizar la gestién forestal y a robustecer las cadenas
de valor de agricultura, pesca y ganaderia; la financiacion se centré en promover la gestion
forestal, junto con practicas sostenibles para produccion y comercializacion de agricultura
certificada, pesca y ganaderia por un monto de COP 2.3 billones.

Por otro lado, en materia de economia circular, se apoyaron procesos vinculados a servicios
circulares y al aprovechamiento de materiales reciclables, cerrando asi el ciclo de valor de los
recursos. Para este conjunto de actividades, se realizaron desembolsos por un monto de COP
5.466 millones.

Tabla 22. Porcentaje de participacidon por bancas para la movilizacion de gestién sostenible del agua.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Banca Monto COP Participacion % ‘

Banca Empresas 72.8 82.3
Banca CIB 14 16.8
Banca Pymes 800 0.9

Tabla 23. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de gestion sostenible y uso del
suelo.
Cifras expresadas en COP millones y porcentaje

Monto COP Participacion %
Banca Empresas 2.315 98.7
Banca Pymes 30 1.3
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Tabla 24. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de la prevencion y control de la
contaminacion.
Cifras expresadas en COP millones y porcentaje

Banca Monto COP | Participacion %

Banca Empresas 120 98.8

Banca Pymes 14 1.2

Financiacion de empresas sostenibles para empresas que cumplen criterios
ambientales, sociales y de gobernanza

Para finalizar, en este ambito encontramos empresas sostenibles y operaciones con un alto
impacto en el campo ambiental, social y de gobernanza. Por ejemplo, en el caso de las
empresas BCorp, se trata de negocios que cumplen con los mas altos estandares verificados
de desempefio ASG. Estas empresas estan impulsando un cambio cultural global para
redefinir el éxito en los negocios y promover una economia mas inclusiva y sostenible. Para
este tipo de empresas, el Banco logré movilizar COP 867.8 mil millones.

De manera similar, existen las empresas de Beneficio de Interés Colectivo (BIC) y Sello de
Sostenibilidad de ICONTEC ESG, que son empresas de caracter comercial cuyo propésito
legal esta orientado a generar un triple impacto y estan reguladas por la legislacion local y
bajo proceso de rugosas auditorias. Para estas empresas, el Banco logré movilizar COP 464.1
mil millones (RBES0399) y COP 256.3 mil millones.

Tabla 25. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de la prevencion y control de la
contaminacion.
Cifras expresadas en COP millones y porcentaje

Banca | Monto COP ‘ Participacion %

Banca Empresas 1.529 98.9
Banca Pymes 6 0.4
Banca Gobiernos 10 0.7

3.2.3.2.1. Bono de biodiversidad

En 2025, se destaca la colocacién del 100% de los recursos del bono de biodiversidad por
BBVA Colombia en alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB, por sus siglas en
inglés) y la Corporacién Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés), y el Banco de
desarrollo de América Latina y el Caribe (anteriormente conocido como Corporaciéon Andina
de Fomento - CAF) logrando la movilizacién de COP 877 mil millones. Este esfuerzo
colaborativo se alinea con el Plan de Accion de Biodiversidad de Colombia al 2030.

En materia de gestion de riesgos, se han desarrollado procedimientos, asi como la
implementacién de una herramienta especializada que integra multiples capas de monitoreo
satelital. Este desarrollo conté con el respaldo y asesoria técnica de expertos de la IFC, el IDB
y Deloitte, con el fin de cumplir la Norma de Desempeno 6 (ND6) de la IFC. Dicha norma actua
como el marco de referencia para la gestion de la biodiversidad y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, integrando metodologias y marcos reconocidos
internacionalmente, nos mantenemos a la vanguardia, enfocandonos siempre en la
conservacion de los ecosistemas.
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Estas herramientas facilitan la toma de decisiones estratégicas para la proteccion de
ecosistemas, tanto a nivel local como global, permitiendo mitigar impactos negativos en
habitats naturales, criticos y modificados. Ademas, un componente fundamental de esta
herramienta es la gestién basada en datos para la proteccidon de especies en categorias de
Peligro Critico (CR) y En Peligro (EN), definidas por la Lista roja de especies amenazadas de
la UICN. A través de este analisis técnico, se establecieron medidas de mitigaciéon que
garantizan la conservacién de la biodiversidad y la sostenibilidad de los recursos naturales.

Por otra parte, la identificacion y evaluacion de las dependencias, los impactos y los riesgos
relacionados con la naturaleza se han abordado con una perspectiva geografica. Este enfoque
considera las regulaciones especificas, las alteraciones en el estado natural y la disponibilidad
de servicios ecosistémicos, siguiendo la metodologia LEAP (Localizar, Evaluar, Valorar,
Preparar) del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la
Naturaleza (TNFD).

Por tanto, BBVA Colombia ha complementado su analisis sectorial previo con esta vision
geografica, aplicando los primeros pasos:

o Implementaciéon de marcos y metodologias. Integramos marcos y metodologias
reconocidas a nivel internacional, como las del Task Force on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD), para entender la conexion de las actividades de nuestros clientes
con la naturaleza en sus principales areas de operacion, en funcion de las
regulaciones, los cambios en el estado de la naturaleza y la disponibilidad de los
servicios ecosistémicos. Ademas, profundizamos en la aplicacién de la Norma de
Desempeno 6 de la IFC en la evaluacién de riesgo ambiental y social de las solicitudes
de crédito. Esto nos permitio identificar el desempefio de nuestros clientes en la
proteccidén y conservacion de la biodiversidad, asi como en la gestion sostenible de
recursos naturales vivos.

o Gestion proactiva de riesgos y oportunidades. Aplicamos nuevas herramientas

para la identificacion temprana de riesgos de biodiversidad en la evaluacion de
proyectos, incluyendo geovisores especializados (Global Forest Watch, IBAT,
UNESCO) y consultas en la UICN para detectar conversion de habitats naturales y la
presencia de especies en peligro.
Como resultado, se fortalecio el SARAS, permitiendo una revisién mas detallada de la
ubicacién de los proyectos y su posible impacto en areas protegidas. Esto llevo a la
identificacion de 7 proyectos con traslape en Distritos de Manejo Integrado (DMI),
areas de reserva forestal y zonas prioritarias para la conservacion, garantizando un
analisis mas riguroso y alineado con la Norma de Desempefio 6 de la IFC.

o Aplicacion del enfoque LEAP para la gestion de riesgos de biodiversidad. El
Banco fortaleci6 el analisis de dependencias e impactos de las actividades econémicas
financiadas mediante el enfoque LEAP (Localizar, Evaluar, Analizar y Preparar) del
TNFD. Este proceso permitid priorizar 7 sectores con alta relacién con los servicios
ecosistémicos y un impacto significativo en la biodiversidad, abarcando 5.516 clientes
y una exposicion cercana a COP 1 billon. Adicionalmente realizamos Ila
georreferenciacion de 3.427 clientes (62% de los priorizados) para detectar traslapes
con areas protegidas y territorios de comunidades étnicas, sentando las bases para
un monitoreo mas preciso de riesgos y oportunidades, vinculados a la naturaleza en
2025.
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3.2.3.2.2. Bono azul

BBVA Colombia consolidé su liderazgo en financiacién sostenible al colocar el 100% de los
recursos del primer Bono azul del pais por un valor de COP 157 mil millones, adquirido por la
Corporacion Financiera Internacional con el propdsito de fortalecer la accion climatica y el uso
sostenible del recurso hidrico. Al cierre de 2025, estos fondos financiaron proyectos
destinados a la construccion y optimizacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR), asi como a la gestién sostenible del agua. Asimismo, se han impulsado iniciativas
para la reduccién de plasticos, contribuyendo directamente a la conservaciéon de ecosistemas
acuaticos.

Linea de agroexportadores

En alianza con el Banco de desarrollo de América Latina y el Caribe (anteriormente conocido
como Corporaciéon Andina de Fomento - CAF), en el 2025, el Banco logré impulsar un crédito
para la operacion de Financiamiento de Acciones en Ecosistemas Estratégicos y la Operacién
de Financiamiento al Sector Agroexportador y Agroindustrial por un valor de USD 50 millones,
donde se ha movilizado USD 12.6 millones para la produccion, comercializacion y exportacion
de frutas colombianas. Asi, el BBVA busca apoyar a los agroexportadores del pais mediante
una estrategia integral que abarca financiamiento especializado, asesoria técnica y promocion
de practicas sostenibles.

Impactos econémicos indirectos significativos

Tabla 26. Indicadores de impacto indirecto de accién climatica
Cifras expresadas en nimero, m3y Ha

Numero de edificios Aquas residuales tratadas 600 mil

certificados construidos - # 2 g T m3| m3dia de
., . Eficiencia hidrica.

Construccion sostenible. agua

Numero de vehiculos hibridos

Numero de viviendas o i :
y eléctricos financiados -

certificadas construidas - #| 2595 , e # 3079
e . Vehiculos hibridos y

Construccion sostenible. .
eléctricos.

Numero de empresas Hectareas de tierra

certificadas financiadas -

Agricultura, acuicultura y # 8 | (productor agricola, pesquero Ha 20671,2
o forestal).

pesca.

*Se ajusta el valor para no duplicar valores de proyectos con mas de un crédito.

3.2.3.2.3. Proyectos y desarrollo de data

En 2025, el Banco trabajo en incluir a las practicas de movilizaciéon automatica productos como
Constructor y Tarjeta de Crédito, los cuales se venian reportando de forma manual,
optimizando la calidad de la informacion y los tiempos de reporte como geografia ante Grupo.

Desde el area de Sostenibilidad, se implementé una herramienta de seguimiento vy
visualizacién, disponible para todos los usuarios con dominio BBVA, la cual consolida toda la
movilizacién clasificada como “sostenible”, reportada por los diferentes segmentos de banca
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como enterprises, retail y C&IB. Esta herramienta posibilita el analisis de distintos periodos,
incluyendo afos anteriores, lo que permite la identificacion de variaciones y temporalidades
en los diferentes segmentos y subcategorias sostenibles.

En cuanto a la medicién de emisiones financiadas, se consolidé una alianza estratégica con
la Corporacion Financiera Internacional (IFC) para establecer la linea base de intensidad
energética del portafolio hipotecario a partir de un proxy que permitiera generar el consumo
energético y las emisiones de los inmuebles. Simultaneamente, se avanzé en la estructuracion
de un inventario técnico de factores de emision para el segmento de vehiculos, con el objetivo
de robustecer la cuantificacion de emisiones de esta cartera y mejorar el score de la calidad
general, de acuerdo con la metodologia PCAF.

Por su parte, el “Pilar 3” es un informe de relevancia prudencial, regulado por la Unién
Europea, que busca incrementar la transparencia y la disciplina del mercado. Como parte del
marco de Basilea Ill y CRR/CRD, estos exigen la divulgacion de informacién clave sobre el
capital, la gestion y los riesgos de la Entidad, incluyendo ahora también los riesgos ESG, como
el climatico. Desde la geografia colombiana, el Banco se encarga peridodicamente de reportar
la canalizacion de flujos financieros, de manera acumulativa, en relacion con actividades,
clientes o productos considerados sostenibles o que promuevan la sostenibilidad.

3.2.4. Movilizacién de recursos hacia proyectos con impacto

social

FS-7 Consiste en el valor monetario de los productos y servicios disefiados para brindar un
beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propoésito.

En 2025, BBVA Colombia destind COP 10,1 billones para la financiacion de proyectos con
impacto social. Se profundizaron los esfuerzos para desarrollar productos y alternativas que
ofrecieran un amplio portafolio de soluciones a clientes pertenecientes a comunidades
vulnerables, asi como a microempresas y pequefias empresas, productores, empresas,
instituciones y entidades locales comprometidas con el desarrollo econémico y social del pais
en areas como la salud, educacion e infraestructura social.

Tabla 27. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de crecimiento inclusivo.
Cifras expresadas en COP billones y porcentaje

Monto COP Participacion %
CiB 920 9.11
Banca Comercial 1,193 11.81
Banca Empresas 5,606 55.5
Banca Gobiernos 1,937 19.18
Banca Pymes 444 4.40
Total 10,101 13.23
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El Banco ha enfocado sus esfuerzos en proyectos de infraestructura que satisfacen
necesidades basicas y fortalecen la resiliencia de comunidades frente a crisis sociales y
climaticas. Este enfoque abarca las siguientes categorias:

e Salud. ElI Banco impulsa la salud en zonas rurales y urbanas vulnerables no solo
financiando la construccion, remodelacién y equipamiento de centros médicos, sino
asegurandose de que esa inversion tenga un impacto social Por ello, el Banco prioriza
centros de salud donde al menos el 55% de los pacientes pertenecen al Régimen
Subsidiado, garantizando que el apoyo financiero beneficie directamente a quienes
tienen menos recursos. Por otro lado, la financiacién del Banco a la industria
farmacéutica se enfoca en empresas que producen o comercializan al menos un 75%
de medicamentos genéricos, una condicion clave para que los medicamentos sean
asequibles para el publico general. Este compromiso se materializ6 en 249
operaciones con 96 aliados del sector.

e Educacion y cultura. A través del financiamiento de infraestructura educativa y la
provision de equipamiento escolar, BBVA contribuyé a promover el acceso a la
educacién. Durante 2025, se financiaron mas de 50 proyectos relacionados con el
sector educacion y cultura, con 21 clientes entre municipios que financian planes
educativos, colegios y universidades publicas y privadas.

e Vivienda de Interés Social (VIS). El Banco destind6 mas de COP 2 billones para

proyectos de VIS y VIP, ayudando a familias de bajos ingresos a acceder a vivienda
digna. Cerca de 11 mil clientes fueron impactados y se financiaron 52 proyectos de
construccion de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Prioritario.
Planes de desarrollo. BBVA actua como un catalizador de la convergencia regional
en Colombia al financiar infraestructuras sociales estratégicas y respaldar los Planes
de Desarrollo Territorial en departamentos como Santander, Bolivar, Magdalena,
Risaralda, Amazonas, Cesar, Atlantico y Boyaca. Esta inversién integra desde nodos
urbanos como Ibagué, Cartagena, Armenia y Monteria, hasta zonas rurales como
Tierralta, San Zendn y Hatillo de Loba, priorizando el acceso a servicios esenciales de
conectividad, energia e infraestructura vial. Al alinear el capital financiero con las
necesidades especificas de cada territorio, el Banco fortalece la competitividad local y
reduce las brechas de desigualdad, consolidandose como un aliado fundamental para
la cohesidn social y el desarrollo regional sostenible.

Tabla 28. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de infraestructura.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Monto COP Participacion %
CIB 210 2.6
Banca Comercial 1177 14.5
Banca Empresas 3773 46.5
Banca Gobiernos 1595 19.7
Banca Pymes 407 5

Infraestructuras en salud

Incluye la movilizacion para el financiamiento en la construccion o remodelacion de clinicas y
hospitales, la adquisicién de equipamiento médico, los clientes Sector Salud y la categoria de
farma genérica o biosimilar. Para una movilizacién en total de COP 429,838,162,831.00.
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Tabla 29. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de infraestructura en salud.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Banca \ Monto COP Participacion %
Banca Comercial 190 0.1
Banca Empresas 174 40.7
Banca Gobiernos 245 57.1
Banca Pymes 9 22

Infraestructura educativa

Incluye la movilizacién para el financiamiento de la construccion o remodelacién de
universidades y colegios, la adquisicion de equipamiento escolar y la categorizacion de
clientes del sector educacion para un total de COP 309,157,355,820.

Tabla 30. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de infraestructura educativa.
Cifras expresadas en COP miles de millones

Monto COP Participacion %
Banca Empresas 38 12.3
Banca Gobiernos 269 87.2
Banca Pymes 1.5 0.5

Infraestructura de vivienda y conexiones

Incluye la movilizacion de recursos destinados a las siguientes categorias: infraestructura de
vivienda, que contempla el financiamiento de proyectos de vivienda de interés social (VIS) y
vivienda de interés prioritario (VIP), tanto a través de constructoras como de créditos
otorgados a particulares; infraestructura vial, que comprende el financiamiento de vias
principales, secundarias y terciarias que fortalecen la conectividad entre
territorios; infraestructura eléctrica, que abarca el financiamiento de instalaciones y la
provision de servicios de electricidad, e infraestructura de telecomunicaciones, que incluye el
financiamiento de redes 4G y 5G, especialmente en territorios periféricos y rurales.

Tabla 31. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de infraestructura de vivienda y
conexiones.
Cifras expresadas en COP mil millones y porcentaje

Banca ! Monto COP Participacion %
CIB 210 7.2
Banca Comercial 1116 38
Banca Empresas 294 10
Banca Gobiernos 333 11.3
Banca Pymes 35 1.2
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En segundo lugar, se encuentran los recursos destinados a dinamizar el sector productivo nacional,
priorizando pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres —con una participacion minima
del 51% y politicas probadas de equidad—, asi como a productores del agro bajo lineamientos de
Finagro y micronegocios enmarcados en la Ley 590 de 2000 y el Decreto 957 de 2019.

A este ecosistema se integran dos iniciativas de alto impacto territorial: el réegimen ZOMAC,
mediante el cual se movilizaron mas de COP 65 mil millones para cerrar brechas estructurales
en zonas histéricamente afectadas por el conflicto, y la alianza estratégica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para la regidon amazdnica, orientada a financiar empresas
de bioeconomia, turismo social y agro sostenible.

o Productores agropecuarios y micronegocios. BBVA facilitd la financiacion a
pequenos productores agricolas y micronegocios, fomentando la productividad rural y
la seguridad alimentaria. Se financiaron a cerca de 170 clientes, entre grandes
empresas que integran en sus cadenas de valor a pequefios campesinos y pequefias
y medianas empresas conformadas por pequefias asociaciones, cooperativas o
colectivos agrarios y pequefios productores segun el Manual de servicios de Finagro.
Adicionalmente, se financiaron mas de 350 micronegocios en promedio mensual con
el producto Adelanto de venta' especialmente disefiado para microempresas.

Adicionalmente, el Banco impulsé dos nuevas estrategias:

1. En primer lugar, el régimen ZOMAC que comprende empresas que operan en
municipios colombianos histéricamente afectados por el conflicto armado lo que ha
ocasionado la falta de inversion y brechas estructurales de acceso al sistema
financiero. En 2025, BBVA integr6 a este segmento en su estrategia de sostenibilidad
social, facilitando soluciones de capital disefiadas para fortalecer los negocios locales
y fomentar la generacion de empleo formal en estas regiones. Bajo este enfoque, el
Banco destind recursos por mas de COP 41 mil millones a cerca de 45 empresas
(RBSO0708), actuando como un puente que permite a empresas tradicionalmente
desatendidas, integrarse activamente al progreso econémico regional.

2. En segundo lugar, BBVA consolidd una alianza estratégica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para implementar un mecanismo de fondeo
especializado hacia pymes y micronegocios en la region amazdnica. Este programa
permitié el financiamiento de mas de 60 empresas con un desembolso por COP 24
mil millones, priorizando sectores de alto valor agregado como la bioeconomia, el
turismo de impacto social y los sistemas agro productivos sostenibles. A través de esta
alianza financiera, se busca fortalecer el tejido empresarial local y dinamizar
economias regionales que armonicen el crecimiento productivo con la preservacion de
ecosistemas criticos, garantizando que la inversion actie como un motor de resiliencia
y estabilidad social en el territorio.

Tabla 32. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion del sector productivo nacional.
Cifras expresadas en COP miles de millones

Banca | Monto COP Participacion %
Banca Empresas 2323 86.4
Banca Comercial 2 0.1
Banca Pymes 360 13.4
Banca Gobiernos 3 0.1

1 Ver mas: https://www.bbva.com.co/empresas/productos/aumenta-tus-ventas/adelanto-de-ventas.html
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BBVA ha destinado recursos significativos a proyectos que impactan directamente a las
comunidades mas vulnerables y contribuyen al desarrollo sostenible en diversas regiones del
pais, destacando la financiacion de infraestructura basica y planes de desarrollo territorial en
mas de 32 entes territoriales durante 2025.

En ese sentido, la estrategia de financiacién ha transitado de un enfoque restrictivo basado
Unicamente en la ubicacion geografica —que anteriormente priorizaba exclusivamente a
municipios con un indice de Pobreza Multidimensional (IPM) igual o superior al 33%— hacia
una visién de "publico general" para servicios esenciales y el cierre de brechas de acceso.

Este cambio normativo del Grupo permite al Banco financiar de manera mas amplia y
estratégica los Planes de Desarrollo Territorial en sectores criticos como infraestructura vial,
obras publicas, salud, educacion y cultura, siempre que se garantice que los servicios sean
asequibles y se destinen a poblaciones que carecen de acceso basico. Con este nuevo marco,
BBVA actua como un dinamizador de la convergencia regional en Colombia, eliminando
barreras geograficas para asegurar que la inversion social responda a las necesidades reales
de desarrollo y equidad en todo el territorio nacional.

Bajo ese enfoque, en este punto se financia infraestructuras criticas como vias, redes de
alcantarillado, parques publicos, centros de atencion para el adulto mayor, entre otros, que
dinamizan la calidad de vida en las regiones. Ademas, se financian empresas prestadoras de
servicios basicos como gas, saneamiento y energia, que operan en estratos 1y 2, a cajas de
compensacion familiar que garantizan derechos fundamentales como salud y vivienda, y a
entidades microfinancieras que lideran la bancarizacion de segmentos vulnerables. De este
modo, el Banco articula su capacidad financiera para democratizar servicios esenciales y
fortalecer el tejido social en toda Colombia.

Tabla 33. Porcentaje de participacion por bancas para la contribucion al desarrollo sostenible.

Cifras expresadas en COP miles de millones

Banca Monto COP Participacion % ‘

Banca Empresas 730 48.1
Banca Comercial 55 3.7
Banca Gobiernos 734 48.3

Las estrategias del Banco se ejecutan mediante una fuerza comercial especializada,
respaldada por esquemas de incentivos, fondeo de bancas multilaterales y formacion continua
en sostenibilidad. Este modelo operativo consolida la materialidad social como una estrategia
comercial definida y parte integral del ncleo del negocio de BBVA, reflejando un compromiso
institucional por proveer soluciones de financiacién concretas que eliminan barreras de acceso
para segmentos histéricamente desatendidos.

RESPALDAMOS LA VISION 66
DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO



BBVA

1. Vivienda de Interés Social (VIS)

El acceso a una vivienda digna es un derecho fundamental que enfrenta barreras econémicas
en los sectores mas vulnerables. Muchas familias de bajos ingresos no logran acceder a
financiamiento tradicional debido a la informalidad laboral o |a falta de garantias, por lo cual
este producto permite a las familias acceder a soluciones habitacionales asequibles con tasas
de interés preferenciales y requisitos flexibles, haciendo posible el suefio de tener una
vivienda propia. Al formalizar la adquisicién de vivienda, los beneficiarios ingresan al sistema
financiero, lo que abre oportunidades para construir un historial crediticio y acceder a otros
productos como seguros, créditos adicionales y ahorro programado.

2. Financiaciéon a micronegocios y adelanto de venta

Los micronegocios representan una fuente vital de empleo e ingresos para miles de personas
en el pais, especialmente en contextos rurales y urbanos marginales. Sin embargo, la falta de
acceso a capital limita su crecimiento y sostenibilidad. Por ende, este producto ofrece
alternativas, adaptadas a las caracteristicas de los micronegocios como opciones con
comisiones fijas en vez de intereses mensuales, pagos flexibles o fijos, y procesos 100%
digitales. Al financiar estos pequefios negocios, se fomenta su formalizacion, la generacion
de empleo y su integracion al sistema financiero, brindandoles acceso a servicios que antes
estaban fuera de su alcance.

3. Financiacién a pequeios y medianos productores rurales

En zonas rurales, los pequefos productores enfrentan dificultades como el acceso limitado a
insumos, tecnologias y mercados competitivos. Estas condiciones perpetuan ciclos de
pobreza y exclusién. El financiamiento rural permite a los productores invertir en mejoras
tecnoldgicas, adquisicion de insumos y expansion de su capacidad productiva. Al integrar a
los pequenos productores al sistema financiero, no solo mejora su productividad, sino que
también genera estabilidad econdmica en comunidades rurales. Ademas de esto, se financia
a personas juridicas que estén catalogados como medianos productores rurales segun los
topes del Manual de servicios de Finagro, ya que son colectivos pequeios y asociaciones de
campesinos a los que el sistema financiero no incluye normalmente.

3. Financiaciéon a empresas ZOMAC y Pyme amazonia

Los territorios histéricamente afectados por el conflicto armado y las regiones con ecosistemas
estratégicos enfrentan barreras estructurales de inversién que limitan el desarrollo de sus
mercados locales. Para abordar esta brecha, BBVA ha implementado soluciones de crédito
especificas en municipios ZOMAC y una segmentacion en la Amazonia fundamentada en su
valor ecosistémico critico. Esta estrategia comercial permite financiar a pymes de diversos
sectores que dinamizan la economia regional y generan empleo formal. Al integrar estos
negocios al sistema financiero, el Banco fortalece el tejido productivo y la estabilidad en zonas
prioritarias, convirtiendo el crédito en una herramienta de resiliencia y competitividad territorial.

Tabla 34. Impacto social no financiero
Cifras expresadas en numero

Productos y Clientes objetivo Numero de Numero de
servicios clientes transacciones/cont
alcanzados ratos
Vivienda de Interés Personas naturales que
Social y Prioritario buscan vivienda digna y 10.828 11.335
(VIP). asequible.
Micronegocios y Clientes con negocios de
adelanto de venta. menos de COP 2.300 millones 2.010 4.494
en ventas anuales.
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Pequefios productores | Segun lo definido por Manual

rurales y medianos de servicios de Finagro®. 170 221

productores personas

juridicas.

Empresas ZOMAC y Empresas ubicadas en

pyme amazonia. municipios mas afectados por 114 158
el conflicto armado (ZOMAC e
incluye pymes amazonia).

a. ¥*Pequeiio productor. Se consideran pequefios productores las personas naturales pertenecientes a los
siguientes segmentos:

I. Pequeno productor de ingresos bajos. Aquellos que tienen ingresos brutos anuales hasta de cinco mil
trescientos dos Unidades de Valor Basico (5.302 UVB), y que ademas sus activos totales no superan a
cuarenta y siete mil setecientos catorce Unidades de Valor Basico (47.714 UVB).

Il. Pequefio productor. Aquellos con ingresos brutos anuales mayores a cinco mil trescientos dos
Unidades de Valor Basico (5.302 UVB), y hasta catorce mil ochocientos cuarenta y cuatro Unidades de
Valor Basico (14.844 UVB), y cuyos activos totales no superan cuarenta y siete mil setecientos catorce
Unidades de Valor Basico (47.714 UVB).

b. Mediano productor (solo persona juridica para Banco BBVA en Colombia). Se considera mediano productor
la persona natural o juridica que cumple con cualquiera de las siguientes condiciones:

I. Tener ingresos brutos anuales superiores a catorce mil ochocientos cuarenta y cuatro Unidades de
Valor Basico (14.844 UVB), e inferiores o iguales a doscientosochenta y ocho mil cuatrocientos dos
Unidades de Valor Basico (288.402 UVB), y cuyos activos totales no superan quinientos treinta mil ciento
cincuenta Unidades de Valor Basico (530.150 UVB).

Il. Tener ingresos brutos anuales iguales o inferiores a catorce mil ochocientos cuarenta y cuatro Unidades
de Valor Basico (14.844 UVB), y cuyos activos totales sean superiores a cuarenta y siete mil setecientos
catorce Unidades de Valor Basico (47.714 UVB) e inferiores o iguales a quinientos treinta mil ciento
cincuenta Unidades de Valor Basico (530.150 UVB).

Tabla 35. Indicadores de impacto para el segmento de Pyme mujer.
Cifras expresadas en numero

Indicador ‘ Unidad | Valor Indicador | Unidad Valor
Numero de clientes con # 421 | Numero de préstamos # 543
préstamos otorgados - pymes
desembolsados - pymes propiedad de mujeres o
propiedad de mujeres o dirigidas por mujeres.

dirigidas por ellas.

3.3. GESTION DE IMPACTOS AMBIENTALES DIRECTOS

Este capitulo detalla la gestion e iniciativas de ecoeficiencia implementadas durante el 2025
en las operaciones de BBVA Colombia, asi como los resultados obtenidos.

BBVA Colombia esta firmemente comprometido con la reduccién de su impacto ambiental y
la promocién de la sostenibilidad en todas sus actividades. Su estrategia de ecoeficiencia se
enfoca en tres pilares clave: la minimizacién del consumo de recursos naturales, la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero y el fomento de practicas sostenibles a lo
largo de toda nuestra cadena de valor.

Para materializar este compromiso, el Banco ha desarrollado e implementado diversas
iniciativas, entre las que se destacan:
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o Programas de eficiencia energética en la red de sucursales.
o Medidas para la reduccioén del uso de papel.
e Sistemas de correcta segregacion y manejo de residuos.

El Banco trabaja de la mano con proveedores y clientes para impulsar una cultura de
responsabilidad y sostenibilidad ambiental. Su objetivo primordial es contribuir a un futuro mas
sostenible, demostrando el compromiso con la proteccion del medio ambiente a través de
acciones concretas que disminuyen la huella de carbono y el impacto ambiental general.

Avances del Plan de Gestién Ambiental (PGA) 2021-2025

Al cierre de 2025, se registraron los siguientes avances en el cumplimiento de los Indicadores
Clave de Desempefio (KPI) establecidos para el Plan de Gestion Ambiental (PGA) 2021-2025
de BBVA Colombia, marcando el quinto afio de su ejecucion y seguimiento:

Tabla 36. KPI PGE 2021-2025
Cifras expresadas en porcentaje, Kwh/FTE, M3/FTE, Kg/FTE, ton/FTE y ton/CO2e

2019 ‘ Avances 2025
Colombia
Aio base ‘ indicador

% Energia de origen renovable 17% 100% 100% 30%
Consumo de electricidad por 3.86 3,08 (20%) (5%)
ocupante (Kwh/FTE)
Consumo de agua por ocupante 30.39 8,95 (71%) 0%
(m3/FTE)
Consumo de papel por 38.04 21,79 (43%) (15%)
empleado (kg/FTE)
Residuos netos por empleado 6.54 12,70 94% (3%)
(ton/FTE)
Emisiones de COze Alcance 1y 3,071.40 621 (80%) (4%)

2 (ton/CO2e)

% Superficie certificada 11% 36% 36% 30%

3.3.1. Materiales

Como pilar fundamental de la estrategia de sostenibilidad de BBVA Colombia, se ha
concentrado un gran esfuerzo en el uso consciente y eficiente del papel en todas las areas.

Gracias a esta iniciativa, el Banco ha logrado una reduccion del consumo cercana al 27% con
respecto a 2024, lo que representa una disminucion de 53ton de papel. Este resultado
contribuye significativamente al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Global de
Ecoeficiencia.
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Ademas de la reduccién en el consumo, el Banco continua implementando una estrategia
clave: el 100% del papel utilizado internamente en BBVA es papel ecoldgico. Este tipo de
papel, fabricado con procesos y materiales respetuosos con el medio ambiente, permite
reducir la huella de carbono del Banco y apoyar la conservacion de los recursos naturales.

El papel que se utiliza el Banco en sus procesos, se fabrica a partir de la fibra de cafa de
azucar, un subproducto de la industria azucarera clasificado como residuo agroindustrial
(bagazo de cafna). La cafia de azucar es un recurso renovable que se cultiva y cosecha en
ciclos cortos. Este material es considerado reciclable, puesto que puede ser desintegrado en
agua mediante agitacion mecanica para ser empleado como materia prima en la produccion
de nuevos productos.

Tabla 37. Consumo de papel
Cifras expresadas en kilogramos y porcentajes

Consumo de papel

2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Consumo 250.286 | 204.384 | 232180 | 251.927 243.960 | 196.724 | 143.012
Total de
papel (kg)

Gracias a un analisis exhaustivo, se ha implementado una nueva estrategia para optimizar el
proceso de solicitud de papeleria en las oficinas. Esta estrategia se basa en determinar un
numero especifico de resmas de papel mensual para cada oficina, ajustado a su volumen de
negocio, y en la sustitucion de otras referencias por el uso exclusivo de papel ecolégico. Como
resultado de estas iniciativas, se logré una reduccion del 27% en el consumo de papel,
contribuyendo significativamente al cuidado del medio ambiente. Adicionalmente, se han
establecido iniciativas tecnoldgicas, que reemplazan los procesos manuales por procesos
digitales, disminuyendo significativamente las operaciones que deben realizarse en papel
impreso, y se transfieren al mundo digital.

3.3.2. Energia

En BBVA Colombia, la prioridad es la sostenibilidad. El Banco estd comprometido con la
reduccién de su impacto ambiental y la optimizacién de la eficiencia energética. Para alcanzar
este objetivo, la Entidad ha implementado una serie de medidas clave, incluyendo la
instalacién de sistemas de iluminacion LED, la mejora continua de sus sistemas de
climatizacién y el monitoreo constante de los consumos en todas las instalaciones a nivel
nacional. Este enfoque en la sostenibilidad no solo es beneficioso para el planeta, sino que
también le permite al Banco reducir costos operativos y aumentar su eficiencia. El resultado
es la capacidad de ofrecer un mejor servicio a los clientes.
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Energia 100% renovable

Desde el 2021, la totalidad de la energia consumida en las instalaciones del Banco proviene
de fuentes limpias. Esto se logra mediante la adquisicion de Certificados de Energia
Renovable (IRECs), que garantizan cero emisiones y aseguran el cumplimiento anticipado de
la meta de energia renovable establecida en el Plan de gestién energética (PGE) para el afo
2025, superando incluso el objetivo previsto para 2030. Para el afio 2025, se adquirieron
certificados de energia limpia equivalentes a 18.9402 MWh a nivel nacional.

Eficiencia energética

Durante el 2025, se llevo a cabo un programa de mantenimiento preventivo continuo para los
sistemas de aires acondicionados y las plantas eléctricas en todas las oficinas a nivel nacional.
Este monitoreo constante tiene como objetivo asegurar el éptimo funcionamiento de estos
equipos, prevenir posibles fugas de energia eléctrica y, por ende, garantizar su eficiencia
operativa. De esta manera, se evita un consumo excesivo del recurso energético.
Adicionalmente, el Banco sigue monitoreando las oficinas a nivel nacional, con el fin de
identificar variaciones significativas, y darles una solucion pronta, de manera eficiente segun
sea el caso.

La informacion sobre el consumo energético interno anual se presenta detalladamente y por
fuente en kW/hora. Este mismo formato se utiliza para el consumo total de energia y para el
calculo de la intensidad energética por empleado.

Tabla 38. Consumo de electricidad
Cifras expresadas en MWh, kW/h, GJ y porcentajes

Consumo total Unidad Ano fiscal Aho Ano Ano fiscal Aho ¢Cual era su
de energia 2021 fiscal fiscal 2024 Fiscal objetivo para el
2022 2023 2025 ano fiscal 2025?
Consumo total MWh 0 0 0 0 0 <25257,23
de energia no MWh***
renovable
Consumo total MWh| 20.588,75| 19.904,09 18.351,1| 21.629,27| 18.938,8
de energia MWh MWh 3 MWh MWh| 9* MWh
renovable
Total kW/h(20.588.757| 19.904.08 18.351.1| 21.629.27| 18.938.8
electricidad kW/h| 6 kW/h| 31 kW/h| 4 kW/h 6,39
kW/h

Total GJ| 94.715 GJ|80.520 GJ| 66.064({77.865 GJ| 68.180
electricidad GJ GJ
Cobertura de Corresponde| Numérico| Numérico 95% 100% 100%
datos (como % alas
del operaciones
denominador) de BBVA|

Colombia

2 Datos proyectados para el cierre 2025
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*Datos de cierre estimados para el afio 2025

**La cobertura de datos se empez6 a implementar bajo un seguimiento estandarizado a partir del afio
2023.

*** Las metas estan establecidas para el periodo total del PGE que va desde el 2021 y finaliza en 2025.
Se establece una meta del 5% durante los 5 afios; cursando ya el 5 afio, el Banco considera que se debe
haber cumplido con la reduccion de 5% de consumo de energia. Para el 2025, BBVA cumplié la meta y
esta un 25% por debajo de los ejecutado en 2019.

Durante el 2025, BBVA Colombia experimenté una disminucion del 12,5% en el consumo de
energia eléctrica respecto al 2024, atribuible a diversos factores:

e Se hicieron monitoreos constantes a oficinas con altos consumos de energia, para
identificar las causas y establecer estrategias que permitan disminuir el consumo del
recurso.

e Gracias al plan de renovacion tecnoldgica, se logré reemplazar cerca de 130 equipos
de aire acondicionado, reduciendo el consumo.

o La consolidaciéon de oficinas a nivel nacional ha permitido reducir el consumo de
energia.

Adicionalmente, BBVA Colombia ha implementado iniciativas para promover la disminucion
del consumo de energia eléctrica, entre las cuales se destacan los mantenimientos
preventivos de los equipos, una estrategia para evitar fallos y un consumo pasivo de energia
eléctrica. El Banco sigue realizando monitoreos sobre los consumos energéticos de las
oficinas, lo que permite identificar oportunidades de ahorro y atender las necesidades
especificas, con el objetivo de evitar consumos excesivos y optimizar la eficiencia y
sostenibilidad de nuestra operacion.

3.3.3. Agua

En BBVA Colombia, se reconoce la trascendencia de la conservacion hidrica, asi el Banco esta
comprometido con la reducciéon del consumo de este recurso vital. La Entidad ha implementado
medidas para el ahorro de agua en sus inmuebles, tales como la instalacién de griferias y sanitarios de
bajo consumo, el desarrollo de un programa de sensibilizacién y educacion dirigido a los colaboradores
sobre la importancia de la conservacion del agua, y la difusién de consejos para fomentar habitos de
consumo responsable. El propésito del Banco es disminuir su consumo de agua en los proximos afios
y contribuir, de esta manera, a la proteccion de este recurso esencial para el planeta.

De manera analoga a la gestion del recurso energético, el Banco sigue implementado la herramienta
de gestion de servicios publicos para la medicidn del servicio de acueducto. Esto tiene como finalidad
monitorear periédicamente los consumos para detectar fugas, cobros indebidos, mediciones erréneas,
y asi implementar acciones correctivas que permitan prevenir y reducir desviaciones, ademas de
generar ahorros monetarios en este servicio.
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Tabla 39. Consumo de agua
Cifras expresadas en millones de m® y porcentajes

Unidades Ano fiscal 2021 Ano fiscal 2022 Ano fiscal 2023 Ano fiscal 2024 Ano fiscal 2025 Indique su objetivo
para el ano fiscal
2025
a. Extraccion de agua Millones de metros 0 m? 0m3 0m3 0m3 0m3
cubicos
(excluyendo agua salada)
b. Descarga de agua* Millones de metros 0 m? 0m3 0m3 0m3 0m3
cubicos
(excluyendo agua salada)
Consumo neto total de aguaMetros cubicos 264.886 m? 237.295 m?¥ 78.583 m* 3 66.435 m¥ 59.547,30** m?3 <=164.729 m3 ***
dulce
(AB)
Consumo neto total de agua|Megalitros 264,89 ML 237,29 ML 78,58 ML 66,44 ML 59,55** ML <=164,73 ML
dulce
(AB)
Cobertura de datos Porcentaje Numeérico Numeérico Numérico Numérico

*Se hace omision del literal B de la tabla, ya que no procede por la actividad econémica del BBVA

**La estimacion de consumo de agua se realiza con base en el protocolo y metodologia de obtencion de indicadores ambientales del Banco.

***Actualmente, el Banco tiene un consumo muy por debajo de la meta establecida; sin embargo, es importante aclarar que esto se debe a la metodologia usada: para
el afio 2019 se hacia mediante estimaciones de consumos y para el afio 2025, se cuenta con una herramienta que nos da mas claridad en la informacion.

3 El dato se madificd, gracias al cambio en la metodologia de medicién y en la recuperacion de datos del afio 2023.
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Gracias a las estrategias utilizadas, el Banco ha logrado reducir un 18,5% el consumo de agua
respecto al afio 2024. Esto equivale a 12.271 m® menos de consumo del recurso hidrico a nivel
nacional. EI consumo de agua en 2025 muestra una disminucion en comparacién con 2019. Este
cambio se debe a una mejora en la metodologia de reporte: anteriormente se utilizaban promedios
de tarifas y saldos contables, pero a partir de 2024 se implementd un nuevo modelo de obtencion
de datos, incorporando una herramienta de gestion que garantiza la obtencion de datos reales,
atendiendo a las recomendaciones de auditoria.

Gracias a las estrategias implementadas, se ha logrado una reduccion del 18,5% en el consumo
de agua con respecto a 2024, lo que representa un ahorro de 12.271 m?® del recurso hidrico a nivel
nacional.

Durante el 2024, se implemento con éxito una estrategia que permite la reduccion del consumo de
agua.

Monitoreo y gestion eficiente del recurso hidrico

Mediante la herramienta de gestién de servicios publicos, se establecid un monitoreo constante
de los consumos de agua en la mayoria de las oficinas de BBVA en todo el pais. Este seguimiento
riguroso ha permitido la identificacion y solucion oportuna y efectiva de fugas de agua.

Adicionalmente, las campafias de concientizacion permanentes sobre la racionalizacion y el buen
uso del agua han contribuido a incrementar la sensibilidad del personal respecto a su consumo
dentro de las instalaciones de trabajo.

Todas las oficinas del Banco BBVA realizan el vertido de aguas a los sistemas de alcantarillado y
no a cuerpos de agua independientemente de la regidon de ubicacion de la oficina.

3.3.4. Emisiones

BBVA estd comprometido con la reduccién de su huella de carbono como parte de la
contribucién a la lucha contra el cambio climatico. Para ello, el Banco ha adoptado estrategias
que incluyen la promocion de practicas sostenibles entre empleados y proveedores, y la
exploracién de proyectos de reforestacion y energias renovables para compensar las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI). El objetivo es alcanzar la neutralidad de
carbono (NET ZERO) para el afio 2050, promoviendo asi un futuro mas sostenible.

La definicion de las emisiones reportadas para cada uno de los scopes proviene del Holding
y se aplica uniformemente en todas las geografias donde BBVA opera. Los diferentes
alcances de emisiones se categorizan de la siguiente manera:

o Scope 1. Este alcance incluye las emisiones directas derivadas del consumo de
refrigerantes, gasoleo y combustible de la flota mévil propia del Banco.

Inicialmente, las emisiones se calculaban basandose en el consumo directo de energia
(combustibles fésiles) y utilizando los factores de emision de 2006 (IPCC Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories), con el IPCC Fifth Assessment Report y la IEA como
fuentes para la conversién a COze. A partir de 2021, este alcance se amplid para incluir las
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emisiones de la flota de vehiculos y las fugas de gases refrigerantes en nuestras instalaciones,
aplicando los factores de emisién de DEFRA para el calculo de las emisiones en CO.e.

En el alcance 2, a partir de 2021, BBVA Colombia ha dejado de reportar emisiones gracias a
la adquisicion de certificados I-RECs, lo cual asegura que su consumo de energia proviene
en un 100% de fuentes renovables.

En el alcance 3, se reportan las emisiones indirectas generadas por residuos tanto
aprovechables como peligrosos, viajes de negocio en avion de los colaboradores y el
desplazamiento de empleados hacia los centros de trabajo.

Para calcular estas emisiones indirectas (viajes de negocio, gestion de residuos y
desplazamiento de empleados), se utilizaron los factores de emisién publicados por DEFRA
en 2022. Cabe destacar que, en el calculo del desplazamiento, se incluyeron tanto a los
empleados de areas centrales como a los de la red de oficinas.

Tabla 40. Huella de carbono
Cifras expresadas en TonCO2eq y porcentajes
Huella de carbono

Emisiones GEI Ao base 2021 2022 2024 2025
2019

Alcance 1 (tonCO2zeq) 140,87 1.823,74 1.904,70 874,81 1.243,52 645
Cobertura de datos (como % [100% 100% 100% 100% 100% 100%
del denominador)
Alcance 2 (tonCO2eq) 2.930,52 0 0 0 0 0
Location Based (tonCO2eq) [3.551,8 3.964,02 4.589,88 [2.774,56 [3.215 2.910*
Market Based (tonCOzeq) 2.930,52 0 0 0 0 0
Cobertura de datos (como % [0 0 0 0 0 0
del denominador)
Alcance 3 (tonCO2eq) 14.040,57 1.504,1 1.442,12 [3.487,80 [3.681 4.201
Total de tonCO2eq 17.111,97 3.327,84 [3.347,04 4.362,61 4.925 4.846

Alcance 2 estimado con datos de cierre de 2025

Alcance 1: Emisiones directas asociadas al consumo de combustibles en las instalaciones y
la flota vehicular del Banco, asi como al uso de refrigerantes.

Alcance 2: Emisiones indirectas asociadas a la energia eléctrica adquirida.
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Tabla 41. Categoria de emisiones para Alcance 3
Cifras expresadas en tCO2e

Emisiones en el aio del
Informe (toneladas
métricas de COze)

Categoria de

Metodologia de calculo de emisiones y

alcance 3 exclusiones

Se usan factores de emision publicados por
DEFRA en 2022. Se reportan los residuos

Residuos generados en areas centrales y, para 2025, las
generados en las 43 tCOqze | recolecciones de activos en desuso realizadas
operaciones por el proveedor actual a nivel nacional. Se

excluyen de este reporte los residuos generados
por las oficinas a nivel nacional.

Se usan factores de emision publicados por
DEFRA en 2022 y se reportan los viajes

Viajes de negocios 717 1COze realizados por todos los empleados del Banco a
nivel nacional.
Se usan factores de emisién publicados por
Desplazamientos de 3442 tCOse DEFRA en 2022 y se reportan las emisiones por

desplazamiento de empleados, a partir de las
encuestas realizadas en 2025 a los empleados de
BBVA Colombia.

los empleados

Analisis de emisiones 2025 vs. 2024
El afo 2025 presentd dos escenarios distintos en relacion con los alcances de emisiones.
Alcance 1: reduccidén de emisiones en todo el scope

¢ Disminucién general: se logrd una reduccion en los 3 componentes del alcance

- La reduccién de gasédleo respondié al menor uso de las plantas eléctricas a nivel
nacional, gracias al mantenimiento preventivo de los equipos y de un monitoreo
constante que permite una operacion mas eficiente y evita fugas de combustible.

- La reduccién de gasolina fue consecuencia de la disminucion de los recorridos
realizados por los Vicepresidentes en vehiculos de propiedad de la Organizacién.

- El mayor impacto se observé en la reduccion de refrigerantes, que en el afio anterior
fue el item que incremento las emisiones en este alcance.

Este resultado estuvo asociado a:

¢ Renovacion de equipos de climatizacion. la sustitucion total o parcial de equipos en
oficinas por unidades mas eficientes y con las caracteristicas de calidad exigidas
reduce el consumo de refrigerante. Los equipos nuevos tienen una mayor eficiencia y
requieren menos correcciones por fugas. Se adquirieron cerca de 130 equipos nuevos.

¢ Mantenimiento preventivo. se realiza un mantenimiento preventivo cada dos o tres
meses en las sedes desde la instalacion de los equipos. Esto minimiza el deterioro y
el riesgo de dafios que puedan implicar la pérdida o el cambio total del refrigerante, y
prolonga la vida util de las piezas.

¢ Implementacion de valvulas de corte. la instalacién de valvulas de corte permite
evitar la pérdida total del refrigerante durante una correccién de fuga, eliminando la
necesidad de un reemplazo completo.
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Alcance 3: incremento significativo

Viajes de negocio. a diferencia del ano anterior, se redujeron en un 23%, como
resultado de los analisis y aprobaciones de vuelos, limitados Unicamente a actividades
gue requieren de manera prioritaria la presencia del colaborador en sitio.

Emisiones de commuting. el incremento de este item fue la principal causa del
aumento del scope 3. En 2025, la encuesta de desplazamiento de empleados fue
respondida de manera mas precisa y se incluyeron, ademas, las emisiones derivadas
del teletrabajo de los colaboradores.

Movilidad sostenible

Como parte de su estrategia para contribuir con una economia de cero emisiones, durante
2025 el Banco realiz6 las siguientes acciones:

® Movilidad sostenible. BBVA Colombia incentivo a los colaboradores al uso de medios
de transporte sostenibles, como la bicicleta, la patineta y los desplazamientos
caminando hacia las sedes. Este proyecto permite compartir vehiculos y reducir la
huella de carbono generada por los desplazamientos desde y hacia los lugares de
trabajo. Al cierre de 2025, el proyecto contd con cerca de 1.050 usuarios activos.

® Cambio de sistemas de refrigeracién. El Banco avanza en una transicion energética
del sistema de refrigeraciéon de sus oficinas a nivel nacional. Los equipos antiguos o
deteriorados estan siendo sustituidos por modelos mas modernos y eficientes, con el
objetivo de mejorar el rendimiento, reducir costos y disminuir la frecuencia de
mantenimiento en los afios siguientes, lo que contribuye a una menor emisién de gases
refrigerantes. En 2025, se reemplazaron aproximadamente 130 equipos y se
ejecutaron rutinas de mantenimiento que permitieron una operacion mas eficiente,
evitando pérdidas de refrigerante. Todas las oficinas de BBVA Colombia realizan el
vertido de aguas a los sistemas de alcantarilado y no a cuerpos de agua,
independientemente de la region en la que se encuentran ubicadas.

3.3.5. Gestion de residuos

BBVA Colombia mantiene un firme compromiso con la minimizacién de su impacto ambiental
mediante una gestion responsable de los residuos. Para ello, implementa un programa integral
enfocado en la reduccién, reutilizacién y reciclaje de materiales, que incluye la separacion de
residuos, el uso de papel reciclado, la reduccion de plasticos y la donacién de materiales
reutilizables.

Este compromiso se exitende a la cadena de suministro, a través del trabajo conjunto con
proveedores y contratistas para promover practicas sostenibles. Durante 2025, el Banco
trabajé con diversos proveedores para asegurar la recoleccion y disposicién adecuada de los
residuos generados en todas sus sedes a nivel nacional.

La disminucion significativa en la generacién de residuos no peligrosos, cercana al 45%, y de
residuos peligrosos, del 77%, durante 2025 se atribuye a la finalizacion del proyecto NOVA
de consolidacién de oficinas, que fue el principal factor del incremento de residuos registrado
en 2024.
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A pesar de la finalizacién del proyecto, se mantiene la iniciativa de recoleccion de residuos en
oficinas a nivel nacional, garantizando una gestion integral.

Como resultado de estas acciones, en 2025 se recuperaron cerca de 52 toneladas de
residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, que fueron reincorporados al ciclo de vida para
la fabricacion de nuevos productos, contribuyendo a la prevencion de la contaminacion

ambiental.

Tabla 42. Residuos peligrosos por tipo y método de eliminacién

Cifras expresadas en Ton

Residuos por tipo y método de eliminacién

Residuos peligrosos

(Ton) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Reciclaje 0 1,181 2,398 1,521 12,17 2,84
Recuperacion, incluida

la recuperacion

energética 0 0 0 0 0 0
Incineracion (quema

de masa) 0 0,181 0 0 0 1,05741
Vertedero 0 0 0 0 4,93 0,04172
Otros (que debe

especificar la

organizacion) 0 0,015 0,168 0,309 0,315 0,035
Total 0 1,324 2,566 1,83 17,419 3,98

Tabla 43. Residuos no peligrosos por tipo y método de eliminacion

Cifras expresadas en Ton

Residuos por tipo y método de eliminacién

Residuos no peligrosos (Ton) 2020 2021| 2022| 2023| 2024 2025
Reciclaje 44.55| 60,77| 43,32 11,88 86,02(50,284645
Recuperacion, incluida la recuperacion

energética 0 0 0 0 0 0
Incineracion (quema de masa) 0 0 0 0 0 0
Vertedero 0 0 0 0| 2.280|29,064225
Otros (que debe especificar la

organizacion) 0 0 0 0| 65,47 5,4585
Total 44,55 60,77| 43,32 11,88| 153,96 84,81
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® BBVA Colombia cuenta con el respaldo de un proveedor especializado para garantizar
la adecuada clasificacion y el maximo aprovechamiento de los residuos generados en
las areas centrales. Asimismo, amplié su cobertura a las principales ciudades del pais.

® Es pertinente sefalar que, si bien las obras de remodelacién en las oficinas provocaron
un aumento en la generacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEES) y otros residuos no peligrosos en 2024, durante 2025 se mantuvo la
recoleccién de los residuos generados por los activos inactivos de las oficinas en todo
el territorio nacional.

® En el marco de su gestion, el Banco implementé campanas mensuales de
sensibilizacién ambiental dirigidas a los colaboradores que laboraron en los edificios
singulares. Estas campanas se enfocan en aspectos clave como el consumo
responsable de agua y energia, asi como en la conservacion del medio ambiente.

® Durante 2025, se llevo a cabo la semana ambiental, que incluyé diversas actividades
de sensibilizacion y concientizacidén en areas centrales. Para su desarrollo, conté con
el apoyo de proveedores de papel, toner, recoleccién de residuos, insumos de aseo y
gestion de servicios publicos, quienes presentaron sus servicios y los compromisos
ambientales asumidos con la Organizacién. Estas actividades permitieron visibilizar
los beneficios ambientales derivados de este trabajo conjunto y fortalecer la
sensibilizacion de los colaboradores en temas de separacion en la fuente.

3.3.6. Area de inmuebles certificados ambientalmente

En Colombia, contamos con 2 edificios en la ciudad de Bogota certificados con la norma ISO
14001:2015 que los acredita como ambientalmente sostenibles. Adicionalmente, logramos
incluir 82 sedes en nuestra certificacidon. Asi, continuamos con nuestro compromiso segun la
vigencia del PGE 2021- 2025 de certificar ambientalmente el 30% de la superficie total de los
inmuebles del Banco. En 2025 logramos los siguientes resultados:

Tabla 44. Area de inmuebles certificados ambientalmente
Cifras expresadas en m? y porcentajes

Ano \ M? certificados M? totales % certificado
2021 21.112 176.339 11%]
2022 21.887 176.339 12%]
2023 41121 176.339 23%
2024 36.951 176.339 21%
2025 63.359 176.339 36%
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Los resultados fueron favorables. En 2025, la Entidad cerrd con 82 sitios certificados bajo la
norma ISO 14001-2015: 2 edificios singulares y 80 oficinas a nivel nacional, ubicadas en las
ciudades de Barranquilla, Bogota, Medellin, Cali, Puerto Inirida y Mitu.

El objetivo es ampliar esta certificacion y continuar incrementando la cantidad de oficinas
certificadas bajo esta norma internacional.
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4. Social

4.1. COMPROMISO CON LA FUERZA LABORAL

El compromiso de BBVA Colombia con su fuerza laboral es un pilar estratégico que guia la
gestion del talento. La Entidad busca garantizar un entorno de trabajo que promueva la
inclusion, la equidad, la diversidad, el desarrollo profesional y el bienestar integral de los
empleados. Para ello, cuenta con politicas sélidas en materia de empleo, diversidad de
oportunidades, remuneracién competitiva, formacion y seguridad en el trabajo, lo que permite
al Banco fortalecer su cultura corporativa y asegurar la sostenibilidad de su capital humano
en el largo plazo.

4.1.1. Empleo

El Banco cuenta con politicas claras que le permiten mantener una estrategia de empleo
basada en el respeto a la libertad de los empleados, la garantia de la equidad y la dignidad
humana, y la implementacion de procesos sensibles, como la contratacién de personas, libres
de sesgos y discriminacion, priorizando la meritocracia y la diversidad. Asimismo, la
Organizacion impulsa esquemas de estabilidad laboral, fomentando la retencion del talento
mediante planes de carrera y formacién continua, entendiendo el vinculo laboral no como un
costo, sino como una asociacion de valor a largo plazo.

Como parte de su propuesta de valor, el Banco ofrece beneficios extralegales que mejoran
las condiciones de empleo y un sistema de retribucion sin diferenciaciéon por razones de
género. A través de la monitorizacién detallada de la composicion de la fuerza laboral por
género, edad y tipo de contrato, la Entidad evidencié su compromiso con un entorno laboral
equitativo y con la renovacion constante del talento.

Durante 2025, la Organizacién mantuvo un sélido compromiso con la equidad de género, con
una fuerza laboral de participacion femenina mayoritaria, que alcanzé el 55,71% (2.852
empleadas), frente al 44,29% de participacién masculina. Desde el punto de vista geografico,
Bogota D. C. se consolidé como el principal nucleo operativo, al concentrar aproximadamente
el 63% del talento total del Banco.

En la capital, la distribucién por género fue casi paritaria, con un 31,84% de hombres y un
31,30% de mujeres, lo que aseguré la estabilidad operativa en el principal centro financiero
del pais.

Para un desglose detallado de la distribucién por ciudades y género, consulte la siguiente
tabla:
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Tabla 45. Equidad de género en clave generacional por ciudades
Cifras expresadas en numero y porcentaje

Hombre Mujer
Porcentaje Ndmero Porcentaje
Barranquilla 45 0,88% 116 2,27%
Bogota D.C. 1.630 31,84% 1.602 31,30%
Cali 64 1,25% 121 2,36%
Medellin 93 1,82% 166 3.24%
Otras ciudades 435 8,50% 847 16,55%
Total 2.267 44,29% 2.852 55,71%

En cuanto a la estructura de contratacién, la Entidad cuenta con un sistema en el que
predomina la vinculacion mediante contratos a término indefinido. BBVA Colombia exhibe
indicadores de estabilidad que refuerzan la confianza del inversionista en la retencién del
talento humano. La participacion femenina en la némina fija fue mayoritaria, al alcanzar el
55,79% (2.852 empleadas), lo que evidencia que las mujeres no solo forman parte de la base
operativa, sino que constituyen un pilar de la estabilidad contractual de la Organizacion.

En centros regionales como Barranquilla, Cali y Medellin, la proporcion de mujeres con
contratos fijos duplicé y, en algunos casos, casi triplicé la de los hombres. Por ejemplo, en
Barranquilla, las mujeres representaron el 2,27% del total, frente a un 0,88% correspondiente
a los hombres. Este enfoque en el empleo estable para las mujeres constituye un indicador
relevante de una gestion del capital humano orientada al largo plazo y a la equidad estructural.

Para una vision detallada sobre la composicién del personal con contrato fijo, se adjunta la
siguiente tabla estadistica:

Tabla 46. Numero de empleados fijos en las principales ciudades de operacion
Cifras expresadas en numero y porcentaje

‘ Hombre ‘ Mujer

‘ Numero Porcentaje ‘ Numero Porcentaje
Barranquilla 45 0,88% 116 2,27%
Bogota D.C. 1630 31,84% 1601 31,28%
Cali 64 1,25% 121 2,36%
Medellin 93 1,82% 166 3,24%
Otras ciudades 434 8,48% 846 16,53%
Total 2266 44,27% 2850 55,67%
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Tabla 47. Numero de empleados tiempo parcial
Cifras expresadas en numero y porcentaje

Hombre Mujer

Numero

Porcentaje

Numero

Porcentaje

Bogota D.C. 0,00% 0,02%
Otras ciudades 0,02% 0,02%
Total 0,02% 0,04%

Los datos presentados para el calculo de nuestra fuerza laboral se obtienen directamente de los
registros de nuestro sistema interno centralizado de Recursos Humanos Workday). Las cifras
reportadas se expresan como plantilla de personal (recuento de cabezas), es decir, nUmero de
personas fisicas con contrato laboral directo (fijo o a tiempo parcial) . Asi mismo, los datos
corresponden al final del periodo objeto del informe (corte a 31 de diciembre de 2025),
garantizando la trazabilidad exacta de la ndmina activa al cierre del afio.

4.1.1.2.1. Diversidad generacional y evolucion de los niveles de mando

El analisis de la estructura jerarquica evidencia una piramide organizacional dinamica, en la
que el talento femenino predomina en las bases operativas y en los niveles de gestion
intermedia (Management Levels V y VI), con una participacion superior al 60% en ambos
casos. Asimismo, el grupo etario predominante en la Organizacién se ubicé entre los 30 y 50
afios, representando el 67,16% de la fuerza laboral, lo que asegura un equilibrio entre
experiencia y adaptabilidad tecnolégica.

Si bien en los niveles de alta direccion (Level Il) la participacion masculina alcanza el 72,73%,
la sélida presencia de mujeres en los niveles medios, como el 49,44% en el Management
Level lll, junto con el hecho de que el 19,14% de la plantilla total es menor de 30 afos,
garantiza una renovacion generacional consistente y alineada con los objetivos de diversidad
del Grupo BBVA.

El desglose completo por niveles de mando, género y rangos de edad se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 48. Diversidad de empleados por categoria laboral y género
Cifras expresadas en numero y en porcentaje

ML Description Genero Total Genero Total Menores de 30
‘ categoria
Management Level I Hombre 8 72,73%
Management Level I Mujer 3 11 27,27%
Management Level Hombre 91 50,56%
Management Level Mujer 89 180 49,44%
Management Level IV Hombre 950 51,52%
Management Level IV Mujer 894 1844 48,48%
Management Level V Hombre 846 39,39%
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Management Level V Mujer 1302 2148 60,61%
Management Level VI Hombre 372 39,74%
Management Level VI Mujer 564 936 60,26%
Total general 5119 5119

Tabla 49. Diversidad de empleados por categoria laboral y rango de edad

Cifras expresadas en numero y en porcentaje
ML Descripcion

Entre 30 y 50

Mayores

Menores

Total

general

Total
categoria

Management Level Il 8 3 0 11 0,21%
Management Level 141 39 0 180 3,52%
Management Level IV 1442 188 214 1844 36,02%
Management Level V 1372 213 563 2148 41,96%
Management Level VI 475 258 203 936 18,28%
Total general 3438 701 980 5119 100,00%

4.1.1.3.1. Dinamismo en la contratacién y renovacién de talento

El dinamismo en la incorporacion de nuevo talento en BBVA Colombia reflejé un equilibrio de
género practicamente paritario, con un total de 211 mujeres y 213 hombres contratados
durante el periodo. En el principal centro financiero, Bogota D.C., la contratacién femenina
superé a la masculina, con 158 mujeres frente a 150 hombres, lo que evidencia un esfuerzo
consciente por mantener la equidad desde los procesos de reclutamiento.

Con una tasa de rotacion controlada del 11,27% a nivel nacional, la Entidad logra integrar de
manera eficiente a nuevos profesionales, en particular en regiones como Barranquilla, donde
las mujeres representaron el 75% de los nuevos ingresos, fortaleciendo la presencia y
capilaridad del talento femenino en el territorio colombiano.

Para consultar el detalle de las nuevas contrataciones y las tasas de rotacién por region, se
presenta el siguiente grafico:

Tabla 50. Nuevas contrataciones de empleados por ciudades y por rango de edad (altas)
Cifras expresadas en niumero y en porcentaje
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Altas por region y género

Altas por Region y edad

Region Hombre Mujer Total general Region Entre 30y 50 Mayores de 50 Menores 30 Total general
Barranquilla 1 3 4 Barranquilla 3 0 1 4
Bogota. D.C. 150 158 308 Bogota. D.C. 181 4 123 308
Cali 6 4 10 Cali 7 1 2 10
Medellin 7 6 13 Medellin 9 0 4 13
Otras Ciudades 49 40 89 Otras Ciudades 65 0 24 89
Total general 213 211 424 Total general 265 5 154 424
Tasa de nuevas contrataciones por region y edad Tasa de nuevas contrataciones por regién y género
LEE Entre 30y 50 Mayores de 50 Menores de 30 Total Region Hombre Mujer Total
Barranquilla 3,23% 0,00% 2,94% 2,48% Barranquilla 222% 2,59% 2,48%
Bogota. D.C. 8,28% 1,03% 18,69% 9,53% Bogota. D.C. 9,20% 9,86% 9,53%
Cali 5,79% 3,45% 571% 5,41% Cali 9,38% 3,31% 541%
Medellin 5,08% 0,00% 11,11% 5,02% Medellin 7.53% 3,61% 5,02%
Otras Ciudades 7,56% 0,00% 11,06% 6,94% Otras Ciudades 11.26% 472% 6,94%
Total general 7,71% 0,71% 15,71% 8,28% Total 9,40% 7,40% 8,28%
Tabla 51. Rotacion de personal por ciudades y por rango de edad (bajas)
Cifras expresadas en numero y en porcentaje
Bajas
Region Hombre Mujer Total Tasa de rotacién por género
Barranquilla 5 6 11 _ Hombre Mujer Total
Bogota. D.C. 130 125 255 Barranquilla 11,11% 517% 6,83%
Cali 5 14 19 Bogota. D.C. 7,98% 7,80% 7,89%
Medellin 5 1 16 Cali 7.81% 11,57% 10,27%
Otras Ciudades a6 215 311 Medellin 5,38% 6,63% 6,18%
Total 241 371 612 Otras Ciudades 22 07% 25,38% 24,26%
Total 10,63% 13,01% 11,96%
bajas por Region y edad Tasa de bajas por regién y edad
Region Entre 30y 50 Mayores de 50 Menores 30 Total general Region Entre 30y 50 Mayores de 50 Menores de 30 Total
Barranquilla 7 3 1 11 Barranquilla 7,53% 8,82% 2,94% 6,83%
Bogotd. D.C. 134 22 99 255 Bogotd. D.C. 6,13% 5,68% 15,05% 7,89%
Cali 12 1 6 19 Cali 9,92% 3,45% 17,14% 10,27%
Medellin 13 1 2 16 Medellin 7,34% 2,17% 5,56% 6,18%
Otras Ciudades 156 88 67 311 Otras Ciudades 18,14% 42,93% 30,88% 24,26%
Total general 322 115 175 612 Total general 9,37% 16,41% 17,86% 11,96%

4.1.1.3.2. Inversién en talento joven y futuro operativo

El enfoque en la renovacion generacional se reflejé en la contratacion de perfiles jovenes, con
la incorporacion de 154 personas menores de 30 anos, que representaron el 36,3% de los
nuevos ingresos totales. Esta tendencia fue especialmente relevante en Bogota D. C.,
donde este segmento constituyd un componente clave de la estrategia de crecimiento.

Al combinar este flujo de talento joven con el grupo mayoritario de contrataciones en el rango
de 30 a 50 afios, integrado por 265 personas, BBVA Colombia asegura una transferencia
de conocimiento efectiva y una estructura demografica equilibrada, que respalda la
sostenibilidad del negocio frente a los accionistas.

Los datos correspondientes a las contrataciones por rango de edad y su impacto regional se
detallan a continuacion.

o Especializaciéon y crecimiento en la estructura operativa
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En relacién con la especializacion de las nuevas contrataciones por categoria laboral, el
Banco concentrd sus esfuerzos de crecimiento en los niveles operativos y de gestion técnica.
Se destacd la incorporacion de 180 profesionales en el Management Level IV y de 170 en el
Level V, niveles en los que la participacion femenina fue predominante, conforme a lo
analizado previamente.

Con una tasa de nuevas contrataciones del 8,28%, la Organizacion fortalecidé sus cuadros
medios, asegurando que el crecimiento de la plantilla se realice de manera organica y alineada
con la eficiencia operativa que los inversionistas demandan para mantener la competitividad
en el mercado colombiano.

Para visualizar la distribucion de nuevas contrataciones por nivel de mando, consulte la
siguiente tabla:

Tabla 52. Nuevos contratos por categoria laboral
Cifras expresadas en numero y porcentaje

Management | Management Managemen | Management | Management Tasa de nuevas

level Il level Il t level IV level V level VI contrataciones %

2 18 180 170 54 8,28%

En el marco del nuevo Plan Estratégico 2025-2029, BBVA evoluciond su metodologia de
medicion del compromiso organizacional. Tras concluir la etapa con Gallup, el Grupo integro
la medicidon del compromiso y la reputacién interna bajo un modelo unificado desarrollado por
Kantar. Esta transicion permitié capturar sinergias y adoptar un enfoque multidimensional que
vincula la experiencia del empleado y del equipo con la vision del cliente.

Si bien el cambio metodolégico imposibilita una comparacion directa con series histéricas
anteriores, este nuevo estandar refuerza el objetivo de fortalecer la conexiéon de los
colaboradores con el Banco, situando al cliente en el centro de la estrategia de talento.

4.1.1.4.1. Ciclo de compromiso y reputacién interna 2025

1. Cronograma y metodologia. El proceso se ejecuté durante el segundo semestre de 2025
bajo un modelo de 4 etapas.

® Preparacion y lanzamiento (junio-julio): fase de capacitacion técnica a los equipos
de soporte y de socializacion estratégica a los lideres de area.

® Recoleccion de datos (8 al 22 de julio): periodo de levantamiento de informacion,
con monitoreo activo de la participacidbn para garantizar la representatividad
estadistica.

® Analisis y entrega (noviembre): procesamiento de los datos y presentaciéon de
resultados en comités directivos, garantizando el anonimato mediante la entrega de
reportes a nivel de area y geografia, sin desagregacion por equipos individuales.

® Gestion de planes de accion (Q4 2025 — Q1 2026): definicion de estrategias de
mejora basadas en el diagnéstico institucional.
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2. Resultados y control de riesgos. La medicién arrojé un indice de Compromiso General
del 84% para BBVA Colombia, frente al 90% del Grupo. Como mecanismo de control y
mitigacién, el modelo establece:

® Umbral de intervencidn: se priorizan las areas con un indice de compromiso inferior
al 65%.

® Acciones focalizadas: se identificaron 87 unidades por debajo del umbral minimo,
sobre las cuales el equipo de Talento y Cultura (Unit Partners) liderara planes de
accion transversales durante el primer trimestre de 2026.

® Evolucion del modelo: el proceso actual centraliza la estrategia de mejora en
iniciativas locales y transversales, optimizando la eficiencia frente al modelo anterior
basado en planes individuales por equipo.

4.1.1.5.1. Compromiso con la diversidad y la equidad de oportunidades

BBVA Colombia consolidd su posicion como referente en equidad de género, al lograr que el
55,71% de su fuerza laboral total estuviera integrada por mujeres. Este compromiso con
la diversidad trascendio la base operativa y se reflejé en una igualdad de oportunidades
tangible en los primeros niveles de mando, donde las mujeres ocuparon el 42,90% de los
puestos de direccion junior.

Asimismo, la Organizacion impulsé activamente el cierre de brechas en sectores
tradicionalmente masculinizados, al alcanzar una participacién del 33,84% de mujeres en
posiciones relacionadas con STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Para
los inversionistas, estos indicadores de diversidad no solo mitigan riesgos reputacionales, sino
gue aseguran una estructura organizacional mas innovadora y alineada con los estandares
globales de sostenibilidad corporativa.

La tabla anexa detalla los indicadores de diversidad y los avances en igualdad de
oportunidades:

Tabla 53. Indicadores de diversidad de empleados
Cifras expresadas en porcentaje

Indicador de diversidad Porcentaje Objetivo

(0-100%)

Porcentaje de mujeres en la fuerza laboral total, como porcentaje de la 55,71% N/A
fuerza laboral total.

Porcentaje de mujeres en todos los puestos de gestion, incluidos los de 17,46% N/A
direccion junior, media y superior, como porcentaje del total de puestos
de gestion.

Porcentaje de mujeres en puestos de direccion junior, es decir, primer 42,90% N/A
nivel de gestion, como porcentaje del total de puestos de direccion
junior.

Porcentaje de mujeres en puestos de alta direccion, es decir, a un 1,80%
maximo de dos niveles del director general o puestos comparables,
como porcentaje del total de puestos de alta direccién.
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Porcentaje de mujeres en puestos directivos en funciones generadoras 1,92% N/A
de ingresos; por ejemplo, ventas como porcentaje de todos los gerentes.
Es decir, excluyendo funciones de apoyo como RR.HH., Tl, juridico, etc.

Porcentaje de mujeres en puestos relacionados con STEM, como 33,84% N/A
porcentaje del total de puestos STEM.

4.1.1.5.2. Avances en inclusion y representacion de grupos étnicos

BBVA evidencié un compromiso tangible con la inclusién de grupos étnicos en su estructura
organizacional, aunque persisten areas de oportunidad relevantes para fortalecer la igualdad
de oportunidades en los niveles de liderazgo. En 2025, la fuerza laboral conté con una
participacion combinada de comunidades afrocolombianas, con un 0,57%, indigenas, con
un 0,39%, y raizales, con un 0,31%.

Si bien estas cifras reflejan una apertura hacia la diversidad cultural, el analisis comparativo
frente a los cargos directivos muestra una brecha de representatividad, dado que los perfiles
afrocolombianos e indigenas ocuparon el 0,20% y el 0,14% de los puestos de mando,
respectivamente.

El desglose detallado de la participacién por grupos étnicos en la plantilla total y en los cargos
directivos se presenta en la tabla adjunta:

Tabla 54. Desgloce de la fuerza laboral
Cifras expresadas en porcentaje

Desglose Participacion en el total de la fuerza Participacion en todos los
laboral, como porcentaje de la plantilla | puestos directivos
total BBVA incluyendo tipo junior,
medios, superior, como
porcentaje de la plantilla
total BBVA
Afrocolombianos 0,57% 0,20%
Indigenas 0,39% 0,14%
Raizales 0,31% 0,18%
Otros grupos 0,86% 0,20%
No aplica 97,87% 35,32%

4.1.1.6.1. Competitividad salarial y equidad en la remuneracion

BBVA Colombia mantuvo una politica salarial que supera significativamente los estandares
legales del pais, asegurando una remuneracion de enganche altamente competitiva para el
talento que se incorpora. En 2025, el salario minimo ofrecido por el Banco para las mujeres
se situé en COP 2,461,475, equivalente a 1,73 veces el Salario Minimo Mensual Legal Vigente
(SMMLV).
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Si bien existe una diferencia técnica frente al salario de enganche masculino, de COP
2.558.179, con una relacién de 1,8 veces el Salario Minimo Mensual Legal Vigente, ambas
cifras evidencian el compromiso de la Organizacién con la dignificaciéon del primer nivel de
empleo y atraer el mejor talento al sector financiero.

Estos niveles de compensacion inicial contribuyeron a una menor rotacion y a una mayor
capacidad para captar profesionales calificadas desde el inicio de su carrera en la Entidad.

La comparativa detallada entre el salario de enganche del Banco y el salario minimo legal se
presenta en la tabla adjunta:

Tabla 55. Remuneracion por género
Cifras expresadas en COP millones y porcentajes

- Salario minimo BBVA Colombia SMMLV

Mujeres 2.204.000 1.423.500 1,55
Hombres 2.204.000 1.423.500 1,55

La variacion en el sueldo minimo al cierre de 2025 puede asociarse a la implementacién del
modelo Paymix en la Red, el cual combina un salario base con una incentivacion variable de
alto impacto. Esta transicién buscé alinear la compensacién con la estrategia, garantizando

un ingreso total competitivo en funcion del desempefio.

Asimismo, dicha variacién puede explicarse por variables relacionadas con la historia laboral
de cada colaborador analizado, lo que permitié reconocer tanto los resultados obtenidos como
la trayectoria individual dentro de la Entidad.

4.1.1.6.2. Equidad salarial y competitividad por niveles de gestion

El compromiso de BBVA Colombia con la equidad se refleja en una progresion salarial
orientada al cierre de brechas histdricas, en especial en los niveles con mayor participacion
femenina. Se evidencié una tendencia positiva hacia la paridad a medida que se desciende
en la piramide operativa. En el Management Level IV, la relacidon salarial mujer/hombre
alcanzé el 96,67%, con un ingreso promedio anual para las mujeres de COP 81.259.468
millones. En los niveles de gestion media, como el Management Level V, esta relacién se
mantuvo sélida, en un 87,78%.

Si bien en los niveles superiores, como el Level lll, la brecha fue mas amplia, con una relacién
del 72,75%, el elevado promedio de ingreso fijo anual de la Organizacion y la alta
representatividad femenina en los niveles IV y V aseguraron que la mayor parte de la masa
salarial femenina se concentrara en rangos de alta competitividad de mercado. Para los
inversionistas, este comportamiento en la remuneracion constituye un indicador de
sostenibilidad y de una gestién de némina eficiente y socialmente responsable.

El analisis comparativo correspondiente se detalla en la tabla técnica que se presenta a
continuacion:
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Tabla 56. Ratio del salario base y de la remuneraciéon de mujeres frente a hombresa
Cifras expresadas en COP millones y porcentajes

Promedio de Promedio de Promedio . .
. . . . - Relacién salario
Nivel de empleado salario salario ingreso fijo .
] . mujer/hombre
mujeres masculino

Management level llI 295.367.188 406.019.431 351.308.044 72,75%
Management level IV 127.080.362 156.463.838 142.218.270 81,22%
Management level V 80.559.298 91.778.936 84.978.205 87,78%
Management level IV 81.259.468 84.058.664 82.371.969 96,67%

4.1.1.6.3. Politicas de remuneracion de la Junta Directiva

BBVA Colombia cuenta con la Politica de Remuneracién de la Junta Directiva, aprobada por
la Asamblea General de Accionistas en marzo de 2016. Esta politica distingue entre el sistema
retributivo aplicable a los directores de origen ejecutivo y no ejecutivo, en los siguientes
términos:

e En el caso del Director Ejecutivo, quien es el representante legal, participa en el giro
ordinario de los negocios del Banco y forma parte de la Junta Directiva, su
remuneracion se rige por los principios aplicables al colectivo de empleados de la Alta
Direccion, cuyas actividades profesionales inciden en el perfil de riesgo del Grupo o
ejercen funciones de control. Los criterios de remuneracion consideran el nivel de
responsabilidad de sus funciones y la competitividad frente a cargos equivalentes en
instituciones financieras pares del mercado local. En consecuencia, al director de
origen ejecutivo no se le reconoce una remuneracion adicional distinta a la que
devenga como empleado de BBVA Colombia.

o En cuanto a los directores no ejecutivos, (independientes y patrimoniales), el sistema
retributivo se basa en criterios como responsabilidad, dedicacién, inhabilidades e
incompatibilidades inherentes al cargo que desempenan. Esto se traduce en una
retribucion fija mensual en dinero por pertenencia y asistencia a la Junta Directivay a
los comités de apoyo a la Junta, asi como remuneracion en especie, como primas de
polizas de seguros de vida y accidentes para directores y administradores. Ademas,
los directores de origen patrimonial que residen en el exterior reciben los viaticos y
cubrimiento de gastos necesarios para asistir a las sesiones presenciales.

Debido al alcance de sus funciones y a la mayor dedicacién de tiempo requerida, la
Presidente de la Junta Directiva percibidé una retribucién fija superior, dentro de los
margenes establecidos por las instituciones financieras pares del mercado local.

Finalmente, de conformidad con los Estatutos Sociales, es la Asamblea General de
Accionistas quien fija la asignacion anual que el Banco debe reconocer a sus Directores.
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4.1.1.6.4. Retribucion de la Junta Directiva

El 26 de marzo de 2025, la Asamblea General de Accionistas aprobd la fijacion de honorarios
para los miembros no ejecutivos de la Junta Directiva por COP 8,5 millones y, para la
Presidente de la Junta Directiva, considerando las funciones adicionales a su cargo, por COP
10,5 millones. El pago se establecio con periodicidad mensual, por concepto de honorarios
por pertenencia, asistencia y participacion en las sesiones de la Junta Directiva y en los
comités de apoyo.

La propuesta de remuneracion para los miembros de la Junta Directiva correspondiente al
periodo estatutario 2025-2026 fue aprobada por unanimidad, con el siguiente qudérum
presente:

Tabla 57. Remuneracién de la Junta Directiva
Valor expresado en COP millones y porcentaje

Concepto Cantidad/Porcentaje

Total acciones ordinarias del Banco 17.308.966.108
Total acciones ordinarias representadas en la reunion 16.779.540.688
Porcentaje de acciones ordinarias representadas en la reunién 96,94%

Los miembros de la Junta Directiva estan amparados con una péliza global D&O (Directors and
Officers), un seguro de responsabilidad civil que cubre las indemnizaciones de las que sean
legalmente responsables los altos directivos por dafios y perjuicios presuntamente causados a
terceros en el desarrollo de sus funciones, asi como los honorarios legales por su defensa.

El detalle de la remuneracién recibida por los directores, se presenta en los estados
financieros, apartado “Transacciones con partes relacionadas.”

La retribucién de la Junta Directiva es fija y establecida por la Asamblea General de
Accionistas, sin componentes variables ligados a los KPI o al desempefio. Los unicos pagos
adicionales corresponden a viaticos.

De esta manera, el Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad Social
verifico el seguimiento de la Politica de Remuneraciones de la Junta Directiva para el afio
2025, determinando que BBVA Colombia realizé los siguientes pagos a la Junta Directiva:

Tabla 58. Remuneracion Laboral de la Junta Directiva
Valor expresado en COP millones

Concepto | Monto
Retribucion fija (honorarios) 687.000.000
Retribucion variable (pdliza D&O) 164.221.85
Retribucién variable (viaticos) 225.054.00
Total 1.076.275.855

Alta Gerencia

La Politica de Remuneracion avanza en la alineacion con la estrategia del Grupo y la creacion
de valor a largo plazo. Asi, mantiene un adecuado equilibrio entre los componentes fijos y
variables de la remuneracion; incluye elementos que garantizan la gestion prudente del riesgo,
la sostenibilidad y la fortaleza del modelo de negocio, asi como su crecimiento solvente y la
rentabilidad. Ademas, se desarrolla a través de una serie de indicadores para el calculo de la
retribuciéon variable anual que se alinean con las prioridades estratégicas definidas por el
Grupo.
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La retribucion fija tiene en cuenta el nivel de responsabilidad, las funciones desarrolladas y la
trayectoria profesional de cada empleado, los principios de equidad interna y el valor de la
funcién en el mercado, constituyendo una parte relevante de la compensacion total. La
concesion y el importe de la retribucion fija se basan en criterios objetivos predeterminados y
no discrecionales.

Asimismo, los empleados pueden percibir otros beneficios o complementos salariales de
naturaleza fija como parte de su paquete retributivo, establecidos en el marco regulatorio local,
las practicas habituales de mercado y/o a criterio de BBVA Colombia o las entidades del
Grupo, cuando sea oportuno para atraer y retener talento o motivar a sus empleados, y cuyo
pago podra ser realizado en efectivo o en especie.

La retribucién variable esta constituida por aquellos pagos o beneficios adicionales a la
retribucion fija, ya sean monetarios o no, que se basen en parametros variables. Esta
comprende tanto la retribucién variable anual como, en su caso, la retribucién variable
plurianual u otros componentes variables que el Grupo BBVA o las entidades del Grupo, en
cada momento, pudieran conceder a su personal o a determinados colectivos de empleados.
Otros tipos de remuneracion no aplican, por ejemplo, bonos de contratacion o pagos de
incentivos por la contratacion, indemnizaciones por rescisién del contrato o reembolsos. Las
prestaciones de jubilaciéon se aplican unicamente segun lo establecido en el régimen de
pensiones sefalado por el sistema general de seguridad social del pais.

El Plan Estratégico de BBVA Colombia establece la sostenibilidad como una de sus
prioridades estratégicas, razén por la que esta impulsando la integracién de la sostenibilidad
y la lucha contra el cambio climatico en el dia a dia de los negocios y actividades del Grupo.
Esto se traduce en el establecimiento de objetivos que faciliten su ejecucién, asi como la
supervision y seguimiento de su evolucion. En este contexto, los objetivos individuales de
cada ejecutivo se vinculan al Plan Estratégico del Banco y del Grupo. Ademas, el Banco esta
incorporando métricas relacionadas con la sostenibilidad y los riesgos ESG (environmental,
social and governance) en los esquemas de retribucion variable de sus empleados y la Alta
Direccion.

La evaluacion del desempenio individual es la principal herramienta para medir los aportes a
los resultados del Banco, vinculando el cumplimiento de los KPI (indicadores clave de
desempefo) definidos, lo que permite diferenciar las contribuciones excepcionales de los
objetivos y los valores.

La Politica de Remuneracién de los miembros de la Junta Directiva se basa en los principios
de atraccién y retencion de los mejores profesionales, recompensa segun el nivel de
responsabilidad y trayectoria profesional, y aseguramiento de la transparencia en su politica
retributiva. Asimismo, la Politica considera la imparcialidad en cuanto al género, garantizando
una compensacion igualitaria por las mismas funciones o funciones de igual valor, sin
establecer diferencias o discriminacion por razones de género.

Todo esto busca la generacion recurrente de valor para la entidad, lo que implica que los
objetivos relacionados con los impactos de la organizacién en la economia, el medio ambiente
y las personas sean gestionados por directores altamente calificados y comprometidos.
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4.1.1.6.5. Incentivos a largo plazo para los empleados
Tabla 59. Incentivos a los empleados

Describa los dos
siguientes aspectos:

1) el tipo de programa de
incentivos a largo plazo
(por ejemplo, opciones

sobre acciones, unidades

Indique los anos a
los que aplique el
incentivo a largo
plazo para los
empleados por
debajo del nivel de

Porcentaje de su
fuerza laboral por
debajo del nivel
de alta gerencia
(max. dos niveles
del CEO) al que se

¢Los incentivos a largo
plazo incluyen
objetivos asociados
con el desempeiio de la
sostenibilidad?

Por favor, explique en

plazo y un componente a
largo plazo.

Todos los miembros del
6rgano de direccién y de la
alta direccion;

- Los miembros del
personal con
responsabilidades de
direccion con respecto a
las funciones de control o
las unidades de negocio
importantes de la entidad.

que hayan ocupado
una posicion
identificada durante
al menos 3 meses en
el ano.

de acciones restringidas, | alta direccion (si es | aplica este el cuadro de
incentivos en efectivo, después de 2-5 o0 10 | programa: comentarios a
etc.); anos) continuacion:

2) el tipo de empleados

por debajo del nivel de

alta direccion al que se

aplica el programa:

La Retribucion Variable Seran miembros del | Solo aplica al El Incentivo a Largo
Anual estara integrada por | Colectivo Identificado | Colectivo Plazo (ILP) esta

un componente a corto aquellas personas identificado. condicionado al

cumplimiento de una
serie de objetivos a largo
plazo con medicién
plurianual (financieros y
no

financieros) centrados en
la creacion de valor, el
rendimiento a largo plazo
para los accionistas y la
sostenibilidad.

BBVA Colombia ratificé su compromiso estratégico con la excelencia operativa y el desarrollo
del capital humano mediante una inversién de COP 2,521 mil millones en programas de
capacitacion durante el ejercicio 2025, garantizando el acceso al conocimiento para el 100%
de la plantilla, integrada por 5.119 empleados.

En este ecosistema de aprendizaje, la participaciéon femenina fue determinante, ya que las
mujeres lideraron tanto en el volumen total de formacion, con 217 mil horas acumuladas,
como en el promedio de dedicacién, con 217 horas por colaboradora, cifra que super6 de
manera significativa el promedio de 172 horas registrado por el personal masculino.

Esta cultura de formacion se distribuyé de manera equitativa en todos los niveles de la
Organizacion, con especial relevancia en los niveles de gestiéon IV y V, que concentraron el
mayor volumen de horas formativas, con promedios de 76,30 horas por colaborador. Para
los inversionistas, estos indicadores aseguran que el talento femenino, como motor principal
de la operacion, cuenta con competencias actualizadas para mitigar riesgos y mantener la
competitividad del Banco en el mercado colombiano.
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Tipo de programa de
incentivos a largo plazo y tipo
de empleados por debajo del
nivel de alta direccion al que
se aplica el programa.

Alcance del
incentivo a largo
plazo

Porcentaje de su fuerza
laboral por debajo del
nivel de alta gerencia al
que se aplica este
programa.

¢ Los incentivos a
largo plazo
incluyen objetivos
asociados con el
desempeniio de la
sostenibilidad?

La Retribucién Variable Anual
estuvo integrada por un
componente a corto plazo y un
componente a largo plazo.

- Todos los miembros del
6rgano de direccidn y de la
alta direccion.

- Los miembros del personal
con responsabilidades de
direccion con respecto a las
funciones de control o las
unidades de negocio
importantes de la entidad.

Seran miembros del
colectivo
identificado
aquellas personas
que hayan ocupado
una posicion
identificada durante
al menos 3 meses
en el afo.

Solo aplica al colectivo
identificado.

El Incentivo a
Largo Plazo (ILP)
esta condicionado
al cumplimiento de
una serie de
objetivos a largo
plazo con medicién
plurianual
(financieros y no
financieros)
centrados en la
creacion de valor,
el rendimiento a
largo plazo para
los accionistas y la
sostenibilidad.

Para observar el detalle técnico de la inversion y la distribucién horaria por género y categoria,
se presentan tan las siguientes tablas informativas:

Tabla 60. Formacion a empleados
Cifras expresadas en COP millones

Inversion en formacion

2.521,000.000.

Inversion en formacion por empleado 492.479.

Ratio calculado considerando el total BBVA a cierre de cada ejercicio.

Horas de formacién por empleado 69,88

Ratio calculado dividiendo el total de horas de formacién de todo el aio entre el Total horas:

total de la plantilla BBVA a cierre, con acceso a la plataforma de formacion. 357.713
Plantilla: 5.119

Empleados que han recibido formacién 5.119

Ratio calculado dividiendo el total de horas de formacién de todo el afio entre el
total de la plantilla BBVA a cierre, con acceso a la plataforma de formacion.

Tabla 61. Horas de formacién
Cifras expresadas en horas

Género \ Promedio de horas de formacién por género
Mujeres 217.600 73,08
Hombres 172.966 65,86
Total 357.713 69,88
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Tabla 62. Horas de formacion discriminadas por categoria laboral
Cifras expresadas en horas

Categoria laboral Horas Promedio de horas de formacion por categoria laboral
Management level I| 450 40,90
Management level ll| 11.664 64,80
Management level IV 157.667 85,50
Management level V 148.347 69,06
Management level VI 39.585 42,29
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Informe
de gestion

4.1.1.71. Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién

Tabla 63. Programas mejora de aptitudes

Programas de desarrollo de liderazgo:

- The Good Manager (Plan recomendado,
etc)

- Talent Her

Educacion cultural: la educacion
cultural de los empleados se refiere a los
programas € iniciativas de formacion
disefiados para aumentar la
concienciacion, la comprension y el
respeto por los diferentes origenes,
practicas y perspectivas

culturales. Este tipo de educacion es
crucial para las organizaciones que
operan en entornos diversos, ya sean
equipos multiculturales dentro de un
mismo pais o empresas internacionales
que trabajan a través de las fronteras.

- Politica Diversidad, Equidad e
Inclusion

- Declaraciéon de principios de
BBVA

- Codigo de vestuario

Programa de transicion digital: un
programa de transicion digital se centra en
ayudar a los empleados a adaptarse a las
nuevas herramientas, procesos y
tecnologias digitales en el lugar de trabajo.
El objetivo es garantizar que los empleados
estén equipados para aprovechar los
avances digitales de manera eficaz, lo que
conduce a wuna mayor eficiencia vy
productividad, apoyando el objetivo general
de transformacion digital de la organizacion.

Licencias atodos los empleados en Gemini.

Programas relacionados con transicion

digital.

-  Formacion en |IA y cursos de
Gemini

- Diplomados BBVA
- Formacion Level Up

Beneficios
empresariales
del programa

The Good Manager impulsa el desempefio
estratégico de BBVA al desarrollar lideres mas
efectivos, capaces de inspirar, motivar y gestionar
equipos de alto rendimiento. Esta iniciativa
fortalece las habilidades de liderazgo esenciales
para optimizar la toma de decisiones, fomentar la
innovacion y mejorar la resolucion de conflictos, lo

Se promueve a través de iniciativas
orientadas a fortalecer la conciencia, la
comprension 'y el respeto por la
diversidad de origenes, practicas y
perspectivas. Esta inversion resulta
fundamental para asegurar la cohesién
de equipos multiculturales y de

Diplomados BBVA 2025: Programa
especializado en el upskiling de los
colaboradores, centrado en temas clave de
la transformacion digital, como
ciberseguridad, AWS, analisis de datos, big
data e Inteligencia Artificial (lA). Esta
iniciativa permite al Banco mejorar su
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que se traduce en una mayor eficiencia operativa y
en el cumplimiento de los objetivos del negocio.

El programa también promueve una cultura
organizacional basada en la confianza, Ila
comunicacion efectiva y la empatia, que
incrementa la cohesion y el compromiso de los
equipos. A largo plazo, esto no solo mejora el
ambiente laboral y reduce la rotacién de personal,
sino que también potencia la experiencia del
cliente interno y externo, alineando el liderazgo de
nuestros managers con la estrategia global de la
compania y fortaleciendo nuestra posicion en el
mercado.

operaciones con alcance global. Al
reforzar de manera activa su propésito y
valores corporativos, el Banco reafirma
su compromiso de tolerancia cero frente
a la discriminacion, garantizando un
entorno inclusivo en el que la diversidad
impulsa una ventaja competitiva.

competitividad, optimizar procesos internos
y fortalecer la seguridad de los datos. El
programa también contribuye a la retencion
de talento y al desarrollo de una fuerza
laboral mas preparada para enfrentar los
desafios futuros.

Formacién en Gemini:

Con el otorgamiento de licencias de Gemini
a todos los colectivos del Banco, se
desarrollé un programa formativo orientado
a capacitar a los empleados en el uso
adecuado de la herramienta. El objetivo fue
maximizar su aprovechamiento, mediante la
ensenanza tanto de su correcta utilizaciéon
como de la explotacién o6ptima de sus
funcionalidades, con el fin de mejorar la
productividad y la eficiencia en el trabajo
diario.

Impacto
cuantitativo de
los beneficios

empresariales
(monetarios o no
monetarios)

En 2025, BBVA asign6é un presupuesto de 100
millones para el desarrollo del programa The Good
Manager, logrando un impacto medible en el
desempeno organizacional. Este programa ha
contribuido a la reduccion de costos asociados a la
rotacion de personal, gracias al fortalecimiento de
la motivacion y la retencion de talento clave.
Ademas, ha mejorado la productividad y eficiencia
de los equipos, optimizando la gestién de procesos
y la toma de decisiones estratégicas.

Si bien los beneficios son tanto monetarios como
no monetarios, la mejora en el ambiente laboral, el
fortalecimiento de la cohesién de los equipos vy el
incremento en el compromiso de los colaboradores
se traducen en un rendimiento empresarial mas
eficaz, alineado con los objetivos de la Entidad y
con resultados sostenibles en el largo plazo.

Durante el ultimo afo, se incremento el
numero de personas autorreconocidas,
al alcanzar un total de 113 colaboradores
que manifestaron con orgullo sus
origenes. Adicionalmente, mas del 89%
de la plantilla completd el curso asociado
a la Politica DEI.

Con los Diplomados BBVA 2025 se
realizaron 4.352 horas de formacion, con la
participacion de las areas Financiera,
Ingenieria, Riesgos, Talento y Cultura y
Auditoria Interna.

El 100% de los colaboradores con licencia
Gemini contd con un programa formativo
especifico sobre el uso de esta herramienta.
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% de cobertura de los empleados
contractuales o a tiempo parcial
en la propia plantila de la
empresa

Esto se refiere a la aplicabilidad
de los Programas de Desarrollo
de los Empleados a Ilos
empleados contractuales o a
tiempo parcial.

El programa The Good
Manager garantiza una
cobertura del 100% de los
833 managers dentro de
nuestra plantilla,
asegurando que todos los
lideres tengan acceso a
herramientas de desarrollo
como plan recomendado |,
coaching, mentoring vy
formacion especializada.
Esto permite fortalecer sus
habilidades de liderazgo y
gestion, impactando
directamente en el
desempeno de sus equipos
y en el logro de los objetivos
estratégicos de BBVA.

El programa Diplomados
BBVA 2025 estuvo dirigido
a aproximadamente 700
colaboradores de la
Organizacion.

En los proximos afos, el
Banco planea ampliar la

formacion en
herramientas como
Gemini vy en otras

tecnologias emergentes del
mercado, con el objetivo de
fortalecer las capacidades
de los empleados en
soluciones avanzadas. Esta
expansién permitira a la
Entidad continuar su
proceso de innovacion,
optimizar sus operaciones y
mejorar la toma de
decisiones, maximizando el
potencial de la inteligencia
artificial en diversas areas
estratégicas.
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4.1.1.7.2. Comunicacion y formacioén sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

BBVA Colombia, en coordinacién con el area de Cumplimiento, mantuvo durante 2025 un plan
robusto de comunicacion y formacion en politicas anticorrupcién, dirigido a los funcionarios y
a la Junta Directiva. Se envié comunicacion por correo electrénico a la totalidad de la plantilla
sobre el Cadigo de Conducta, garantizando la inscripcion del 100% de los colaboradores en
las formaciones obligatorias relacionadas con la Politica General Anticorrupcion, Conflictos de
Interés y el Codigo de Conducta, a través de la plataforma Campus, con fecha limite de
finalizacion antes del cierre del afio.

La comunicacién de la Politica Anticorrupcion a terceros se realizé a través de la publicaciéon
de la declaracién publica en el sitio web y la difusion del Cédigo de Conducta en el portal de
proveedores. Adicionalmente, se brindé formacién actualizada sobre corrupcién y buenas
practicas al 100% de los miembros de la Junta Directiva de la Entidad. Asimismo, se
reforzaron las directrices del Codigo de Conducta a través del buzon AlDia y se pusieron a
disposicion canales especificos para el reporte de conductas contrarias y para la atencién de
consultas.

Compromiso ético y formacién en integridad

BBVA Colombia evidencié un compromiso inquebrantable con la gobernanza corporativa, al
alcanzar altos niveles de capacitacion en materia de anticorrupcion en toda su estructura
organizacional. La participacion femenina en estos programas fue sobresaliente, con
coberturas superiores al 98% en los niveles de gestion lll y IV, correspondientes a 88 y 877
mujeres capacitadas, respectivamente.

Se destacéd el Management Level VI, en el que las mujeres lideraron el cumplimiento ético,
con una cobertura del 83,16%, frente al 67,74% registrado en sus pares masculinos. Esta
base de formacion, que alcanzé coberturas de hasta el 100% en niveles directivos clave,
aseguro a los inversionistas que la fuerza laboral femenina constituyé un pilar fundamental de
una cultura organizacional integra y transparente, mitigando riesgos operativos y
reputacionales en todas las categorias laborales del Banco.

El numero total y el porcentaje de empleados que recibieron formaciéon en anticorrupcion,
desglosados por categoria, se presentan a continuacion:

Tabla 64. Formacion especifica a empleados por categoria laboral
Cifras expresadas en numero y porcentaje

Categoria Mujeres Hombres Total
Numero Porcentaje Numero Porcentaje Porcentaje
Management level II 3 100% 8 100% | 100%
Management level ll| 88 98,88% 91 100% | 100%
Management level IV 877 98,10% 938 98,74% | 99%
Management level V 1258 96,62% 824 97,40% | 97%
Management level VI 469 83,16% 252 67,74% | 68%
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Al cierre de 2025, un total de 5.119 empleados de BBVA Colombia estuvieron matriculados
en el curso de Politica Anticorrupcién. De estos, 4.808 completaron satisfactoriamente la
formacion.

Cultura de riesgos y excelencia en la formacién SARO

BBVA Colombia evidencio una alta capacidad de ejecucién en la formacién sobre el Sistema
de Administracion de Riesgo Operativo (SARO), al alcanzar coberturas cercanas al total de la
plantilla, lo que fortalecié la resiliencia del negocio. La participacion femenina resultd
determinante para este desempefio, con tasas de cumplimiento superiores al 99% en los
niveles de gestion IV y V, correspondientes a 892 y 1.296 mujeres capacitadas,
respectivamente.

En el nivel de gestion mas cercano a la operacion, el Management Level VI, las mujeres
mantuvieron un estandar elevado de cumplimiento, con una cobertura del 98,58%,
superior al 93,28% registrado por sus pares masculinos. Esta disciplina en la formacién
técnica, liderada por el talento femenino, aseguré a los inversionistas que la Entidad conté
con una fuerza laboral altamente capacitada para identificar y mitigar riesgos, protegiendo el
valor de los activos y la continuidad operativa del Banco en el mercado colombiano.

Para una revision detallada del alcance de la formacion en gestion de riesgos, correspondiente
al curso SARO, por categoria laboral y género, consultar la siguiente tabla:

Tabla 65. Formacion en cultura del riesgo por categoria laboral
Cifras expresadas en numero y porcentaje

Categoria Mujeres Hombres \ Total
Numero \ Porcentaje Ndmero Porcentaje \ Porcentaje
Management level | 3 100% 8 100% 100%
Management level llI 88 98,88% 9 100% 99%
Management level IV 892 99,78% 942 99,16% 98%
Management level V 1296 99,54% 840 99,29% 97%
Management level VI 556 98,58% 347 93,28% 75%

Mejora de las competencias ambientales y sociales de los trabajadores

BBVA ha consolidado una estrategia robusta para fortalecer las competencias ambientales y
sociales de su equipo, al integrar la sostenibilidad y la responsabilidad social en la cultura
organizacional. Este enfoque se materializé a través de una Ruta Formativa especializada
en Sostenibilidad y Salud Financiera, concebida como un ecosistema de competencias
sociales que permitié a los colaboradores comprender la interconexion entre el bienestar
econdmico y el impacto ambiental. La formacién puso especial énfasis en los roles
estratégicos encargados de orientar directamente a los clientes en su transicion hacia la
descarbonizacion y la sostenibilidad, con un enfoque sectorial profundo.

La Entidad puso a disposicion mas de 617 recursos formativos a través de la plataforma
Campus, proporcionando herramientas clave para abordar los desafios globales actuales.
Como complemento, se desarrollaron bootcamps en modalidades presencial y remota,
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orientados a brindar herramientas practicas a especialistas, asi como sesiones magistrales
con expertos de reconocimiento internacional dirigidas al resto de la Organizacion.
Adicionalmente, se llevd a cabo de manera anual la Semana Ambiental, un espacio dedicado
a movilizar la conciencia y el cuidado del entorno, reforzando el compromiso con la
preservacion del ecosistema local.

Estas iniciativas aseguraron que los empleados no solo comprendieran la relevancia de las
practicas sostenibles, sino que contaran con las capacidades necesarias para aplicarlas en
su operacion diaria. El programa abarcé dimensiones clave como la economia circular, la
eficiencia energética y la gestion de la huella de carbono, promoviendo que los
colaboradores actuaran como agentes de cambio. Al fortalecer estas capacidades, el Banco
garantizd que su talento estuviera preparado para contribuir a un futuro responsable,
alineando los valores individuales con los objetivos corporativos de impacto ambiental y social
positivo.

Evaluacion periodica

El sistema de gestion del capital humano se consolidé como un activo estratégico que
garantiza la competitividad de la Organizacion mediante un proceso de evaluaciéon anual
integral. Esta metodologia de Recursos Humanos garantiz6 que el 100% de la plantilla,
independientemente de su género o categoria laboral, recibiera una evaluacién periddica de
desempeno y desarrollo de carrera.

El modelo se fundamenta en una valoracion de 360 grados, orientada a medir habilidades,
desempenio y potencial, lo que permitié una alineacion precisa entre el perfil profesional y los
requerimientos del rol. La efectividad de este enfoque se refleja en el Mapa de Talento, en el
que se cruzan el desempefio sostenido y la capacidad para asumir nuevas responsabilidades,
con un impacto directo en la retribucién variable de los colaboradores, mediante una escala
de 1ab.

Este proceso no solo fomentd el crecimiento profesional, sino que asegurd que el Banco
contara con lideres y equipos de alto desempefio, evaluados bajo estandares locales de
excelencia. La Entidad lleva a cabo anualmente el proceso de evaluacion, que incluye la
valoracion de personas, la evaluacién individual del desempefio y el calculo del Mapa de
Talento.

1. Valoracion de personas

Le ayuda a conocerse mejor, al comparar el perfil profesional con lo requerido en el rol. Con
esta valoracién de personas se obtiene una visién 360 grados del responsable, pares,
colaboradores, staffer/people leader o companeros del proyecto sobre skills intrinsecas en
funcién del rol, potencial que identifica la capacidad y la actitud para seguir creciendo
profesionalmente y asumir nuevas responsabilidades.

2. Evaluacion individual de desempeiio

El nivel de desempenio individual se determina teniendo en cuenta en qué medida se han
alcanzado los objetivos del ano fijados por el responsable y cémo se viven los valores del
Grupo, lo que se vera reflejado en la retribucion variable en una escala de 1 a 5.

3. Mapa de talento

El Mapa de Talento permite conocer mejor las fortalezas y areas de mejora.
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¢,Como se elabora el mapa?

La ubicacion en el mapa se genera, en el eje vertical, con el resultado del desempefio
sostenido, y en el horizontal, con la valoracion de skills intrinsecas y el potencial.

Colectivo de comparacion

El posicionamiento en el eje horizontal viene dado por el resultado comparado con personas
de Colombia cuyos roles tienen un nivel requerido de skills similar al del empleado evaluado.

Porcentaje del total de empleados por género y por categoria laboral que recibieron una
evaluacién periédica de su desempefio y del desarrollo de su carrera durante el periodo objeto
del informe.

Tabla 66. Empleados que reciben una evaluacion periédica por género y categoria laboral
Cifras expresadas en numero y porcentajes

Management 3 100,00% 8 100,00% 11 100,00%
Level Il

Management 88 98,88% 91 100,00% 179 99,44%
Level llI

Management 880 98,43% 931 98,00% 1811 98,21%
Level IV

Management 1284 98,62% 833 98,46% 2117 98,56%
Level V

Management 550 97,52% 343 92,20% 893 95,41%
Level VI

Total general 2805 98,35% 2206 97,31% 5011 97,89%
GRI-401-2

4.1.1.8.1. Beneficios al empleado de tiempo completo y media jornada

Para los inversionistas de BBVA Colombia, la estructura de beneficios extralegales representa
una herramienta estratégica de fidelizacion y bienestar que fortalece la propuesta de valor al
empleado. Durante 2025, la Entidad destiné inversiones significativas en rubros clave, entre
las que se destacaron la prima extralegal, con mas de COP 102.789 millones, y la prima de
vacaciones, con COP 14.432 millones, lo que evidencio una politica de compensacion robusta
y competitiva.

El paquete de beneficios priorizd, ademas, el desarrollo de largo plazo y el apoyo familiar,
reflejado en los COP 1.440 millones destinados a auxilios educativos para hijos y en mas de
COP 2.323 millones invertidos en créditos de estudio de pregrado y posgrado. De manera
complementaria, el Banco promueve el equilibrio entre la vida personal y laboral mediante una
jornada de trabajo de 40 horas semanales, inferior a la legal, junto con auxilios especificos
como el de maternidad, por COP 161,8 millones, y el de alimentacién, por COP 864,9 millones.
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Esta inversion integral en beneficios no solo contribuye a mitigar la rotacion de talento, sino
que posiciona a la Organizacién como un empleador referente en sostenibilidad social dentro
del sector financiero colombiano.

Para un desglose detallado de los valores pagados por concepto de beneficios y auxilios
durante el ejercicio 2025, consulte la siguiente tabla informativa:

Tabla 67. Beneficio al empleado de tiempo completo y media jornada
Cifras expresadas en COP millones

Beneficio Valor pagado 2025 ‘
Auxilio por defuncién de familiares 115
Auxilio educativo hijos con discapacidad 116
Auxilio de alimentacion 864,9
Auxilio cirugia de ojos 139,4
Auxilio de maternidad 161,8
Auxilio educativo hijos 1440,2
Auxilio 6ptico 2319,6
Crédito de estudio posgrado 1952
Crédito de estudio pregrado 371
Incentivo cajeros 430,9
Prima de antigiiedad 10704,5
Prima de vacaciones por beneficio de antigiiedad 440,7
Prima de vacaciones 14432,8
Prima extralegal 102789,8

*Se consideran operaciones significativas aquellas realizadas para BBVA Colombia.

Programas de apoyo al empleado

Durante 2025, el bienestar integral de los colaboradores continué siendo una prioridad
estratégica para BBVA Colombia. La Organizacién reforzé este compromiso mediante la
evolucién constante de su programa de bienestar, estructurado en 8 pilares. El enfoque se
mantuvo en la salud fisica, mental y emocional, a través de una oferta flexible de formacién y
sensibilizacion que incluyé actividades virtuales y presenciales.

La Semana de la Salud y el Bienestar, junto con otras acciones recurrentes, mantuvo altos
niveles de participacién y aceptacién, con iniciativas como clases de yoga, pildoras de
relajacion y la aplicacién de politicas de desconexion laboral. Ademas, el programa incorporé
nuevas campanas de comunicacion y workshops avanzados sobre manejo del estrés y
reskilling. Asimismo, iniciativas como el Tower Running y los retos de habitos saludables
continuaron promoviendo el equilibrio y una cultura de salud proactiva.
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Estas acciones consolidaron el propésito del Banco de posicionarse como un empleador que
garantiza un entorno laboral saludable, flexible y orientado al bienestar integral y a la
adaptabilidad de su talento.

Tabla 68. Programas de apoyo a empleados

Programa Descripcion/logros 2025

Manejo del estrés
El compromiso de BBVA con el bienestar integral es el pilar de una
cultura organizacional orientado al desarrollo pleno de las personas y al
manejo efectivo del estrés. La Organizacion promovié el bienestar de
los colaboradores mediante acciones estructuradas en torno a los 8
pilares del bienestar: emocional, espiritual, nutricional, fisico, financiero,
intelectual, sociofamiliar y medioambiental, asegurando una
contribucién medible a su calidad de vida.

Para el abordaje especifico del estrés, se implementaron las siguientes
iniciativas:

® Salud mental y emocional: se ofrecieron talleres de meditacion
y clases continuas de yoga. Asimismo, se establecieron
sesiones diarias obligatorias de pausas activas.

® Semana de la salud y el bienestar: se institucionalizé este
espacio con el fin de concentrar y reforzar acciones especificas
orientadas al cuidado integral de los colaboradores.

Adicionalmente, todos los funcionarios tuvieron acceso a charlas y
webinars virtuales mensuales, desarrollados con aliados expertos y las
Cajas de Compensacion Familiar, los cuales se complementaron con
actividades presenciales en diversas ciudades a nivel nacional.

Iniciativas de deporte y
salud La Organizacion promovid la adopcién de rutinas diarias orientadas a
mejorar la condicién fisica y los habitos de alimentacion de los
colaboradores. Para ello, puso a disposicion el gimnasio ubicado en el
edificio de Direccién General y establecié convenios con gimnasios a
nivel nacional, con el fin de facilitar la practica regular de ejercicio.

Asimismo, se ofrecieron sesiones periddicas de ejercicio, yoga, pausas
activas y mindfulness, en modalidades presencial y virtual.

De manera complementaria, se desarrollaron campanas y se habilit6 el
acceso a consultas con profesionales en nutricién, orientadas a la
elaboracion de planes de alimentacion personalizados.

Horario flexible
BBVA Colombia no tiene establecido un modelo de horario flexible; no

obstante, ofrecié beneficios alineados con la operatividad cambiante de
la Organizacion, que permitieron desarrollar acciones orientadas a la
conciliaciéon entre el trabajo y la vida personal de los colaboradores.
Estas medidas se implementaron a través de las modalidades previstas
en la legislacion colombiana, como el teletrabajo, el trabajo remoto y el
trabajo en casa.

La aplicacion de estas modalidades se extendid los colaboradores
ubicados en areas centrales (AACC), asi como a aquellos de la red de
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oficinas localizados en AACC que no desempefaban funciones
comerciales.

Acuerdos de trabajo en
casa El Banco ofrecié beneficios alineados con la operatividad cambiante de

la Organizacion, que permitieron desarrollar acciones orientadas a la
conciliaciéon entre el trabajo y la vida personal de los colaboradores.
Estas medidas se implementaron a través de las modalidades previstas
en la legislacion colombiana, como el teletrabajo, el trabajo remoto y el
trabajo en casa.

La aplicacion de estas modalidades se extendié los colaboradores
ubicados en areas centrales (AACC), asi como a aquellos de la red de
oficinas localizados en AACC que no desempefiaban funciones
comerciales.

Trabajo a tiempo parcial BBVA Colombia establecié una jornada laboral ordinaria de 40 horas
semanales, de lunes a viernes, para sus colaboradores, la cual se situé
por debajo del limite maximo previsto en la legislacion laboral vigente,
representando un beneficio directo para toda la plantilla.

Contribuciones para el | Con el propdsito de fomentar el cuidado de menores, la Organizacién
cuidado de los hijos contd con beneficios extralegales orientados a facilitar este proceso a
madres, padres o primeros acudientes. Como politica institucional, los
colaboradores asignados funcionalmente a las areas centrales, cuyo
horario de trabajo fuera de jornada continua y cuyas funciones lo
permitieran, pudieron solicitar la modalidad de trabajo en casa durante
el primer afio de vida del menor, favoreciendo la conciliacion de la vida
familiar y el desarrollo del bebé.

Adicionalmente, el Banco dispuso de un apoyo econdémico destinado a
la educacion de los hijos de los empleados, con el objetivo de facilitar
el acceso a servicios de educacion y cuidado infantil.

Instalaciones de lactancia | La Entidad cont6 con dos Salas Amigas de la Familia Lactante, ubicadas
materna en Bogota. Espacios disefiados para ofrecer condiciones adecuadas,
conforme a normas técnicas de seguridad, para la extraccion y
conservacion de la leche materna, permitiendo a las madres
transportarla posteriormente a sus hogares para alimentar a sus bebés
durante su ausencia temporal.

El mantenimiento y seguimiento de estas salas se complementaron con
una gestion administrativa y formativa orientada a asegurar un
acompanamiento adecuado tanto a las madres gestantes como a los
lideres responsables de estos espacios.

En las ciudades en las que no fue viable la instalacion de salas de
lactancia, el Banco facilité el proceso de extraccion de leche materna
mediante la entrega de kits que incluyeron elementos para la extraccion,
el almacenamiento y el transporte de la leche, asi como un instructivo
con recomendaciones para su uso adecuado y la correcta conservacion
del alimento.

Beneficios de la lactancia | EI Programa Familias BBVA, liderado por el area de Relaciones
materna Laborales y Salud, constituyé una estrategia de gestion integral
orientada al acompafiamiento de las colaboradoras durante la etapa de
maternidad. El programa armonizé el desempefio profesional con la
salud materno-infantil, mediante un enfoque de autocuidado, salud
integral y cumplimiento de la normatividad legal vigente, a través de la
implementacién de las siguientes estrategias:
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e Sala Amiga de la Familia Lactante: se garantizd la
implementacién, adecuacién y mantenimiento de las Salas
Amigas de la Familia Lactante en el entorno laboral. Estos
espacios contaron con el aval de la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota, asegurando condiciones O6ptimas de higiene,
privacidad y dotacion técnica para la extraccién y conservacion
de la leche materna. Se realizaron visitas de seguimiento para
verificar que la operacidon cumpliera con los estandares de
calidad y salud exigidos por los entes reguladores.

e Educacion y formacion: se dispuso en Campus BBVA de la
formacion “Amor que alimenta toda una vida”, enfocada en los
beneficios inmunolégicos y afectivos de la lactancia, la nutricion
complementaria y las técnicas de extraccion. Asimismo, se
desarrollaron sesiones con expertos para socializar los
protocolos técnicos relacionados con la extraccion,
conservacion y transporte seguro de la leche materna.
Adicionalmente, se llevaron a cabo campafas anuales de
sensibilizacién en el marco de la Semana Mundial de la
Lactancia Materna.

e Intervencion en ergonomia y cuidado prenatal: con el fin de
mitigar riesgos biomecanicos durante la gestacién, se realizé un
acompanamiento técnico personalizado en higiene postural,
con recomendaciones especificas sobre angulos de confort,
ajustes ergonémicos en el puesto de trabajo y Ila
implementacién de pausas activas con ejercicios de movilidad
y relajacion adecuados para las distintas etapas del embarazo.

o Kit de lactancia materna: se entreg6 a las colaboradoras un kit
con elementos que facilitaron el almacenamiento seguro y el
transporte de la leche materna, promoviendo la lactancia
exclusiva hasta los 6 meses y la lactancia complementaria
hasta los 2 afios.

o Permisos adicionales a los legales para la lactancia: las madres
contaron con un tiempo remunerado adicional de 1 hora diaria,
ademas del establecido por la ley, destinado al proceso de
lactancia de sus hijos. Este beneficio se mantuvo vigente
durante el mismo periodo definido por la normativa legal
aplicable.

Convenios de negociacion colectiva

Respetuosa del marco constitucional y de los Convenios Internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ratificados, la Entidad garantiza de manera irrestricta el
derecho ala libertad de asociacién y a la negociacion colectiva. La politica corporativa prohibié
de forma expresa cualquier conducta que pudiera interpretarse como persecucion,
discriminacion o represalia derivada del ejercicio de actividades sindicales o asociativas. En
consecuencia, la Entidad mantuvo un enfoque garantista y de compromiso con los derechos
laborales, en especial con aquellos relacionados con la posibilidad de que los colaboradores
se asociaran para ser representados ante el empleador, ya fuera a través de una organizacion
sindical o de grupos de trabajadores no sindicalizados. Una de las principales expresiones de
este derecho de asociacion fue la generacion de espacios de negociacion colectiva, que se
materializaron en la suscripcion de acuerdos colectivos que incorporaron beneficios para los
trabajadores.

Asi las cosas, la Organizacion conté con 2 convenios colectivos: la Convencién Colectiva de
Trabajo, aplicable a 1.642 trabajadores sindicalizados, y el Pacto Colectivo, que aplico a 3.440
colaboradores no afiliados a una organizacién sindical. Adicionalmente, el Banco conté con

RESPALDAMOS LA VISION 1 06
DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO



BBVA

25 funcionarios que no estuvieron afiliados a una organizacion sindical ni adheridos al Pacto
Colectivo, a quienes, conforme a las disposiciones legales vigentes, les fue aplicable la
Convencion Colectiva de Trabajo que corresponde al 99.77%. Por otra parte, la Entidad conto
con 12 colaboradores el 0,23% restante, corresponde a expatriados a quienes no les aplicaron
los convenios colectivos mencionados.

Adicional al escenario de negociacidon colectiva que se desarrolla cada 3 anos, existieron
espacios intermedios de relacionamiento entre el Banco, las organizaciones sindicales y los
representantes del Pacto Colectivo. En estos espacios se abordaron temas relevantes de la
Entidad y se atienden las solicitudes presentadas por los trabajadores a través de cada grupo
de interés, lo que permite mantener una relacion fluida y permanente con los delegados
sindicales y de pacto colectivo. En 2025, se realizaron un total de 26 sesiones de
relacionamiento, en las que se recibieron y atendieron 131 peticiones por parte del Banco en
estos escenarios y comités de relacionamiento.

Debido a esto y en consonancia con los principios de la OIT, BBVA Colombia garantiza el
ejercicio efectivo del derecho de asociacion sindical mediante el otorgamiento de permisos a
los representantes de las organizaciones sindicales. Estos permisos fueron reconocidos no
como una concesion, sino como facilidades esenciales e indispensables para que los
sindicatos pudieran operar, organizar sus actividades y cumplir su funciéon de velar por los
intereses de los trabajadores. El alcance y las condiciones de estas licencias remuneradas se
acordaron a través del dialogo social en los procesos de negociacién colectiva y quedaron
debidamente definidos en la Convencién Colectiva de Trabajo. Como reflejo de este
compromiso, durante 2025 se autorizaron un total de 8.648 dias de permisos sindicales.

Por ultimo, el Banco mantuvo su compromiso con el respeto y la proteccién de las garantias
laborales de los colaboradores, entendidas como un pilar fundamental de la cultura
organizacional. Este compromiso se materializé de manera inequivoca en la gestidon
disciplinaria, concebida no solo como un mecanismo para corregir faltas, sino como una
garantia del debido proceso y de la justicia interna, asegurando que, antes de imponer
cualquier sancioén, cada colaborador contara con la oportunidad plena de ejercer su derecho
a la defensa.

Para tal fin se acordd, tanto con las organizaciones sindicales como con los representantes
de los trabajadores no sindicalizados, un procedimiento que se activd mediante la notificacion
formal al colaborador, en la que se informaron de manera clara, precisa y concreta las razones
que motivaron el inicio del proceso, junto con la comunicacion transparente de las pruebas
que lo sustentaron. Asimismo, se cit6é al trabajador a un espacio de descargos, concebido
como un escenario de dialogo en el que pudo ser escuchado, presentar las pruebas que
considerara pertinentes y contar con el acompafiamiento de otros trabajadores o de
representantes sindicales, otorgandose un tiempo prudencial para su preparacién. La decision
fue tomada por un dérgano colegiado conformado por distintos trabajadores de la
Organizacion, lo que asegurdé la objetividad del proceso. Como salvaguarda final, el
procedimiento contemplo el derecho a una segunda instancia, permitiendo que, a solicitud del
colaborador, un 6rgano superior revisara la decisién y garantizara la maxima equidad y
legitimidad del resultado.

4.1.1.8.2. Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

Politica de SST

En BBVA Colombia, la salud integral de los colaboradores es una prioridad estratégica y un
pilar fundamental de la gestidén corporativa. Esta vision trascendio el cumplimiento normativo
y se constituyd en un eje de sostenibilidad social, al reconocer que un entorno laboral seguro
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y saludable es esencial para el trabajo decente y para la alineaciéon con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) globales. En este contexto, la Entidad garantizé programas
orientados a la prevencién de enfermedades de origen laboral y comun, asi como a la
prevencion y atencién de accidentes de trabajo, bajo el principio de que una fuerza laboral
sana es la base de la estabilidad institucional de largo plazo y de la generacién de entornos
laborales saludables.

En coherencia con lo anterior, la Organizacion fortalecio el Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), como el marco a través del cual estructuré un conjunto
robusto de acciones orientadas a la identificacion, evaluacion y control de los factores de
riesgo existentes que podian afectar a los colaboradores. El compromiso derivado del SG-
SST se tradujo en una hoja de ruta centrada en la proteccion activa del capital humano,
promoviendo estilos de vida saludables y el autocuidado como herramientas esenciales para
la preservacion de la salud.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un marco general de salud preventiva, definido en la
Norma de Seguridad y Salud en el Trabajo y en la prevencion del consumo de tabaco, alcohol
y sustancias psicoactivas. Esta normativa establece politicas estrictas frente al consumo de
dichas sustancias, e incluye las regulaciones aplicables al uso de dispositivos de vapeo y
cigarrillos electrénicos dentro de las instalaciones de la Entidad.

Por ultimo, la operaciéon de BBVA Colombia se rige por una estricta adhesién a la legislacion
nacional vigente, en particular del Decreto 1072 de 2015 y de la Resolucion 0312 de 2019. Lo
anterior permitio, mediante un enfoque de mejora continua y la asignacién de
responsabilidades claras en todos los niveles de la Organizacién, garantizar la proteccion de
la integridad fisica y mental de colaboradores, contratistas y proveedores, reafirmando el
propésito de generar entornos de trabajo 6ptimos que favorecieran la productividad, la
reduccién del ausentismo y el bienestar colectivo, con un impacto social positivo.

Programas de SST

En BBVA Colombia, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo representa un componente
critico de las relaciones laborales, al garantizar un entorno operativo seguro y mitigar riesgos
legales y financieros. Durante el periodo reportado, la Entidad alcanzé un desempefio
sobresaliente al registrar cero fallecimientos y cero lesiones de grandes consecuencias
derivadas de accidentes laborales, como resultado de una politica de prevencién robusta,
fundamentada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Si bien se registraron 48 lesiones menores, principalmente golpes y contusiones, la tasa de
accidentalidad se mantuvo en un nivel controlado de 1,1031 por cada 200 mil horas
trabajadas. Esta estabilidad se sustentd en la implementaciéon de la Estrategia Nacional de
Prevencion del Riesgo (ENPR), que incluyd inspecciones presenciales sistematicas para la
identificacion de peligros bioldgicos, biomecanicos y psicosociales, asi como la aplicacion de
una jerarquia estricta de controles de ingenieria y administrativos, orientados a salvaguardar
la integridad de los colaboradores.

Para consultar el informe detallado sobre los indicadores de accidentalidad, la identificacion
de peligros y las medidas preventivas implementadas, se adjunta la siguiente serie de tablas:
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Tabla 69. Gestion del Programa de SST

Valores expresados en numeros

Informe
[ [

Concepto BBVA 2025
Numero y tasa de fallecimientos | O
resultantes de una lesién por
accidente laboral
El nimero y la tasa de lesiones por | O
accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir
fallecimientos)
El nimero y la tasa de lesiones por | 48

accidente laboral son registrables

Tasa de lesiones: (48 / 8.702.300) * 200000 = 1,1031

(Cantidad de lesiones por AT / cantidad de horas

trabajadas) * 200000

Principales tipos de
accidente laboral

lesiones por

El tipo de lesion que predominé en los accidentes de trabajo
correspondid a golpes y contusiones, que representaron el
63% de los eventos ocurridos. Estas lesiones estuvieron
directamente vinculadas a la clasificacion de condiciones de
seguridad, en particular al factor de riesgo locativo. Este
factor incluyd incidentes derivados de superficies de transito,
caidas al mismo nivel o contacto con objetos, identificados a
través de las inspecciones de seguridad realizadas a nivel
locativo.

Numero de horas trabajadas

Nro. horas trabajadas: 5119 * 1700 = 8.702.300

Nro. horas trabajadas en el afio por empleado (media
estandar Ej. 1.700 horas anuales).

Peligros laborales que presentan
riesgo de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias

Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo la Organizacién desplegd inspecciones de
seguridad locativas en las instalaciones de cada centro de
trabajo del Banco a nivel nacional. A través de estas
validaciones, se identificaron peligros en las siguientes
clasificaciones:

Biologicos

Biomecanicos
Condiciones de seguridad
Fenomenos naturales
Fisicos

Psicosociales

Quimicos

Como se determinan dichos peligros

Para la identificacion de peligros, la evaluacion y la
valoracion de riesgos, BBVA Colombia conté con un
procedimiento sistematico e integral basado en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45. Este mecanismo establecié
acciones obligatorias para determinar peligros susceptibles
de generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales
en todas las sedes y modalidades de trabajo, garantizando
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Informe
[ [

el cumplimiento de los estandares legales definidos en el
Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de 2019.

La gestion se materializé a través de la Estrategia Nacional
de Prevencion del Riesgo, que contempld visitas
presenciales a cada centro de trabajo de la Entidad para la
realizacion de inspecciones de seguridad y la recoleccién de
informaciéon suministrada por los colaboradores. Esta
informacion se consolidd con el fin de mantener actualizada
la matriz de riesgos, permitiendo valorar la aceptabilidad de
los peligros e implementar controles preventivos,
administrativos o de ingenieria orientados a salvaguardar la
integridad fisica y mental de los colaboradores.

Este modelo de mejora continua permiti6 prevenir la
ocurrencia de eventos que afectaran de manera
representativa la salud institucional y promovié una cultura
de autocuidado en todos los niveles de la Organizacion.

Cudles de dichos peligros provocaron
o contribuyeron a provocar lesiones
por accidente laboral con grandes
consecuencias durante el periodo
objeto del informe

Durante el periodo objeto del informe, no se materializaron
accidentes de origen laboral con lesiones consideradas de
grandes consecuencias, como invalidez o fallecimiento,
asociados a los peligros identificados en las instalaciones de
la Entidad.

Medidas adoptadas o proyectadas
para eliminar dichos peligros vy
minimizar los riesgos, mediante la
jerarquia de control

El resultado indicado en el item anterior fue reflejo de una
gestién preventiva robusta, orientada a priorizar el control de
los riesgos criticos mediante las siguientes acciones:

e Jerarquia de controles: la Entidad aplicé controles
de ingenieria orientados a modificar el disefio de los
puestos de trabajo, asi como controles
administrativos mediante sefializacion,
inspecciones y capacitacion técnica del personal.

o Estrategia Nacional de Prevenciéon del Riesgo
(ENPR): se garantiz6 una cobertura a nivel nacional
mediante visitas presenciales por sede, enfocadas
en la gestion de acciones de higiene postural,
inspecciones de seguridad y socializacion de
medidas de intervencion.

e Cultura de autocuidado: se promovié el autocuidado
como una actitud voluntaria orientada a la
conservacion de la salud y a la prevencion de
accidentes, empoderando a los colaboradores en la
deteccion y el reporte oportuno de condiciones
inseguras.

Este enfoque proactivo permiti6 mantener los riesgos en
niveles aceptables o tolerables para la Organizacion, en
cumplimiento de las obligaciones legales, y contribuyé a la
proteccion de la integridad fisica de colaboradores,
contratistas y visitantes.
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Tabla 70. Tabla accidentalidad

Tipos de accidentes Con incapacidad Sin incapacidad

Numero 11 37 48

11 x 1.000.000/ 8.702.300 = 1,26
indice de frecuencia de accidentes trabajo (%) : Nro. de accidentes con baja
médica x 1.000.000 / dividido por Nro. horas trabajadas.

indice de frecuencia
de accidentalidad

Tasa de absentismo 1,42%

Tasa de absentismo

Durante el periodo comprendido entre los anos fiscales 2024 y 2025, BBVA Colombia mantuvo
acciones orientadas a favorecer las condiciones de salud de la fuerza laboral. En el afio fiscal
2024, la tasa de absentismo se situd en el 1,13% del total de dias programados. Para el afio
fiscal 2025, se observd un leve incremento de este indicador, que alcanzé el 1,42%.

A pesar de este aumento interanual, la cifra se mantuvo significativamente por debajo del
objetivo maximo establecido del 2,5%, lo que reflejo una gestion efectiva de las estrategias de
promocion y prevencion orientadas a incentivar en los colaboradores la adopcion de habitos
y estilos de vida mas saludables. Cabe destacar que estos datos contaron con una cobertura
total del 100% de la plantilla, lo que garantizé la integridad y representatividad de la
informacioén reportada.

Tabla 71. Tasa de absentismo
Cifras expresadas en porcentaje

Tasa de Unidad Ao fiscal Ao fiscal ¢Cual era su objetivo
absentismo 2024 2025 para el ano fiscal
2025?

Empleados % del total de 1,13% 1,42% 2,5%
dias
programados

Cobertura de datos Porcentaje de 100% 100%

(como porcentaje de | empleados

empleados,

operaciones o

ingresos).

Tabla 72. Dolencias y enfermedades laborales
Cifras expresadas en numero

Concepto BBVA 2025

El nimero de fallecimientos | Fallecimientos: O
resultantes de una dolencia
o enfermedad laboral.

El nimero de casos de 7
dolencias y enfermedades
laborales registrables.
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Principales tipos de
dolencias y enfermedades
laborales.

Respecto a la incidencia de enfermedad laboral en BBVA Colombia,
se identific6 que la mayor prevalencia correspondié a diagnésticos
asociados al sistema musculoesquelético, derivados principalmente
de la exposicién a peligros biomecanicos inherentes a las actividades
administrativas y operativas. La region corporal con mayor afectacion
fueron los miembros superiores, siendo el Sindrome del Tunel
Carpiano y la epicondilitis, tanto medial como lateral, las patologias
con el mayor numero de casos calificados como de origen laboral.

Informe
[ [

Las medidas tomadas o
proyectadas para eliminar
dichos peligros y minimizar
los riesgos mediante la
jerarquia de control.

Para mitigar la incidencia de enfermedades laborales, el Banco
despleg6 las siguientes estrategias en el marco de su modelo de

Higiene postural y ergonomia: a través de la Estrategia
Nacional de Prevencién del Riesgo, se promovieron
programas de higiene postural y el redisefio de puestos de
trabajo mediante controles de ingenieria, con el fin de
minimizar el impacto del riesgo biomecanico.

Inspecciones especializadas: se realizaron Inspecciones de
Puestos de Trabajo (IPT), tanto en sedes fisicas como en
modalidades de trabajo a distancia, con el propésito de
identificar, registrar e intervenir los hallazgos y condiciones de
riesgo.

Promocién del autocuidado: se incentivd en los colaboradores
una actitud de autocuidado, entendida como la disposicion
voluntaria para adoptar estilos de vida que contribuyan a
frenar la evolucion de enfermedades y a preservar la salud
integral.

Mejora continua: el area de Relaciones Laborales y Salud
Laboral supervis6 de manera periddica la Matriz de Riesgos,
con el objetivo de actualizar los controles requeridos y reducir
la probabilidad de nuevas patologias, asegurando Ila
sostenibilidad y la productividad de la fuerza laboral.
Programa de pausas activas: la Organizacién conté con un
programa que permitié a los colaboradores realizar, durante
la jornada laboral, actividades orientadas al cuidado de la
salud, como parte de las acciones preventivas
implementadas.

Tabla 73. Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el

trabajo

Concepto

de los trabajadores para
el desarrollo, la
aplicacion y la
evaluacion del sistema
de gestion de salud y
seguridad en el trabajo,
asi como de los
procesos de

Descripcion de los | BBVA Colombia fomentd la participacion de los colaboradores como un
procesos de | requisito esencial para la mejora continua del Sistema de Gestién de
participacion y consulta | Seguridad y Salud en el Trabajo a través de los siguientes procesos:

Identificaciéon de peligros: los colaboradores participaron de
manera directa en la recoleccion de informaciéon para el
levantamiento y la estructuracion de las matrices de identificacién
de riesgos y peligros en cada centro de trabajo a nivel nacional.

Reporte de riesgos: cada colaborador tuvo la responsabilidad de
informar oportunamente los riesgos o peligros detectados en su

BBVA 2025
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Informe
[ [

comunicacion de
informacion relevante.

entorno laboral, a través de los canales establecidos por la
Entidad.

o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST):
la Organizaciéon conté con un Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que actué como organismo de consulta y
vigilancia del SG-SST. Este comité estuvo integrado por
representantes elegidos por los colaboradores y por delegados
designados en representacion del Banco.

e Comunicaciéon de informacién relevante: se compartid
informacion clave en materia de salud laboral con los empleados,
con el fin de promover su participacion y facilitar la formulacién
de observaciones y aportes.

Adicionalmente, la Organizaciéon aseguré que el marco normativo en
seguridad y salud en el trabajo fuera accesible y comprendido en todos
los niveles, para lo cual desarroll6 las siguientes acciones:

e Divulgacién de normas: se mantuvo un compromiso permanente
con la divulgacion clara de las normas y de las responsabilidades
individuales y colectivas, garantizando que la documentacién
estuviera actualizada y disponible para personal directo,
contratistas y proveedores.

e Socializacion de riesgos: el area de Relaciones Laborales y Salud
Laboral gestioné estrategias para socializar los peligros
existentes en los entornos de trabajo y las medidas de
intervencion propuestas.

e Canales de soporte: se dispuso de una instancia de soporte
directa que permitié a los colaboradores comunicarse con el area
de Relaciones Laborales y Salud Laboral para aclarar dudas
relacionadas con los procesos de salud laboral.

e Capacitacion continua: se promovié la participacion en
capacitaciones y programas educativos orientados a la
conservacion de la salud y al mantenimiento de estilos de vida
saludables.

Existencia de algun
comité formal
trabajador-empresa de
salud y seguridad, una
descripcion de  sus
responsabilidades, la
frecuencia de las
reuniones, la autoridad
de toma de decisiones y
si los trabajadores estan
representados en dicho
comité y, de no ser asi,
el motivo por el que esto
ocurre.

De acuerdo con la normativa interna de BBVA Colombia, se confirmo la
existencia y operacion de comités formales que integran Ia
representacidén de los colaboradores y la empresa para la gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo, a través del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST). Este organismo se encontré instalado
y en funcionamiento para el periodo 2024-2026, y su estructura y
funciones se rigen por los siguientes lineamientos:

e Representacion: los colaboradores estuvieron formalmente
representados en este comité. Al tratarse de un érgano paritario,
su composicion incluyé 4 representantes de los colaboradores,
elegidos mediante votacién directa, y 4 representantes
delegados por el Banco, garantizando la participacion de distintos
niveles de la Organizacion.

¢ Responsabilidades: su funcién principal consistié en actuar como
un canal de vigilancia y apoyo para el cumplimiento del SG-SST.
Entre sus responsabilidades se incluyeron la promocién de
actividades educativas y de capacitacién para la prevencion de
riesgos laborales, la participacién en el desarrollo del plan de
trabajo en seguridad y salud en el trabajo y la evaluacion de
riesgos, con el fin de proponer mejoras en el entorno laboral.

e Frecuencia de las reuniones: conforme a la normativa legal
vigente que rige el sistema, en particular el Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 0312 de 2019, el comité se reunié de manera
mensual para evaluar el plan de accion y realizar seguimiento a
las medidas preventivas establecidas. Asimismo, sesion6 de
forma extraordinaria cuando fue necesario.
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e Autoridad y toma de decisiones: el comité cont6 con la facultad
de recomendar medidas de intervencién y de verificar su
implementacion mediante mecanismos de seguimiento.
Adicionalmente, acompaié el despliegue del SG-SST,
promoviendo la adopcién de acciones orientadas a garantizar un
entorno de trabajo seguro para todos los colaboradores.

4.2. COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS

Los compromisos y la conducta empresarial responsable de BBVA se fundamentaron en el
respeto y la defensa de los derechos humanos, la dignidad humana, la libertad, el respeto y
la igualdad. La Entidad reafirmé su apuesta por la igualdad de género y la diversidad. Ver

publicacion.

La Organizacién promovio y garantizé una cultura laboral de Diversidad, Equidad e Inclusion
(DELI), bajo un enfoque de tolerancia cero frente a cualquier forma de discriminacién o acoso.
Para ello, contd con una Politica de DEI orientada a eliminar barreras y sesgos en todos los
procesos, asegurando la igualdad de oportunidades.

En relacion con derechos humanos especificos, la Declaracién y la Politica de DEI
reconocieron la dignidad de todas las personas y el derecho al honor, a la intimidad y a la
propia imagen. La no discriminacion se garantizé sin distincién de género, edad, etnia, origen,
orientacion sexual, identidad de género, habilidades o cualquier otra condicién, prestando
especial atencion a colectivos como la comunidad LGBTIQ+ y a las personas con
discapacidad o con responsabilidades familiares.

En cuanto a la gestién proactiva, el Banco se comprometio a actuar de manera eficaz y firme
para prevenir, detectar, corregir y sancionar el acoso, bajo un principio de prevencion y
actuacion.

En términos de aprobacioén y alcance, la Politica de DEI fue definida por la Alta Direccion de
la Organizacion. Sus principios y lineamientos aplicaron a todas las personas que forman
parte de BBVA y se extendieron al trato respetuoso hacia todas aquellas con quienes se
mantienen relaciones por motivos laborales.

BBVA conté con diversas politicas que reforzaron su compromiso con los Derechos Humanos
y con la debida diligencia frente a situaciones que pudieran afectarlos, priorizando siempre su
prevencién. Entre ellas se destacan:

o EICddigo de Conducta, que definié un marco de actuacion transversal para empleados
y proveedores, estableciendo los principios basicos que, desde el ambito ético y de los
derechos fundamentales, debieron cumplirse en la Entidad.

o La Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, que formo6 parte de la malla legal
obligatoria que realizaron los empleados. Esta politica constituyé la manifestacion del
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compromiso de la Organizacion de garantizar un entorno de trabajo inclusivo y
equitativo, libre de discriminacion, en el que cada colaborador fuera respetado y
valorado por su contribucion.

o El proceso de debida diligencia, que cubrié distintos ambitos, entre ellos: a) la
existencia de politicas generales para el aprovisionamiento de proveedores, mediante
las cuales se exigio el cumplimiento de estandares relacionados con la contratacion
adecuada y digna del personal, el respeto de los derechos fundamentales, el
cumplimiento de la normativa laboral en materia de vinculacién de empleados, el
reconocimiento de los derechos laborales legales y las condiciones de salud laboral,;
b) politicas de sostenibilidad con un compromiso claro y expreso con la proteccion de
los Derechos Humanos en la Organizacion.

e La normativa interna relacionada con los mecanismos de atencion y prevenciéon del
acoso laboral y sexual, fundamentada en derechos fundamentales como la dignidad,
el respeto y la no discriminacion.

Mediante los principios y lineamientos alli definidos, la Organizacion buscé crear las
condiciones necesarias para que todas las personas desarrollaran su maximo potencial,
consolidando la Diversidad, Equidad e Inclusion como ejes centrales y transversales de la
cultura corporativa.

Estos lineamientos fueron difundidos a través de distintos mecanismos de comunicacién y
formacion. La Entidad desarrollé espacios como charlas, webinars y conferencias en los que
reiteré que su cultura de respeto se fundamenta en la tolerancia cero frente a situaciones de
acoso o discriminacion. Adicionalmente, se emitieron boletines informativos en los que se
comunicaron de manera recurrente temas como la libertad de expresion, la no discriminacion
y la prevencion del acoso en el entorno laboral, la igualdad de condiciones de trabajo y otros
derechos fundamentales.

4.2.1. Canales de denuncia y comunicacidén

Adicionalmente, la Organizaciéon conté con diversos canales que facilitaron la atencion
adecuada de denuncias o reclamaciones. Bajo el principio de corresponsabilidad, todos los
colaboradores tuvieron el deber de reportar cualquier situacion que pudiera generar entornos
de trabajo inadecuados, asociados a la vulneracion de derechos humanos y fundamentales,
asi como a casos de discriminacién o acoso.

Los canales dispuestos para tal fin fueron:

e El canal de denuncia a través de canaldedenuncia.co@bbva.com.
e Correo electrénico comitedeconvivenciabbva.co@bbva.com.
e Correo electrénico reportesacososexual-col@bbva.com.

Estos canales garantizaron la recepcion de denuncias bajo condiciones de
confidencialidad, generando espacios seguros para los denunciantes.

Adicionalmente, como parte del modelo de atencién de Talento y Cultura (T&C), la Entidad
contd con el canal del SAE y con el Botdn Advisor, a través de los cuales los empleados
pudieron reportar situaciones relacionadas con sus derechos fundamentales o con presuntos
casos de acoso laboral o sexual. Si bien estos canales no tuvieron competencia directa para
gestionar las denuncias, permitieron redireccionar las quejas a los canales formales
correspondientes, asegurando su adecuada atencion.
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Mecanismo de queja formal por acoso laboral o acoso sexual

La normativa interna de la Entidad establecié los procedimientos aplicables a las quejas o
denuncias presentadas por presuntos casos de acoso laboral o acoso sexual. Estas fueron
tramitadas bajo los siguientes principios:

e Confidencialidad

e Relaciones de trabajo basadas en el respeto
e Adecuado ambiente de trabajo

e Transparencia

o Ambientes de trabajo seguros

Las denuncias fueron gestionadas por el Comité de Convivencia Laboral cuando se traté de
presuntos casos de acoso laboral, o por el Comité de Acoso Sexual cuando el contenido
estuvo relacionado con este tipo de conductas. En ambos casos, se garantizo:

o El derecho de defensa de las partes

e La gestion oportuna del caso

e Espacios de escucha y conciliacion orientados a mejorar los ambientes laborales
¢ Medidas de prevencion o proteccion a las victimas

e Decisiones objetivas, orientadas a preservar un entorno de trabajo adecuado

4.2.2. Casos de discriminacidn y acciones correctivas

emprendidas
CSA3.1.1.

BBVA Colombia, en concordancia con las normas y convenios internacionales de la OIT en
materia de discriminacion, los principios corporativos contra el acoso y la discriminacion, asi
como con sus principios corporativos contra el acoso y la discriminacion, el Codigo de
Conducta y los protocolos internos, recibié durante 2025 4 reportes relacionados con
presuntas situaciones de discriminacion.

Tras la revisidn de cada caso, se determind que 3 no dieron lugar a acciones, al no
encontrarse evidencia clara y concreta de conductas discriminatorias ni identificarse de
manera precisa a las personas presuntamente involucradas. En 1 de los casos, se activo el
protocolo completo, al evidenciarse posibles acciones relacionadas con discriminacion, trato
diferencial y presunto acoso laboral. La denuncia inicial se dirigié contra el manager de mayor
jerarquia del area. No obstante, durante las etapas preliminares de ampliacién de la denuncia
y en los espacios de escucha, el Comité de Convivencia decidié vincular preventivamente al
manager directo de la presunta victima.

El analisis del caso y de las evidencias recolectadas indicd que la persona denunciante pudo haber
recibido un trato diferenciado, intencional o no, por parte de sus managers de area, con el aparente
propdsito de limitar o evitar su participacion en determinados espacios laborales debido a los
comentarios que emitia. Esta situacion se evidencié en la omision de convocarla a reuniones,
llamadas, conversaciones y seguimientos que si se realizaban con sus compareros y pares
durante un periodo considerable, asi como en el manejo de permisos o ausencias.

Aparentemente, la intencién del manager directo habria buscado evitar conflictos o
situaciones dificiles con la denunciante. Una vez ampliado el reporte inicial, escuchadas las
partes y detectadas presuntas conductas relacionadas con acoso laboral, discriminacién o
trato diferencial que afectaban el relacionamiento laboral, el Comité de Convivencia, en
ejercicio de sus facultades legales, implementoé acciones preventivas y correctivas.
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Se generaron recomendaciones, acompafiamientos y acciones dirigidas a cada uno de los
managers y a la persona denunciante, con el apoyo del equipo de Advisors de Talento y
Cultura. Estas acciones estuvieron orientadas a reforzar y perfilar el rol de los lideres conforme
a los lineamientos del perfil The Good Manager, asi como a brindar orientaciones para el
manejo de conversaciones dificiles, promoviendo la sinergia y la empatia con la denunciante
y con el equipo.

El objetivo fue fortalecer las competencias de liderazgo y gestion de personal, asegurando
que los lideres mantuvieran coherencia e independencia en sus decisiones, y evitando
cualquier accién u omision que pudiera generar un trato discriminatorio o diferencial en el
entorno laboral.

Tabla 74. Capacitaciones para todos los empleados sobre discriminacion o acoso en el lugar de trabajo
Cifras expresadas en numero

Formacion Género Nro. de empleados Horas de Total horas

con formacion formacion de formacion

Discriminaciéon/acoso Hombre 1.944 3.888 9.008

Curso de ambiente laboral
(acoso laboral) Mujer 2.560 5.120

4.3. DIGITALIZACION

4.3.1. Retos en tecnologia e innovacion

BBVA continud liderando la innovacion en el sector financiero, apalancado en la tecnologia
global del Grupo, lo que benefici6 de manera directa a sus clientes. La Entidad conté con una
de las aplicaciones maoviles mejor valoradas del mercado financiero colombiano, reflejo de su
compromiso con el servicio y con la ampliacion de la oferta de productos. Al cierre del periodo,
la aplicacion registro calificaciones de 4,7 en Android y 4,8 en Apple.

El Banco se esforzd continuamente por mejorar la experiencia del cliente, manteniendo un
enfoque proactivo en la prevencion del fraude. Para ello, implementd un sistema avanzado de
reconocimiento facial, acompanado de una inversion significativa, y adoptd modelos
comportamentales basados en inteligencia artificial, que permitieron anticipar posibles
eventos de fraude en los distintos canales.

Asimismo, avanzo en la transformacion del portafolio mediante la puesta en produccion de la
sucursal de Panama, que permitioé ofrecer cuentas de ahorros, cuentas corrientes y depédsitos
a término en dolares. El periodo cerré con una captacion cercana a USD 15MM.
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En cuanto a la infraestructura de cajeros, la Organizacién adquiri6 50 nuevos cajeros
automaticos con tecnologia de ultima generacién e implementé la funcionalidad de pago de
préstamos a través de estos dispositivos. La cuenta digital gand relevancia, al registrar un
incremento del 300% en activaciones digitales, lo que permiti6 a los clientes evitar
desplazamientos innecesarios.

Adicionalmente, se facilité la confirmacién de operaciones monetarias a través de la pagina
web, con un 63%, la linea telefonica, con un 83%, y PSE, con un 78%. Asimismo, los clientes
pudieron refinanciar productos en mora directamente desde la aplicacion movil, lo que permitié
una recuperacion anual de COP 133,5 mil millones.

En el ambito de la recuperacion de cartera, desde Riesgos, se consolidaron hitos clave
orientados a la rentabilidad y a la experiencia digital. En primer lugar, se implemento el Pago
Dirigido para préstamos de libre inversién e hipotecarios en fases castigada, balance y judicial,
lo que proyectd un ahorro tributario anual por concepto de intereses. De manera paralela, se
productivizé Smart Offers, solucion que utiliza modelos avanzados de analytics para dinamizar
la oferta de pasivos y activos en GloMo, con el objetivo de incrementar el numero de altas de
productos preaprobados en este canal. Complementariamente, se integré la funcionalidad
Promesa de Pago via push en GloMo para el segmento de préstamos, disefiada para
fortalecer el saneamiento de cartera temprana entre 1 y 90 dias. Estas implementaciones
consolidaron la digitalizacién del modelo de Riesgos, facilitaron el saneamiento preventivo de
la cartera y diversificaron las opciones de autogestion, contribuyendo a una operacion mas
eficiente y resiliente.

En materia de gobernanza y estabilidad, desde Finanzas se realiz el despliegue exitoso de
la herramienta Simetrik, cumpliendo estrictamente el cronograma y los compromisos
establecidos con el equipo de Control Interno y la Revisoria Fiscal. Se ejecutdé un piloto en
paralelo con total normalidad y bajo la supervision de los controles técnicos definidos.
Adicionalmente, con el fin de blindar la ejecucidon de los cierres mensuales, se integraron 18
mejoras evolutivas en produccion, reforzadas por la implementacién de una nueva sistematica
de control pre-cierre y seguimiento post-cierre. Estas acciones optimizaron la integridad
operativa y la fiabilidad de los procesos de cierre financiero del Banco.

Finalmente, se implementaron transferencias de efectivo mediante codigo QR y pagos
contactless a través de dispositivos con tecnologia NFC, lo que representé COP 3,3 mil
millones en transacciones.

Gema cerrd 2025 con una calificacion de 4,9 en Apple Store y Google Play en el pais, alcanzé
la masificacién del 100% de los clientes en Softtoken R3 y fortalecié la seguridad mediante la
actualizacién de la infraestructura tecnoldégica.

El canal SENDA alcanzé hitos relevantes al optimizar su rendimiento mediante Service
Workers e incorporar contenido personalizado a través de Adobe Target. Asimismo, se
acelerd la migracion estratégica de clientes corporativos, incluyendo Gobierno, Empresas y
CIB.

API Channel registré avances significativos con la implementacion de funcionalidades como
consultas en linea de saldos y movimientos, asi como APIs de recaudo y conciliacién
habilitadas para corresponsales en mas de 30 mil puntos a nivel nacional.
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Se implemento la funcionalidad OOB para PSE, fortaleciendo la autenticaciéon de clientes en
sus compras a través de este canal.

Adicionalmente, se puso en marcha la funcionalidad de Agrofactoring, con Tiendas D1 como
cliente principal del piloto, alcanzando desembolsos por COP 51 mil millones. También se
realizo la puesta en produccion de la funcionalidad de pagos y endosos Radian para DTV, con
clientes como Almacenes Exito y Sierracoll.

BBVA implementé BreB, sistema de pagos inmediatos con conectividad a través de API
Channel, lo que permitié registrar mas de 5 millones de llaves y superar los 6 millones de
transacciones P2P y P2M durante diciembre. En el ultimo trimestre del afio, la Entidad alcanzd
un crecimiento superior al de la industria, con ganancia en cuota de mercado.

La facturacién de QR BreB presentdé una tendencia significativa de crecimiento, con una
variacion del 312,86% frente al afo anterior al cierre del periodo. Adicionalmente, se
incorporaron funcionalidades diferenciales orientadas a mejorar la experiencia del cliente, asi
como acciones de educacion e incentivos para fortalecer su adopcion.

4.3.1.2.1. Transformacién

BBVA Colombia participé en la transformacién tecnoldgica del Grupo mediante la
implementacién de la primera fase de la nueva plataforma de pagos, con el médulo Gateway,
que intercepté el 100% de las transacciones autorizadas en Host con las redes locales
(Credibanco y Redeban). Asimismo, alimento las herramientas de prevencion del fraude para
su aprendizaje y la recolecciéon de informacién, permitiendo la implementaciéon de nuevas
reglas cuando se requiriera.

4.3.1.2.2. Modernizacion

Se continué avanzando en la equiparacién de funcionalidades frente a los neobancos,
mediante la implementacién de la generacién automatica de tarjetas débito y crédito digitales.
Durante el periodo se emitieron mas de 167.400 tarjetas digitales al momento de la
contratacion del producto, lo que permitié su uso inmediato sin requerir plastico fisico y mejoré
la experiencia del cliente y la oportunidad de uso.

4.3.1.2.3. Nuevos productos

Se disponibilizé nuevos productos en tiempos reducidos para su oferta a través de distintos
canales. Entre ellos se encuentran las tarjetas Coral, con mas de 11.700 tarjetas emitidas, y
los productos de Biodiversidad, con mas de 750 tarjetas nuevas, que apoyan fundaciones
orientadas al desarrollo sostenible. Adicionalmente, se avanzé en productos propios para
fortalecer la propuesta de valor dirigida a clientes VIP, como Blue Diamond, actualmente en
piloto.

4.3.1.2.4. Eficiencia

Se apoyo al negocio mediante iniciativas orientadas a mejorar los ingresos en plazos
reducidos, haciendo mas eficiente el cobro de comisiones a clientes no rentables y
optimizando el recaudo de la cuota de manejo a través de retos transaccionales diferenciados
por segmentos. Estas acciones permitieron incrementar la facturacion o convertir clientes en
rentables para el Banco y representaron ingresos superiores a COP 12 mil millones.
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4.3.1.2.5. Innovacién

Se implementod la solucién corporativa Tap to Phone, que permite convertir el celular en un
medio de pago, integrada en la aplicacion del Banco con un proceso de vinculacién y uso
seguro y sencillo. Las cifras al 29 de diciembre fueron: 123 altas, un monto total de COP
3.711.142, 160 transacciones, 33 comercios con transacciones y 90 comercios sin
transacciones.

Asimismo, se lanzd el onboarding digital, un proceso 100% digital dirigido a personas
naturales con actividad comercial que no eran clientes, permitiéndoles contratar su servicio
de adquirencia a través de pagina blanca o web view, asi como la apertura de una cuenta de
ahorros. Adicionalmente, los clientes pudieron contratar adquirencia tradicional, traslados, QR
0 adquirencia bajo el modelo agregador Open Pay. Esta iniciativa estuvo orientada al
crecimiento del negocio, agilizando tramites, reduciendo costos y mejorando la experiencia
del usuario, bajo estandares de seguridad y cumplimiento normativo.

En adicién a lo anterior, la Entidad transformé su capacidad operativa mediante el
apalancamiento de la arquitectura NextGen, maximizando la rentabilidad, la seguridad y la
experiencia digital del cliente.

En términos de transformacion comercial, se impulsdé un modelo de atencién remota que
elimind fricciones en la contratacion de productos, permitiendo una expansién comercial sin
incrementar la red fisica. Se destaco la evoluciéon del modelo Retail con BBVA Contigo, que
habilité la contratacion integral de productos mediante biometria y firma digital. Asimismo, en
el segmento pymes, el canal remoto pymes alcanzé una colocacion de COP 79.586 millones.

En depésitos individuales, la estrategia "Cliente Digital" beneficié a mas de 2 millones de
usuarios mediante la universalidad transaccional, eliminando restricciones de centro gestor
para operar en cualquier oficina y el servicing no presencial. En materia de autogestion en
GloMo, sobresalieron funcionalidades como la recarga de cuentas via PSE, con recaudos
superiores a COP 2.100 millones, y la activacion de 6.210 cuentas inmovilizadas.

Complementariamente, el Proyecto Brickell permitié la implementacion estratégica de
transferencias multimoneda en canales moéviles para personas naturales y juridicas.

En cuanto a la eficiencia operativa y |la rentabilidad, la Entidad optimizé los procesos de crédito
y logré recuperar mas de COP 3 mil millones en gestion de cartera mediante soluciones
tecnoldégicas como Saldos Menores y FAG. La colocacion digital también mostrd resultados
soélidos con el lanzamiento de préstamos preaprobados en GloMo, que alcanzaron COP
19.930 millones en un solo mes a través de 3.500 operaciones.

La excelencia en el Business as Usual (BAU) se reflejo en una reduccion del 35% en
incidencias operativas y en una eficiencia de USD 14.640, apalancada en la estabilidad de los
procesos batch. Asimismo, la implementacion del Token mavil en oficinas reforzé los controles
frente al fraude interno.

En materia de seguridad y resiliencia, se remediaron 14.575 vulnerabilidades altas, con una
cobertura del 97% en escaneo de cddigo fuente. En Resilience (Integridad) se inventariaron
las UUAAs que clasificaron bajo este nuevo criterio de seguridad, y en Resilience (DAM) se
logro la recertificacion tactica de accesos a los repositorios de software. La adopcion de
inteligencia artificial generativa con Gemini y Copilot, junto con la consolidacion de un entorno
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seguro mediante la migracién a GitHub, fortalecié un ecosistema de desarrollo agil y protegido
para el futuro del Banco.

Por otro lado, desde la perspectiva de los mercados financieros y en linea con la mejora
continua de los productos que han consolidado a la Entidad como la mejor tesoreria de
Colombia segun Global Finance por segundo ano consecutivo, se habilitaron los giros y
reintegros en moneda extranjera durante fines de semana. De esta manera, el Banco se
convirtié en la primera entidad en Colombia en ofrecer giros y reintegros 7x24 en fines de
semana. Esta modernizacion de los sistemas representé ingresos por COP 1,2 millones en
2025.

El ejercicio 2025 consolido la transformacion de la infraestructura tecnoldgica, posicionando
al Banco a la vanguardia del sector. La estrategia de la Direccion de Retail Ingenieria se centrd
en migrar hacia arquitecturas abiertas, escalables y resilientes, sentando las bases de un
modelo NeoBank agil que garantizo la excelencia operativa y una experiencia de usuario sin
fricciones.

Se ejecutd una renovacion estructural de plataformas orientada a garantizar escalabilidad y
reducir la dependencia de sistemas legados. En GloMo, se migraron mas de 215 millones de
transacciones desde el entorno Host hacia la plataforma NextGen. En la NET, se avanzd en
la modernizacion tecnologica al migrar el 91% de las funcionalidades clave a la nueva
arquitectura BRS, reduciendo de forma significativa la transaccionalidad sobre sistemas
antiguos. Asimismo, se desplegd una arquitectura de contingencia OTP SMS de alta
disponibilidad, disefiada para asegurar la continuidad de 25 millones de operaciones anuales.

El enfoque en la Perspectiva Radical del Cliente (RCP) redefinié la experiencia en los
canales Retail. La implementaciéon de la Universalidad Transaccional generé un ahorro de
1.425 horas mensuales de capacidad operativa en oficinas, mientras que los cajeros
automaticos (ATM) registraron una reduccion histérica del 90% en PQR.

El sistema IVR - Respuesta de Voz Interactiva, evolucion6 hacia un generador directo de
ingresos mediante la integracién de inteligencia de negocio y datos en tiempo real. Estas
capacidades habilitaron ventas productivas superiores a COP 6.900 millones en Inbound y
COP 52.400 millones en Outbound.

Como resultado, el gestor recibioé clientes prevalidados y con oferta definida, lo que redujo de
manera significativa los tiempos operativos y aumenté la efectividad comercial.

Se transformaron los flujos de vinculacién digital de tarjetas de crédito y apertura de cuentas
hacia un modelo de arquitectura avanzada con interfaces livianas, garantizando interacciones
agiles desde cualquier dispositivo. Asimismo, se fortalecid el backoffice de vinculacién de
clientes, ampliando su cobertura al producto de tarjeta de crédito, lo que redujo en un 90% la
necesidad de que los clientes acudieran a oficinas y reforzé los controles de seguridad para
mitigar casos de fraude por suplantacién. La consolidacion del backoffice logré un impacto
comercial al recuperar y formalizar 9.661 cuentas de clientes, cifra equivalente al 10% de la
produccién anual.
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En oficinas, se eliminé el 100% de la impresion fisica de comprobantes. La consolidacion del
orquestador AUG unifico la telefonia y la gestién comercial, brindando a los asesores una
vision integral del cliente en tiempo real, o que redujo errores y agilizd la atencion.
Adicionalmente, se transformé la gestion comercial mediante la integracion de un
Recomendador de Productos Inteligente, eliminando la dependencia de campanias estaticas
e identificando ofertas dinamicas y personalizadas en tiempo real para clientes retail y pymes.

La implementacion de robdtica y automatizacion inteligente eliminé cargas manuales en
procesos criticos y optimizé los tiempos de respuesta. Por ejemplo, la actualizacion del robot
de Factoring mejord en un 25% los tiempos de ejecucion operativa, reduciendo el tiempo por
operacion de 8 a 6 minutos.

La integracion de “Sonny Bot” en Open Market revolucioné el monitoreo al permitir la auditoria
en tiempo real y simultanea de la salud técnica y la fluidez de los flujos de negocio, eliminando
la latencia en la deteccion de incidentes.

La aplicacion mévil alcanzd una disponibilidad superior al 99,97% vy registré una mejora de
mas de 3 segundos en la velocidad de visualizacién de productos. Asimismo, incorporé los
productos de Valores para los clientes que los poseen, ampliando el alcance del servicing y
offering.

Las mejoras en usabilidad y en los flujos de la App impulsaron un crecimiento del 84% en las
altas digitales de tarjetas de crédito y del 135% en créditos de consumo. Adicionalmente, se
alcanz6 una conversion histérica del producto CDT del 75%, superando el promedio anual del
62,5%, lo que se tradujo en 10.675 nuevas contrataciones en menos de dos meses. También
se desarrollé la funcionalidad para reactivar cuentas inmovilizadas directamente desde la App,
permitiendo a 127 mil clientes recuperar su operatividad sin necesidad de desplazarse a una
oficina.

Se habilité la descarga inmediata de certificados tributarios en la App, con un promedio de
250 mil descargas mensuales realizadas de forma 100% digital. Asimismo, se incorpord la
gestion de limites transaccionales para funcionalidades como PSE, Bre-B y transferencias
interbancarias.

La Entidad fortalecid las capas de seguridad para proteger la integridad transaccional y la
identidad de los usuarios. Se logré una reduccion del 54,58% en vulnerabilidades SCA y la
erradicacion de 200 vulnerabilidades criticas en infraestructuras estratégicas de Open Market.
Adicionalmente, se realizé una actualizacién masiva de firmware en los captores biométricos
de oficinas para mitigar riesgos de fraude.

La Direccion de Retail Ingenieria cerr6 2025 con una plataforma tecnolégica modernizada,
segura y altamente escalable. Estos avances optimizaron la capacidad operativa y habilitaron
al Banco para desplegar nuevos servicios digitales con mayor velocidad (Time-to-Market) y
mayor fiabilidad en el corto plazo.
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4.3.2. Data

En Data Ingenieria, durante 2025 se trabajé en los siguientes focos estratégicos:

En el contexto de la estrategia Modelo Unico de Datos (SDM), la Entidad continué con la
disponibilizacion de datos requeridos por proyectos estratégicos globales y locales,
impulsando su construccion e ingesta en la plataforma ADA.

® El objetivo de habilitacién de datos para el Modelo Unico de Datos en 2025 fue de 600
objetos al cierre del cuarto trimestre. Esta meta se super6 al alcanzar 623 objetos
disponibilizados, lo que representé un cumplimiento del 104%.

® Impacto del uso de los datos disponibilizados:

Impacto directo en capital: optimizacién de € 450 millones en capital regulatorio
(APR) gracias a la productivizacién, a través del Modelo Unico de Datos, de 10
iniciativas criticas en Core Regulatorio. Sponsor: GRM.

Aumento de rentabilidad: la mejora en la gestién de Stage 3 y del indicador NPL
permitié una reduccion de € 20 millones en saneamiento de provisiones. Sponsor:
GRM.

Fortaleza y eficiencia: incremento del escudo fiscal en créditos de vivienda del 14%
al 25%, mejorando la eficiencia en el calculo del RORC. Sponsor: FIN.

Nuevos modelos productivizados: implementaciéon de procesos para los motores
GOLD, Loan Origination, Leverage Lending, PCAF y CRIS, dirigidos a las areas de
Finanzas y Riesgos.

Como parte de la estrategia de evolucion tecnoldgica, el 16 de mayo de 2025 la Entidad realizo
con éxito la migracién de la plataforma analitica de datos Datio a ADA, la nueva plataforma
de datos alojada en la nube de AWS. Con esta transicién, el Banco pasé a contar con una
infraestructura mas rapida, flexible y equipada con herramientas analiticas de vanguardia, lo
que permitira potenciar el analisis de datos y acelerar el uso de inteligencia artificial,
generando impactos positivos en clientes y en el negocio.

En este proceso se migraron y capacitaron mas de 300 usuarios, se alcanzé un 70% de
recurrencia de uso antes del dia D y se aseguroé la correcta ejecucién de aproximadamente
12 mil procesos diarios. Asimismo, se depuré el 30% de reportes, procesos e interfaces no
requeridas, lo que generd una disminucion en el consumo de OPEX asignado al proyecto.

Durante 2025 se dio un uso continuo a mas de 215 licencias activas de ChatGPT y se
desplegd Gemini, alcanzando un ratio superior al 90% de uso efectivo. Se inici6 el desarrollo
de casos de alto impacto como VoceiBot, Ada Linker, Asistente Lupita y Gestion PQR, que
estimaron beneficios asociados a eficiencias operativas del 50%, mejoras del 30% en NPS y
ahorros iniciales superiores a USD 200 mil.
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En el transcurso del afio se activaron mas de 100 asistentes GPT, se desarrollaron mas de
40 gemas y se realizaron 4 ferias de |A, asi como el concurso Gematon, impactando a mas
de mil colaboradores. Adicionalmente, se activo el modelo local de gobernanza de iniciativas
de inteligencia artificial, mediante un comité interdisciplinario semanal que aseguré
trazabilidad, priorizacién y alineacién estratégica.

Como parte de la agenda global The 8, la Organizacién orquesté el despliegue local de la
estrategia de los 6 robots estratégicos y los dos pilares definidos por el Grupo para el nuevo
periodo estratégico, articulando capacidades, necesidades y oportunidades de los distintos
dominios en Colombia. El principal entregable fue el roadmap pais 2026, que consolido la
vision local de iniciativas transformacionales alineadas con la estrategia global del Banco y
gue estaran bajo seguimiento continuo por parte de la Alta Direccion.

BBVA redefinid su vision sobre la disponibilidad de los datos, evolucionando de un enfoque
centrado en la propiedad de la informacion hacia un modelo orientado a su entrega activa
para la toma de decisiones. La prioridad estratégica pasé a ser garantizar la atencion de la
demanda y la disponibilizacién oportuna de informacién en toda la Organizacién.

Este cambio de paradigma se articulé mediante la figura del Data Expert en los dominios. Este
rol actia como puente entre el negocio y la tecnologia, asegurando que cada dominio cuente
con informacion disponible, gobernada y de alta calidad.

El modelo se integré en 9 dominios: Finanzas, Riesgos, Sostenibilidad, Talento y Cultura, CIB,
Ingenieria, CS Comercial y CS Retail. Asimismo, se registraron 596 peticiones, con una vision
de cierre proyectada a 2027.

Durante 2025, la Entidad consolidé un avance estratégico en el cumplimiento del estandar
BCBS 239, superando en un 114% la meta de resolucién de puntos de dolor definidos en los
frentes de Gobierno, Documentacién y Calidad de Datos (Data Quality).

En el marco de los procesos de reingenieria, se completo la transformacion y automatizaciéon
de procesos criticos del dominio de Riesgos. Entre los hitos alcanzados se destacéd la
implementacién del reporte diario de Liquidez y Financiacion, siendo la primera geografia del
Grupo en lograr la operatividad total de este proceso bajo la nueva arquitectura.

Como resultado, el 89% de los procesos se encuentran en maximo nivel de cumplimiento con
los principios de BCBS 239.

4.3.3. Infraestructura

Durante 2025, la Entidad logré avances significativos en estabilidad, seguridad, resiliencia y
eficiencia de los servicios tecnolégicos, elementos clave para el negocio y la experiencia de
clientes y empleados:

RESPALDAMOS LA VISION 1 24
DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO



BBVA
1. Estabilidad y calidad del servicio (producciéon y servicios al cliente)

® Disponibilidad de canales digitales: se mantuvo un nivel excepcional de servicio,
con una disponibilidad promedio del 99,85% en los canales digitales, garantizando la
operacion continua para los clientes.

® Reduccidon de incidentes: se fortalecié la estabilidad operativa al lograr una
disminucion del 33,33% en el numero de incidentes criticos que afectaron los
principales canales, lo que se tradujo en una experiencia mas fluida y confiable.

® Recuperacion rapida: se optimizé la capacidad de respuesta ante fallos criticos,
alcanzando una mejora del 4,16% en el tiempo promedio de recuperacion frente al afio
anterior. Este desempefio posiciond a la Organizaciéon como el segundo pais con mejor
resultado en este indicador a nivel global.

2. Ciberseguridad y riesgo tecnolégico

® Disminuciéon del riesgo operacional: se mitigaron cerca de 1,8 millones de
vulnerabilidades en la plataforma, lo que permitié reducir el indicador de riesgo en 70
puntos y fortalecer la proteccion de los activos tecnoldgicos.

® Infraestructura AlDia: se logré mejorar de manera significativa el nivel de
obsolescencia, manteniéndolo por debajo del 10%, asegurando la operacién sobre
tecnologias modernas y con soporte vigente.

3. Continuidad del negocio y resiliencia

® Preparacion ante contingencias: se defini6 e implementd la estrategia de
recuperacion ante desastres para el 100% de los servicios criticos.

® Pruebas de recuperacidn: se realizaron pruebas exitosas de las estrategias de
continuidad del negocio en el 42% de los procesos criticos, incluyendo ejercicios
transversales en centros de procesamiento de datos alternos.

® Cumplimiento de auditorias: se cerrd el 100% de los hallazgos de auditorias previas
en materia de continuidad, evidenciando un alto nivel de cumplimiento normativo y de
buenas practicas.

4. Eficiencia y ahorro en operaciones

® Ahorro operacional en redes: gracias a la licitacion de telefonia movil y fija, se logré
un ahorro de COP 6.500 millones en costos operativos proyectados a 4 afios, lo que
representd una reduccion del 33,5% en este rubro.

® Eficiencia energética: se implementaron automatizaciones que permitieron el
apagado nocturno de 106 servidores, generando una eficiencia de 10.800 horas al
mes y una reduccion del 14% en el consumo energético de las maquinas virtuales
automatizadas.

® Modernizacion de plataformas: se completé la migracion y actualizacion de
plataformas criticas como VMware, Citrix y el sistema operativo de 654 servidores de
red, fortaleciendo una infraestructura mas moderna y eficiente.

5. Experiencia y productividad del empleado (Workplace)

® Alta satisfaccion del usuario: el indicador de satisfaccién del empleado (NPS) se
mantuvo consistentemente por encima de 90 puntos. Workplace cerr6 el periodo con
un 93%, reflejando una percepcion positiva sobre la calidad de los servicios de soporte.
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® Entorno de trabajo actualizado: se avanzé en la actualizacion del sistema operativo
Windows 11 en el 51% de los equipos, entre desktops y laptops, fortaleciendo la
seguridad y mejorando la experiencia de los empleados.

4.3.4. Arquitectura

1. Hito estratégico: consolidacion de plataformas NextGen

El 2025 marcé un punto de inflexion en la modernizacion del core tecnoldgico. Al cierre del
afo, el 65% de la transaccionalidad total del Banco se proceso en arquitectura NextGen.

® Impacto: se registré un crecimiento anual del 12% en la migraciéon de volumen desde
el Mainframe.

® Eficiencia financiera: esta transicion genero ahorros directos en facturacién superiores
a USD 1 millén, optimizando el costo por transaccion.

2. Resiliencia operativa y confiabilidad (Cloud & BRS)
La Entidad fortalecio la continuidad del negocio mediante una estrategia de nube hibrida:

® Estrategia AWS: se desplego la capacidad de Business Recovery Service (BRS) en
Amazon para las tecnologias NextGen mas criticas.

® Disponibilidad: al cierre del afio, el 50% del trafico del canal mévil operé desde AWS,
garantizando la derivacién inmediata ante contingencias en el centro de computo
principal.

3. Optimizacion de costos y eficiencia en el modelo de fabricas
La Entidad consolido la arquitectura como un habilitador de velocidad (Time-to-Market):

® Agilidad: mediante la incorporacién de “implantes” de arquitectura en las fabricas de
desarrollo, se entregaron mas de 260 modelos de solucién, logrando una reduccion
del 62% en los SLA de definicion técnica por parte del equipo de Arquitectura de
Soluciones y Seguridad.
® Ahorros por Vendor Management:
- Migracioén de servicios legacy a NextGen: USD 65 mil millones en transmision
de datos.
- Adopcion de Open Source y renegociacion de contratos (RedHat, Hoopla):
reduccion de COP 3 mil millones en costos recurrentes.

4. Innovacién financiera: Open Banking y seguridad

® Open Banking: se desplegaron capacidades de alta escalabilidad y elevados
estandares de seguridad para operar con ecosistemas de terceros, lo que permitio
procesar millones de operaciones en BreB y lograr la integracién exitosa con el core
de ddlares en Panama.

® Bancaremota: se habilit6 la gestion documental y la firma electronica bajo estandares
de maxima seguridad.

® Seguridad OOB (Out of Band): se implemento la firma OOB para flujos omnicanal,
elevando de manera significativa los niveles de prevencién del fraude y mejorando la
experiencia del cliente.
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5. Inteligencia artificial: preparando el salto en 2026

El Banco cerré el afio con la base tecnolégica preparada para la masificacion de la IA
generativa:

® |A para empleados: se realiz6é una prueba de concepto (PoC) exitosa de un asistente
interno para procesos de ingenieria, con despliegue masivo programado para 2026.

® Eficiencia en datos (lA in-house): se desarrollé una solucién propia para la creacién
de bases de datos que redujo los tiempos de ejecucion en un 35%. Las pruebas
cerradas concluyeron con éxito y la masificacion esta prevista para el primer trimestre
de 2026.

4.3.5. BPE

Durante 2025, BPE se consolidé como habilitador estratégico de la transformaciéon del Banco,
impulsando mejoras estructurales en eficiencia operativa, experiencia del cliente, optimizacion
del modelo de atencion e innovacion, asi:

1. Generacién de ahorros, liberacion de capacidad y optimizacién del talento

BPE lider¢ iniciativas orientadas a la eficiencia y optimizacion de costos que permitieron
materializar ahorros por COP 8.700 millones y capturar COP 12.350 millones adicionales, que
se materializaran a lo largo de 2026, consolidandose como generador directo de valor
econdmico para la Organizacion.

Este impacto se explico, principalmente, por la desmaterializacion documental en Retail, que
redujo mas de 14 millones de hojas de papel, generd ahorros por COP 2.800 millones y liberd
mas de 20 mil horas operativas, asi como por la automatizacidon de procesos de contratacién
en fabrica y servicing.

Asimismo, se logré la liberacion y reasignacion de 154 FTE, redirigiendo el talento hacia
actividades de mayor valor estratégico.

Adicionalmente, se generd una descarga operativa en la red superior a 7 mil horas anuales,
fortaleciendo la productividad y la sostenibilidad del modelo operativo del Banco y
complementando los ahorros econémicos obtenidos.

En paralelo, se eliminaron actividades de bajo valor, se redistribuyeron rutas operativas y se
implementaron circuitos express, habilitando la atencion de incidencias y PQR en momento
cero, lo que mejoré la estabilidad operativa y la experiencia del cliente.

2. Cliente en el centro, RCP y gestiéon de causa raiz

BPE impulsé una transformacion estructural del modelo de atencion, fortaleciendo la
Resolucién en el Primer Contacto (RCP) y la gestion de causa raiz, con impactos directos en
experiencia y eficiencia.

La firma electrénica desacoplada en hipotecario permitidé una reduccién superior al 90% en
los tiempos de legalizacion, mientras que la optimizacién de los procesos de noémina en su
primer nivel de atencién posibilitd la resolucién del 73% de los casos en primera instancia.
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Desde una perspectiva preventiva, se mitigd el 27% de las PQR en primera linea, evitando
aproximadamente COP 800 millones en costos asociados y contribuyendo de forma directa al
impacto econémico agregado. Asimismo, la implementacion de mecanismos de autogestion
web redujo en 10% la entrada de nuevos casos, y las mejoras en transferencias interbancarias
permitieron disminuir en 13% las PQR asociadas.

La estrategia de causa raiz eliminé reprocesos y recurrencias, logrando una reduccién del
50% en las réplicas, la atencion del 100% de las PQR dirigidas a filiales y una disminucién
total del 3,4% en el volumen de PQR, consolidando beneficios sostenibles en el tiempo.

3. Innovacioén e inteligencia artificial

Durante 2025, BPE avanzo en la adopcién de tecnologias de vanguardia. Se desarroll6 el
primer Agente de Inteligencia Artificial para la atencion de PQR y se cerr¢ el piloto del primer
proyecto en BBVA Assistant para migrar la operativa del CPA y “Preguntale a la DG”.
Adicionalmente, participo en la migracion del 100% de los procesos a la plataforma ADA.

Se desarrolld6 un nuevo modelo de datos en ADA que, mediante el uso de Modelos de
Lenguaje de Gran Escala (LLM), permite analizar en profundidad los requerimientos
asociados a las PQR. Esto posibilité una clasificacion mas detallada, complementando la
tipificacion inicial realizada a través de los canales de entrada y agilizando el analisis de causa
raiz.

En la red de oficinas, se disefid e implementd el nuevo modelo para la Banca Wealth,
maximizando el valor para los clientes. Asimismo, se estructuraron modelos digitales como el
alta 100% online via QR y el nuevo modelo de cliente 100% digital, sentando las bases del
modelo operativo futuro.

4. Ejecucion de proyectos estratégicos

Durante 2025, BPE garantizé la ejecucion disciplinada de proyectos estratégicos del Banco.
El Proyecto Brickell permitio la puesta en produccién de la sucursal Panama en octubre de
2025, asegurando las definiciones de procesos, productos, reglas y capacity, que hoy reflejan
una operacion estabilizada y habilitan entregables futuros para el onboarding digital.

Por su parte, el Proyecto Bre-B avanzo en la definicion de procesos clave, flujos de PQR y
oportunidades de automatizacién que seran desplegadas en 2026, fortaleciendo la hoja de
ruta de transformacion.

4.3.6. Operaciones

Ademas de la ejecucién oportuna y con altos estandares de calidad de los servicios operativos
de back office, durante 2025 se implementaron acciones tacticas y estratégicas que
contribuyeron al mejoramiento continuo y al cumplimiento de los objetivos establecidos.

En un esfuerzo conjunto con las areas de Tecnologia, el Banco ejecutd un plan estratégico de
optimizacion de limites y cupos de efectivo en la red de cajeros automaticos, orientado a
maximizar la eficiencia operativa de la infraestructura. Gracias a este ajuste, se redujo la
frecuencia de aprovisionamiento en mas de 26 mil paradas anuales frente a 2024, lo que
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permitid una gestidn logistica mas agil y productiva. Este hito garantizé la disponibilidad
constante de efectivo y, junto con el monitoreo continuo de las maquinas para evitar
interrupciones, permiti6 mantener una disponibilidad de la red del 98%, asegurando una
atencion al cliente ininterrumpida.

Asimismo, las mejoras en la disponibilidad de datos en los procesos de gestion de efectivo
permitieron alcanzar un rendimiento superior. Esta mayor visibilidad de la informacion optimizo
el uso del capital, evitd la inmovilizacion de excedentes y eliminé la necesidad de traslados
fisicos hacia otros destinos, optimizando el 10% del gasto frente a 2024 COP (5.705) millones.
Este desempenio se reflejé, ademas, en un incremento del 19% en el ingreso por comisiones
de venta de efectivo respecto al afio anterior.

De esta manera, la estrategia no solo elevo los estandares de servicio, sino que transformé la
eficiencia operativa en una mayor capacidad de generacion de ingresos y en una rotacion de
efectivo mas estratégica para la Organizacion.

En el marco de la transformacion digital de los procesos de atencion, la Entidad lidero la
construccion de tres herramientas basadas en GenlA, disefiadas para acelerar la clasificacion,
el andlisis estratégico y la generacién de respuestas a las PQR.

Gracias a la precision de estos modelos, la solucién de generacién de respuestas se posicioné
en el Top 4 entre 5.006 aplicaciones de GenlA a nivel global, destacandose por su alto
volumen de interaccion y efectividad, segun el tablero de control de Global Al.

Este avance tecnoldgico impuls6é de manera significativa la productividad de la linea, al reducir
el tiempo de analisis y generacion de respuesta de 46 a 12 minutos por PQR. Esta
optimizacién del flujo de trabajo permitid una gestion mas agil y oportuna de los
requerimientos, maximizé la capacidad de procesamiento del equipo humano y garantizdé
estandares superiores en la calidad de la atencion, fortaleciendo la respuesta institucional
frente a los clientes.

Se lideré la implementacién del formulario digital en la pagina web para la radicacién de PQR,
una iniciativa estratégica orientada a estandarizar el proceso de atencion y fomentar la
autogestion de los usuarios.

Esta transicién hacia canales digitales optimizd la resoluciéon interna de requerimientos y
permitié reducir en 12% la recepcién de quejas ante la Defensoria del Consumidor Financiero
(DCF) en el segundo semestre de 2025 frente al primero. Al canalizar las solicitudes a través
de herramientas propias, el Banco garantizé respuestas mas agiles y directas, evitando el
escalamiento innecesario a instancias externas y mejorando la eficiencia en la gestion de
casos.

Adicionalmente, se integraron codigos QR en la red de televisores de las oficinas fisicas,
direccionando a los clientes de forma inmediata al formulario web. Esta estrategia de
digitalizacion en el punto fisico transformo la dinamica de atencién en las sucursales y permitio
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reducir en 30% el promedio de PQR recibidas por la red de oficinas al cierre del cuarto
trimestre de 2025, en comparacion con el primero.

Este hito liberd capacidad operativa del personal para enfocarse en actividades comerciales
de mayor valor y modernizo la experiencia del cliente al ofrecer una alternativa de radicacion
inmediata, sencilla y sin desplazamientos fisicos.

Se implementd el modelo de Atencion Prioritaria para clientes CIB y empresas en operaciones
de Comercio Exterior, mediante el disefio y ejecucion de un circuito especializado denominado
Fast Track. Este flujo operativo se desarrollé para garantizar una gestion preferencial de las
operaciones canalizadas a través de Global Markets, optimizando la coordinacién entre las
areas de producto y ejecucion y asegurando respuestas agiles ante necesidades corporativas
de alta complejidad.

Como resultado, se procesaron exitosamente 3.746 operaciones en tiempos inferiores a 45
minutos, superando los estandares de oportunidad del mercado. Este hito representd una
mejora sustancial en la productividad operativa del segmento, al permitir la gestién de un alto
volumen de transacciones criticas con elevada eficiencia.

Al reducir los tiempos de espera para clientes estratégicos, el Banco fortalecié su
competitividad en el sector de comercio exterior y garantizdé la continuidad operativa,
impactando directamente la satisfaccion y fidelizacion de la banca corporativa.

Se liderd la implementacion operativa del programa de Confirming para el cliente estratégico
D1 y la puesta en marcha del modelo de Agro-factoring, iniciativas orientadas a diversificar la
oferta de valor y escalar la penetracién del Banco en sectores clave de la economia. Estos
esquemas de financiaciéon ampliaron los niveles de desembolso mediante una gestion
automatizada y eficiente de cuentas por cobrar, fortaleciendo el ecosistema de pagos de los
clientes corporativos y sus proveedores.

Como resultado, se procesaron mas de mil facturas durante los primeros dos meses de
operacién, marcando un hito en la dinamica de colocacion del producto. Este avance no solo
incremento la productividad de la linea de Factoring, sino que optimizé el uso de la plataforma
operativa para gestionar altos volumenes transaccionales con precision.

Al facilitar el acceso a liquidez inmediata para los proveedores, la Organizacién consolidd su
liderazgo en la cadena de suministro y mejoro los indicadores de crecimiento y participacion
de mercado en productos de financiacién de capital de trabajo.

En el marco de la transformacion digital de los mecanismos de liquidez, y con el
acompafiamiento de los equipos técnicos y de negocio, se habilitoé y ejecutd la primera venta
masiva de cartera 100% digital en la historia del Banco, fundamentada en el endoso
electronico de pagarés en custodia de Deceval. Este hito eliminé la dependencia de procesos
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fisicos y manuales y cred un instrumento de fondeo agil que optimiza la estructura del balance
institucional.

El modelo se consolidd con una operacion inicial por COP 114 mil millones, que implicé el
procesamiento automatizado de 18.735 pagarés con una eficiencia operativa sin precedentes.
Gracias a la robustez y escalabilidad del disefio, el esquema demostré rapida adopcion: a la
fecha, el 30% del volumen total de ventas de cartera de la Entidad se ejecuta bajo este modelo
digital.

Asi, la Organizacion fortalecio la flexibilidad de la linea de negocio para gestionar activos y
generar liquidez inmediata en un entorno plenamente desmaterializado.

En el marco de la optimizacion del proceso de crédito, se implementé el incremento del monto
autorizado para el cierre operativo de vehiculos hasta COP 200 millones, medida orientada a
agilizar la respuesta comercial en el punto de venta.

Este ajuste en la politica de delegacién transformoé la dinamica de aprobacién, permitiendo
que la participacion de casos gestionados de manera auténoma por cierre operativo pasara
del 29% en 2024 al 67% en 2025. Al trasladar el flujo de decisiones estandar a un modelo
mas agil, se logré una mejora de 40 minutos en el tiempo de aprobacion, con impacto directo
en la productividad de la linea y en la experiencia del cliente.

Esta eficiencia fortalecié la competitividad del Banco en esta linea de negocio y permitio al
area de Riesgos optimizar su capacidad analitica al concentrarse en operaciones de mayor
perfil, consolidando un proceso de generacién de cartera mas dinamico y escalable.

4.3.7. Seguridad

La funcidon de Seguridad Corporativa tiene como objetivo habilitar de manera segura la
operacion del Banco, protegiendo a los clientes, las personas, los activos y la reputacion de
BBVA Colombia, en un entorno caracterizado por una creciente digitalizacion, mayor
movilidad y aumento en la sofisticacion de las amenazas.

La gestidon de seguridad se desarrolla bajo un enfoque integral de riesgos, alineado con las
directrices del Grupo BBVA y con los requerimientos regulatorios locales e internacionales
aplicables.

Entre 2024 y 2025, el perfil de riesgo del Banco evoluciond en un entorno mas complejo,
marcado por modelos de trabajo distribuidos y una mayor interacciéon con terceros. Este
contexto amplio estructuralmente la superficie de exposicion, especialmente en el acceso a la
informacion.

Para responder a este escenario, se ejecuto el proyecto Wide Access Securitization Program
(Wasp), mediante el que se fortalecieron de forma significativa los controles de acceso a la
informacion. El programa garantiza que el acceso a la informacién del Banco se realice
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exclusivamente desde dispositivos gestionados y controlados por la Organizacién. Asimismo,
todos los accesos cuentan con autenticacion robusta mediante segundo factor (MFA).

Como resultado, la Entidad redujo de manera tangible su exposicién al riesgo, fortalecio su
postura de seguridad y qued6 mejor preparada para operar en un entorno digital y altamente
dinamico.

Durante 2025, los eventos materiales de seguridad fueron de baja magnitud. Los controles
implementados demostraron su efectividad frente a ciberamenazas y, en el ambito de la
seguridad fisica, se registraron incidentes con niveles de pérdida inferiores a los observados
en afnos anteriores.

El riesgo residual aceptado por el negocio se concentra principalmente en:

e Operacion con personal temporal en oficinas, caracterizado por alta rotaciéon y no
vinculacion directa.

¢ Gestion de vulnerabilidades en el entorno tecnolégico, que continta siendo un foco
prioritario de mejora.

Ambos riesgos son conocidos, se encuentran gestionados y cuentan con planes de
fortalecimiento en curso.

Durante 2025, Seguridad Corporativa avanzoé en la adopcién de nuevas directrices del Grupo
derivadas del programa Resilience 1.0, orientado al cumplimiento de la regulaciéon europea
DORA.

La Entidad se encuentra alineada con el Grupo y cuenta con planes de cierre definidos. Las
principales brechas identificadas se concentran en:

e Gestion de vulnerabilidades.
o Gestion de terceras partes, reconocida como uno de los principales riesgos de
ciberseguridad a nivel global.

Frente a la regulacién local de la Superintendencia Financiera, una evaluacion externa
confirmd el cumplimiento satisfactorio de los requisitos establecidos en la Circular 007 de 2018
sobre “Requerimientos minimos para la gestién de la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad”. La evaluaciéon abarcé los dominios de prevencién, proteccion y deteccion,
respuesta y comunicacién, recuperacion y aprendizaje. Como resultado, se obtuvo un
cumplimiento general positivo tanto de la normativa como de las politicas y procedimientos
internos aplicables.

Los procesos de auditoria interna y externa realizados en 2025 fueron exhaustivos. Los
hallazgos identificados se gestionaron oportunamente y no se proyectan desviaciones
materiales para 2026.
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Durante el periodo, se consolidaron avances estructurales en materia de seguridad, entre los
que se destacan:

® Proyecto WASP, que fortalecio el control de accesos y redujo la exposicion al riesgo.
El ano cerrd con niveles superiores al 90% en usuarios internos y superiores al 70%
en externos.

® Proyecto Thanos 2.0, mediante la creacién de un Security Operations Center (SOC)
conjunto entre Colombia y Peru, alineado operativamente con el SOC Global en
Espafia.

® Resilience 1.0 (Fase 1), con avances en la alineacién regulatoria frente a DORA.

® Transformacion de la seguridad fisica, con mayor cercania a la red de oficinas y
fortalecimiento de las capacidades del personal.

® FEficiencias financieras en el costo de la operacion de seguridad, con eficiencias
cercanas a COP 4 mil millones frente al gasto de 2024.

® Transformacién del equipo gerencial de Corporate Security, fortaleciendo liderazgo,
gobierno y disciplina operativa, asi como la implementacién completa del modelo de
seguridad embebida definido desde el Holding.

Seguridad Corporativa continuara enfocada en:

® Apoyar la estrategia de transformacion del equipo de Ingenieria, alineada con los focos
estratégicos del Banco en Colombia.

® Desplegar y consolidar las estrategias globales de seguridad del Grupo.

® Realizar una revisién integral del marco normativo, anticipando requerimientos
regulatorios.

® Cerrar brechas relevantes en gestion de vulnerabilidades y gestion de terceros.

® Potenciar los canales digitales y remotos, habilitando el crecimiento del negocio de
forma segura.

® Consolidar una seguridad efectiva basada en la comprension de los riesgos y en una
disciplina operativa consistente en toda la Organizacion.

En sintesis, la Entidad cuenta actualmente con una postura de seguridad robusta, en
evolucion y alineada con el Grupo. Una vez consolidadas las iniciativas en curso y con el
compromiso transversal de las areas de Ingenieria, la Organizacién se posicionara en un nivel
avanzado y de referencia en la region, fortaleciendo la resiliencia operativa y la confianza de
clientes, reguladores y accionistas.

En 2025, el Grupo BBVA continué consolidando el area de Financial Crime Prevention
(FCP), cuyo objetivo es proteger a los clientes frente al fraude externo en los canales
transaccionales y monitorear actividades sospechosas de lavado de activos, salvaguardando
la reputacién de la Entidad.

Los principales hitos y resultados de 2025 fueron los siguientes:

Resultados de impacto y experiencia del cliente
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La optimizacion de los modelos de prevencion arrojé resultados contundentes:

® Eficiencia: se logré una reduccion del 43% en el numero de clientes afectados por
fraude frente al afio anterior.

® Menor friccidon: se disminuyeron en un 89% los bloqueos preventivos, evidenciando
mayor precision en la deteccién sin afectar la operatividad de los usuarios.

® Satisfaccion: gracias a un esquema de seguridad con menor friccién, el Banco
alcanzé un posicionamiento destacado en el NPS de Clientes y No Clientes.

Nuevas capacidades y herramientas

® Autenticacion OOB (Out-of-Band): en 2025, se implementé en oficinas la validacion
a través de la App para clientes digitales. Este método es 5 veces mas agil que la
biometria dactilar y cuenta con mayores estandares de seguridad.

® Tarjetas: se desplegaron nuevas capacidades de prevencién en tiempo real,
combinando desarrollos internos con la colaboracion de franquicias (Visa y
Mastercard).

Prevencion de lavado de activos

En 2025, se llevé a cabo una redefinicion integral de todos los escenarios de monitoreo. Esta
iniciativa tuvo como objetivo detectar nuevas practicas y tipologias de lavado, robusteciendo
el modelo existente para asegurar una cobertura mas amplia frente a riesgos emergentes.

Cultura de seguridad (awareness)

La estrategia se fortaleci6 en canales convencionales y no convencionales. Como
reconocimiento, la Entidad obtuvo el certificado de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) por las campafas de educacién y prevencion dirigidas a clientes.

Vision a futuro y entorno

El objetivo para 2026 es mantener el enfoque en proyectos que incorporen nuevos controles
de seguridad, preservando una perspectiva empatica que minimice la friccion.

Finalmente, se consolidé la cooperacion sectorial. EI Banco participd activamente en
iniciativas de la industria, como la liderada por Asobancaria, para combatir el fraude en
Colombia de la mano de todo el ecosistema, compartiendo modus operandi y ejecutando
acciones colectivas junto con autoridades y procesadores.

4.4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

4.4.1. Contribucion a la comunidad

En 2025, BBVA Colombia, a través de su Estrategia de Responsabilidad Social e Inversion en
la Comunidad, beneficidé a mas de 154 mil personas, principalmente pertenecientes a
comunidades vulnerables del pais, mediante programas e iniciativas sociales, con una
inversion superior a COP 3.381 millones.
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Estas acciones se centraron en educacion, reduccidon de desigualdades sociales y
sostenibilidad, con el propdsito de aportar al crecimiento inclusivo e impulsar el desarrollo
econémico y social del pais.

BBVA-12 Numero de personas beneficiadas por programas de apoyo a la educacion

BBVA Colombia entiende la educacion como motor de crecimiento social, puerta de
oportunidades y una de las fuerzas mas relevantes para reducir las desigualdades en la
sociedad.

En 2025, el Banco beneficié a cerca de 81 mil personas mediante programas de apoyo y
fortalecimiento a la educacidon basica, media, superior y educacion continuada, con una
inversiéon superior a COP 2.497 millones, equivalente al 73% del presupuesto de Inversion en
la Comunidad.

4.41.1.1. Programas de becas de educacién superior

En 2025, BBVA apoyé a mas de 200 jovenes de 28 departamentos del pais para que cursaran
estudios universitarios mediante programas de becas, con una inversién anual de COP 1.952
millones:

® Transformando realidades: beca otorgada en alianza con Bancamia, entidad de la
Fundacion Microfinanzas BBVA, mediante la que mas de 130 jovenes hijos de
microempresarios de Bancamia cursan estudios de educacion superior. En 2025, tres
estudiantes se graduaron gracias al programa y se otorgaron 5 nuevas becas para
que, a partir de 2026, nuevos beneficiarios inicien sus estudios.

® En colaboracion con la W Radio, la Entidad apoyd en 2025 a 18 jovenes mediante la
iniciativa Pa’lante Colombia, que otorga becas de rescate y sostenimiento por un
semestre a estudiantes de pregrado en riesgo de desercidn por razones econémicas.
Los beneficiarios pertenecen a las universidades EAFIT, ICESI, Universidad
Tecnologica de Bolivar, Universidad EIA (Escuela de Ingenieria de Antioquia),
Universidad Autbnoma de Bucaramanga y Universidad de Los Andes.

® 8 jovenes lideres afrodescendientes del Pacifico se graduaron de la Universidad ICESI
gracias al apoyo del Banco, la universidad y la Corporacién Manos Visibles, a través
del Fondo de Juventud y Construccion de Paz. En el segundo semestre se lanzo la
convocatoria del Tercer Fondo, que permitira a 10 jovenes de la regidon cursar estudios
en carreras afines al sector financiero. A la convocatoria se presentaron 124 jévenes
de 23 municipios del Pacifico. Los seleccionados, provenientes de Caliy Buenaventura
(Valle del Cauca), EI Tambo (Cauca), Tumaco (Narifio) y Betulia (sur de Antioquia),
iniciaran sus estudios en 2026.

® Se continué apoyando mediante becas a 5 mujeres afrodescendientes que cursan
licenciaturas en la Universidad ICESI a través del programa “Maestras Afro.”

® Gracias a la donacion realizada a la Corporacién Gustavo Matamoros, se brindé apoyo
para estudios universitarios a 47 miembros de las Fuerzas Militares heridos o
familiares de soldados fallecidos en ejercicio de sus funciones.

Conectados por la educacién

Mediante una alianza estratégica con Claro por Colombia y Fundalectura, BBVA impulsa la
educacion en el pais a través de este programa. Entre 2022 y 2024, 315 escuelas en 29
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departamentos se beneficiaron con acceso a internet gratuito, tablets precargadas con
bibliotecas digitales y formacion a docentes en habilidades STEAM.

En 2025, el programa se focalizd6 en consolidar el trabajo con las escuelas participantes
mediante la creacion de una red académica. En este espacio, mas de 600 docentes
participaron activamente, recibiendo contenidos, herramientas pedagodgicas, retos STEAM,
foros, webinars e intercambio de experiencias, con el propdsito de fortalecer y enriquecer su
labor. De los 128 contenidos compartidos, el 88% fue consultado. Ademas, se promovio la
divulgaciéon de experiencias pedagogicas significativas y se reconocié a 3 docentes cuyas
iniciativas demostraron un impacto sobresaliente en la comunidad educativa.

Finalmente, se realizé una medicién sobre el uso de los dispositivos tecnoldgicos donados en
anos anteriores. Los resultados evidenciaron que el 95% de las tablets donadas continuan en
funcionamiento y son utilizadas por los docentes en el aula para investigacion, lectura y
desarrollo de proyectos interdisciplinarios, entre otros fines educativos.

Kits escolares

En 2025, BBVA realizd la entrega de mas de 12 mil kits escolares a nifios y nifias de 31
departamentos de Colombia. Esta iniciativa, que comenzé en 2008, ha beneficiado a
estudiantes de todo el pais y ha alcanzado cerca de 480 mil kits escolares entregados a la
fecha.

El programa forma parte del compromiso de la Entidad con el acceso a la educacién, al
proporcionar recursos esenciales que apoyan la permanencia en el sistema educativo y
contribuyen a aliviar la carga financiera de las familias.

Educacion dirigida a miembros de las Fuerzas Militares

Desde 2014, BBVA mantiene un convenio con la Corporacion Gustavo Matamoros, mediante
el que el Banco destina el 0,6% de las compras realizadas con la Tarjeta Héroes para
respaldar programas sociales enfocados en el bienestar y la rehabilitacion de miembros de la
Fuerza Publica.

Durante 2025, gracias a los recursos otorgados por la Entidad a la Corporacion, se
desarrollaron tres programas educativos que beneficiaron a mas de 735 personas:

® Heéroe Bachiller: programa que ofrece la oportunidad de culminar estudios de primaria
y bachillerato a beneficiarios de la Corporacion Matamoros. En 2025, se beneficiaron
468 personas a nivel nacional, de las cuales 349 se graduaron como bachilleres.

® Becas de educacién superior: poyo a la formacion profesional de 47 personas en
diferentes universidades del pais. En 2025, 5 beneficiarios se graduaron.

® Héroe Tech: diplomado en Marketing y Negocios Digitales, orientado a preparar a
personal uniformado activo y retirado de la Fuerza Publica en competencias vy
habilidades digitales para fortalecer su perfil laboral o desarrollar sus ideas de negocio.
Durante el afio se realizaron 5 cohortes del diplomado, con una duracion de 90 horas,
en alianza con las universidades Militar Nueva Granada y Sergio Arboleda, graduando
a un total de 220 personas.
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4.41.1.2. Educacion financiera

BBVA Colombia reconoce el potencial de la educacién financiera como un elemento clave
para mejorar la salud financiera de las personas y contribuir a la transicion hacia una economia
mas sostenible y justa. Por ello, dentro de su estrategia de Responsabilidad Social, la
educacion financiera constituye una prioridad.

En 2025, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

® Capacitacion en educacion financiera: a través del programa de Voluntariado
Corporativo, colaboradores del Banco se formaron para impartir capacitaciones
orientadas a replicar conocimientos sobre ahorro, gestion de deudas, flujo de caja, uso
adecuado de tarjetas de crédito, finanzas en los diferentes momentos de la vida,
inversion y ciberseguridad, entre otros temas, dirigidas a empleados y estudiantes de
distintas organizaciones.

Mediante esta iniciativa se capacitaron mas de 4 mil personas, incluyendo estudiantes
de colegios y universidades, empleados de clientes y aliados, funcionarios de
organizaciones publicas y privadas, miembros de las Fuerzas Militares y otras
comunidades en mas de 10 ciudades del pais.

® Difusion de contenidos de salud financiera: de manera continuay a través del portal
web, redes sociales y otros medios de comunicacion, el Banco generé contenidos de
salud financiera mediante notas de prensa, videos y publicaciones digitales. Algunas
de las principales iniciativas y resultados alcanzados en 2025 fueron:

- En el portal web institucional BBVA.com se publicaron 14 notas sobre salud
financiera, abordando temas como recomendaciones para afrontar la cuesta
de enero, elaboracion de presupuestos para el pago de impuestos, manejo de
créditos y extractos bancarios, declaracion de renta, bienestar financiero para
microempresas, cuentas digitales y centrales de riesgo, entre otros. Estas
publicaciones fueron consultadas por mas de 45 mil personas.

- BBVA Colombia fue la segunda institucion financiera mas citada por los medios
de comunicacion del pais en temas de salud y bienestar financiero, con mas
de 240 publicaciones y un crecimiento del 30% frente a 2024.

4.4.1.1.3. Programa de Voluntariado Corporativo

BBVA - 11 Numero de voluntarios BBVA

En el marco del programa de Voluntariado Corporativo “Conectados con nuestro propdsito”,
orientado a involucrar a los colaboradores para contribuir con su tiempo, conocimiento y
esfuerzo en la mejora de las condiciones de vida de personas en situacion de vulnerabilidad,
en Colombia durante 2025 las acciones se centraron en 2 ejes principales: educacion y apoyo
humanitario.

Se registraron 887 participaciones de funcionarios y sus familias, de las cuales 588
correspondieron a voluntarios unicos, colaboradores de BBVA Colombia. En total, se
dedicaron mas de 5.469 horas a actividades de voluntariado.
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Voluntarios por la educacién

En linea con el eje estratégico de inversion social, en 2025 el Banco realiz6 26 jornadas de
voluntariado orientadas a apoyar y fortalecer procesos educativos en instituciones de distintas
regiones del pais, a traves de las siguientes actividades:

® Talleres de formacidon en liderazgo, educacion financiera, habilidades digitales,
sostenibilidad y habilidades para la vida laboral

® Construccion de huertas escolares

® Dotacion y embellecimiento de aulas de sistemas, bibliotecas y espacios comunes en
colegios publicos de 8 ciudades del pais

Voluntariado social y humanitario

Conscientes de los retos del pais en materia de igualdad de oportunidades y necesidades
humanitarias, voluntarios de BBVA, en alianza con el Banco de Alimentos de Bogota,
participaron en jornadas de empaque y entrega de mercados dirigidas a poblacion vulnerable.

Adicionalmente, se realizaron jornadas de donacion de sangre con la participacion de 138
voluntarios donantes, lo que permitié beneficiar a mas de 400 personas.

Apoyo humanitario

Durante 2025, la Entidad realizé un esfuerzo significativo para brindar apoyo en situaciones
de emergencia climatica y social en distintas regiones del pais, en alianza con el Banco de
Alimentos de Bogota y sus aliados territoriales. Con una inversion superior a COP 780
millones, correspondientes a donaciones del Banco y aportes de clientes, se entregaron
13.775 ayudas humanitarias, entre mercados y kits de aseo, beneficiando a 55.100 personas.

Gracias a esta iniciativa, se apoyaron comunidades de 14 departamentos y 37 municipios,
afectadas principalmente por desastres naturales derivados de fuertes lluvias, con especial
foco en Chocé y Catatumbo.

Fundacién Microfinanzas BBVA
FS-13 Fundacion Microfinanzas

Como muestra de su compromiso con la inclusion financiera, en 2007 BBVA cre6 la Fundacién
Microfinanzas BBVA (FMBBVA), entidad sin animo de lucro que promueve el desarrollo
sostenible de emprendedores en situacion de vulnerabilidad con pequenos negocios. A través
de la metodologia de Finanzas Productivas, busca impulsar el progreso de estas personas en
5 paises de América Latina, ofreciendo atencién personalizada en sus hogares-empresa, una
amplia gama de productos y servicios financieros, asi como formacién y asesoria para la
gestion de sus emprendimientos.

Anualmente, la Fundacion publica su Informe de Impacto, que resume los resultados y la
aportacioén social y econdmica a la vida de los emprendedores atendidos por sus entidades.
Este informe sirve como referencia para mejorar el servicio y el acompafiamiento prestado. El
sistema de medicion de impacto social ha sido destacado por las Naciones Unidas y se ha
consolidado como un referente mundial.

Ademas, la FMBBVA fue la primera entidad del sector privado en utilizar el indice de Pobreza
Multidimensional de Oxford para medir las carencias de sus clientes, identificar las privaciones
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que enfrentan los emprendedores en situacién de vulnerabilidad y disefar propuestas de valor
orientadas a mejorar sus condiciones de vida.

En 2025, la Fundacion continué su labor con mas de 6 millones de emprendedores atendidos
por sus instituciones de microfinanzas, de los cuales el 63% fueron mujeres, contribuyendo
de manera directa a la reduccion de la desigualdad de género y reforzando su esfuerzo por
llegar a las zonas geograficas mas apartadas y necesitadas.

Desde su constitucion, las entidades de la Fundacion Microfinanzas BBVA han desembolsado
en América Latina un volumen agregado superior a USD 22 mil millones (2007-2025) a
personas con recursos limitados para el desarrollo de sus actividades productivas,
consolidandose como la mayor iniciativa filantrépica privada en la region.

En Colombia, la Fundacién Microfinanzas BBVA esta presente a través del Banco de las
Microfinanzas Bancamia, cuya mision es mejorar la calidad de vida de familias de bajos ingresos
en zonas urbanas y rurales con dificultades de acceso a la banca formal. Bancamia ofrece
productos y servicios financieros y no financieros adaptados a sus necesidades, entre ellos
microcréditos para actividades productivas, cuentas de ahorro, CDTs, seguros (operados por
terceros), giros internacionales, canales como Banca Mavil y programas de educacién financiera.

Al cierre de diciembre de 2025, Bancamia atendié a mas de 1,66 millones de personas. De
quienes cuentan con crédito, el 57% son mujeres, el 39% residen en zonas rurales, el 33%
tienen educacion primaria como maximo nivel educativo y el 72% se encuentran en situacion
de vulnerabilidad por nivel de ingresos.

Un afio mas, S.M. la Reina de Espana reafirmd su compromiso con la Fundacion Microfinanzas
BBVA (FMBBVA) mediante su participacion en dos hitos clave. En enero, durante el acto “Semillas
para un futuro sostenible.”, conocié cémo emprendedores vinculados a la Fundacion, en este caso
productores de cacao, contribuyen a reducir la pobreza, generar empleo e incrementar ingresos
para personas en situacion de vulnerabilidad. Posteriormente, en noviembre, el acto “Datos que
mejoran vidas.” Destaco el papel de las 5 entidades de la Fundacién en la recopilaciéon y uso de
datos para mejorar la salud, la sostenibilidad y apoyar el progreso de quienes mas lo necesitan. En
ambos eventos participaron microempresarios colombianos atendidos por Bancamia, quienes
compartieron historias de ejemplo, progreso y valor.

Asimismo, la Reina recibi6 nuevamente a 10 hijos de emprendedores atendidos por las
entidades de la FMBBVA en Colombia y Peru, ganadores de una beca universitaria. Esta
oportunidad les permite, en la mayoria de los casos, convertirse en la primera generacion
universitaria de sus familias.

Labor conjunta BBVA Colombia y Bancamia

Durante 2025, ambas entidades trabajaron de manera articulada para contribuir a la educacion y
proteccion de comunidades vulnerables del pais, destacando las siguientes iniciativas:

e Por sexto afio consecutivo, el Banco y Bancamia entregaron la Beca Transformando
Realidades a 5 jovenes hijos de microempresarios vulnerables atendidos por
Bancamia, provenientes de Huila, Arauca, Narifio, Sucre y Bogota. A la fecha, 156
jévenes colombianos de bajos recursos han recibido esta beca. En 2025 se postularon
mas de 900 emprendedores y sus hijos de los 32 departamentos del pais; de ellos, el
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60% fueron mujeres emprendedoras (el 81% cabeza de familia), el 70% se
encontraban en condicién de vulnerabilidad econdémica, el 40% residian en zonas
rurales y el 30% tenian educacion primaria como maximo nivel educativo.

e BBVA Seguros y Bancamia lanzaron ‘Ser mama protegida’, un microseguro orientado
a respaldar a futuras madres microempresarias. El producto busca que, durante su
licencia de maternidad, no deban preocuparse por el pago de su microcrédito con
Bancamia o, en caso de haber cancelado el préstamo, reciban un apoyo econémico
consignado en su cuenta. La péliza incluye indemnizacion por incapacidad, renta diaria
por hospitalizacion, telemedicina con especialistas, orientacion médica telefénica y
acompafamiento prenatal, entre otras asistencias®.

e Bancamia, en alianza con la compaiiia global de pagos digitales Visa, lanz6 una nueva
Tarjeta Débito, la primera en el pais disefada con beneficios especificos para
microempresarios. Este producto, que contd con el Banco como intermediario ante la
franquicia, fortalece el ecosistema integral de pagos que Bancamia viene consolidando
para promover la inclusion financiera y digital, asi como el crecimiento y la
productividad de los emprendedores.

o BBVA Colombia y Bancamia continian complementando sus redes para permitir el
uso compartido de cajeros electronicos y oficinas, lo que facilita a los clientes de ambas
entidades y a los microempresarios movilizar sus recursos en el 100% de los
departamentos del pais.

*Aplican coberturas y exclusiones, de acuerdo con las condiciones generales y el clausulado
del seguro ‘Ser mama protegida’.

Cooperacion internacional, membresias y reconocimientos

La FMBBVA y Bancamia estan adheridas a diversos compromisos internacionales vy
convenios de cooperacion relacionados con el impacto social y el desarrollo sostenible.
Asimismo, han recibido reconocimientos relevantes, entre los que destacan:

® En 2016, el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) concedié
a la FMBBVA el estatus consultivo, como reconocimiento a su labor en microfinanzas
para el desarrollo. En este marco, la Fundacién participa en encuentros de la ONU
para formular recomendaciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

® |a FMBBVA es miembro de la Red de Fundaciones para el Desarrollo de la OCDE
(NetFWD), que reune a organizaciones filantropicas lideres y las conecta con
autoridades y expertos a nivel global.

® En 2023, la Fundacion Microfinanzas BBVA fue designada Organizacion Observadora en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP28), estatus que
le permite intervenir como observadora en las sesiones de la Conferencia de las Partes.

® La Fundacion, junto con sus entidades Bancamia en Colombia y Financiera Confianza
en Perd, se uni6 como miembro fundador a la Red Financiera para la Amazonia,
impulsada por la Corporacion Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo
Banco Mundial, y BID Invest, miembro del Grupo Banco Interamericano de Desarrollo.
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En 2024, la Fundacion Microfinanzas BBVA se convirtié en socio estratégico de CGAP,
asociacion mundial integrada por mas de treinta organizaciones lideres en desarrollo
que trabajan por la inclusién financiera. Entre sus miembros se encuentran el Banco
Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Comisién Europea
y agencias de cooperacion de distintos paises.

La FMBBVA vy la Oficina Regional de ONU Mujeres para las Américas y el Caribe
firmaron un Memorandum de Entendimiento (MoU) que renovo su alianza estratégica
para fortalecer la autonomia econémica y la inclusién financiera y digital de mujeres
en situacién de pobreza o vulnerabilidad en la region.

La Fundacion se unié a la iniciativa Women Entrepreneurs Finance Code (WE Finance
Code), coordinada por We-Fi, alianza global con sede en el Banco Mundial que busca
impulsar la financiacion de empresas lideradas por mujeres o de su propiedad.

La FMBBVA vy el Instituto Interamericano de Cooperacidén para la Agricultura (IICA)
renovaron por 4 anos, prorrogables, su acuerdo de cooperacion técnica para desarrollar
iniciativas orientadas al desarrollo sostenible de las poblaciones rurales de las Américas.

La Fundacion fue reconocida en la categoria “Mayores” en la primera edicién de los
Premios Sociales de la Fundacion de la Asociacién Espafola de Banca (AEB), que
distinguen proyectos y organizaciones que contribuyen a formar una sociedad mas
preparada para gestionar sus finanzas personales y afrontar los retos econémicos del
futuro, con especial atencién a mayores, jévenes y personas con discapacidad.

Logros en 2025

Bancamia gano el Premio Fintech Américas a los “Innovadores Financieros” 2026,
obteniendo el Premio Plata en la categoria “Transformacién Digital” por su iniciativa
Ecosistema Digital para la Inclusion.

Bancéldex entregé a Bancamia, durante el evento “Juntos Somos Mas 2025”, un
galardén en la categoria “Gran aliado para los microempresarios en las regiones”.
Bancamia fue galardonada en la ediciéon 59 de la Convencién Bancaria con el Premio
Florangela Gomez, otorgado por Asobancaria, en la categoria Transformacion Digital.
En la ceremonia de entrega de los Reconocimientos Finagro 2025, Bancamia recibi6
dos galardones en las categorias Liderazgo en Inclusion Financiera y Democratizacion
del Crédito.

Bancamia recibié de la Superintendencia Financiera de Colombia dos Sellos de
Educacion Financiera, en la categoria “Iniciativa Finanzas Sostenibles” por la
estrategia “El latido que nos sostiene”, y en la categoria “Iniciativa Territorio” por su
programa “Creciendo Juntos”.

En los reconocimientos del indice de Inversién Social y Ambiental Privada de Colombia
2025, Bancamia fue una de las empresas destacadas en la variable Alineacion.

En 2026, la Fundacién Microfinanzas BBVA continuara trabajando para contribuir a un
crecimiento inclusivo y sostenible. Seguira profundizando en su escala y alcance mediante
una propuesta de valor ampliada para el progreso de los emprendedores en situacion de
vulnerabilidad, apalancada en la digitalizacién y en la medicion de impacto como herramientas
para el desarrollo.
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5. Gobernanza
5.1. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

5.1.1. Estructura de la propiedad del banco

Informe
[ [

Al 31 de diciembre de 2025, BBVA Colombia tenia un capital de COP 645 mil millones dividido

en 103.365.384.615 acciones, de

las cuales 85.576.658.507 estan en

reserva y

17.788.726.108 en circulacion. De las acciones en circulacién, 17.308.966.108 son ordinarias
y 479.760.000 son acciones con dividendo preferencial. A la misma fecha el Banco registro

65.060 accionistas.

BBVA Colombia tiene registrada una situacion de control respecto de sus filiales BBVA
Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista

de Bolsa.

Tabla 75. Composicion accionaria y distribucion del capital social de BBVA Colombia
Cifras expresadas en numero y porcentaje

Composicion accionaria BBVA Colombia

Nombre Nro. de acciones Nro. de acciones con Porcentaje de
ordinarias dividendo preferencial | participacion
Banco Bilbao Vizcaya 13.522.601.422 196.857.652 77.13%
Argentaria S.A
BBV América S.L. 3.154.061.835 256.150.000 19.17%
Otros 632.302.851 26.752.348 3.70%
Total 17.308.966.108 479.760.000 100%
Tabla 76. Distribucién de capital social
Cifras expresadas en COP millones y porcentaje
Distribucion del capital social
Tipo de acciones Nro. de acciones Nro. de accionistas Porcentaje de
participacion
Acciones ordinarias 17.308.866.108 64.830 97.30%
Acciones con 479.760.000 230 2.70%
dividendo preferencial
Total 17.788.726.108 65.060 100%
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Tabla 77. Composicion accionaria BBA Colombia
Cifras expresadas en porcentaje

Informe
de gestion

Composicién accionaria BBVA Colombia

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A 77.13%
BBV América S.L. 19.17%
Otros 3.70%
Total 100%
Tabla 78. Composicion accionaria BBVA
Cifras expresadas en porcentaje
Composicion accionaria BBVA asset management
BBVA Colombia 94.51%
BBVA Seguros Colombia S.A 2.74%
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 2.74%
Otros 0.01%
Total 100%
Tabla 79. Composicion accionaria BBVA valores S.A.
Cifras expresadas en porcentaje
Composicion accionaria BBVA Valores s.a.
BBVA Colombia 94.44%
BBVA Seguros Colombia S.A. 2.77%
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 2.77%
Otros 0.02%
Total 100%

Informacién de las acciones cuyos propietarios son miembros de la Junta Directiva:

Los miembros de la Junta Directiva no son titulares de acciones de BBVA Colombia.

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares de
las participaciones significativas y BBVA Colombia:Los principales accionistas de BBVA Colombia
son Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. y BBV América, SL. El detalle de las relaciones comerciales
y/o contractuales de estos accionistas con el BBVA Colombia se presentan en los estados financieros,

apartado “Transacciones con partes relacionadas’.

Negociacién de acciones de propiedad de los miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia: En
2025 no se presentaron negociaciones de acciones emitidas por BBVA Colombia con miembros de la

Junta Directiva ni la Alta Gerencia.

Sintesis Acuerdos de Accionistas vigentes al corte del periodo reportado: BBVA Colombia no

celebré acuerdos de accionistas durante el periodo reportado.

Acciones propias en poder de BBVA Colombia: El Banco no tiene acciones propias.
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El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia (en adelante, también, el “Sistema”)
sigue las recomendaciones y tendencias internacionales y corporativas. Sus principios y
practicas estan en diferentes instrumentos que orientan la estructura y funciones de los
6érganos sociales, como los Estatutos Sociales, el Cédigo de Gobierno Corporativo, el
Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, el Reglamento de la Junta Directiva y
los reglamentos de los Comités de Apoyo a la Junta.

Adicionalmente, el sistema se encuentra integrado por las normas internas de conducta
dispuestas en el Cédigo de Conducta del Grupo BBVA, el Cédigo de Conducta en el Ambito
del Mercado de Valores y el Cédigo de Conducta para la Prevencién de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo, que contienen los postulados que rigen las actuaciones de sus
directivos, miembros de la Junta Directiva, administradores y empleados.

El Sistema se comprende como un proceso dindamico en continua revision, con un enfoque de
mejora y adaptabilidad a las nuevas realidades del Banco y sus filiales, tomando como
referente la normativa y recomendaciones de mejores practicas de gobierno corporativo.

5.1.1.2.1. Estructura organizacional

La composicion de la Junta Directiva es un elemento clave del Sistema de Gobierno
Corporativo. De acuerdo con la Politica de Seleccién, Nombramiento y Sucesion de la Junta,
en su composicion debe existir un equilibrio adecuado entre el origen de sus miembros (en
adelante, también, los “Miembros de la Junta Directiva” o “Directores”), siendo los de origen
patrimonial e independiente mayoria respecto de los ejecutivos. En 2025, la Junta Directiva
estuvo conformada hasta marzo por 9 Directores: 5 de origen independiente, 3 patrimoniales
y 1 ejecutivo; a partir de abril y segun lo aprobado por la Asamblea General de Accionistas
en su reunién ordinaria, la Junta Directiva se conformé por 7 Directores: 3 de origen
independiente, 3 patrimoniales y 1ejecutivo. La Junta Directiva cuenta con los siguientes
comités de apoyo: de Auditoria, Integral de Riesgos, de Gobierno Corporativo,
Sostenibilidad y Responsabilidad Social y de Diversidad, Nombramientos y Retribuciones.

ASAMELEA GEMERAL DE ACCIONISTAS

Junta Directiva

Alta Gerencia
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5.1.1.2.2. Cambios en la Junta Directiva

En la reunion ordinaria del 26 de marzo de 2025, la Asamblea General de Accionistas aprob6
la reforma parcial de los Estatutos Sociales y decidié reducir la Junta Directiva de 9 a 7
miembros, tras la renuncia de dos integrantes. La Junta Directiva estuvo compuesta por

3 miembros independientes (43%), 3 patrimoniales (43%), y 1 integrante ejecutivo
(14%). Los 3 miembros independientes fueron mujeres.

Composicion de la Junta Directiva 2025
Tabla 80. Composicion de la Junta Directiva 2025

Ultima
reeleccion

Pertenencia a otras
Juntas Directivas

Primera
eleccion

Director

Origen

Gloria Independient | Presidente de la | 18/10/202 | 26/03/2025 N/A

Amparo e Junta Directiva 4

Alonso

Masmela

Xavier Patrimonial Primer 30/05/201 | 26/03/2025 N/A

Queralt Vicepresidente de | 8

Blanch la Junta Directiva

Camila Independient | Segunda 26/03/202 | 26/03/2025 Farmatodo, CCI

Escobar e Vicepresidente de | 1 (Corporacion

Corredor la Junta Directiva Colombiana
Internacional), Andi,
Yellowstone, WIC
(Women in Connection)
y “High Level Expert
Group 2022” en cambio
climatico de las
Naciones Unidas.

Cristina Independient | Miembro de la | 22/03/202 | 26/03/2025 Pragma SA,

Vélez e Junta Directiva 4 Fundacién Poderosas y

Valencia Fundacién Extituto de
Politica Abierta.

Fernando | Patrimonial Miembro de la | 18/10/202 | 26/03/2025 N/A

del Carré Junta Directiva 4

Gonzalez

del Rey

José Patrimonial Miembro de la | 18/10/202 | 26/03/2025 N/A

Agustin Junta Directiva 4

Antén

Burgos

Mario Ejecutivo Miembro de la | 28/02/202 | 26/03/2025 Camara de Comercio de

Pardo Junta Directiva y | 0 Espana en Colombia y

Bayona Presidente NUAM.

Ejecutivo del
Banco
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Gloria Amparo Alonso Masmela
Presidente de la Junta Directiva
Origen Independiente

Economista de la Universidad de los Andes, con maestrias en Economia de la Universidad
Nacional de Colombia y Columbia University. Cuenta con estudios especializados en
Gobierno Corporativo, Gerencia en Sostenibilidad y Gerencia Empresarial, asi como
experiencia en el disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas, planeacion estratégica,
desarrollo econémico sostenible, reformas fiscales y sistemas de regalias. Ha trabajado con
organismos multilaterales y en negociaciones internacionales, con un amplio conocimiento en
control y transparencia organizacional, su trayectoria incluye liderazgo en transformacion
organizacional y relacionamiento con gobiernos, sector privado financiero y no financiero,
gremios y comunidades.

Xavier Queralt Blanch
Primer Vicepresidente de la Junta Directiva
Origen Patrimonial

Licenciado en Derecho de la Universidad Central de Barcelona, con estudios en el Programa
Ejecutivo para la Estrategia del Sector Financiero de la Escuela de Negocios de Londres, y
programas de liderazgo avanzado en Axialent e Insead. En BBVA, S.A. Espafia desempend
cargos de direccion en la Banca Corporativa de Espafia y Portugal; fue Director de
Productividad, Organizacién y Compliance, y Director Territorial de Catalufia. Ocupé los
cargos de Consejero Delegado de UNNIM Banc y del Banco Catalunya Caixa. Presidio el
Consejo de Administracion de las companias de seguros UNNIM Vida y CX Vida.

Camila Escobar Corredor

Segunda Vicepresidente de la Junta Directiva

Origen Independiente

Ingeniera Industrial de la Universidad de los Andes con maestria en Administracion de
Empresas de la Universidad de Harvard. Tiene mas de 15 afios de experiencia profesional,
desempefiandose como Asociada de verano y Analista de Negocios en McKinsey & Company,
Asociada en estrategias de gestion de riesgo, Analista de gestidén de riesgo en la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, Gerente de Mercadeo e Inteligencia de Negocios en
Belcorp, y actualmente CEO de Procafecol (Juan Valdez Café). Ademas, es miembro de las
Juntas Directivas de Corferias, Farmatodo y Andi Seccional Cundinamarca y Boyaca.

Cristina Vélez Valencia
Miembro de la Junta Directiva
Origen Independiente

Licenciada en Administracién y Direccion de Empresas e Historia. Ha sido auxiliar de
investigacion en la Universidad de los Andes y ha ocupado cargos directivos en la Secretaria
de Asuntos de la Mujer y en la Secretaria de Integracién Social. Se desempefidé como
Vicepresidenta de Articulacion Publico-Privada y como profesora de Historia Empresarial
Colombiana para pregrado en el CESA. Actualmente es Decana de la Escuela de
Administracién de la Universidad Eafit y miembro principal de la Junta Directiva de Pragma
S.A., Fundacion Poderosas y Fundacion Extituto de Politica Abierta.
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Fernando del Carré Gonzalez del Rey
Miembro de la Junta Directiva
Origen Patrimonial

Licenciado en Derecho de la Universidad de Ledn, con maestria en Direccidon General de
Empresas MBA Internacional en la Escuela de Negocios Esden. Se vinculé a BBVA, S.A.
Espafia en 1992 como Director de Auditoria en Red y Crédito, ocupando posteriormente el
mismo cargo para Espafa y Portugal y América del Sur. También se desempefié como
Director de Auditoria en México para BBVA Bancomer y BBVA Espaia, cargo en el que
permanecié hasta 2022.

José Agustin Antén Burgos
Miembro de la Junta Directiva
Origen Patrimonial

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales de Icade, diplomado en Economia
Latinoamericana de la Cepal de Naciones Unidas y certificacion de Analista Financiero
Europeo del Instituto Espafiol de Analistas Financieros. Cuenta con una sélida trayectoria en
el sector financiero, liderando equipos en mercados monetarios, derivados, renta fija y
tesoreria. Su experiencia internacional abarca gestion de mercados de capital y banca
mayorista, impulsando iniciativas estratégicas en banca comercial y corporativa. Ademas, se
desempend como Country Manager de BBVA en Paraguay y Venezuela hasta 2023.

Mario Pardo Bayona
Miembro de la Junta Directiva y Presidente Ejecutivo del Banco
Origen Ejecutivo

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales del Icade; se incorporé al Grupo BBVA
en 2008 tras acumular mas de 10 afios de experiencia en los principales bancos de inversion
del mundo. Desde su llegada a BBVA Colombia ha trabajado en M&A dentro de CIB
(Corporate & Investment Banking). Posteriormente, asumié el rol de Director de Estrategia y
Transformaciéon para CIB, en 2017 ocupé el cargo de Director de Enterprise Clients en el
equipo corporativo de Client Solutions. Desde 2020 es el Presidente Ejecutivo de BBVA
Colombia.

5.1.2. Politicas aprobadas por la Junta Directiva

Tabla 81. Politicas aprobadas

Politica General de Regula las remuneraciones de los empleados y establece las politicas
Remuneraciones generales, normas, procedimientos o modelos retributivos locales o sectoriales
de BBVA Colombia.

LW EN G I EW Establece las directrices principales para garantizar niveles adecuados de
operativa Resiliencia Operativa respetando en todo momento los requerimientos
regulatorios. Se entiende por Resiliencia Operativa la capacidad de una entidad
para continuar desarrollando sus operaciones criticas ante eventos disruptivos
de baja probabilidad y algo impacto. Por tanto, el Banco debe dotarse de esta
capacidad e identificar y protegerse de amenazas y potenciales fallos,
responder y adaptarse a ellas, y en su caso, recuperarse y aprender de estos
eventos disruptivos con el objetivo de minimizar su impacto.

Politicas de Define las directrices y lineamientos a tener en cuenta para el correcto
VLT EGT BT Z-ETO funcionamiento de la vinculacion de clientes, en los productos de Cuentas de
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a productos BBVA
Sucursal Panama

Politica Gestion del
Riesgo Operacional
Sucursal Panama

Politicas de gestion
de impuestos,
informacion
tributaria y politica
contable y tributaria
para BBVA Sucursal
Panama

Politicas contables y
generacion de estados
financieros — Sucursal

Panamat

Politica General de
remuneraciones y
beneficios de los
colaboradores de la
Oficina Panama

Politica General de
transporte de los
empleados de la
Oficina Panama

Informe
[ [

Ahorro, Cuentas Corrientes y Depésitos a Plazo Fijo de BBVA Sucursal
Panama y asi mitigar los riesgos que se puedan tener por desconocimiento del
funcionamiento de BBVA Sucursal Panama y sus productos.

Establece los principios, criterios generales y parametros minimos que la
sucursal debe observar en el disefio, desarrollo y aplicacidon de su gestion de
riesgo operativo, el cual debe incluirla identificacion, medicion, mitigacion,
monitoreo y control, e informacion.

Define el marco de accion que permita controlar y dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de la Sucursal Panama, la interpretacion y aplicacion
de conceptos tributarios, atencién de procesos y reclamaciones de indole fiscal
de acuerdo a la normatividad vigente, el cumplimiento de reportes de
informacion de los entes de control, la generacidn de certificados tributarios y
la adecuada presentacién y pago de las declaraciones y liquidaciones
tributarias ante la Direccion General de Ingresos (DGI).

Define y establece los principios y principales tratamientos de los hechos
econdémicos de BBVA Sucursal Panama que deben ser registrados en el
sistema de contabilidad de acuerdo con lo establecido por el organismo de
Control e inclusive por otros organismos gubernamentales que actien como
sujetos activos de impuestos, tributos, contribuciones y tasas. Para establecer
conceptos relacionados con la preparaciéon y presentacion de los estados
financieros de propésito general.

Regula las remuneraciones de los empleados de la sucursal Panama,
estableciendo los principios y directrices para la administracién de la retribucion
fija, variable y beneficios. Debera ser el marco de referencia para desarrollar
cualquier otro modelo retributivo en dicha sucursal.

Define y establecer los principios y pautas para los gastos de transporte en los
que incurran los empleados de la sucursal Panama durante los
desplazamientos requeridos para el desarrollo de sus funciones operativas y
administrativas.

5.1.3. Proceso de nombramiento de los miembros de la

Junta Directiva
GRI 2-10

BBVA Colombia cuenta con la Politica de Seleccion, Nombramiento y Sucesion de la Junta
Directiva, aprobada por la Asamblea General de Accionistas en marzo de 2016, con los
principios y criterios que gobiernan el proceso de seleccion, nombramiento y renovacién, y los
requisitos legales que deben cumplir los directores. La Politica preve los elementos y objetivos
concernientes a la composiciéon de los érganos sociales, incluyendo la diversidad, que se
atenderan para garantizar el cumplimiento de sus funciones. La politica puede ser consultada
en la pagina web del Banco.
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Esta politica establece que la Junta Directiva debe estar conformada por un nimero de
directores determinado por la Asamblea General de Accionistas, dentro de los limites fijados
por la Ley y los Estatutos Sociales. La designacion es responsabilidad del maximo érgano
social, y los candidatos deben cumplir con los requisitos de idoneidad necesarios para el
cargo, contar con la experiencia y conocimientos adecuados, evitar conflictos de interés y
acatar el régimen de incompatibilidades y limitaciones.

Tabla 82. Descripcién de procedimiento establecido en la politica de hombramientos, eleccion y
sucesion de la Junta Directiva

Presentacion de la e Evalla los candidatos considerando su idoneidad, dedicacién de
propuesta al Comité de tiempo y cumplimiento de los requisitos legales, incluyendo
Gobierno Corporativo, incompatibilidades e inhabilidades.

Sostenibilidad y e Promueve la diversidad en los perfiles y fomenta la selecciéon de
Responsabilidad candidatos con diferentes formaciones, experiencias y
Social perspectivas, para garantizar un balance adecuado.
Presentacion y e El informe del Comité y la informacion sobre los aspirantes se
publicacion del ponen a disposicion de los accionistas antes de la reunion de la
informe asamblea.

Eleccion e La eleccion se realiza aplicando el sistema de cociente electoral,
segun la legislacion vigente y los Estatutos Sociales.

e Si las listas propuestas no incluyen el numero minimo de
directores independientes requeridos por la ley, se efectian dos
votaciones: una exclusiva para elegir a los directores
independientes y otra para los restantes.

5.1.3.1.1. Caracteristicas principales de la composicion de la Junta Directiva

La Junta Directiva de BBVA Colombia busca promover la diversidad en la composicion de los
organos sociales, de manera que cuenten con una presencia equilibrada de hombres y
mujeres, considerando también su nacionalidad, experiencia, competencia y diversidad de
conocimientos.

En este sentido, la Junta Directiva de BBVA Colombia cuenta con los conocimientos,
experiencias y habilidades en areas consideradas clave para la estrategia, negocio y el
desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta la incorporacion de directores con el saber
y trayectoria en materias relacionadas con la actividad bancaria, planeacion estrategia,
gestion de riesgos, finanzas, gobierno corporativo, auditoria y control interno, y desarrollo
econdmico sostenible y diversidad.
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5.1.3.1.2. Independencia

La Ley 964 de 2005 establece que al menos el 25% de los directores deben ser de origen
independiente.

El Reglamento de la Junta Directiva de BBVA Colombia, en su numeral 6, afirma que para
catalogar la independencia de los miembros, se evalua el cumplimiento de los requisitos
previstos en la Ley 964 de 2005 (o aquella que la modifique o sustituya), asi como los vinculos
de cualquier naturaleza del candidato a miembro independiente con accionistas controlantes
o significativos y sus partes asociadas, tanto nacionales como extranjeras, exigiendo asi una
declaracién de independencia del candidato ante la sociedad, sus accionistas y los miembros
de la Alta Gerencia, que es instrumentada a través de la carta de aceptacion y posteriormente
revisada y puesta en conocimiento de la Junta Directiva para luego ser presentada ante la
Asamblea General de Accionistas.

Este alto nivel de independencia favorece el cumplimiento de las funciones de gestion,
supervision y control de los 6rganos sociales, garantizando la objetividad de las decisiones.

Ejecutivo

Origen de los miembros
14.3%

Independiente
42.9%

Patromonial
42.9%

5.2. MODELO DE GOBIERNO

5.2.1. Diversidad

La Junta Directiva de BBVA Colombia tiene una composicion diversa que combina perfiles
con experiencia y conocimiento del Banco y sus filiales, de sus negocios y del sector financiero
en general, asi como perfiles con trayectoria empresarial, conocimiento del entorno y del
mercado local.

Actualmente, la Junta Directiva presenta diversidad de género, edad, nacionalidad y profesion.
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Tabla 83. Categoria laboral
Cifras expresadas en numeros

Menores Total
de 30

anos

Género

Categoria laboral

Entre 30 y
50 ainos

Mayores
de 50 anos

Directores ejecutivos Hombre 1 1

Son empleados, y generalmente
son altos directivos de la empresa
en una funcion ejecutiva (por
ejemplo, CEO, CFO, etc.

Mujer

Directores independientes Hombre

Son consejeros no ejecutivos que
son independientes al cumplir los
requisitos establecidos en la
pregunta sobre Independencia del
Consejo.

Mujer 2 1 3

Otros directores no ejecutivos Hombre 3 3

Son directores que no son
ejecutivos pero que tampoco
califican como independientes
segun la definicién anterior. Son
miembros del directorio que no
estan incluidos en las categorias de
ejecutivo e independiente. Pueden
ser empleados de la organizacion
en un nivel no ejecutivo.

Mujer

Total (expresado en porcentaje) 0% 43% 57% 100%

Tabla 84. Directores
Cifras expresadas en numeros

Director Profesion

Edad |

Nacionalidad |

Gloria Amparo Femenino 62 | Colombiana Economista

Alonso Masmela

Xavier Queralt Masculino 66 | Espanol Licenciado en Derecho

Blanch

Camila Escobar Femenino 43 | Colombiana Ingeniera Industrial

Corredor

Cristina Vélez Femenino 43 | Colombiana Licenciada en Administracién y

Valencia Direcciéon de Empresas e
Historia

Fernando del Carré Masculino 65 | Espariol Licenciado en Derecho

Gonzalez del Rey

José Agustin Antén Masculino 64 | Espanol Licenciado en Ciencias

Burgos Econdmicas y Empresariales
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Mario Pardo Bayona | Masculino 50 | Espaiiol Licenciado en Ciencias
Econdémicas y Empresariales

Diversidad de género

Femenino
42.9%

Masculino
57.1%

BBVA Colombia busca que los miembros que conforman tanto la Junta Directiva como los
comités de apoyo tengan robusta formacion académica, amplia experiencia y trayectoria
profesional para el desempefio de sus funciones y el buen gobierno de la Entidad. Lo cual
garantiza la idoneidad necesaria para el cargo, que es una exigencia normativa.

El Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad Social es el encargado
de supervisar que se cumplan los requisitos, el procedimiento de idoneidad y el procedimiento
de seleccion, evaluando las competencias, inhabilidades, limitaciones, y la trayectoria
profesional y académica de los candidatos, y realizando, en general, un estudio integral de su
idoneidad para el ejercicio del cargo.

En 2025 no se conocié ninguna circunstancia que afectara la idoneidad de los directores para
el desempeno de sus funciones.

5.2.2. Alta gerencia

Mario Pardo Bayona - Presidente Ejecutivo

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por Icade. Se incorporé a BBVA en 2008,
tras trabajar 9 afos para Goldman Sachs en Londres y Paris. Desde su llegada a BBVA ha
desempefado cargos primero en Espana en la unidad de Corporate & Investment Banking y
posteriormente, a nivel global como Head of Strategy & Transformation para CIB. En el afo
2017 asumié como Global Head of Enterprise Clients, posicion desde la que lideré el
desarrollo de negocio de banca de inversién, corporativa, empresas y pymes. En febrero de
2020 fue nombrado Presidente Ejecutivo de BBVA en Colombia.

Juan Maria Canel — Vicepresidente Ejecutivo del Area Financiera
Con mas de 17 afos de trayectoria en la industria financiera, ha desarrollado una carrera

solida y diversa en mercados clave como Brasil, Espafia, Argentina y Colombia, participando
también en proyectos estratégicos en otros paises de Europa y Latinoamérica. Su experiencia
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abarca areas como Estrategia, Finanzas, Riesgos y Negocios, incluyendo Banca Comercial,
Pagos y Tesoreria. Contador Publico de formacion, cuenta con una Maestria en Finanzas, la
certificacion CFA, conocimientos en analisis de datos y habilidades de liderazgo adquiridas
en instituciones como Harvard Business School. Ha ocupado cargos de alta responsabilidad
en entidades financieras de renombre, como CFO en ltau Colombia, y roles ejecutivos en
Santander en distintas regiones.

Gregorio Blanco Mesa - Vicepresidente Ejecutivo de Ingenieria

Licenciado en Matematicas de la Universidad de Sevilla; lleva mas de diez afios vinculado a
BBVA, inicialmente como responsable desde Accenture del proyecto del nuevo core bancario
de BBVA en USA, incorporandose después al Grupo para liderar en una primera etapa el
despliegue de la nueva plataforma Nextgen para América y pasando posteriormente a
desempenar el rol de Executive Director para Enterprise Digital Products, dentro del equipo
de Arquitectura. Actualmente se desempefia como Vicepresidente Ejecutivo del Area de
Ingenieria.

Miguel Angel Charria Liévano - Vicepresidente Ejecutivo de la Banca Minorista

Profesional en Finanzas y Comercio Exterior de la Universidad Sergio Arboleda y
especializado en Finanzas Corporativas del CESA. Cuenta con 25 afios de experiencia en el
sector financiero nacional e internacional. Ha ocupado diferentes cargos en BBVA Colombia
en el area de Riesgos, fue nombrado Director de Riesgos Minoristas y Gestion Global del
Riesgo para América del Sur del Grupo BBVA en Espafia y posteriormente asumié distintas
responsabilidades al interior de la Fundacion Microfinanzas BBVA, posiciones que
desempefd hasta marzo de 2017, cuando regres6 al pais para ocupar la Presidencia
Ejecutiva de Bancamia S.A.

Olga Lucia Calzada Estupinan - Vicepresidente Ejecutiva Servicios Juridicos y
Secretaria General

Abogada de la Facultad de Derecho y Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional de
Colombia, Especializada en Legislacién Financiera de la Universidad de los Andes. Cuenta
con mas de 25 afnos de experiencia desempefiandose como Secretaria General y
Vicepresidente Juridica y de Cumplimiento de Bancamia S.A., Responsable del area de
Asesoria Juridica Especial de BBVA Colombia, Vicepresidente Juridica y Secretaria General
del Banco Granahorrar S.A., Secretaria General del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras FOGAFIN y Directora Juridica de la misma entidad. También fue asesora en los
Ministerios de Justicia y del Derecho, y de Hacienda y Crédito Publico y miembro de juntas
directivas de varias entidades financieras. Actualmente se desempefa como Vicepresidente
Ejecutiva de Servicios Juridicos y Secretaria General.

Alberto Parra Alonso - Vicepresidente Ejecutivo de Talento y Cultura

Licenciado en Ciencias Empresariales de la Universidad Vicalvaro; con cursos en el Programa
de Desarrollo en Direccion en el IESE y de coaching en la Escuela Europea de Coaching de
Madrid. Cuenta con mas de 22 afios de experiencia en gestion de personal dentro del Grupo
BBVA, donde ha ejercido como Gestor de Personal y Gestor de Recursos Humanos Espafia
y Portugal en BBVA Madrid, asimismo se ha desempefado como Director de Talento y Cultura
en Las Palmas de Gran Canaria y Valencia. Desde el ano 2019 hasta febrero de 2023 se
desempend como Vicepresidente de Talento y Cultura de Uruguay. Actualmente es
Vicepresidente de Talento y Cultura de BBVA Colombia.

Pablo Andrés Garcia - Vicepresidente Ejecutivo del Area de Riesgos
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Licenciado en Economia, Master en Finanzas de la Universidad del Salvador en Buenos Aires
— Argentina, también cuenta con un MBA in Finance de la Universidad de Nueva York. Cuenta
con mas de 20 afos de experiencia, donde se ha desempefado en Lloyd’s Bank TSB Bs As
Argentina como Comercial Oficial de negocios minorista y pymes, Gestién Comercial con
clientes. Con el Grupo BBVA se vincul6 en el afio 2005 en BBVA Argentina en Gestion Global
de Riesgo;

Estuvo un afo en la casa Matriz, BBVA Espafa, como participante del programa de formacion
integral de riesgos de crédito y gestion global en la Escuela de Finanzas; regresé a Argentina
como Analista Senior en Riesgos Minorista; en 2010 en Espana fue el Global Risk
Management para América del Sur; en 2017 estuvo en Perd como Global Risk Management
— Gerente de Riesgos; en 2021 fue designado como Chief Risk Officer en BBVA Forum
Servicios Financieros. Actualmente se desempefia como Vicepresidente Ejecutivo del Area
de Riesgos.

Sergio Andrés Lizarazo Lizarazo - Vicepresidente Ejecutivo del la Banca de Empresas
y Gobierno

Economista de la Universidad de Los Andes, con Magister en Administracion de la
Universidad Ecesi y Master of Management Tulane University. Con mas de 10 afios de
experiencia en el sector financiero donde ha ocupado cargos como Gerente de Cuenta en el
Banco Corpbanca; Gerente de Relacion en Citibank, Lider de Segmento en Scotiabank,
Director de la Banca de Empresas en BBVA Colombia y actualmente es el Vicepresidente
Ejecutivo del la Banca de Empresas y Gobierno

Maria Catalina Laurens Acevedo - Vicepresidenta de Corporate Investment Banking

Maria Catalina es una profesional con mas de veinte afios de experiencia en banca
internacional, ha ocupado posiciones de liderazgo en entidades como Banco Santander,
donde ha sido responsable de CIB Colombia, ademas de desempenar otros cargos de
responsabilidad en HSBC vy Citibank Colombia. Actualmente se desempefia como
Vicepresidenta de Corporate Investment Banking en BBVA Colombia.

Sandra Milena Meza Cuervo - Vicepresidente Ejecutiva de Control Interno y
Cumplimiento

Abogada de la Pontificia Universidad Javeriana, con especializacion en Mercado de Capitales
(Derecho Financiero y Mercado de Valores) de la misma universidad. Con experiencia de mas
de 6 afios como Compliance Officer en BBVA Colombia. Con amplio conocimiento en derecho
financiero, comercial y en administracién de riesgos asociados a la funciéon de cumplimiento y
riesgos no financieros.

Juana Téllez - BBVA Research

Economista de la Pontificia Universidad Javeriana con maestria y doctorado en Economia de
la Queen Mary University of London.Cuenta con amplia experiencia en el sector financiero,
desempenandose como Asesora en la Gerencia General del Banco de la Republica y cuenta
con mas de 15 afos de experiencia en BBVA Colombia, en donde ocupa el cargo de
Economista Jefe.

Carlos Tolosana Goémez - Auditoria Interna

Director con mas de 20 afios de experiencia en actividades de auditoria. Ha coordinado grupos
de auditoria en la mayoria de los paises y areas del Grupo BBVA. Ha dado cursos de
entrenamiento a mas de 400 auditores en Espana, Latino América y Estados Unidos.
Relaciones con reguladores financieros, tales como: ECB, BdE, Superintendencia Financiera
de Colombia, Asobancaria, IAl, Isaca, entre otros.
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Cuenta con mas de 17 anos de experiencia en BBVA, donde se ha desempefiado como
Gerente Senior de la dependencia IT y Procesos de Auditoria Interna, Jefe de procesos
digitales e IT de la Auditoria Interna Espafola, Gerente del Programa Global de Desarrollo de
Soluciones de Auditoria. Actualmente es Director de Auditoria Interna de BBVA Colombia.

Constanza Garcia — Comunicacion e Imagen

Comunicadora social y periodista de la Universidad de la Sabana, con especializaciéon en
Economia de la Universidad de los Andes, con master en Gestién de la Reputacion Online y
Community Manager de la Universidad de Barcelona. Con experiencia en la gestién integral
de comunicacion corporativa, manejo de crisis, relaciones interinstitucionales y estrategia de
redes sociales.

Cuenta con mas de 10 anos de experiencia en BBVA Colombia donde se ha desempenado
como Analista de Comunicacion Externa, Jefe de prensa y actualmente como Directora de
Comunicacién y negocio responsable.

5.2.3. Quorum de la Junta Directiva

En 2025 la Junta Directiva se reunié 12 veces, cumpliendo con el cronograma establecido al
comienzo del afio. El reglamento exige una asistencia minima del 75%, y las decisiones fueron
tomadas con la mayoria de los miembros presentes y votantes.

A continuacion, se detalla la asistencia de los miembros a las sesiones ordinarias de la Junta
Directiva y comités durante el afio.

Tabla 87. Asistencia a las sesiones ordinarias de la Junta Directiva y Comités de Apoyo
Cifras expresadas en porcentaje

Director Junta Comité de Comité Comité de Comité de Gobierno
Directiva Auditoria Integral de Diversidad, Corporativo,
Riesgos Nombramientos  Sostenibilidad y
y Retribuciones Responsabilidad
Social
Gloria Amparo 100% 100% 100% N/A 100%
Alonso Masmela
Xavier Queralt 100% N/A N/A 100% 100%
Blanch
Camila Escobar 91,6% N/A N/A 100% 100%
Corredor
Cristina Vélez 100% 100% N/A 100% N/A
Valencia
Fernando de 100% 100% 100% N/A N/A
Carré Gonzalez
del Rey
José Agustin 100% N/A 100% N/A N/A
Antén Burgos
Mario Pardo 100% N/A N/A N/A N/A
Bayona
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La Presidente de la Junta Directiva es de origen independiente.

En cumplimiento de lo establecido en los Estatutos Sociales de BBVA Colombia, en la sesion
de Junta Directiva de abril de 2025 se instalé el Directorio y se realiz6 la designacion de
dignatarios, nombrando a Gloria Amparo Alonso Masmela como Presidente; sus funcionesy
sus responsabilidades estan en los Estatutos Sociales y en el Reglamento Interno de la Junta
Directiva.

Estos documentos pueden ser consultados en la pagina Web del Banco, en el siguiente link:

https://www.bbva.com.co/personas/atencion-al-inversionista/gobierno-corporativo.html

La Junta Directiva de BBVA Colombia es responsable de la aprobacién y seguimiento del plan
estratégico de la entidad junto con la supervision, el gobierno y el control de las materias clave
de la entidad. Aprueba las politicas generales que guian al Banco, tales como el Plan
Estratégico, las politicas de riesgos, financieras y de inversién, relacionadas con el gobierno
corporativo, entre otras.

Asi mismo, nombra funcionarios clave y ejecutivos a quienes se les otorga la representacion legal
del Banco, supervisa y controla lo relacionado con la gestién de riesgos financieros y no financieros,
conflictos de interés y criterios aplicables a las relaciones econdmicas con partes vinculadas.

La Junta Directiva del Banco supervisa la debida diligencia de la administracion y otros
procesos que abordan los impactos de las operaciones en la economia, el medioambiente y
las personas. La Junta realiza un control periddico del desempefo de los negocios del Banco,
el seguimiento al Plan Estratégico y Gestion de Riesgos, considerando aspectos materiales
relacionados con sostenibilidad. Ademas, participa en la aprobacién de politicas clave que
impactan la inversién, la comunicacion con los accionistas y otros aspectos relevantes para
asegurar la alineacién con los objetivos ambientales y sociales.

Los impactos en el medioambiente y las personas son reportados trimestralmente al Comité
de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad Social y al Comité de Diversidad,
Nombramientos y Retribuciones los impactos relacionados con los colaboradores del Banco.

La Direccidon de Sostenibilidad reporta trimestralmente los avances en la estrategia y el
planteamiento de nuevos KPIs al Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social. Adicionalmente, se realiza seguimiento mensual al cumplimiento de
los KPlIs tanto en la Junta Directiva como en el Comité de Direccion, este ultimo conformado
por la Alta Gerencia.

La Junta Directiva hace seguimiento mensual de los temas materiales sometidos a su
consideracion en virtud de las funciones descritas y atribuidas estatutariamente; ha delegado
en la Direccion de Sostenibilidad, que dependiente de la Viceprecidencia de Banca Empresas
y Gobierno, la responsabilidad del negocio verde y social, siendo la Sostenibilidad uno de los
pilares estratégicos de la Entidad.
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El seguimiento de la agenda, los planes de trabajo y el cumplimiento de metas relacionados
con sostenibilidad y negocio responsable los realiza el Comité de Gobierno Corporativo,
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, e informados a la Junta Directiva.

En cuanto a la gestion de los impactos en las personas, con un enfoque interno hacia los
colaboradores de la Entidad, el Banco ha implementado la Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion, que orienta acciones para fomentar una cultura de respeto por la equidad,
diversidad, inclusién e igualdad para todos los colaboradores. Esto implica el desarrollo de
iniciativas que promuevan la igualdad de oportunidades para los colaboradores de diferentes
origenes étnicos o raciales, con el fin de eliminar barreras derivadas en la multiculturalidad de
Colombia.

El seguimiento en el cumplimiento de esta Politica se revisa, entre otros temas, en la agenda
del Comité de Diversidad, Nombramientos y Retribuciones, conformado por miembros de la
Junta Directiva. Adicionalmente la Entidad cuenta con el Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusién, integrado por los miembros de la Alta Gerencia, y el Comité de Diversidad, Equidad
e Inclusion Interno, compuesto por miembros de la Vicepresidencia Ejecutiva de Talento y
Cultura.

En la Junta Directiva se informa mensualmente sobre los avances de los KPIs en la
presentacién del Presidente Ejecutivo. Los temas de sostenibilidad y negocio responsable se
reportan al Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad Social. Este
comité apoya a la Junta Directiva haciendo seguimiento a la agenda, los planes de trabajo y
el cumplimiento de metas planteadas por la Entidad en este ambito.

En este espacio se debaten los resultados presentados por la administracion y se motiva para
que continuen los esfuerzos dirigidos a materializar la prioridad estratégica de la Entidad,
enfocada en impulsar la sostenibilidad como un motor de crecimiento.

Tabla 88. Numero de miembros independientes o no ejecutivos con experiencia en la industria.
Cifras expresadas en numero
Numero de miembros 4
independientes o no ejecutivos
con experiencia en la industria

Gloria Amparo Alonso Masmela

Xavier Queralt Blanch

Fernando del Carré Gonzalez del
Rey
José Agustin Anton Burgos

Las inquietudes criticas son comunicadas directamente a la Junta Directiva por los miembros
de la Alta Gerencia mediante informes mensuales. Si estas inquietudes tratan temas que se
presentan en los reportes periddicos, que se llevan a consideracién y deliberacion de la Junta,
se incluyen en la agenda. De lo contrario, se comunican por solicitud de inclusién del tema a
tratar en Junta Directiva o son abordados por los comités de apoyo dentro de su agenda
trimestral.

En 2025 se presentaron ante la Junta Directiva 5 inquietudes criticas que abordaron 3
tematicas: comercial, gestion financiera y reestructuracion organizacional.
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“*Acompaniar tu voluntad de llegar mas lejos” es el propdsito renovado de BBVA que refuerza
el papel como aliado confiable que impulsa con confianza y cercania a personas y empresas.
Mas que un banco, BBVA quiere ser un trampolin que ayude a quienes buscan llegar mas
lejos y alcanzar sus metas con innovacion y aprendizaje continuo.

Asi, la apuesta del Banco para impulsar la sostenibilidad como un motor de crecimiento, va
un paso mas alla y busca convertirse en aliado diferencial, aprovechando la necesidad de
financiar las inversiones para afrontar una creciente demanda de energia eficiente y limpia.

Una estrategia para conseguirlo es consolidar el conocimiento del érgano de gobierno en este
aspecto, que se fortalecera a través de diferentes lineas de accién. En 2025, la Junta Directiva
fue informada de manera trimestral sobre los planes de trabajo y el seguimiento a la estrategia
en temas de sostenibilidad, negocio responsable, inversion en la comunidad y gobierno
corporativo, a través del Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad
Social; también se realizaron 4 jornadas de capacitacion en sostenibilidad.

Adicionalmente, la Junta hizo seguimiento a temas relacionados con diversidad e inclusién a
través del Comité de Diversidad, Nombramientos y Retribuciones. Mediante la revision de
estos reportes, los miembros de la Junta se involucraron y fortalecieron sus conocimientos en
los temas de ESG (Environmental, Social and Governance).

Tabla 89. Comités de apoyo a la Junta Directiva y sus funciones

Comité de apoyo Descripcion Principales actividades ejercicio 2025

Comité de Auditoria Respalda la supervision de los | Conocimiento y seguimiento al plan de
estados financieros y la gestién [trabajo de la revisoria fiscal, seguimiento a
de la Junta Directiva en la |las recomendacionesy hallazgos, el
implementacion y mejora de la | resultado de las evaluaciones y evaluacion
arquitectura de control del | de suindependencia.

Banco, abordando el ambiente
de control, gestion de riesgos,
sistemas internos, informacion,
comunicacién y monitoreo.

Evaluacion de los procesos de preparacion,
presentacion y revelacion de la informacion
financiera ajustada a las normas aplicables

Supervision del plan de trabajo de la
auditoria interna y seguimiento de las
recomendaciones y los planes de accion.

Ademas, garantiza el
cumplimiento de leyes vy
regulaciones, asi como |la
efectividad de los controles [ Aprobacisn de la actualizacion del Estatuto
frente a conflictos de interés de | o Auditoria Interna.

los empleados y el fraude.
Evaluacion del informe de funcionamiento

Asegura que la Entidad cumpla | 4e| Sistema de Control Interno.
con las leyes y regulaciones

pertinentes y que en los negocios [Analisis de la informacién suministrada
se mantengan los controles | para la designacion de la firma de Revisoria
efectivos frente a los conflictos | Fiscal.

de interés de los empleados v el

fraude. Seguimiento a las actividades realizadas

por el oficial de cumplimiento, analisis del
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Informe
[ [

informe periddico del SARLAFT y el informe
que rinde a la Junta Directiva.

Conocimiento de las comunicaciones y
requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia de mayor
importancia que fueron tramitadas en el
Banco.

Aqui puede consultar el informe de gestidn
del Comité.

Comité Integral de
Riesgos

Asiste a la Junta Directiva en la
revision del apetito de riesgo, la
identificaciéon y monitoreo de
riesgos, la revision de politicas y
la supervision de la funcién y
gestion de riesgos financieros y
no financieros de la entidad.

Analiza las estrategias y politicas
corporativas para cada tipologia
y promueve la instauracién de
una cultura de riesgos que
garantice la coherencia del
modelo de control en todo el
Banco, aplicandolo a todos los
niveles de la organizacion.

Analisis de riesgo de crédito y portafolios
con seguimiento de métricas por tipo de
riesgo.

Evaluaciéon, monitoreo y seguimiento al
Marco de Apetito de Riesgo (en inglés: Risk
Appetite Framework — RAF) y revision de
los indicadores.

Monitoreo del ratio de solvencia.

Seguimiento al Indicador de Riesgo
Operacional y adecuacion del capital
econdmico y regulatorio.

Evaluacion del informe semestral del
Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional -SARO .

Aqui puede consultar el informe de gestidn
del Comité.

Comité de Diversidad,
Nombramientos y
Retribuciones

Apoya a la Junta Directiva en la
supervision 'y asesoria de
procesos de gestion de talento,

promoviendo la  diversidad
cultural, de género, de
habilidades, de  orientacién

sexual, entre otras.

Revision salarial.

Revision y analisis de la politica de
incentivacion variable.

Revision y actualizacion de normativa
interna en los aspectos relacionados con
los Colaboradores

Verificacion de los indicadores de
formacion obligatoria para colaboradores.

Analisis del perfil de nombramientos
estratégicos.

Andlisis del informe de Diversidad e
Inclusion.

Aqui puede consultar el informe de gestidon
del Comité.

Comité de Gobierno
Corporativo,
Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

Protege a accionistas,
inversionistas y el mercado,
garantizando acceso a
informacion precisa y
transparente.  Supervisa la

gestion del Banco, politicas de
sostenibilidad bajo criterios ESG

Revision y aprobacion del plan de trabajo
de la Junta Directiva para 2025.

Analisis y revision del procedimiento de
idoneidad de los miembros de la Junta
Directiva.
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y evalla el desempefio de la
Junta Directiva.

Asegura el cumplimiento de
requisitos para el hombramiento
de directores y mantiene el
equilibrio de conocimientos en la
Junta. Ademas, en la agenda del
Comité se hace seguimiento de
manera trimestral a la gestion del
Banco y al Sistema de Gobierno
Corporativo, asi como a las
politicas en materia de
sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa.

Revision y aprobacion del informe anual de
Gobierno Corporativo.

Analisis de la propuesta de reforma parcial
de los estatutos sociales.

Revision de resultados y avances del
reporte del Cdédigo de Mejores Practicas
Corporativas - Cédigo Pais.

Actualizacion de la Politica de Gobierno
Corporativo y el Codigo de Gobierno.

Coordinacion del proceso de
autoevaluacion Junta Directiva ejercicio
2025.

Revisién del Informe anual de
sostenibilidad.
Revision del Informe anual de

sostenibilidad.

Estrategia y seguimiento a los KPIs de
sostenibilidad ejercicio 2025.

Anadlisis Circular Externa 015 de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

Informe de Responsabilidad Social ejercicio
2024.

Aqui puede consultar el informe de gestion
del Comité.

En 2025 los Comités de Apoyo a la Junta Directiva, se conformaron asi:

Tabla 90. Comité de apoyo

Comité de Auditoria

Nombre

Gloria Amparo Alonso Masmela Presidente
Fernando del Carré Gonzalez del Rey Vocal
Cristina Vélez Valencia Vocal

Comité Integral de Riesgos

Nombre ‘ Cargo ‘
Gloria Amparo Alonso Masmela Presidente
José Agustin Anton Burgos Vocal
Fernando del Carré Gonzélez del Rey Vocal
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Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad Social

Nombre Cargo
Camila Escobar Corredor Presidente
Gloria Amparo Alonso Masmela Vocal
Xavier Queralt Blanch Vocal

Comité de Diversidad, Nombramientos y Retribuciones

Nombre Cargo
Cristina Vélez Valencia Presidente
Camila Escobar Corredor Vocal
Xavier Queralt Blanch Vocal

De conformidad con el articulo 38 de los Estatutos Sociales de BBVA Colombia, la Junta
Directiva debe organizar el proceso de evaluacion anual del directorio de acuerdo con
metodologias de autoevaluacion o evaluacidn aceptadas, que pueden considerar la
participacién de asesores externos.

La Junta Directiva realiza la evaluacién de su funcionamiento a partir de la evoluciéon y mejora
del Sistema de Gobierno Corporativo del Conglomerado BBVA en Colombia, de tal forma que
este se mantenga alineado con las necesidades de los drganos sociales, el entorno en el que
desarrolla su actividad y los requerimientos regulatorios y las mejores practicas. Esto ha
permitido a los érganos sociales profundizar en la implementacion de las medidas de mejora
acordadas por la Junta Directiva en el transcurso de los ultimos afos.

En 2025, la Junta Directiva aprobd la metodologia de autoevaluacion, que consiste en un
cuestionario que permite conocer la percepcion de los directores con respecto del
funcionamiento de la Junta Directiva y de sus comités de apoyo, tanto 6rganos colegiados,
como a los directores individualmente considerados, entre otros. Las autoevaluaciones fueron
diligenciadas por cada uno de los directores y, con base en estas, el Comité de Gobierno
Corporativo, Sostenibilidad y Responsabilidad Social elaboré un informe para revisar los
resultados del proceso y formular sugerencias para el mejor funcionamiento de la Junta.

Los ejes de la evaluacion fueron: Estructura y composicién; agenda - orden del dia;
funcionamiento, desempenos individuales de los directores, desempefio de los Comités de
Apoyo y Comentarios u observaciones se midieron con una escala de 5 puntos, en la que 5
corresponde a “totalmente de acuerdo” y 1 “totalmente en desacuerdo”.
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El resultado de la evaluacién de 2025 fue positivo y permitié constatar que la Junta Directiva
cumplié sus funciones de manera adecuada. Ademas, los comités apoyaron la toma de
decisiones por parte de la Junta y en las sesiones se abordaron todos los temas de su
competencia, dedicando el tiempo necesario al analisis y debate de los asuntos incluidos en
el orden del dia de cada sesiébn y demas asuntos que de forma extraordinaria fueron
presentados. Ademas, el formulario de autoevaluacion de 2025 incluyd un apartado para
proponer temas de interés, con el fin de estructurar un plan de formacién para el siguiente

Como resultado de la evaluacion de 2024, se impulsé una mayor capacitacion en materia de
temas relacionados con sostenibilidad, gobierno corporativo y el conglomerado financiero.

Tabla 91. Indicadores de la efectividad de la Junta Directiva

Indicadores/medidas

La asistencia media a las reuniones del consejo
supera el 75%.

Este apartado se refiere a dos medidas: por un
lado, el indice medio real de asistencia durante el
ultimo afo vy, por otro, si existe alguna directriz
corporativa en materia de asistencia a las
reuniones, si existe una proporcidon minima de
reuniones del consejo a las que cada miembro
del consejo esta obligado a asistir. Ambos
porcentajes deben calcularse sobre la base del
numero total de reuniones del consejo
celebradas anualmente.

Descripcion

En 2025 la asistencia promedio de los miembros
de la Junta Directiva fue del 98%.

Las reuniones ordinarias se programan con
anticipacién segun el cronograma evaluado en el
Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social y aprobado por la Junta
Directiva.

Este proceso se realiza a finales de cada afio
para planificar con suficiente antelacion las
sesiones del afio siguiente y garantizar la maxima
asistencia posible.

Se requiere la aprobacion de los accionistas para
modificar los estatutos.

Segun el articulo 20 de los Estatutos Sociales,
cualquier reforma a los estatutos debe ser
aprobada por la Asamblea General de
Accionistas.

Tenemos consejeros con 4 0 menos mandatos
distintos.

Se refiere al nimero de otros mandatos externos
en empresas que cotizan en bolsa que ostentan
los miembros del consejo de
administracién/consejo de vigilancia. En nuestra
definicién de otros mandatos no se tienen en
cuenta los consejos de administracion de
sociedades andnimas privadas, institutos de
ensefianza y organizaciones sin animo de lucro.

En la pagina web del Banco, en el enlace
Atencion al Inversionista / Gobierno Corporativo /
Junta Directiva, se especifica si sus miembros
forman parte de otras juntas.

Se realizan evaluaciones del rendimiento del
Consejo.

Para esta parte se puede considerar tanto la
autoevaluacion como la evaluacion
independiente. Independiente significa que un
tercero independiente evalua el rendimiento del
consejo.

Segun los Estatutos Sociales, la Junta Directiva
de BBVA Colombia realiza anualmente una
evaluacion de su funcionamiento mediante
autoevaluaciones o con asesores externos. Este
proceso busca mejorar el Sistema de Gobierno
Corporativo, alineandolo con las necesidades
institucionales, el entorno, la regulacion y las
mejores practicas, permitiendo laimplementacion
de mejoras acordadas en anos anteriores.
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Los miembros del Consejo se eligen anualmente. | El periodo estatutario de los miembros de la Junta
Directiva de BBVA Colombia es de 2 afos, con
Se refiere a un procedimiento por el cual cada | posibilidad de reeleccion indefinida.

miembro del consejo tiene que ser reelegido en
cada junta general anual de accionistas.

En relacién con las operaciones con partes vinculadas, la Junta Directiva hizo seguimiento
mensual, determinando que, en todos los casos, para todos los efectos y en todo tipo de
operaciones, ya sea de derivados o cualquier otra operacién activa con la matriz, filiales o
vinculadas se hubiera verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento
de crédito o cupos maximos de endeudamiento o concentracion de riesgo, vigentes en la
fecha de aprobacion de estas operaciones.

Adicionalmente, se confirmd que las operaciones se hubieran realizado en condiciones
generales de mercado vigentes para transacciones similares con terceros, excepto en los
casos de préstamos para educacion, vivienda, transporte y salud hechos a funcionarios del
Banco, las cuales se realizaron de acuerdo con las politicas de la Entidad, conforme a lo
permitido expresamente por las disposiciones legales que regulan la materia.

El detalle de las operaciones con partes vinculadas se presenta en los estados financieros,
apartado “Transacciones con partes relacionadas.”

5.2.4. Conflictos de interés

En el Reglamento de la Junta Directiva, capitulo I, se incluye el numeral 4 sobre conflictos de
interés, en el cual se sefiala el deber de los directores de evitar situaciones de conflicto de
interés y se establece un procedimiento donde se realizan previsiones sobre actuaciones u
operaciones que los Directores deben abstenerse de realizar, ya sea directamente o con
partes vinculadas.

BBVA Colombia también cuenta con el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del
mercado de valores, que regula las situaciones de conflicto de interés (numeral 5), para
controlar posibles conflictos de intereses, aplicandolo a las personas, incluyendo los miembros
de la Junta Directiva.

Finalmente, el articulo 67 de los Estatutos Sociales establece el mecanismo de prevencion,
manejo y divulgacién de los conflictos de interés, indicando que los administradores y
directivos del Banco deberan informar sobre los posibles conflictos de interés que se
presenten en el ejercicio de sus cargos y abstenerse de tomar decisiones, realizar
transacciones o intervenir en operaciones, a menos que sea autorizado segun el
procedimiento establecido para el efecto.

En la pagina web del Banco, en la seccion de Junta Directiva, se especifica si los directores
forman parte de otras juntas. Ademas, la composicion accionaria del Banco y la estructura del
conglomerado financiero se presentan en los enlaces correspondientes.
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5.2.4.1.1. Conflictos de Interés presentados y actuacion de los miembros de la Junta
Directiva

En 2025 no se presentaron conflictos de interés relacionados con accionistas o directores.

5.2.4.1.2 Mecanismos para resolver conflictos de interés entre empresas del mismo
conglomerado

Los mecanismos para resolver conflictos de interés entre BBVA Colombia y sus filiales, se
encuentran previstos en el Codigo de Conducta del Grupo BBVA, el Codigo de Gobierno
Corporativo y en el Reglamento de Junta Directiva, buscando que estas sean aprobadas en
condiciones de mercado.

5.2.4.1.3. Sistema de gestion de riesgos

El Modelo General de Gestién y Control de Riesgos, que incluye la Politica de Riesgos, su
aplicacion y la materializacién de los riesgos, asi como los planes de respuesta y supervision
de los principales riesgos, estan detallados en este informe en la seccion “Gestién de
Riesgos”.

En cuanto al Sistema de Control Interno, su modelo y demas aspectos estan detallados en
este informe, seccion Control Interno y cumplimiento, los cuales han sido acogidos por la Junta
Directiva y estan publicados en la pagina web del Banco.

5.2.5. Asamblea General de Accionistas

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos de la normativa
vigente y el definido por los estatutos sociales y el reglamento de la sociedad.

De las recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, conocido
como “Cadigo Pais”, en lo que respecta a la Asamblea General de Accionistas, el Banco ha
implementado 18 de las 19 medidas. Esto se refleja en los Estatutos Sociales y el Reglamento
de la Asamblea, donde se establecen disposiciones relacionadas con la convocatoria, el
ejercicio del derecho de inspeccion, la publicacion de la informacion del orden del dia y la
representacion de los accionistas en la reunién de la asamblea.

- La Asamblea tiene funciones expresamente establecidas como exclusivas e
indelegables.

- La convocatoria a la Asamblea se publica en la pagina web del Banco, en la seccion
“Atencion al Inversionista”, disponible en espafol e inglés, garantizando su maxima
difusioén, junto con la informacion relacionada con las propuestas que presentara la
Junta Directiva.

- Enlos casos en que un accionista solicite informacion que pueda proporcionarle una
ventaja, el Banco asegurara que todos tengan acceso a esta, al publicarla en la pagina
web.

- Los accionistas pueden hacerse representar en las reuniones de la Asamblea
mediante un poder otorgado por escrito. Para facilitar este proceso, en la pagina web
se publica un modelo estandar de representacion que contiene el orden del dia,
permitiendo que se indiquen las instrucciones de voto.
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5.2.5.1.1. Trato equitativo a los accionistas e inversionistas

Los Estatutos Sociales, Codigo de Gobierno Corporativo y el reglamento de la Asamblea de
Accionistas, estan publicados en la pagina web del Banco. Estos documentos contienen los
derechos y obligaciones inherentes a la calidad de accionista. Todos los accionistas e
inversionistas tienen derecho a recibir un trato equitativo de parte de los administradores y
demas directivos del Banco, respetando sus derechos de informacién, inspeccion y
convocatoria conforme a lo establecido en la ley, los estatutos y el Cédigo de Gobierno
Corporativo.

Por medio de la pagina web del Banco, seccion “Atencion al Inversionista”, BBVA Colombia
divulga periédicamente informacion relacionada con el funcionamiento de su Sistema de
Gobierno Corporativo. Esto incluye decisiones adoptadas por la Asamblea General de
Accionistas, la composicién de la Junta Directiva y las hojas de vida de sus miembros, el
informe anual con el informe de gestion, informacion sobre acciones en circulacion ordinarias
y preferenciales, emisiones e informacion financiera relevante.

En cumplimiento de las directrices establecidas en la Circular Basica Juridica — Parte Ill. Titulo
I, Capitulo VI- sobre practicas inseguras y no autorizadas de la Superintendencia Financiera
de Colombia (antes Resolucién 116 de 2002 de la Superintendencia de Valores), BBVA
Colombia divulga contenidos de interés en la seccion “Informacion Relevante” y comunica
internamente la obligacién de actuar con neutralidad frente a los distintos accionistas. Lo
anterior tiene como finalidad asegurar un trato equitativo, garantizar la participacion efectiva
de todos los accionistas y permitir el pleno ejercicio de sus derechos en la Asamblea General
de Accionistas.

Adicionalmente, el Banco cuenta con un procedimiento especifico para facilitar la relacion de
los accionistas con la Entidad, el acceso a la informacion, resolver solicitudes, establecer
canales de comunicacion y ejercer el derecho de inspeccién. Para ello se dispone de la Oficina
de Atencion a Accionistas e Inversionistas, cuya funcién es proporcionar informacion clara y
objetiva sobre el Banco, permitiendo la toma de decisiones informadas. Esta oficina constituye
un enlace directo entre los accionistas y los érganos de gobierno, reforzando la transparencia
y la comunicacion efectiva.

Asimismo, en cumplimiento del Anexo 49 de la Circular Unica de la Bolsa de Valores de
Colombia, conocido como “Acreditacién de la adopcién de mejores practicas iniciativa
reconocimiento emisores IR”, se ha creado una agenda que planifica eventos para la entrega
de resultados trimestrales y anuales. Estos espacios permiten presentar los resultados de la
entidad y destacar el rendimiento de los negocios.

5.2.5.1.2. Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la sociedad

Durante el afio 2025, los accionistas presentaron solicitudes de informaciéon durante la reunién
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, relacionadas con los resultados del Banco.

5.2.5.1.3. Principales acuerdos tomados en la Asamblea General de Accionistas 2025

El 26 de marzo de 2025, BBVA Colombia celebré la reunién ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas en la Direccion General del Banco, ubicada en la Carrera 9 No. 72-21 en
Bogota.
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5.2.5.1.4. Acuerdos de la Asamblea General de Accionistas durante el aino 2025

Tabla 92. Acuerdos de la Asamblea de Accionistas durante el afo 2025

Tema
Divulgacion de la convocatoria

Fecha |
En el diario Portafolio, edicion del 21 de febrero de 2025 y en la
pagina web del Banco www.bbva.com.co

Derecho de inspeccion

A partir del 4 de marzo de 2025.

Publicacién de la informacion
relacionada con el orden del dia
de la asamblea

En la pagina web de BBVA Colombia junto con la convocatoria.

Quorum deliberatorio y decisorio

96,94%

Difusion de la asamblea

Publicacién de las decisiones en la pagina web y en la
Superintendencia Financiera de Colombia como Informacion
relevante.

Envio de la copia del acta a la
SFC

16 de abril de 2025.

Envio por parte del Revisor
Fiscal

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la reunion ordinaria de la
Asamblea de Accionistas.

Publicacién de los Estados
Financieros

Dentro del mes siguiente a la reunién ordinaria de Asamblea de
Accionistas se publicé en la pagina web los Estados Financieros de
proposito general, comparados con igual periodo del ejercicio
anterior, sus notas y el dictamen de Revisoria Fiscal.

En la reunion se presentaron y aprobaron los siguientes documentos y proposiciones:

1. Informe de gestion 2024 presentado por la Junta Directiva y el Presidente Ejecutivo a los accionistas,
junto con los informes regulatorios.

2. Estados Financieros Separados y Consolidados al 31 de diciembre de 2024 con sus notas.

3. Proyecto de Enjugue de Pérdida correspondientes al ejercicio 2024.

4. Reforma parcial de los Estatutos Sociales: articulos 7, 17 paragrafo segundo, 26, 38, 38 numeral 1y

73.

5. Reforma parcial del Cédigo de Gobierno Corporativo articulo 6 numeral 6.1, 13, 15; Anexo II)
Reglamento de la Junta Directiva. Articulos 5y 10.3.

6. Composicion de la Junta Directiva para el periodo estatutario restante 2025-2026 y fijo sus honorarios.
7. Eleccion a ERNST & YOUNG AUDIT S.A.S. como Revisor Fiscal del Banco para los ejercicios fiscales
2025y 2026 y fij6 sus honorarios para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2025 y 31 de marzo

de 2026.

5.2.5.1.5. Miembros de la Junta Directiva para el periodo estatutario restante 2025 — 2026

Tabla 93. Miembros de la Junta Directiva para el periodo de 2024-2026

Nombre
Gloria Amparo Alonso Masmela

Naturaleza

Independiente

Camila Escobar Corredor

Independiente

Xavier Queralt Blanch

Patrimonial

Cristina Vélez Valencia

Independiente

Fernando del Carré Gonzalez del Rey Patrimonial
José Agustin Antén Burgos Patrimonial
Mario Pardo Bayona Ejecutivo
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5.2.5.1.6. Reporte de implementacion Nuevo Cédigo Pais 2025

El 30 de enero de 2026, BBVA Colombia diligencié y transmitid6 a la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) el Reporte de Implementacién de Mejores Practicas
Corporativas-Cédigo Pais correspondiente al ano 2025. Este reporte esta disponible en la
pagina web del Banco.

5.2.5.1.7. Reconocimiento Emisores IR (Investor Relations)

BBVA Colombia obtuvo nuevamente el Reconocimiento Emisores IR, otorgado por la Bolsa
de Valores de Colombia a aquellos emisores que adoptan voluntariamente altos estandares
de revelacion de informacion y cumplen con mejores practicas en materia de relacion con
inversionistas; revelacién de informacion a los inversionistas y al mercado en general, y
Gobierno Corporativo.

De acuerdo con el estudio realizado por el CESA y la Bolsa de Valores de Colombia durante
2025, el Banco alcanzé un cumplimiento del 95,4% del estandar de revelacién de informacién
y practicas de Gobierno Corporativo. Este reconocimiento resalta que BBVA Colombia
mantiene un canal de comunicacion directo con los inversionistas como grupo de interés
clave, lo que lo posiciona como el principal banco extranjero en el pais.

Ademas, reafirma su compromiso con la implementacion de buenas practicas en materia de
revelacion de informacion y Gobierno Corporativo, contribuyendo a fortalecer la seguridad,
confianza y credibilidad tanto en la comunidad inversionista nacional como internacional.

5.2.5.1.8. Otros asuntos de Gobierno Corporativo

5.2.5.1.9. Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Durante el 2025 no se presentaron incumplimientos significativos de la legislacion y de las
normativas aplicables.

5.2.6. Afiliacion a asociaciones

Asobancaria: Asobancaria es una entidad gremial, de derecho privado y sin animo de lucro,
cuyos objetivos estan orientados a promover y mantener la confianza del publico en el sector
financiero. Actua como 6rgano consultivo del sector, proponiendo iniciativas a sus miembros
para fortalecer la industria bancaria, fomentar la sostenibilidad financiera y promover acciones
que impacten positivamente a la sociedad.

Asobolsa: La Asociacién de Comisionistas de Bolsa de Colombia (Asobolsa) es una entidad
gremial sin animo de luco, de la cual es miembro BBVA Valores Colombia S.A., filial de BBVA
Colombia. Su propdsito es promover un ecosistema que permita el desarrollo del mercado de
capitales, representar los intereses de sus asociados Yy ejercer voceria ante los distintos
grupos de interés, incluidos inversionistas, reguladores y supervisores, infraestructura, medios
de comunicacion, emisores, entre otros. Asimismo, brinda informacién actualizada sobre el
mercado de capitales y sus principales actores.

Asofiduciarias: La Asociacion de Fiduciarias de Colombia (Asofiduciarias) es una entidad
gremial de la cual es miembro BBVA Asset Management S.A - Sociedad Fiduciaria, filial de
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BBVA Colombia. Su objeto principal es ejercer la representacion y voceria de sus afiliados y
velar porque la actividad fiduciaria, los fondos de inversion colectiva y la custodia de valores,
se desarrollen dentro de un marco legal y ético que promueva la confianza de la comunidad,
fomente el desarrollo sostenible de sus actividades y contribuya al desarrollo del pais.

Consejo Privado de Competitividad: El Consejo Privado de Competitividad (CPC) es una
organizacién sin animo de lucro cuyo propdsito es contribuir a la articulacién de estrategias,
que, en el corto, mediano y largo plazo, permitan lograr mejorar significativamente de
competitividad de Colombia.

5.3. DESEMPENO ECONOMICO

5.3.1. Entorno y perspectivas econémicas

2025 cerré como un punto de inflexién dentro de una recuperacion que se venia consolidando
gradualmente. La actividad gand traccion en el segundo semestre, cuando el PIB repunto
tanto en su variacibn anual como en el margen. Este mayor dinamismo obedecio,
principalmente, al fortalecimiento del gasto de consumo final —privado y publico—, que
retomé el liderazgo del ciclo, mas que a un impulso exportador o a una aceleracién marcada
de la inversion.

En 2025, el contexto internacional fue consistente con un aterrizaje mas ordenado que
abrupto: crecimiento moderado y desinflacién intermitente, con bancos centrales avanzando
hacia una normalizacién prudente, dependiente de datos y sin trayectorias preanunciadas. En
EE. UU., el crecimiento se ubico alrededor de 2,0% y la desinflacion avanzé con idas y
venidas, especialmente por la persistencia en servicios y la presencia de presiones puntuales
asociadas a aranceles.

En la zona euro, la expansion fue acotada y el patron de demanda se apoydé mas en servicios
que en manufacturas, en un marco de pausa monetaria tras el primer tramo de recortes. China
mostrd una estabilizacion selectiva: crecimiento alto en términos relativos, pero con un ajuste
inmobiliario que siguié condicionando el pulso macro.

En materias primas, el panorama de 2025 fue consistente con una expansion global
moderada: la energia mostré un sesgo a precios mas bajos, favorecida por mayores niveles
de oferta; los metales se mantuvieron relativamente sostenidos por la demanda asociada a la
transicion energética —con énfasis en el cobre—; y los agricolas registraron un
comportamiento mas mixto. Para Colombia, este entorno implicé condiciones externas menos
restrictivas que en los episodios mas tensos del ciclo, aunque todavia expuestas a episodios
de volatilidad global y, en todo caso, sin un impulso relevante proveniente del precio de los
hidrocarburos.
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En este escenario, el PIB creci6 alrededor de 2,6% en 2025 y mostré una aceleracion evidente
en el segundo semestre, con un repunte visible desde el tercer trimestre, tanto en términos
anuales como en el margen. La expansion descanso, principalmente, en el gasto de consumo
final —privado y publico—, por lo que la demanda interna retomé el liderazgo del ciclo.

Por el lado de los hogares, el consumo se mantuvo resiliente gracias a la creacién neta de
empleo y a la recuperacion de los salarios reales, que apuntalaron el ingreso disponible y
sostuvieron el gasto. En paralelo, el consumo del Gobierno elevé su contribucion via mayor
ejecucion presupuestal, reforzando la traccion de servicios estrechamente vinculados al gasto
publico, como educacion y salud.

La lectura de 2025 también deja una senal estructural: la economia volvié a crecer a un ritmo
mas proximo a su potencial, pero con una composicion distinta a la de décadas previas, con
mayor peso del consumo final —privado y publico— y una inversion relativamente menor. Este
patron sostuvo la recuperacion en el corto plazo, pero mantuvo abierto el reto de elevar el
producto potencial mediante una reactivacion mas amplia y sostenida de la inversion.

La inversion, en particular, fue heterogénea durante el afio. La maquinaria y el equipo mostré
un desempeio mas favorable, en parte como respuesta a un entorno de gasto firme y
utilizacion de capacidad, mientras la construccion se mantuvo rezagada con obras civiles en
mejoria intermitentes y edificaciones aun débiles. La vivienda, aunque todavia rest6é durante
una parte del afio, empezd a dejar algunas sefiales de ligera recuperacion especialmente en
el segmento no VIS: dejando como consecuencia un repunte en ventas desde 2024, mejora
en licencias desde comienzos de 2025 y una lectura menos contractiva en insumos de obra.

Por el lado externo, el diagnéstico fue claro: las importaciones crecieron por encima de las
exportaciones, de modo que la demanda externa neta volvidé a restar al crecimiento. Esa
dinamica se observo tanto en el pulso del afilo como en su légica macro: la normalizacion del
gasto doméstico, junto con recomposicidn de inventarios, empujo importaciones, mientras las
exportaciones mejoraron a un ritmo mas acotado por oferta interna aun ajustada y un entorno
global s6lo moderadamente favorable.

El mercado laboral continué siendo un estabilizador del ciclo en 2025. Hacia el cierre del ano,
el desempleo se redujo frente a un afno anterior y los salarios reales avanzaron, apoyando la
resiliencia del consumo. Esa mejora del ingreso real, combinada con un ahorro creciente
menos que el ingreso, abri6 espacio para sostener el gasto sin ajustes bruscos del
presupuesto familiar. En paralelo, el crédito de consumo mostré aceleracion y la carga
financiera de los hogares se mantuvo baja, lo que contribuyé a suavizar el ciclo de gasto.

5.3.1.4.1. Inflacién y politica monetaria: desinflacion intermitente y un Banco Central
que privilegié la cautela

La tendencia reciente confirmé que el dltimo tramo de la desinflacion seria mas costoso. La inflacion
encadeno varios meses al alza en la segunda mitad del afio y se ubicé por encima del 5% anual, con
presiones tanto en alimentos como en la canasta sin alimentos —bienes y regulados—, reflejando
choques especificos y una demanda interna mas firme. Como fotografia de cierre, la inflacion terminé
en 5,1% con alguna tendencia alcista en alimentos y transables, aunque con bajo nivel en el segundo,
y una mayor persistencia en servicios, con alivios intermitentes.
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En este contexto, el Banco de la Republica mantuvo una postura restrictiva, con tasas reales
elevadas, y un enfoque dependiente de datos que refleja su cautela. La tasa de politica se
redujo tan solo 25pb (puntos basicos) en el afio, cerrando en 9,25% y la comunicacién se
inclind a ponderar la mayor actividad, la situacion fiscal y la rigidez de algunos componentes
de precios antes de validar nuevos movimientos.

5.3.1.4.2. Sector externo y tasa de cambio: apreciacion marcada y desequilibrio financiable

Aun con un déficit comercial elevado y un frente externo exigente, el balance externo de 2025
se mantuvo financiable, con un rol central de la inversion extranjera directa y remesas como
amortiguadores del ciclo. En particular, la Inversién Extranjera Directa (IED) cubrié casi
totalmente el desequilibrio externo, combinando nuevos proyectos y reinversién de utilidades,
mientras los flujos de portafolio se mantuvieron relativamente mas volatiles.

En ese contexto, la tasa de cambio cerré en 2025 en COP 3.757 por délar (frente a COP 4.409 al
cierre de 2024). La apreciacién fue consistente con entrada de recursos publicos, un ddlar global
menos dominante a nivel global y una comunicacion prudente del Banco de la Republica.

5.3.1.4.3. Frente fiscal: apoyo a la actividad, pero con el déficit como condicionante macro

El frente fiscal operd en 2025 como soporte coyuntural de la demanda, pero, sobre todo, como el
principal foco de vulnerabilidad microfinanciera. Por el lado real, el gasto publico se mantuvo
elevado y aport6 al crecimiento; sin embargo, la correccién del desbalance posterior a la pandemia
se mantuvo parcial: el gasto del Gobierno Nacional Central se sostuvo en un escaldon
histéricamente alto, mientras los ingresos avanzaron a un ritmo menor, de modo que el resultado
primario permanecio fragil y la carga de intereses continué absorbiendo una porcién relevante del
PIB, acotando el espacio presupuestal y aplazando una consolidacién mas nitida.

En consecuencia, la lectura del afio estuvo dominada por la persistencia de un déficit elevado
y por una percepcion de riesgo fiscal que se trasladé a mayores primas y tasas en la deuda
publica, encareciendo el financiamiento soberano y privado, esto acompanado de la decision
de activar la clausula de escape de la regla y marcando un periodo de 3 afios para retornar a
la regla paramétrica con niveles de déficit elevado. EI Gobierno ejecutd operaciones de
manejo de deuda y combiné fuentes de financiamiento, incluido financiamiento externo, que
mejoraron el perfil de vencimientos, redujeron picos y acotaron riesgos de refinanciacion,
estos alivios fueron, en esencia, de perfil: el costo de largo plazo siguié condicionado por una
prima soberana alta y por una incertidumbre fiscal aun elevada, a lo que se sumé un mayor
uso de operaciones de corto plazo para manejo de liquidez.

En el tramo final del afio, el desenlace del tramite de la ley de financiamiento para 2026 afiadi6
ruido al ancla de ingresos del Presupuesto General de la Nacién, amplificé la sensibilidad de
la curva de Titulos de Tesoreria (TES) y obliga a recalibrar la programacion presupuestal de
2026 via recortes y/o aplazamientos

5.3.1.4.4. La digitalizacion y el cambio en el comportamiento del cliente

En los ultimos afos, se ha consolidado la digitalizacion del sistema financiero, tras el impulso
de los momentos mas criticos del confinamiento. A junio de 2025, el 81% de las operaciones
financieras de los clientes o usuarios de las entidades financieras —establecimientos de
crédito y SEDPE — se realizaron a través de canales digitales (apps [*] o internet). Esto,
representd un aumento respecto a los mismos periodos de 2024 (79%), y en 2023 (78%).

4 Apps hace referencia al canal en el cual el dispositivo mévil es utilizado para realizar operaciones, bien sea asociando su
numero de linea al servicio o empleando apps (aplicaciones ejecutadas en celulares, tabletas y otros dispositivos méviles).
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Asimismo, en 2020, cuando las restricciones a la movilidad alcanzaron sus niveles maximos,
el 73% de las operaciones de los clientes se realizaron, conjuntamente, mediante telefonia
movil e internet. Lo cual superé los niveles observados antes de la pandemia, en 2019, cuando
representd el 64%. A junio de 2025, |a telefonia celular siguié posicionandose como el principal
canal de operacion de los clientes, siendo las apps las responsables del 70% de las
operaciones financieras de los clientes, frente al 65% del mismo periodo en 2024 y al 53%
que correspondia a la telefonia celular en 2020. Internet, por su parte, es el canal por donde
se transan los mayores montos (COP 3.186 billones), participando con el 55% del total (COP
5.772 billones) de los montos transados por los clientes financieros en el primer semestre de
2025.

La digitalizacion también se ha consolidado en el pais, con un acceso a internet en niveles
relativamente elevados desde 2023, siendo el acceso fijo a internet, superior al de 2020. En
el ultimo dato disponible, a junio de 2025, el total de accesos fijos se ubicod en 18 por cada
100 habitantes, superior a los 14,9 de mediados de 2020.

En 2024, la inclusion financiera siguié aumentando, reforzando los avances alcanzados en la
Ultima década. En 2024, 37,3 millones de adultos tenian algun producto financiero formal,
frente a los 36,1 millones de 2023 y a los 34,7 millones de 2022, cuando ya eran mas de
catorce millones que en 2012. Con esto, el porcentaje de adultos con algun producto financiero
paso del 67,2% en 2012, al 92,3% en 2022, al 94,6% en 2023 y al 96,3 % en 2024. A pesar
de los avances en inclusion financiera, en 2024 aun persistian grandes brechas de acceso
entre grupos de poblacién: en detrimento de la poblacion rural, mujeres y jévenes entre 26 y
40 afios, entre otros. Ademas, apenas el 35,5% (13,8 millones) de los adultos en Colombia
accedia, en 2024, a algun producto de crédito formal del sistema financiero.

5.3.1.4.5. Perspectivas econémicas para 2026: entre la cautela y el impulso

De cara a 2026, el escenario para Colombia se construye sobre un entorno externo de
aterrizaje suave: la actividad global se sostiene y la inflacion mantiene una tendencia
descendente, aunque con avances irregulares y diferencias marcadas entre economias y
canastas.

En consecuencia, la politica monetaria transita hacia recortes prudentes y guiados por los
datos, mientras la politica fiscal permanece heterogénea con consolidacién selectiva en
algunos casos y apoyos focalizados en otros, en un contexto donde el reordenamiento del
comercio, la politica industrial y la inversién asociada a la digitalizacion, inteligencia artifical y
a la transicién energética estan reconfigurando los motores del ciclo. Ademas, el entorno no
esta exento de episodios de volatilidad —geopolitica, discusiones arancelarias, choques
climaticos y la necesidad de ordenar las cuentas publicas, que podrian afectar a la economia
colombiana.

En este marco, en Estados Unidos, el consumo privado continda siendo el principal soporte,
con un mercado laboral que se enfria en el margen sin perder solidez y con efectos de riqueza
y financieros derivados de la valorizacién de los activos; ademas, se consolida una fase de
inversion con rasgos estructurales—equipos, software, centros de datos, semiconductores y
redes—que eleva el potencial y refuerza la productividad, al tiempo que vivienda y bienes
durables mas sensibles al costo del crédito exhiben mayor prudencia.

Con ese equilibrio, el crecimiento estadounidense se moderara hacia 1,9% en 2026, mientras
que la desinflacidon avanzara con idas y venidas, con servicios mas persistentes y presiones
puntuales asociadas a aranceles; la Reserva Federal mantendra una normalizacion pausada

RESPALDAMOS LA VISION 1 71
DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO



BBVA

y dependiente de los datos, con tasas convergiendo gradualmente hacia niveles menos
restrictivos (3,25% para el techo de rango, al cierre de 2026), condicionadas a que la
desinflacién se consolide y a que los riesgos fiscal y comercial permanezcan acotados.

En materias primas, una mayor oferta de petréleo (OPEP+ y productores por fuera del cartel)
convive con una demanda mas contenida por electrificacién y menor traccion ciclica, lo que
sugiere precios del crudo moderados, aunque expuestos a la incertidumbre geopolitica; en
metales, la transicion energética sostiene un sesgo alcista de largo plazo para el cobre; y en
agricolas, el animo mejora por compras asiaticas y menor holgura de inventarios, aunque con
prudencia ante una politica comercial discrecional.

5.3.1.4.6. Crecimiento: una economia cerca de su potencial, aun con ancla doméstica

En Colombia, proyectamos que el crecimiento en 2026 se ubique en 2,8%, en una trayectoria
que se mantiene en 2027 en un registro similar. La expansién seguira anclada en la demanda
interna, mientras la demanda externa neta restaria menos que en 2025, permitiendo una
composicion algo mas balanceada hacia el final del horizonte, aunque todavia inclinada hacia
el mercado doméstico.

El consumo privado continuara expandiéndose en 2026, aunque sin una aceleracion marcada.
El ingreso real de los hogares seguira creciendo, en especial impulsado por las ganancias en
capacidad de compra del incremento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV), la
capacidad de apalancamiento del gasto en el corto plazo y una base favorable de expansion
del mercado laboral, aunque comenzara a diluirse paulatinamente a lo largo del afio conforme
los efectos en costos de los salarios mas elevados influyan en los niveles de empleo formal.
Las ganancias en ingreso, apoyaran en el margen mejoras en el ahorro que pueden
canalizarse hacia compras de vivienda, aunque otros factores, como la estabilidad laboral y
las mayores tasas de interés esperadas pueden ralentizar este proceso de rebalanceo en el
gasto de los hogares.

Mas alla del crecimiento agregado, el afio 2026 estara marcado por una rotacion en la
composicion del consumo: el gasto en bienes, especialmente durables y semidurables,
tendera a perder dinamismo relativo, mientras los servicios ganaran participacion dentro de la
canasta; esta transicion se consolidara gradualmente y se hara mas visible hacia 2027. Este
reacomodo (de bienes hacia servicios) tiene implicaciones macro relevantes: al tratarse de un
patrén de gasto con menor intensidad importadora, reduce la presion externa asociada al
consumo. En esa linea, la transicion prevista de la demanda —menos bienes importados y
mas servicios— ira disminuyendo gradualmente la aceleracion importadora en 2026; v,
aunque las importaciones seguiran creciendo, lo haran de manera mas equilibrada con la
demanda interna.

Por su parte, el gasto publico seguira aportando al PIB, aunque con una moderacion gradual
en el ritmo de expansién a lo largo del afio. La posible contencion del gasto nacional podria
verse compensada por un mayor dinamismo del gasto regional y local, consistente con el
patron tipico de ejecucion del ciclo subnacional: 2026 es el tercer afio (cuando maduran planes
y proyectos) y 2027 el cuarto, fase en la que suele intensificarse la ejecucion. En ese entorno,
los servicios vinculados al gasto publico —educacion y salud— continuaran sosteniendo el
componente de consumo del gobierno dentro del PIB.

5.3.1.4.7. Inversion: heterogeneidad persistente

La inversidbn mantendra un patrén heterogéneo. En 2026, la maquinaria y equipo perdera
traccion por una composicién del gasto mas inclinada hacia servicios y por condiciones menos
favorables para la demanda y el gasto en bienes de capital, a partir de mayores tasas de
interés —menos intensiva en capital fisico— y por tasas reales aun elevadas; a esto se suma
un desplazamiento parcial del crédito por necesidades fiscales (crowding out), que sostiene
alto el costo de capital.
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En construccion, el liderazgo seguira en obras civiles, apoyadas en una ejecucion regional y
local mas fuerte y en proyectos de gran escala en fase de maduracion o aceleracién. Las
edificaciones no residenciales tenderan a recuperarse gradualmente, mientras la vivienda
mejorara desde niveles deprimidos, con un rebote que luce mas escalonado: el avance del
ingreso y la reasignacién del ahorro ayudan, pero los rendimientos soberanos de largo plazo
—estrechamente ligados a las tasas hipotecarias— limitan la velocidad de normalizacion, que
seria mas visible en 2027 que en 2026.

5.3.1.4.8. Sector externo y tasa de cambio: financiable, pero con presiéon estructural
desde el déficit comercial

En 2026, el déficit comercial se mantendra elevado: las importaciones seguiran aumentando
con la normalizacion del gasto domeéstico, mientras las exportaciones mejoraran, pero a un
ritmo mas acotado por una oferta interna aun ajustada y por la estabilizacién —o incluso
reduccién— de los volumenes de los bienes minero-energéticos. En particular, las decisiones
internas sobre la produccién de petréleo y carbdn seguiran limitando el aporte de la canasta
tradicional. Con esa mezcla, la recuperacion de los servicios —especialmente turismo,
transporte y algunos servicios empresariales— y el desempeno heterogéneo del resto de
rubros (con agroindustriales en terreno mixto) no alcanzaran a compensar plenamente la
menor traccion de los tradicionales.

En paralelo, el déficit en cuenta corriente tendera a ampliarse no solo por la balanza comercial,
sino también por una renta de factores mas negativa: mayores pagos de intereses de la deuda
externa —asociados a un saldo de deuda publica mas alto— y un aumento del giro de
utilidades y dividendos al exterior, coherente con una IED que se mantiene activa y con una
mejora gradual de la actividad corporativa.

Aun asi, el desequilibrio externo se mantendra manejable: por un lado, las remesas —que
seguiran creciendo, aunque a un menor ritmo, y con un aporte cada vez mayor desde origenes
distintos a Estados Unidos— continuaran actuando como un amortiguador dentro de la cuenta
corriente, conteniendo parcialmente la ampliacién del déficit. Por otro lado, la necesidad de
financiamiento externo asociada a ese déficit sera cubierta, en buena medida, por inversién
extranjera directa —tanto por nuevos proyectos como por reinversion de utilidades—,
preservando un perfil de financiacion relativamente mas sano.

En tasa de cambio, el peso colombiano se mantendra relativamente firme en el arranque de
2026, pero registrara alta volatilidad durante todo el afio, con un patréon de movimientos de
doble via. Los episodios de volatilidad responderan a movimientos globales y locales de tasas,
el periodo electoral colombiano, noticias geopoliticas, desempefio del saldo exterior del pais
y su financiamiento y flujos puntuales del sector publico y otros capitales de portafolio.

El diferencial de tasas, aun elevado, y la expectativa de una politica monetaria restrictiva cauta
seguiran brindando soporte al peso colombiano; sin embargo, el mayor dinamismo de las
importaciones y un saldo externo exigente limitaran el espacio para una apreciacion adicional
sostenida. En la misma direccion operaran menores entradas de recursos publicos, que iran
retirando parte del soporte cambiario observado en fases previas y desplazaran el balance
hacia un sesgo despreciativo conforme avance el ano. El frente fiscal y su impacto potencial
sobre las primas soberanas se mantendran bajo seguimiento, dada su capacidad para incidir
sobre las condiciones financieras y, a través de ellas, sobre el mercado cambiario.

En numeros, el peso colombiano cerrara 2026 alrededor de COP 4.020 por dolar, con un
promedio anual cercano a 3.960, explicado en buena medida por su punto de partida asociado
a los influjos de recursos publicos y debilidad del délar americano en el entorno global. A lo
largo del afio se espera una tendencia de depreciacion que estaria apoyada en el deterioro
gradual de la cuenta corriente, la incertidumbre politica y las necesidades de repago de
algunos créditos de corto plazo en el exterior, por menores entradas de recursos publicos y
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por un déficit externo presionado por importaciones mas dinamicas, asi como por pagos de
intereses y utilidades al exterior. En 2027, el sesgo depreciativo continuara y el tipo de cambio
cerrara cerca de 4.085. En suma, el COP se mantendra estable en promedio en 2026, pero
oscilara en amplias bandas, con posibles episodios de devaluacion a mediano plazo por
factores estructurales.

5.3.1.4.9. Fiscal: el condicionante macrofinanciero

Desde la éptica fiscal, el diagnéstico sigue siendo el de un déficit todavia alto, con atencion
particular al balance primario y a una carga por intereses elevada, que condiciona el ritmo de
consolidaciéon. El escenario central contempla una convergencia gradual, apoyada en una
contencidon mas estricta del gasto nacional hacia finales de 2026, evitando un ajuste abrupto
que comprometa la prestacion de servicios publicos.

5.3.1.4.10. Inflacién: presiones alcistas en 2026 producto del alza en el salario minimo
y la fortaleza de la demanda interna

La inflacion enfrentara un ciclo alcista en 2026 por cuenta principalmente de un marcado
incremento en el SMLMV (23%) y su efecto sobre las estructuras de costos en el sector
productivo. A lo anterior, se suma también las presiones provenientes de una demanda de
los hogares robusta a partir del crecimiento del empleo e ingresos. Con todo, la inflacién
cerrara en 2026 en torno a 6,5%, una aceleracién relevante frente al registro observado en
2025y 2024. La dinamica tendera a materializarse en los primeros meses del afio. A nivel de
su composicién, se espera una aceleracion considerable en la inflacién sin alimentos,
particularmente a partir de presiones puntuales en regulados y servicios.

5.3.1.4.11. Politica monetaria: postura restrictiva y sesgo cauto durante 2026

El Banco de la Republica, en este contexto, mostrara una respuesta contundente para
conjurar las expectativas inflacionarias y reconducir la economia hacia el cumplimiento de la
meta de inflacién, que ha fallado en los ultimos 5 afios. Como parte de esta respuesta, la Junta
del Emisor elevd la tasa de politica en 100 pb (puntos basicos) al inicio de 2026 y se espera
que continle con esta senda de ajustes en el primer semestre, llevando la tasa de interés al
12,25%, un incremento de 300pb en el afo.

La postura restrictiva se ampliara en 2026 para contener y reconducir la inflaciéon hacia una
senda consistente con el cumplimiento de la meta de inflacion, pero por la naturaleza del
choque, tamafio y motivacion, se espera una alta persistencia que lleve a una prolongacion
del incumplimiento de las metas por un par de afios adicionales con la consiguiente afectacién
a la credibilidad del Banco. Razones que ratifican la necesidad de una respuesta contundente
de politica.

En conclusion, 2026 es un aio de ajustes de politica necesarios

En sintesis, 2026 se perfila como un afio de crecimiento cercano al potencial (2,8%), sostenido
por la demanda interna y con una leve mejora del lastre externo, pero con una aceleracion en
la inflacion y una politica moneratia condicionada y contractiva.

El reto, en términos de sostenibilidad, es activar con mas fuerza el motor de la inversién —
especialmente desde 2026— para que el avance sea menos inflacionario: cuando la demanda
corre por delante de la oferta, las presiones de precios reaparecen o se acentlan si se suma
al contexto un choque de costos relevante, como el fuerte incremento en el SMLMV.

Ese transito requiere, en el margen, reducir el “costo Colombia” que encarece financiar,
producir y operar: simplificacion regulatoria, mejoras logisticas, profundizacion financiera y un
entorno institucional que reduzca prima de riesgo y eleve productividad.
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5.4. VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

En 2025 el entorno externo fue, en conjunto, favorable para la renta variable: EE. UU. encadend otro
ano de retomos de doble digito (el S&P 500 registrd un retorno total cercano a 17,9%), con un
desemperio explicado mas por crecimiento de utilidades que por expansion de multiplos, y con liderazgo
de temas de tecnologia/lA que hacia el cierre del afo tendié a ampliarse a mas sectores. Ese tono de
apetito de riesgo, aun con episodios de volatilidad por tasas y titulares geopoliticos/comerciales, suele
traducirse en mejores condiciones para flujos hacia emergentes y activos de mayor beta.

En Colombia, 2025 marcd un punto de inflexidon para la renta variable local con una valorizacion
amplia pero liderada por los componentes mas liquidos. En variacion anual (cierre 2025 vs. cierre
2024), el MSCI COLCAP avanzo 49,9% (cierre 2.068,01), superando al indice amplio COLEQTY
(+35,9%, cierre 1.430,79) y al COLIR (+33,4%, cierre 1.336,62), mientras que el COLSC gané
20,0% (cierre 1.173,73). Esta jerarquia es consistente con un rally encabezado por emisores de
mayor tamano y liquidez, y una transmision mas gradual hacia el segmento de menor capitalizacién.
En términos de referencia, COLEQTY captura una canasta amplia del mercado local; COLSC
representa el tramo de menor capitalizacién (mas sensible a liquidez); y COLIR agrupa emisores
con mayor foco en practicas de relacionamiento y divulgacién hacia inversionistas.

La lectura econdémica detras de ese desempefio combina factores de valuacion,
fundamentales y flujos, y es importante presentarla de forma balanceada. Primero, el mercado
partia de niveles castigados y con descuentos frente a comparables, por lo que el ajuste de
precios en 2025 refleja, en buena medida, una reduccion del “premio por riesgo” exigido por
los inversionistas, apoyada en mejores resultados empresariales (con mencién recurrente al
sector financiero y a segmentos vinculados a comodatos) y en catalizadores corporativos
como recompras de acciones y mayor interés por nombres especificos.

Segundo, en el frente macro, el aporte fue mas de estabilidad que de una desinflacién clara: la inflacion
anual terminé 2025 en 5,10%, apenas por debajo del 5,20% de un afio atras, y con variaciones
interanuales que confirmaron una convergencia lenta hacia la meta. En ese contexto, el Banco de la
Republica sostuvo un tono cauto y restrictivo, cerrando el afio con la tasa de politica en 9,25%,
precisamente para evitar un des anclaje de expectativas en un entorno donde la inflacién permanecia
por encima del objetivo y los riesgos fiscales seguian condicionando la prima de riesgo.

Tercero, en ese marco, una moneda relativamente fuerte en un contexto de tasas altas tiende a
operar como mecanismo de transmision hacia acciones: reduce el ruido cambiario para el
inversionista, mejora el atractivo relativo de estrategias tipo carry y, en la practica, puede favorecer el
apetito por activos locales cuando el riesgo global acompania. A lo anterior se sumé la incorporacion
de expectativas politicas de cara al ciclo electoral de 2026 —un canal habitual de ajuste de primas
en Colombia—, que suele reflejarse en la disposicion a pagar por activos domeésticos en la medida
en que el mercado percibe cambios (o estabilizacién) en el balance de riesgos.

Cuarto, el buen entorno internacional actué como viento de cola: cuando el apetito global se sostiene,
tipicamente mejora el margen para flujos hacia emergentes y activos de mayor beta, reforzando
movimientos locales; ademas, ese contexto coincidié con sefiales de mayor dinamismo de mercado
(participacion y negociacién mas activas), lo que facilita que los flujos se traduzcan en precio.

En suma, el desempefio de 2025 se entiende como una combinacion de normalizacion de la prima
de riesgo, fundamentales corporativos y apoyo de flujos (locales y externos), con un patrén de
liderazgo por liquidez que explica la dispersidén observada entre los diferentes indices.
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Tabla 93. Indicador de dispersion
Cifras expresadas en COP mil millones

Informe
de gestion

Valor econémico Generado (VEG) $ 4.724.863‘ $ 4.353.696 $ 3.784.445‘ $4.178.376 $ 371.167
Margen de Intereses 4.064.661 3.719.355 3.099.253 3.402.719 3.155.633 345.306
Comisiones Netas 622.366 518.180 572.810 509.136 428.547 104.186
ROF 342.905 418.180 386.940 473.883 279.403 (75.275)
Otras ganancias o pérdidas netas (1) (305.069) (302.019) (274.558) (207.362) (181.150) (3.050)
Valor Econémico Distribuido (VED) 2.299.696\ $1.963.010 $ 2.369.077\ $ 2.506.747 $ 1.860.272 $ 336.686
Dividendos 0 0 445.426 425.627 224.055 0
Resultados Atribuidos a la Minoria 3.598 21.331 20.383 10.730 (3.598)
Proveedores y otros Gastos Administracion

(Excuidos Sueldos y Salarios) 949.745 968.361 800.262 694.260 531.440 (18.616)
Impuestos 397.090 17.036 260.375 567.788 490.695 380.054
Gastos de Personal 952.861 974.015 841.683 798.689 603.352 (21.154)
Valor Econémico Retenido (VER=VEG-

VED) 2.425.167 $ 2.390.686 $1.415.368 $1.671.629 $ 1.822.161 $ 34.481
Reservas (368.949) 191.090 466.757 449.232 235.066 (560.039)
Provisiones y Amortizaciones (2) 1.966.973 2.763.233 1.681.236 1.184.125 1.158.819 (796.260)
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5.4.1. Evolucion de la cotizacion de la accion de BBVA

Colombia

La cotizacién de la accion ordinaria cerré en el 2025 a COP 228, creciendo en un 26.66% si
se tiene en cuenta la cotizacion al 31 de diciembre de 2024 que era COP 180.

La accion ordinaria de BBVA Colombia es considerada por la Bolsa de Valores de Colombia
con modalidad de Instrumento por Continud por su presencia bursatil.

En cuanto a la cotizacion de la accion con dividendo preferencial sin derecho de voto, cerré
en el 2025 a COP 350, no presentd cambios respecto del valor de cierre de la cotizacion al 31
de diciembre de 2024, este tipo de acciones son consideradas con modalidad de Instrumento
por Subasta.

El capital flotante del Banco es de 3,70% y se detalla a continuacion:

Tabla 94. Capital flotante
Cifras expresadas en COP millones

Tipo de accién Cantidad
Ordinaria 632,302,851
Dividendos preferenciales sin derecho de voto 26,752,348

Tabla 95. Capitalizacion bursatil de BBVA Colombia
Cifras expresadas en COP millones

Afio 2022 2023 2024 2025
Monto Cap Bursatil 5,035,691.00 | 3,478,003.00 | 3,283,529.00 | 4,114,360.00

Tabla 96. Evolucion de la Cotizacion Bursatil de BBVA Colombia
Cifras expresadas en numero

ANOS 2022 2023 2024 2025
Accion Ordinaria -Cotizacion final 350 238 180 228
Accion preferencial sin der avoto -Cotizacion final 350 350 350 350)

Relacion con los clientes
Experiencia

En 2025, BBVA Colombia ha reforzado su compromiso con los clientes mediante el
lanzamiento de la estrategia RCP (“Radical Customer Perspective”). Esta iniciativa identifica
eventos que generan experiencias negativas y trabaja en la implementacion de soluciones
para reducir reclamaciones, particularmente en las tipologias de mayor impacto.

Adicionalmente, el banco realiza mediciones constantes de la satisfaccion del cliente mediante
el Net Promoter Score (NPS) y otras herramientas como el Mystery Shopper, que permiten
monitorear y mejorar la calidad del servicio en la red comercial a nivel nacional continua
también en la mejora de la satisfaccion de la red de oficinas con los procesos que apoyan su
gestion y que son provistos desde las areas centrales del Banco.
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En las lineas rojas gestiona aspectos clave que estan ligados a la experiencia en canales de
atencion; en la oficina se enfoca en tiempo de espera para ser atendidos en el area de Caja,
la tasa de Abandono y la soluciéon en Primer Contacto en los Contact Center y el Gestor
Remoto, en los canales digitales la disponibilidad/Indisponibilidad Canal ATM, Canal Mobile y
Canal Web.

En otras experiencias negativas se gestiona la entrega oportuna de Tarjetas de crédito, la
oportunidad y calidad en la respuesta a las reclamaciones, en Seguridad — Fraudes, el cliente
objeto de fraude, el rechazo en operaciones de pago con tarjeta (ecommerce y otras), en
Transparencia gestiona la percepcién de cobros indebidos por la no aplicacion de los
beneficios de convenio

En otras experiencias negativas PQR: hace seguimiento a las tipologias que han sido
identificadas como las de mayor impacto; Cliente no reconoce la transaccion en su tarjeta, el
ATM débito y no entregé el dinero, la inconformidad de compra con datafono, el bloqueo por
cuenta embargada y otros bloqueos de cuenta, la actualizacion de informacién en Centrales
de Informacion financiera y la no aprobacion de las solicitudes del producto de crédito

BBVA Continta garantizando la mejor experiencia a sus clientes, los escucha a través del
NPS, mide la percepcién de los procesos de apoyo de las areas centrales a la red comercial,
formé 1,023 funcionarios de la red comercial en cultura de servicio e inicié en 2024 la
verificacion de la calidad del servicio en la red mediante Mystery Shopper con cobertura a
nivel nacional.

5.4.2. SAC - Sistema de Atencion al Consumidor (SAC)

FS-14

Este indicador se refiere al grado en que la institucion financiera ha adaptado sus instalaciones
y métodos de prestacion de servicios estandar para mejorar el acceso a personas
potencialmente desfavorecidas.

Se debe informar mediante una tabla o lista de iniciativas que contemplen las instalaciones
y/o los servicios accesibles a las personas desfavorecidas.

Para cada iniciativa indique:

® El grado en que se aplica en toda la instituciéon (por ejemplo, todas las sedes frente a
solo una regidn, todos los productos frente a solo la banca minorista, etc.);

® Progresos realizados en relacién con la iniciativa (por ejemplo, % de cajeros
automaticos que se han convertido, etc.).

Las personas desfavorecidas incluyen:

e Personas con discapacidad o deficiencia: Se refiere a individuos con algun tipo de
discapacidad debida a la edad, la genética u otras causas que limitan sus
capacidades fisicas, sensoriales o mentales.

e Personas que se enfrentan a barreras linguisticas, culturales, de edad o de género.

Desde la entrada en vigencia de la CE008 de la Superintendencia Financiera en 2017, el
Banco ha mantenido una estrategia interna de inclusion, centrandose en personas con
discapacidad y otras condiciones especiales.

A continuacion, se presenta un resumen de las principales iniciativas, detallando su alcance
y progreso:
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5.4.2.1.1. Adecuaciones fisicas

o El area de Inmuebles continla realizando las adecuaciones necesarias bajo la
normativa ICONTEC. Nuestra red de oficinas cuenta con sefializacion y elementos de
accesibilidad como: Rampas de acceso, incluyendo cajeros automaticos.

e Puertas de doble hoja con sefializacion incluyente.

e Halls amplios para la comodidad de todos.

5.4.2.1.2. Barreras de comunicacion

Por quinto afio consecutivo, se mantiene el servicio de Interpretacion en Lengua de Sefias
Colombiana para la red de oficinas. Para casos de sordo-ceguera, se ofrece el servicio de
guia intérprete con reserva previa.

Durante el segundo semestre, se reforzé la formacion y se masificod el cdédigo QR para
simplificar el agendamiento de la interpretacion en linea (Notired #1362 del 5 de septiembre
de 2025). La ruta de agendamiento en el Portal de Negocios Bancarios se ha actualizado a:
"Servicio de Comunicacién para personas sordas en oficina".

5.4.2.1.3. Atencion en oficinas

El 100% de la red ofrece atencion incluyente a todos los grupos poblacionales. Ademas, se
brinda atencién preferencial a personas en condiciones especiales, como adultos mayores,
personas de talla baja o enanismo, mujeres embarazadas y personas con nifios en brazos.

5.4.2.1.4. Canales virtuales y marcos de control

Con el apoyo de Asobancaria, estamos avanzando en una consultoria técnica del INCI para
hacer accesibles nuestros canales virtuales a personas ciegas (Ley 2265/22). Aunque los
canales alternos aun no son 100% accesibles, el proyecto avanza internamente con miras a
su implementacion total en 2027.

Las areas de Retail, GloMo y SRL ya cuentan con un censo interno y deben plantear un
cronograma de trabajo para este proyecto.

5.4.2.1.5. Refuerzo en formacion 2025
El SAC realizé dos formaciones generales a través de la plataforma CAMPUS:

¢ Una enfocada en fortalecer la mitigacién de PQR, dirigida al personal con contacto
directo con consumidores financieros.

o Un refuerzo legal anual sobre temas generales de servicio, PQR y discapacidad,
cuyo lanzamiento sera en diciembre.

5.4.2.1.6. Gestidon de quejas y reclamaciones

Para 2025, BBVA no presenta reclamaciones por casos de filtraciones, robos o pérdidas de
datos de clientes.

Como ocurrié el afio anterior, se presentd nuevamente una variacion del 20%, que obedece
a asuntos relacionados con:
o Llamadas por campafas de gestion administrativa (preventiva) de cobro de
cartera,
e Por sincronizacion de base de créditos cancelados o clientes fallecidos que el
Banco contacta antes de la actualizacion de bases de recuperacion,
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Notificacion de preaprobados.

Tabla 97. Total, de reclamaciones recibidas por esta tipologia.

Cifras expresadas en numero

Informe
[ [

Desconfianza en notificaciones recibidas por canales digitales,

No Dic | Total
Ley de proteccion 2025
de datos 95| 44 30| 32 47 | 47 40| 37| 51 56 | 45| 52| 576
personales

1
# 174] 7 157
Gestionada | 1861|1991 || [ |1853| ' | 1744|1250 | 1626|1981| 1621|2084 21089
S
2
1
Gestionada | 001491 1711 7 14817121 1681 | 1222|1555 [1810| 1512 | 2036 20417
s a tiempo 0 |1 8
9
%de |997]995 |98, 3 98,196, 964 978|956 (914 (933|977 06.8%
oportunidad| % | % (0% | | % |6%| % | % | % | % | % | % o
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Informe
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2
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Gestionada | 588 | 641 |522| 1 | 646 |486| 637 | 481 | 395 | 510 | 438 | 525 6583
3 4
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. 588 | 638 |509|9 | 637 |464| 614 | 458 | 373 | 479 | 414 | 511 6384
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9
% de 100, 99,5 (97,7, 98,6 |95, 96,4 | 95,2 (94,4 |93,9|94,5|97,3
9 96,7%

|

1
#
Gestionada | 748 | 856 |867 (1) 1104194511109 | 925 | 931 {1086 {1039 1200 11821
3
1
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9
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oportunidad| % % 1% (4| % |1%| % % % % % % e
%
# 5
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3 4
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9
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%
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Con el objetivo de minimizar los impactos negativos durante 2025, el area de Customer
Solutions, en asocio con BPE, ha continuado con los proyectos de Causa Raiz y
Transformacion de PQR. Hemos priorizado la mitigacion de inconformidades de mayor
impacto identificadas en el ano, tales como: inconformidad en compra, transferencias no
reconocidas en paginas distintas a BBVA Net, pago debitado y no aplicado, asi como saldo y
movimientos no conformes. Estas mediciones permitieron construir un Planning para
identificar tareas especificas en pro de mejorar los procesos de las tipologias.

Buscando mejorar los circuitos de atencion al cliente y en paralelo con iniciativas anteriores,
hemos definido varias acciones tacticas y estratégicas clave:

Acciones estratégicas:

o Formulario web para radicacion de tramites: se aloja en la pagina del Banco. Los
tramites seran clasificados previamente para asegurar la via de solucion mas
expedita.

¢ Implementacion de IA (ChatGPT): se utiliza para la lectura de cada PQR (peticion,
queja o recurso), la generacién de conceptos de terceros y la mejora de la calidad
de las respuestas.

o Mejoras del proyecto Causa Raiz: esto incluye notificaciones a clientes sobre el
cumplimiento de su embargo y la identificacion completa en los conceptos de cada
movimiento en los extractos.

Acciones tacticas:

e Migracién de tipologias: las tipologias de mas rapida atencion se migraran al grupo
de Solucién Primer Contacto.

e Manejo de buzones PQR: Se establecié un sistema centralizado con clasificacién
de tipologias ajustada.

e Atencion operativa a oficinas de clientes Wealth: Sera gestionada por el Centro
Profesional de Apoyo.

Pese a lo anterior, es importante sefalar que el afio 2025 ha ofrecido grandes retos en materia
transaccional interbancaria, debido a la entrada de nuevos productos que en su proceso de
estabilizacion, han afectado al sector en general.

BBVA mantiene una escucha activa y empatica con el cliente, asumiendo la responsabilidad
de brindar soluciones claras, completas y oportunas. Se utiliza el proceso de Causa Raiz para
identificar el motivador de las reclamaciones y disefiar planes de trabajo enfocados en mitigar
su origen.

Los canales habilitados para la recepcién de PQR durante el aio incluyen:
¢ Propios: red de oficinas, call center y pagina web (iniciado en julio).
e Externos: Defensoria del Consumidor Financiero (DFC) y Superintendencia

Financiera de
Colombia (SFC).
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Desde 2025, tras un benchmarking, implementamos la radicacion via web con clasificacion
especializada (Quejas/Reclamos vs. Solicitudes) para un circuito de atencion eficiente. La
estrategia se soporta en el primer nivel de atencion para una respuesta inmediata, escalando
a grupos expertos de gestion segun la complejidad, garantizando los tiempos definidos por la
SFC.

Mantenemos un enfoque en la formacion interna y externa para construir relaciones
comerciales sélidas:

o Formacion de Productos y Servicios: A cargo del area de formacion y los Product
Manager.

e Programas de Educacion Financiera: A través del Voluntariado Corporativo, se
capacité a mas de 4 mil personas (empleados, organizaciones publicas y privadas,
y estudiantes) en 11 ciudades sobre temas como ahorro, gestién de deudas,
finanzas personales e inversion.

o Apartir de las identificaciones realizadas en las mesas de Causa Raiz y RCP, se busca
involucrar en la solucion a distintas areas del Banco y aportar el conocimiento
necesario, donde no sélo se busque mitigar, sino al mismo tiempo aplicar una
Perspectiva Radical del Cliente, eliminando el origen de las radicaciones. Nuestro
principal reto es superar las expectativas de los consumidores financieros con
soluciones de fondo y alto impacto para el reconocimiento de la marca.

A través de las estrategias TCR a nivel de comunicacion global, aseguramos que los
consumidores financieros tengan acceso a los mecanismos legales para la proteccion de los
Derechos de los Consumidores Financieros.

La informacion sobre el circuito de atencion de PQR esta disponible en la pagina web
www.bbva.com (https://www.bbva.com).co, a través del link “Servicios al Consumidor
Financiero”, incluyendo detalles de la Defensoria del Consumidor Financiero.

Los canales Call Center y la red de oficinas, también proveen informacién completa y
asesoramiento inmediato a nuestros consumidores financieros.

Resaltamos que el canal web es una herramienta que brinda agilidad a la comunicacion con
el cliente y optimiza la cultura digital.

La organizacién hace un seguimiento riguroso a las PQR ya que son termémetros para los
indicadores claves de servicio. Se hace basicamente en 3 momentos:

e La entrada de los tramites,
o Elstock
e La maduracion de este (tiempo que permanece en gestion).

Todo se aloja en tableros de control con periodicidad diaria, semanal y mensual que se
comparte con la alta direccion.

Nos gustaria destacar algunas de las acciones mas importantes ya implementadas, gracias
al trabajo realizado en la Fabrica RCP y el Plan de Directores, que consideramos ejemplos de
eficacia al abordar la identificacion de la Causa Raiz.

o Descripcion detallada en extractos: Hemos mejorado la descripcién de los
conceptos incluidos en los extractos para permitir una identificacién completa del
tipo de operacion.

¢ Notificacion de embargos: Se ha implementado la notificacion a los titulares de
productos embargados una vez que el monto ha sido debitado completamente.
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e Solicitud de Certificados via App Glomo: Ahora es posible solicitar certificados
directamente a través de la App Glomo.

Todo este ejercicio nos permite también hacer retroalimentaciones con las areas
involucradas y los equipos resolutores a través de capacitaciones permanentes y
contando con stakeholders de apoyo como el equipo de Servicios Juridicos y de
Operaciones.

5.4.2.1.7. Procesos para remediar los impactos negativos

BBVA Colombia mantiene un firme compromiso con la identificacién, mitigacién y resolucién
de los impactos negativos derivados de sus actividades. Para ello, implementa mecanismos
de atencion, analisis de causa raiz y anticipacion, asegurando una solucién en primer contacto
a través de sus canales de atencién y la gestién oportuna y eficaz del proceso de quejas y
reclamaciones.

Estos esfuerzos se enmarcan en la estrategia Radical Customer Perspective (RCP), la cual
promueve una gestién proactiva de los eventos que afectan la experiencia del cliente.

El Banco adopta un enfoque centrado en conocer profundamente a sus clientes, mediante la
escucha activa, la busqueda proactiva de retroalimentacion, el analisis de datos de
comportamiento y el mantenimiento de canales abiertos de comunicacién. Este proceso
continuo permite identificar las causas raiz de la insatisfaccion y orientar acciones de mejora
sostenida.

De manera complementaria, BBVA Colombia se enfoca en entregar consistentemente lo que
el cliente espera, promoviendo la eliminacion radical de fricciones en cada punto de
interaccion. A través de la identificacion de “puntos de dolor’ y la ejecucion de planes de accidn
especificos, se busca reducir a cero el numero de clientes afectados.

Las PQR, junto con las “lineas rojas” y las experiencias negativas, se gestionan de forma
coordinada con los responsables de productos y servicios, con el fin de disefar soluciones
efectivas, mitigar los impactos y fortalecer la satisfaccion y confianza de los clientes.

Los grupos de interés son incorporados en el disefio, revision, operacion y mejora de los
mecanismos de quejas y reclamaciones. Esto garantiza que los procesos sean eficaces y
reflejen las necesidades reales de los usuarios.

BBVA realiza un monitoreo constante de la eficacia de sus mecanismos a través de
indicadores clave y retroalimentacion de los equipos de atencion, esto incluye la reduccion en
tiempos de respuesta y la mejora en la calidad y sencillez de las soluciones brindadas.

Los procesos de remediacion incluyen acciones especificas en los canales de atencién en lo
relacionado con mejoras en tiempos de espera para ser atendidos de forma presencial en las
oficinas y la oportuna y eficiente atencion en las lineas de servicio al cliente, Incremento la
calidad y oportunidad de las respuestas a reclamaciones, la prevencion de fraudes y
resolucion de transacciones no reconocidas.

La organizacion hace seguimiento a la eficacia de los mecanismos y procesos de remediaciéon
a través de la variacion en los volumenes de las PQR, el indice de réplicas frente las
respuestas emitidas por el Banco en atencion a las PQR y la medicion de la recomendacion
a través del NPS (Net Promoter Score) que genera el grado de recomendacion de nuestros
clientes frente a la atencion y otros atributos presentes en la atencion que brinda el Banco en
las sucursales de todo el pais.
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5.4.2.1.8. Relacién con clientes

En 2025, BBVA Colombia reforzé su compromiso con los clientes con la implementacion en
su primer afio de la estrategia RCP (“Radical Customer Perspective”). Uno de los pilares de
esta iniciativa tiene como propésito entregar de manera consistente lo que el cliente espera,
con esta iniciativa se busca identificar eventos que generan experiencias negativas y trabajar
en la implementacion de soluciones para reducir reclamaciones, particularmente en las
tipologias de mayor impacto. Adicionalmente, el banco realiza mediciones constantes de la
satisfaccion del cliente mediante el Net Promoter Score (NPS) y otras herramientas como el
Mystery Shopper, que permiten monitorear y mejorar la calidad del servicio en la red comercial
a nivel nacional, se lanzo el programa de Martes de RCP - La fuerza de Servir en la Banca
Minorista y Pyme para fortalecer el servicio en la red comercial de la Banca Minorista.

Dentro del marco de la estrategia RCP, las “lineas rojas” gestionan los aspectos clave
asociados a la experiencia del cliente en los canales de atencion. En el canal de oficina, el
foco esta en la reduccién de los tiempos de espera en el area de caja, la tasa de abandono y
la solucion en primer contacto tanto en el Contact Center como en el Gestor Remoto. En los
canales digitales, se monitorea la disponibilidad e indisponibilidad de los canales ATM, Mobile
y Web, asegurando una experiencia fluida y confiable.

Por su parte, la linea de Experiencias Negativas se orienta a la eliminacion de fricciones en
servicios criticos, especialmente aquellos catalogados como severos (como quejas, bloqueos
o fraudes) y moderados (como rechazos de solicitudes de productos o de pagos con tarjeta).
El objetivo es garantizar la consistencia en la prestacién del servicio, acompafada de una
comunicacion clara, practica y empatica, que facilite la comprensién del cliente y contribuya a
fortalecer su confianza en el Banco.

5.4.3. Marketing

A lo largo del afio y a través de diferentes canales de comunicacion (correos electrénicos,
redes sociales, contenidos en nuestra pagina web, entre otros), el banco ofrece a clientes y
no clientes —personas naturales y empresas— soluciones de ahorro, crédito e inversion, que
pueden gestionar mediante distintos canales habilitados.

En el marco de estas soluciones, el banco formula recomendaciones proactivas orientadas a
ayudar a clientes y potenciales clientes a mantener un equilibrio financiero que les permita
afrontar el presente y el futuro con calidad de vida, tranquilidad y seguridad.

Asimismo, el banco procura que todas sus comunicaciones sean transparentes, claras y
responsables, pues considera que nada es mas importante que contar con clientes informados
y empoderados para tomar decisiones financieras adecuadas.

Por otro lado, a través de «Lineas Rojas», un proyecto global de integridad orientado a mitigar
riesgos asociados a la transparencia y a la toma de decisiones no informadas, se evaluan las
comunicaciones con el propésito de poner al cliente y su bienestar en primer lugar. En este
sentido, el banco se encuentra adherido a la norma global de Lineas Rojas de integridad con
clientes, que establece los minimos indispensables que deben respetar todas las personas
involucradas en la elaboracién de entregables, asi como las fases para integrar estos
lineamientos en cada pieza comunicativa.

De forma transversal, las comunicaciones también incorporan mensajes de salud financiera,
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con el objetivo de que los clientes puedan dar un uso adecuado y responsable a sus recursos.

Finalmente, desde el area de Marketing —aunque no se desarrollan productos fisicos ni existe
relacion con el etiquetado de este tipo de productos— se lleva a cabo un proceso riguroso de
revision y aprobacién del 100 % del material dirigido a los clientes. Este proceso involucra al
area, al negocio y al equipo juridico, garantizando que cada comunicacién se realice bajo
principios de transparencia, claridad y responsabilidad.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre del mismo
ano, no se identificaron incumplimientos relacionados con las comunicaciones de Marketing.

5.4.3.1.1 Pymes

Durante el ano 2025, el segmento pyme del Banco consolidé avances significativos que
fortalecieron su posicionamiento como un motor clave para el desarrollo econdmico y la
inclusion financiera del pais. El desempefio alcanzado refleja la capacidad del segmento para
adaptarse a un entorno competitivo, acelerar su transformacion digital y profundizar en
soluciones que responden a las necesidades reales de los clientes.

A través de estrategias comerciales integrales, mejoras tecnoldgicas y un enfoque centrado
en la experiencia del cliente, el Banco impulsé el crecimiento, la eficiencia y la sostenibilidad
del portafolio pyme.

A continuacién, se presentan los principales logros alcanzados durante el periodo:

e El segmento registré un crecimiento a doble digito en clientes target, alcanzando un
incremento de mas de 7.400 clientes vinculados. Este resultado fue posible gracias a
una estrategia integral basada en un portafolio vinculante que combina medios de cobro,
canal y cuenta, lo que permiti6 ampliar la penetracion en el mercado y optimizar las
operaciones. Asimismo, la estrategia Banca de Barrio contribuyd a una vinculacion mas
eficiente mediante un portafolio simplificado que integra cuenta, medios de cobro,
seguro y canal.

e En el ultimo trimestre, el impulso del QR para la recepcion de pagos, junto con mejoras
en la aplicaciéon para su contratacion y un mayor control de fugas, fortalecio la
adquisicion y retencién de clientes.

¢ Durante el ano, se consoliddé de manera significativa el desempefio del producto Crédito
Virtual, ampliando su capacidad y optimizando la experiencia de los clientes. Se
habilitaron nuevas alternativas de amortizacion a 12, 24 y 36 meses, brindando mayor
flexibilidad para atender las necesidades del segmento. Adicionalmente, se implementé
la cancelacion automatica del crédito al completarse el pago total, lo que simplifica
procesos tanto en oficinas como para los equipos de riesgo.

o ElI Banco también amplié las alternativas de pago de cuotas facturadas a través de
GEMA y Single App, y mejoro la tipificacion de errores durante el flujo de contratacion,
aportando mayor claridad al cliente y fortaleciendo la experiencia digital.

o El segmento cerrd diciembre con un NPS superior al 49,7 %, superando la meta y
liderando el ranking del sector durante 7 meses consecutivos en el estudio de mercado
abierto pyme. Los clientes destacaron el fortalecimiento de la atencion personalizada y
los avances en digitalizacion (71 %). Aunque persisten oportunidades de mejora en
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canales digitales (68 %) y en condiciones econémicas, el Banco continua trabajando en
un relacionamiento mas preciso y en mejoras para los canales Senda y Gema, con el
fin de consolidar una experiencia diferenciadora.

e El segmento pyme presentd un crecimiento sélido tanto en inversion como en recursos.
La inversion aumenté en COP 413 mM, equivalente a un incremento del 13 % frente al
ano anterior. Por su parte, los recursos crecieron en COP 645 mM, lo que representa
una expansion del 12,1 % respecto al mismo periodo del afo previo. Este
comportamiento reafirma la efectividad de las estrategias implementadas para fortalecer
la gestion del portafolio.

e El canal remoto pyme, en 2025, aporté COP 175 mil millones en facturacién,
representados en mas de 3.200 altas, con una efectividad del 8,37 %. Los indicadores
de servicio evidencian un desempefo sobresaliente, con un NPS superior al 92,00 %,
un First Contact Resolution del 97,00 % y una tasa de abandono inferior al 3,00 %, lo
que refleja un servicio agil, oportuno y de alta calidad.

e Actualmente, el canal se encuentra en un proceso de ampliacion de su capacidad de
atencion y de incorporacion progresiva de productos de activo y pasivo, con el objetivo
de expandir su cobertura y el valor ofrecido a los clientes.

Durante 2025, el Banco evidencidé un crecimiento significativo en la adopcién de ofertas
preaprobadas por parte del segmento pyme, medido mensualmente y directamente asociado
a la capacidad de originacion digital. En lo corrido del afio se otorgaron mas de 8 mil ofertas
preaprobadas para productos digitales del segmento, por un valor total de COP 470 mil
millones, lo que se tradujo en un incremento del 34,96 % en la facturacién derivada de
contrataciones digitales frente al afio anterior.

Adicionalmente, la oferta digital basada en flujos transaccionales permitié que mas de 6 mil
clientes pyme accedieran a soluciones financieras completamente digitales, lo que representé
un crecimiento del 10,00 % respecto al periodo anterior y un monto total de COP 210 mil
millones. Este aporte correspondié al 13,00 % de la facturacion total del segmento,
reafirmando la relevancia de los productos digitales como habilitadores del acceso eficiente al
crédito y de la profundizacion financiera.

El desempeno del indicador estuvo acompanado de mejoras operativas y del fortalecimiento
de capacidades internas orientadas a optimizar la ejecucién de la estrategia digital. En este
contexto, el Banco consolidd un equipo especializado encargado de acompanar a la fuerza
comercial mediante comunicaciones proactivas sobre la disponibilidad de ofertas
preaprobadas y sus beneficios asociados. Este equipo realiza seguimiento permanente al
funnel de originacion, habilitas respuestas en tiempo real y coordina la gestion de incidencias
a través de una mesa experta, contribuyendo al incremento sostenido de la penetracion digital
en el segmento pyme.

El indicador también refleja avances en el desarrollo de soluciones orientadas a facilitar el
acceso y uso de los productos y servicios del Banco para clientes pyme. Durante el afio, el
segmento impulsé la adopcién de un portafolio vinculante disefiado para ofrecer una solucion
integral tanto a personas juridicas (PJ) como a personas naturales con negocio (PNN).

Para PJ, la propuesta incluye cuentas de ahorro o corriente y una oferta amplia de medios de
cobro —datafono, mPOS, link de pago, QR y recaudo PSE— que optimizan la recepcion de
pagos, junto con transferencias ACH y operaciones sin costo hacia cuentas del Banco. En el
caso de PNN, se incorpor6 Bre-B y portafolios con condiciones preferenciales, como cuotas
de manejo diferenciales, transferencias sin costo hacia otros bancos y acceso a QR gratuito
con contratacion digital, fortaleciendo la experiencia transaccional y promoviendo el uso de
canales web de forma simple y accesible.
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Con el despliegue de soluciones transaccionales basadas en la contratacion digital del
producto ADV (Adelanto de Venta) en plataformas como Single App y GEMA, los PNN
encontraron una via mas agil para vincularse digitalmente. Estas herramientas han permitido
que mas negocios operen sin barreras técnicas, impulsando la inclusién financiera mediante
procesos simplificados de vinculacién y gestion transaccional. La facilidad de uso y la
integracién con las operaciones digitales ampliaron el alcance del Banco en este segmento,
fortaleciendo la adopcién de soluciones que anteriormente requerian mayor complejidad
operativa.

El desempeno del portafolio Agro también se integra en este indicador, ya que en 2025 registro
un resultado excepcional, con desembolsos superiores a COP 7 billones y un crecimiento del
72 %, lo que posiciond al Banco en el segundo lugar del ranking nacional.

Las alianzas con firmas referenciadoras ampliaron la cobertura en zonas rurales y potenciaron
la colocacién de créditos orientados a cadenas de valor agroindustriales. Asimismo,
soluciones como Agro Confirming permitieron anticipar el pago de facturas a proveedores
rurales, apoyando a pequefos y medianos productores con liquidez oportuna.

La consolidacion del Banco como «Banco Agro Integrador» por segundo afio consecutivo —
con mas de COP 700 mil millones colocados y 5 mil productores vinculados— refuerza su
impacto en la dinamizacion econémica del campo y en la integracién financiera de nuevos
actores del sector.

5.4.3.1.2. Empresas y Gobierno
BBVA-5

La Vicepresidencia de Banca de Empresas e Instituciones mantuvo su enfoque en el
desarrollo de una oferta especializada, basada en la asesoria personalizada y sectorizada con
soluciones financieras integrales y agiles y el posicionamiento de BBVA como socio
estratégico de las empresas en el pais.

El afio 2025 se destacd por el crecimiento de la cartera en BEI, donde se logré un incremento
de COP 4 billones en saldos de inversion, lo que representa una variacion anual del 22%.
Estos resultados reflejan el compromiso de BBVA por acompanfar a las empresas colombianas
en sus planes de inversion, expansion y fortalecimiento operativo. Cada desembolso
representa una oportunidad para impulsar nuevos proyectos, respaldar el crecimiento regional
y contribuir activamente al dinamismo del tejido productivo del pais.

Este periodo marcé un hito histérico para el portafolio Agro en el pais. Con desembolsos
cercanos a los COP 9 billones y un crecimiento del 53%, BBVA alcanzo6 el segundo lugar en
el ranking nacional. Este segmento no solo jaloné la economia colombiana, sino que lidero la
generacion de empleo, lo cual impulsé al Banco a capitalizar dichos esfuerzos estratégicos.

Se establecieron alianzas comerciales con firmas referenciadoras de iniciativas de crédito
agroindustriales, ampliando su radio de accion para llevar la oferta de valor a todas las zonas
rurales. Adicionalmente, se lanzaron soluciones clave como Agro Confirming, herramienta que
permite a grandes pagadores anticipar facturas a sus proveedores mediante un cupo de
crédito, favoreciendo a pequefios y medianos productores.

También, BBVA se consolidé por segundo afio consecutivo como el '‘Banco Agrointegrador'.
Con mas de COP 790 mil millones colocados en esta linea y la vinculacion de 6.200 pequefios
y medianos empresarios del campo, se logré apalancar las cadenas de valor y brindar liquidez
esencial a los agricultores.
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En el sector de la Construccion el crecimiento de cartera ha estado focalizado en la
financiacién de proyectos de vivienda de interés social y proyectos sostenibles que
representan el 80% de los desembolsos.

Asimismo, se resalta el crecimiento de la financiacion en el sector de mediana empresa, donde
hace 4 anos BBVA representaba el 4,6% del mercado y este ano ha alcanzado el 12%. Una
de las principales palancas para impulsar el crecimiento de la cartera este afio fue el
lanzamiento de cupos pre aprobados y pre ofertados para clientes del segmento empresarial
con ventas entre 15 y 50 mil millones, donde por medio de un analisis de riesgos se
identificaron clientes con un buen desempefo financiero para ofrecer lineas de crédito
sugeridas de corto/largo plazo representando el 27% del crecimiento total en este segmento,
apoyando principalmente sus inversiones en largo plazo y aumentando su cuota de mercado,
logrando ser el Banco principal en muchos de ellos.

BBVA Spark, la unidad de BBVA enfocada en emprendimiento, innovacion y empresas de alto
crecimiento mostré un desempefio sobresaliente. El nUmero total de clientes creci6 62% frente
a 2024, reflejando una mayor penetracion en las empresas de base tecnolégica del pais. De
esta forma, los recursos administrados aumentaron 95% llegando a COP 214.070 millones, y
el portafolio de crédito colocado tuvo un crecimiento exponencial de casi 2.000% llegando a
COP 293.628 mil millones. Ademas, el producto de ndomina Spark registré un incremento del
53% en colaboradores gestionados, fortaleciendo el impacto en bienestar y bancarizacion
para este tipo de empresas y sus equipos. Estas cifras sustentan un crecimiento estimado del
200% en margen bruto al cierre de 2025 comparado con el afio anterior.

El sector institucional también muestra un crecimiento importante con mas de COP 1,8
billones comprometidos con entes territoriales durante 2025, apoyando las necesidades de
financiaciéon de los Planes de Desarrollo y contribuyendo asi al desarrollo del pais, con foco
en soluciones y ofertas personalizadas que facilitan la gestion de operaciones financieras y
mejoran la experiencia del cliente.

5.4.3.1.3. Soluciones transaccionales

En cuanto a la captacion de recursos y la implementacion de soluciones transaccionales, a
través de un enfoque centrado en el cliente y un profundo entendimiento de su ciclo de caja,
BBVA implementé soluciones a la medida, en las que la experiencia de uso y el servicio
posventa adquieren especial relevancia. Esto incluyé el despliegue de soluciones innovadoras
como el recaudo mediante cédigos QR referenciados, la creacion de alianzas estratégicas a
través de negocios estructurados con comercios representativos del mercado colombiano y la
ampliacion de la cobertura de servicios mediante corresponsalia bancaria.

Se ampli6 la oferta de valor con la apertura de BBVA Panama en noviembre. Este hito permite
a los clientes diversificar sus activos mediante la tenencia de ddélares, mitigando riesgos
cambiarios. En términos operativos, esta integracién facilita transacciones internacionales y
cobros del exterior sin costos adicionales por cambio de divisa. Asimismo, destaca la
posibilidad de realizar transferencias en tiempo real de hasta USD 250 mil entre Colombia y
Panama, con acceso unificado a posiciones en pesos y ddlares desde un mismo canal digital.

Por su parte, en la gestion del pasivo, 2025 consolidé la masificacion del CDT Digital (Gema),
disefiado para brindar a personas naturales con negocio y clientes corporativos un proceso
de contratacion completamente digital. Esta herramienta combina rentabilidad garantizada
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con la seguridad de la plataforma del Banco, permitiendo una vinculacion agil, sin tramites
complejos y en cuestion de minutos desde cualquier lugar. De este modo, se refuerza el
compromiso con la satisfaccion y la lealtad del cliente a través de una experiencia de usuario
superior.

Asimismo, se impulsd el programa cross border del Grupo BBVA para atender las
necesidades financieras de empresas multinacionales. Esta iniciativa permitio, por un lado,
fortalecer la relacion con mas de 165 grupos econémicos colombianos con operacion en otros
paises donde el Grupo BBVA tiene presencia y, por otro, apoyar a mas de 500 filiales referidas
desde otras geografias.

Con el objetivo de poner en el centro la vision RCP, el Banco considerd que la valoracion de
la experiencia de la cliente basada principalmente en el NPS debia complementarse con
métricas adicionales. En este sentido, se definieron “momentos de verdad” medidos de forma
objetiva —no basados Unicamente en percepciones— que permiten evaluar si los
comportamientos de los clientes y las actuaciones del Banco reflejan una experiencia positiva
0 negativa. Este enfoque facilita la identificacién de oportunidades de mejora de alto impacto
en la experiencia que se busca ofrecer.

Finalmente, para materializar esta evolucién en la gestion comercial, se consolidé la
Sectorizacion como eje estratégico de la Banca de Empresas e Instituciones. Esta iniciativa
transforma la aproximaciéon al negocio mediante la transicion hacia un asesoramiento
especializado. En 2025, este hito se concretd con la implementacion del modelo para el sector
Agro, sumandose a las verticales de Gobierno y Construccion. Este enfoque tiene como
proposito fortalecer el liderazgo del Banco y su posicionamiento competitivo, diferenciandose
mediante propuestas de valor adaptadas a la realidad econdmica de cada industria.

5.4.3.1.4. Corporate and Investment Banking - CIB

Corporate and Investment Banking es el area encargada de dar soluciones financieras a las
necesidades de las companias mas relevantes del pais, como las grandes corporaciones y
las instituciones financieras. Desde Corporate and Investment Banking, BBVA Colombia
ofrece soluciones mediante un portafolio diversificado de productos y servicios de alto valor
agregado, siendo un diferenciador tanto a nivel local como internacional. Durante el afio 2025
se evidencioé una leve disminucion en la dindmica de la Banca Corporativa, respecto a la
actividad presentada en el ultimo trimestre de 2024. Sin embargo, el Banco se destacé por su
capacidad de adaptacion y por mantener la estabilidad en un entorno financiero altamente
competitivo. A lo largo del afio, las condiciones de mercado se ajustaron, pero se continud
ofreciendo soluciones eficientes a los clientes, manteniendo los niveles de participacion y
consolidandose como un aliado clave ne el sector financiero. n Estas son algunas de las
estrategias ejecutadas desde el area de Corporate and Investment Banking:

e Mejora de la salud financiera de los clientes. La Banca Corporativa de BBVA
sobresale por su capacidad de adaptar servicios financieros a las metas estratégicas
de sus clientes, logrando disefar soluciones financieras altamente sofisticadas y
ajustadas a las necesidades especificas de cada organizacién. A lo largo de 2025, la
institucion reafirmd su liderazgo al actuar como un asesor estratégico en operaciones
de deuda para entidades como el Concesionario responsable de la construccion de la
Primera Linea del Metro de Bogota, Ecopetrol y el Grupo Sura. aalLa Banca
Corporativa de BBVA mantiene su reconocimiento como la mejor Banca de Inversion
en Colombia, otorgado por Global Banking and Markets y por Global Finance en sus
respectivos premios anuales. Adicionalmente fue reconocido como Mejor Banco de FX
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(Divisas) en Colombia, galardonado por Global Finance por su capacidad para ofrecer
soluciones cambiarias de alto valor y su conocimiento del mercado local.

¢ Ayudar a los clientes en la transicion hacia un futuro sostenible. La sostenibilidad
se mantuvo como el pilar estratégico transversal de BBVA Colombia durante 2025. En
este periodo, la Banca Corporativa fortalecioé su posicién competitiva, actuando como
el socio estratégico clave para facilitar la transicion energética para sus clientes.
Durante el ano, la banca corporativa logré operaciones destacadas como la
colaboracion con proveedores de las grandes cementeras del pais, que pertenecen a
un sector resistente en cuanto a sus compromisos de reduccion de emisiones de efecto
invernadero. Ademas, movilizé la financiacion sostenible con angulo social en grandes
proyectos de infraestructura vial con un compromiso con comunidades vulnerables en
el pacifico colombiano (corredor vial Buga Buenaventura). También movilizé fondos
en proyectos de despliegue de fibra optica en el pais para conectar a mas de 3.2
millones de hogares en todo el territorio de Colombia, cerrando la brecha de
interconectividad y al mismo mpo, retirando cableado de cobre y reemplazandolo por
fibra dptica, que desde el punto de vista ambiental, es menos nocivo. De esta manera
reafirmé su liderazgo en el compromiso hacia un futuro sostenible, robusteciendo su
posicionamiento como asesor estratégico y facilitador de capital destinado a proyectos
con impacto sostenible.

Gracias a estas operaciones, BBVA fue premiado por la emisién del primer bono de
biodiversidad en el mundo, una operacion pionera destinada a apoyar proyectos de
agricultura y logistica sostenible en el pais, esta premiacién se dio por parte del
Sustainable Debt Awards 2025.

o Crecer en clientes. En 2025 se impuls6 una estrategia de crecimiento en clientes de
poca profundizacion, expandiendo el portafolio de negocios potenciales. El
fortalecimiento del modelo con las areas de banca digital y retail, que permitié
diversificar las fuentes de ingresos en productos de alta recurrencia. Paralelamente, la
evolucion hacia servicios financieros digitales de alto valor agregado ha consolidado
la ventaja competitiva, facilitando la expansion de la base de clientes bajo un modelo
de eficiencia digital. iie Buscar la excelencia operativa. Durante el ejercicio 2025, la
Banca Corporativa de BBVA, consolido la excelencia operativa como el eje transversal
de su gestion diaria, integrandola no solo en la ejecucién de transacciones, sino en la
calidad del asesoramiento estratégico. Nuestros proyectos de transformacién han sido
disefiados bajo una arquitectura de mejora continua, orientada a trascender la banca
tradicional hacia un modelo de asociacién estratégica. Este enfoque nos permite
anticipar las necesidades de capital y liquidez de nuestros clientes, ofreciendo
soluciones a medida que generan un valor agregado tangible y fortalecen su posicion
competitiva en un entorno macroeconémico dinamico. ss¢ El mejor equipo y el mas
comprometido. La excelencia de la Banca Corporativa de BBVA se fundamenta en la
calidad de su equipo. En 2025, reafirmé su compromiso con el crecimiento del talento
a través de una robusta oferta educativa en Campus BBVA, fomentando una cultura
de mérito y movilidad interna. En un ejercicio marcado por retos sectoriales, la
estabilidad en los indices de satisfaccion laboral ratifica la solidez de la cultura
corporativa. Se prioriza un entorno de trabajo saludable y tecnolégicamente equipado,
donde el bienestar individual es el catalizador para potenciar el desempeno colectivo
y la excelencia en el servicio al cliente. Por lo anterior en Merco Talento 2025, BBVA
reafirmé su liderazgo en Colombia por cuarto afio consecutivo como una de las
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empresas con mayor capacidad para atraer y retener talento.

o Datos y tecnologia. Alineados con la vanguardia del sector financiero, se integré la
analitica de datos avanzada como el pilar de la estrategia comercial. Durante el ultimo
afo, el despliegue de modelos predictivos permitié una identificacion precisa de
brechas de mercado, facilitando la estructuracion de soluciones a la medida de los
clientes. Esta capacidad analitica fue fundamental para potenciar el crecimiento de
soluciones de financiacion. en diversos segmentos. Adicionalmente, se desarrollaron
soluciones de recaudo personalizadas que, basadas en el comportamiento
transaccional del cliente, ofrecen una oferta de valor diversificada y adaptada a la
complejidad operativa de cada cliente. Asimismo, sofisticod su estrategia de gestion de
recaudos mediante un analisis granular de los ciclos de caja de nuestros clientes,
logrando una diversificaciéon de productos transaccionales con un enfoque de
eficiencia y liquidez.

5.4.3.1.5. BBVA Fiduciaria

BBVA AM se posiciond entre las 5 principales fiduciarias en administracion de fondos de
inversion colectiva (excluyendo fondos de capital privado), con una oferta de productos
diferenciada y consolidandose como aliado estratégico para clientes que requieren estructuras
fiduciarias especializadas.

El éxito de BBVA AM se fundamenta en su equipo humano, en procesos solidos de inversion
y control global de riesgos, en un enfoque integral en la estructuracién y ejecucion de los
negocios fiduciarios y en la busqueda de un desempefio consistente en el tiempo para sus
clientes.

El 2025 fue un afio de dinamica muy positiva para la industria fiduciaria, que registré un
crecimiento del 11,6 % en activos administrados. En este contexto, BBVA AM realizé una
destacada gestion de los recursos, cerrando con un saldo punta de COP 9,9 billones en fondos
de inversion colectiva, lo que representa un incremento del 19 % frente a 2024 y una ganancia
de 13 puntos basicos en cuota de mercado.

En numero de participes, el resultado fue ain mas relevante, con una variacion anual del 40
%, alcanzando 142.356 inversionistas y una ganancia de 138 puntos basicos en participacion
de mercado. El total de activos bajo gestidén ascendié a COP 27,3 billones, representados en
negocios fiduciarios y fondos de inversion.

BBVA AM cerré el afo con un plan alineado con las prioridades estratégicas del Grupo y con
el objetivo de impulsar la rentabilidad del negocio, consolidandose como referente del
mercado y mejor aliado de sus clientes. Esta estrategia tiene como ejes centrales la
experiencia del cliente, la calidad del servicio y la responsabilidad corporativa.

Entre los principales hitos de 2025 se destaca el lanzamiento de dos nuevos fondos de
inversion: BBVA Oportunidad + y BBVA Futuro 3.0, disefados para responder a las
necesidades de los clientes. Asimismo, sobresale la gestion del equipo de inversiones, que
nuevamente lidero en los premios Prixtar en las categorias de Renta Fija Pesos Largo Plazo,
Renta Fija Pesos de Liquidez y Balanceado Mayor Riesgo, destacandose frente a sus
competidores en rentabilidad afio corrido.
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Estos reconocimientos evidencian la solidez de los procesos de inversién y control de riesgos,
asi como las capacidades de gestion tanto local como global de BBVA AM.

En materia de sostenibilidad, en 2025 la Fiduciaria anuncio el cuarto proyecto del Fondo de
Inversion BBVA Paramo, en colaboracion con la Fundacion Alianza BioCuenca. Esta iniciativa
se desarrolld en territorios estratégicos de Norte de Santander, especificamente en los
municipios de Chitaga y Cacota, donde habitan mas de 20 mil campesinos.

El proyecto contempld la conservacion de 8 hectareas de paramo y la restauracion activa de
dos hectareas adicionales mediante la siembra de 1.200 arboles nativos en el Paramo del
Almorzadero y el Paramo de Santurban. Asimismo, incluyé jornadas de educaciéon ambiental
dirigidas a la comunidad, orientadas a fortalecer la conciencia frente a los efectos del cambio
climatico y la deforestacion.

Estas acciones han sido posibles gracias al Fondo de Inversion BBVA Paramo, que destina el 25 %
de su comision de administracion a proyectos de preservacion de ecosistemas en Colombia.

En sintesis, 2025 fue un ano de resultados sobresalientes para BBVA AM, con avances en
los principales indicadores del negocio y una contribucién significativa en la generacion de
valor para el Grupo BBVA.

5.4.3.1.6 BBVA Valores Colombia S.A.

¢ BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa es una filial de BBVA Colombia
con mas de 30 anos de experiencia en el mercado de capitales. La entidad ofrece
servicios de asesoria, inversién y acompanamiento en el mercado de capitales
colombiano, atendiendo clientes de los segmentos de banca premium, banca
corporativa, banca empresas, banca privada y banca personal de BBVA.

¢ Asimismo, BBVA Valores atiende clientes directos e internacionales con interés en los
mercados locales de renta fija y renta variable.

e La Comisionista cuenta con un solido equipo de Banca de Inversion y Finanzas
Estructuradas, encargado de brindar asesoria estratégica y acompafiamiento a
clientes en Colombia y en la region, participando en transacciones altamente
reconocidas en el sector.

Prioridades estratégicas 2025

o Crecimiento de ingresos recurrentes en Banca Empresas y Gobierno. BBVA
Valores incrementé significativamente la operativa de TIDIS con clientes, asi como la
vinculacion y operaciéon de personas juridicas con portafolios relevantes,
principalmente en renta fija. Asimismo, profundizé la comercializacién de Fondos de
Inversion Colectiva (FIC) y fortalecio la intermediacion en renta fija y operaciones de
liquidez a través de BBVA Valores con clientes de la banca.

o Desarrollo de nuevas capacidades en Equity. La entidad fortalecié su dinamica en
activos del Mercado Global Colombiano y participd como agente colocador en la
conversién de acciones de Davivienda en Davivienda Group, consolidando su
posicionamiento en el mercado accionario.
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o Fortalecimiento de las capacidades del equipo de Banca Privada. BBVA Valores
aumenté la profundizacion de clientes del segmento de banca privada en FIC
administrados por BBVA Valores y por BBVA Asset Management, asi como en otros
productos del mercado de valores. La fuerza comercial fue determinante en la exitosa
comercializacion del Fondo Estructurado lanzado por BBVA Asset Management en el
segundo semestre de 2025.

o Excelencia operativa y capacidades digitales. La Comisionista continué trabajando
en la agilizacion del proceso de vinculacion de clientes y en el fortalecimiento de
procesos conjuntos con BBVA Asset Management, con el fin de mejorar la eficiencia
y la experiencia del cliente.

e Sinergia del negocio DCM con CIB y BeyG. A pesar de un afio con menor actividad
en procesos de estructuraciéon y emision de deuda en los mercados locales, BBVA
Valores particip6 exitosamente en colocaciones relevantes de bonos en el mercado de
valores, incluyendo la destacada emision de bonos de RCI Colombia.

5.5. CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO

BBVA Colombia cuenta con un modelo general de gestion y control de riesgos alineado a su
modelo de negocio y organizacion, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la
estrategia y la politica de gestidén y control de riesgos definida por la Junta Directiva de BBVA,
y que proporciona, tanto a los 6rganos sociales cédmo al maximo nivel ejecutivo, una visién
holistica de todos los riesgos a los que BBVA esta expuesto.

BBVA Colombia asume la definicion de Riesgo Operacional propuesta por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) como “la posibilidad de que la Entidad
incurra en pérdidas por las deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos,
la tecnologia, la infraestructura o el recurso humano, asi como por la ocurrencia de
acontecimientos externos asociados a éstos. Incluye el riesgo legal”, entendido como‘la
posibilidad de pérdida al ser sancionado u obligado a indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones contractuales”.

Asimismo, el Grupo BBVA hace propia la definicién de Riesgo Operacional que en cada momento
establezca la autoridad competente (EBA/BIS). En la actualidad el Banco Internacional de Pagos
de Basilea (BIS) define que “Riesgo Operacional es aquel que puede provocar pérdidas como
resultado de errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas
y como consecuencia de acontecimientos externos, incluido el riesgo legal”. Esta definicién incluye
el riesgo de cumplimiento y conducta y de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo y
excluye el riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional.

No obstante, la gestidon del riesgo reputacional, encomendada a la unidad de Reputacion
(Comunicacion e Imagen), se hace de forma coordinada con la de los riesgos operacionales
en la medida en que éste se produzca como consecuencia de eventos operacionales.

BBVA Colombia ha desarrollado esta definicion de Riesgo Operacional para delimitar su
ambito de gestién, asi:

“El riesgo operacional se materializa en pérdidas provocadas como resultado de
errores humanos; procesos internos inadecuados o defectuosos; conducta inadecuada
frente a clientes, en los mercados o contra la entidad; debilidades en los programas de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo; fallos, interrupciones o deficiencias
de los sistemas o comunicaciones, robo, pérdida o mal uso de la informacién, asi como
deterioro de su calidad, fraudes internos o externos incluyendo, en todos los casos,
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aquellos derivados de ciberataques; robo o danos fisicos a activos o personas; riesgos
legales, riesgos derivados de la gestiéon de la plantilla y salud laboral, e inadecuado
servicio prestado por proveedores asi como perjuicios derivados de eventos climaticos
extremos, pandemias y otros desastres naturales”.

La gestion del Riesgo Operacional de BBVA Colombia se enmarca en el modelo de control
del Grupo, el cual se fundamenta en tres lineas de defensa diferenciadas, que constituyen su
estructura organizativa y tienen como objetivo la gestidn integral del ciclo de vida del riesgo.

5.5.1. Modelo de tres lineas de defensa

El modelo de gestidn se estructura en tres lineas de defensa:
Primera Linea de Defensa (1.2 LdD)

Esta compuesta por las areas de Negocio y de Soporte, responsables de la gestion de los
riesgos operacionales asociados a sus productos, actividades, procesos y sistemas,
incluyendo aquellos que dependen de terceros.

Estas areas realizan la identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales, y deben
ejecutar los controles y planes de mitigacion correspondientes para aquellos riesgos cuyo
nivel residual supere el umbral de riesgo asumible.

Para apoyar a las unidades en la gestion de los riesgos y garantizar un entorno de control
adecuado, se cuenta con la figura del Risk Control Assurer (RCA).

Segunda Linea de Defensa (2.2 LdD

Esta liderada por la Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento, que reporta
directamente a la Presidencia Ejecutiva, y se compone de las siguientes areas:

o Control Interno y Riesgo Operacional Pais: responsable de disefiar y mantener el
modelo de gestién del riesgo operacional, asi como de evaluar su grado de
implementacion en las distintas areas del Banco.

e Risk Control Specialists (RCS): definen el marco de mitigacion, control y
monitorizacion en su ambito de especialidad y lo contrastan con el implementado por
la Primera Linea. Actian de manera transversal, ejerciendo su funcion en aquellas
areas donde puedan materializarse riesgos operacionales propios de su especialidad.

¢ Unidad de Reputacion: responsable de la gestién del riesgo reputacional, de forma
coordinada con el modelo de control interno cuando dicho riesgo se derive de eventos
operacionales.

¢ Unidad de Relacion con Supervisores: actia como interlocutor principal ante la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV). Su funcion es
coordinar la estrategia de atencion de requerimientos y visitas, asegurando que las
areas responsables actien de manera alineada y que los requerimientos sean
atendidos en tiempo y forma.

Tercera Linea de Defensa (3.2 LdD)
Esta a cargo de Auditoria Interna, que realiza una evaluacion independiente del modelo de
gestion y del sistema de control interno.
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5.5.2. Modelo de Gobierno de riesgo operacional

BBVA Colombia cuenta con un modelo de gobernanza especifico para la gestién de riesgo
operacional, que se concreta mediante diferentes comités.

Tiene como funcidn principal proveer a la Alta Direccion de una vision integral y homogénea
sobre los principales riesgos no financieros, las situaciones relevantes del entorno de control,
el resultado de la autoevaluacién de los principales riesgos reputacionales, la supervisioén del
Volcker Rule y la actividad del Comité de Seguridad de la Informacién y de Ciberseguridad.
Esto le permite implementar de forma anticipada medidas para mitigar dichos riesgos, o bien
asumirlos dentro de los umbrales de apetito definidos por el Grupo.

En linea con la relevancia de los aspectos tratados y alcance de las decisiones, el foro esta
conformado por la Presidencia Ejecutiva (Presidente) y Comité de Direccién, con la asistencia
de la Unidad de Control Interno y Riesgo Operacional Pais (Secretaria).

Los principales riesgos no financieros y temas relevantes a los que se enfrenta BBVA
Colombia, denominados “issues”, surten un proceso de escalamiento y tratamiento en
instancias previas (grupos de trabajo) con la asistencia de las tres lineas de defensa, que
permite anticipar los planes de accion tendientes a mitigar sus efectos.

Las principales responsabilidades de este Comité se centran en:

e Analizar los issues y asuntos en watch list, aprobar el plan de accién propuesto, asignar
la prioridad del issue y designar, en caso de discrepancia, el responsable de
coordinacion. Asi también, efectuar seguimiento hasta que considere que los riesgos
estan mitigados y aprobar el cierre de los issues.

o Tomar decisiones sobre las propuestas de asuncion de riesgos que le sean elevados.

e Seguimiento del cumplimiento de la Volcker Rule y de la actividad del Comité de
Seguridad de la Informacioén y Ciberseguridad.

Seguimiento del modelo de Non-Financial Risks.

¢ Seguimiento de las recomendaciones “criticas” y “significativas”, vencidas y préximas a
vencer.

¢ Seguimiento de las recomendaciones o aspectos relevantes de auditores externos y
supervisores que le sean elevados.

e Seguimiento de los riesgos que existen en la implementacion de los requerimientos
regulatorios mas relevantes.

¢ Analizar en cada sesién la evolucion de las pérdidas operacionales (IRO, tendencias,
clases de riesgo predominantes, eventos relevantes), principales indicadores de RNF
alertados o rebasados. Cuando se considere oportuno se detallaran los planes de
accion definidos para su mitigacion / regularizacion.

e Con caracter anual ser informado del resultado de la evaluacion de Riesgo
Reputacional.

El proceso tiene como objetivo analizar y evaluar los riesgos operacionales asociados a
iniciativas tales como nuevos negocios, productos o servicios, procesos de externalizacion,
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transformaciones de procesos y nuevos sistemas, entre otros, con caracter previo a su
lanzamiento, cuando estas puedan modificar de manera significativa el perfil de riesgo de
BBVA en Colombia.

En la misma linea, busca garantizar el cumplimiento de la Politica de Gobierno de Producto,
con el fin de proteger los intereses de los clientes y asegurar el cumplimiento de la regulacién
en materia de proteccion al consumidor financiero en todas las entidades de BBVA Colombia.

La admision, como etapa propia del ciclo de vida del riesgo operacional, ha evolucionado de
manera integral para apalancar los procesos de negocio y contribuir al crecimiento sostenido
del Grupo. En este contexto, se implementaron mejoras orientadas a optimizar el flujo de
admision, entre las que se destacan:

o Definicién anticipada de las iniciativas sujetas a transito por el flujo de admisién de
riesgo operacional.

¢ Formalizacion de controles para asegurar que el marco y los requerimientos de control
definidos (condicionantes) se implementen antes de su puesta en producciéon u
operacion.

Durante la vigencia 2025 y con corte al 27 de diciembre, se gestionaron 120 iniciativas a través
del flujo de admision, distribuidas en 4 instancias:

o CARO&GP (foro global): 1 iniciativa clasificada como Tier 1, correspondiente al
proyecto Brickell (apertura de oficina en Panama).

e CAROA&GP (foro local): 43 iniciativas, distribuidas asi: outsourcing (20), reingenieria
de procesos (17), nuevos negocios (1), nuevos productos (3), nuevo canal (1) y nuevo
servicio (1).

¢ Segunda Linea de Defensa (2.2 LdD): 19 iniciativas presentadas en el foro Working
Group y aprobadas por la Secretaria del CARO&GP bajo las consideraciones de
control emitidas por los Risk Control Specialists (RCS). Distribucién: outsourcing (10),
reingenieria de procesos (5) y cambios tecnolégicos (4).

o Primera Linea de Defensa (1.2 LdD): 57 iniciativas presentadas en el Working Group
y delegadas en la Primera Linea, bajo la responsabilidad del Risk Control Assurer
(RCA), considerando las observaciones de los RCS y la revision de la Secretaria.
Distribucion: outsourcing (32), reingenieria de procesos (22), cambios tecnolégicos (2)
y nuevos productos (1).

Como resultado del proceso de admisién de riesgo operacional, se generaron 389
condicionantes por parte de los Risk Control Specialists, los cuales son de caracter obligatorio
para la Primera Linea de Defensa (1.2 LdD). Estos condicionantes permiten fortalecer el
entorno de control y mitigar posibles riesgos no financieros asociados a las iniciativas antes
de su puesta en produccion.

Su objetivo es asegurar la implantacion del modelo de gestion del riesgo operacional para
impulsar su gestion activa. Toma decisiones de mitigacién en caso de identificaciéon de
debilidades de control y realiza el monitoreo de normativas y/o regulaciones relevantes, tanto
internas como externas, vigentes o proximas a entrar en vigor. Esto incluye los procesos de
las areas, asi como la relacién con clientes y terceros, y, en consecuencia, el entorno de
control.
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El Comité debe contar con la asistencia del Head del area y su primera linea de reporting, con
capacidad ejecutiva para tomar decisiones durante su celebracion, asi como con los Risk
Control Specialist que den cobertura a los principales riesgos presentados.

El Comité de Control Interno y Cumplimiento tiene como finalidad el apoyo en la toma de
decisiones de la Vicepresidencia Ejecutiva de Control Interno y Cumplimiento en relacion con:

® Las definiciones relevantes del area con el objetivo de dejar trazabilidad de dichas
decisiones, opiniones y challenge que puedan aportar los miembros del Comité.

@ Opinion y aprobacién sobre la viabilidad de las iniciativas antes de su materializacion,
desde la perspectiva de riesgo pais y concentracion de cualquier iniciativa outsourcing
que tenga esta delegacion.

® Seguimiento a la actualizacion del plan normativo del area de Control Interno y
Cumplimiento.

® Aprobacién de indicadores locales de entidades de BBVA en Colombia y limites de
gestion y sus correspondientes umbrales en materia de riesgos operacionales vy
cumplimiento.

Es el Organo encargado de aprobar las decisiones y seguimientos relevantes en la materia.
Asimismo, sera competente para recomendar la adopcion de medidas de control que deban
ser implementadas para gestionar el riesgo de ciberseguridad y seguridad de la informacion
debido a materializaciones, incrementos del fraude, entre otros. No estara, en el alcance de
este comité, la calidad de los datos, sino sus usos y la seguridad de estos.

5.5.2.5.1. Riesgo de cumplimiento y conducta
El Grupo BBVA tiene un Cddigo de Conducta que establece que:

“...todos los integrantes de BBVA debemos comportarnos con respeto a las leyes y
normas aplicables, de manera integra y transparente, con la prudencia y
profesionalidad que corresponde al impacto social de la actividad financiera y a la
confianza que nuestros accionistas y clientes han depositado en nosotros”.

Asimismo, establece que el Grupo BBVA tiene el compromiso de actuar con honestidad,
respeto y responsabilidad en su relacién con clientes, empleados, sociedad y con la propia
empresa; y de conocer y respetar los limites, actuando de acuerdo con la ley, el Cédigo de
Conducta y su regulacion interna.

Para llevar a la practica este compromiso, BBVA Colombia se apoya en un modelo de control
en el que se incluyen elementos que intervienen en la gestidon de los riesgos no financieros,
como el Sistema de Cumplimiento, integrado por el conjunto de politicas, normas y
procedimientos (regulacion interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas vy
soluciones tecnoldgicas puestos en marcha para propiciar que las conductas de la
organizacioén y sus empleados se ajusten a los valores del Grupo.

Este Sistema trata de prevenir, mitigar y gestionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y
Conducta, entendido como el:
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“Riesgo de pérdida significativa financiera o de reputacion que BBVA puede sufrir: i)
Como consecuencia de incumplir leyes o regulaciones en materia de prevencion del
lavado de dinero, de conducta con el cliente, de conducta en los mercados o proteccion
de datos personales; ii) Como consecuencia de incumplimientos de estandares de
regulacion interna; o iii) Como consecuencia de comportamientos que supongan
incumplimientos atribuibles a la entidad que puedan incidir en un perjuicio a clientes,
empleados, integridad de los mercados o de la propia empresa”.

De acuerdo con la definicion del Riesgo de Cumplimiento y Conducta enunciada, se entienden
como Cuestiones de Cumplimiento y Conducta integradas en la prevencion, mitigaciéon y
gestion de dicho riesgo, las siguientes:

e La prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi como el
cumplimiento de las sanciones y restricciones impuestas por el derecho nacional e
internacional.

e Laconductaen el mercado de valores y la prevencion del abuso de mercado, incluyendo
la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.

e La proteccidon del cliente en la generaciéon o distribucion de productos bancarios o
financieros o en la prestacion de servicios bancarios o de inversion, incluyendo la
transparencia en la informacién proporcionada, la adecuacion de los productos a su perfil
y necesidades, y el trato justo del cliente.

e La integridad de la conducta dentro del Grupo BBVA, entendida como la difusion,
promocion, aplicacién e impulso de su mantenimiento actualizado, del Codigo de
Conducta y su normativa de desarrollo, incluyendo la prevencion de la corrupcion, la
defensa de la competencia, y la prevencion de los conflictos de intereses.

e La proteccion de datos personales, segun los requisitos legislativos y regulatorios
aplicables en cada momento.

e La coordinacion e impulso de los estandares de regulacion interna en el Grupo.

En 2025 se continué fortaleciendo el Sistema de Cumplimiento para dar mayor independencia
a las funciones de la segunda linea de defensa, promoviendo un nivel organizativo acorde al
modelo de control interno. Con una estructura organizativa adecuada y una clara asignacion
de roles y responsabilidades, el area de Cumplimiento de BBVA Colombia cumplié cabalmente
los objetivos enfocados en aspectos como:

e Gestionar y mitigar adecuadamente los riesgos de sus ambitos

e Participar activamente en el Comité de Admision de Riesgo Operacional y Gobierno de
Producto- CAROyGP con especial foco en la revision de iniciativas digitales y la
integracion de la Sucursal Panama.

e Brindar apoyo y acompafiamiento a la gestiéon comercial de BBVA Colombia.

e Enviar con estricto cumplimiento los reportes internos y externos.

e Atender oportunamente los requerimientos de las entidades de control y vigilancia del
Estado.

e Mantener estrategias de formacion y comunicaciéon en temas de cumplimiento para
afianzar la cultura ética en la entidad y efectuar la revisiéon de los contenidos de las
politicas, procedimientos y manuales relacionados con la funcion, con el propésito de
verificar la eficacia de las medidas preventivas propuestas, su vigencia y efectivo
cumplimiento, realizando las modificaciones que se encontraron pertinentes en cada
caso.

En el afio se continud con el seguimiento a la actualizacion normativa interna publicada en el
Portal de Regulacién Interna de BBVA Colombia y las entidades. Con el propdsito de fortalecer
la aplicacion tanto del Marco como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes
lineas de trabajo encaminadas a velar por la calidad de la informacion, reporting sistematico
a la alta direccion y responsables impactados, elaboracion de material formativo de apoyo, y
acciones complementarias.
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El afio 2025 fue significativo para BBVA Colombia en su constante compromiso con la
integridad en los negocios, apostandole a mejorar continuamente las politicas y practicas con
el fin de asegurar una relacion basada en la integridad con todos los grupos de interés, tal
como se refleja en los valores del Banco, su modelo de liderazgo y su Cédigo de Conducta.
Por eso, se llevaron a cabo diversas actividades:

Se fortalecié el marco de control del riesgo de conducta en las entidades de BBVA
Colombia mediante la definicion de directrices por parte del area como integrante
de la segunda linea de defensa, apoyando a las diferentes areas en la
implementacién de normas, controles y procedimientos orientados a fortalecer la
cultura de integridad en el Grupo BBVA.

Se brindé apoyo a las entidades de BBVA Colombia en la atencion de los
requerimientos del Supervisor relacionados con el riesgo de conducta,
especialmente con el seguimiento al suministro de informacién a los consumidores
financieros durante todo el ciclo de vida de diferentes productos.

Se continud la gestidén para hacer seguimiento a la implementacion y valoracion del
Programa Anticorrupcién en el marco de la Politica establecida, siguiendo los
lineamientos corporativos y de la Junta Directiva del Grupo BBVA.

Se fortalecieron y documentaron las medidas y controles nuevos y existentes que
permiten mitigar los riesgos de corrupcién de manera adecuada, ademas de
participar en la promocion de medidas para abordar oportunidades de mejora.

Adicionalmente, se modificé el Cédigo de Conducta con el fin de alinear su contenido a las
regulaciones internas desarrolladas, a las mejores practicas de la industria y a la nueva
estrategia del Grupo.

La entidad evoluciona bajo el nuevo propdsito de acompaiar la voluntad de nuestros clientes
de llegar mas lejos. Desde esta vision, la organizacion se posiciona como un socio confiable
que acompafa al cliente con transparencia y responsabilidad. Este compromiso transforma la
conducta corporativa, buscando hacer propias las necesidades del cliente.

Ademas de lo anterior:

Se continud la gestion del Canal de Denuncia en cumplimiento de los principios
establecidos en el Cédigo de Conducta y la Politica de gestién del Canal de Denuncia
que incluye los principios aplicables en materia de proteccién al denunciante de buena
fe, confidencialidad de las denuncias y los denunciantes, asi como objetividad e
imparcialidad en los tramites. Asimismo, se impulsé la capacitacion y la comunicacion
permanente a los funcionarios sobre el contenido del Cédigo y el uso del Canal.
Adicionalmente, se mantuvo la difusién de los contenidos del Codigo y la herramienta
del Canal de Denuncia, aplicable a todas las entidades del Grupo BBVA, con base en
los parametros que permiten el registro, seguimiento y trazabilidad de las
comunicaciones, garantizando la confidencialidad y el anonimato de las denuncias
recibidas en el area de Cumplimiento.

Se dio continuidad con la formacién de las pautas establecidas en la Norma de Regalos
y eventos, asi como el uso de la herramienta para el Registro de Regalos y Eventos,
que tiene por objeto detectar influencias indebidas en o de terceros, mediante la
realizacion de campafas formativas, comunicacion y el seguimiento de indicadores en
la materia en el Comité de Gestion de Integridad Corporativa y en las Juntas Directivas
de las entidades de BBVA Colombia.

Se continud el disefio, implementacion y seguimiento de indicadores individuales y
sintéticos para prevenir y detectar posibles malas practicas de venta, incumplimientos
de la normativa en materia de proteccién al consumidor financiero, y para analizar las
causas de las reclamaciones presentadas por los clientes de BBVA Colombia.
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e Se enviaron al Corporativo los reportes solicitados relacionados con el Cdodigo de
Conducta, Canal de Denuncia, Reclamaciones y Normativa aplicable en materia de
proteccién al consumidor, proteccién de datos personales.

e Asimismo, se continud con el fortalecimiento de las funciones de segunda linea en el
ambito de Proteccion de Datos Personales, con el objetivo de proteger y asegurar el
tratamiento adecuado de la informacion de caracter personal obtenida por las
entidades de BBVA Colombia en el desarrollo de sus actividades empresariales,
proveniente de sus clientes, accionistas, empleados, administradores, proveedores,
usuarios u otras personas con las que se relacionen.

e Ademas, se participd en la revision de los riesgos y controles con el fin de actualizar
las matrices de los ambitos de Corporate Compliance, Customer Compliance,
Proteccién de datos personales y adaptarlas para las entidades de BBVA Colombia,
de acuerdo a las directrices corporativas y fortalecimiento de los marcos de control
existentes.

e Se continud la revisién del marco normativo y la matriz de riesgos en materia de
protecciéon de datos personales para asegurar una aplicacion homogénea de la
normativa que permita adoptar estandares y herramientas en todas las entidades de
BBVA Colombia.

o Como parte de la labor continua de mejora de la funcién, se reforzaron controles y se
establecieron medidas para fortalecer el modelo de tres lineas de defensa, basandose
en la revision y analisis de riesgos del area. Se participd en el disefo de planes de
accioén para abordar las oportunidades de mejora detectadas.

e Se llevd a cabo la revision de la normativa aplicable a los ambitos de Integridad y se
procedié con la actualizaciéon de contenidos y vigencias del Marco de Regulacion
Interna, asi como su publicacién en el Portal de Regulacion Interna.

El Cédigo de Conducta del Grupo BBVA establece pautas de comportamiento que reflejan sus
principios de prudencia, honestidad, transparencia e integridad, alineados con los valores
corporativos. Su objetivo es garantizar que el cliente sea la prioridad en todas las funciones,
impulsando un equipo que aspire a grandes metas y dirija sus acciones de manera coordinada
hacia el logro de objetivos locales y corporativos, manteniendo estandares de conducta
estrictos y elevados.

Con el objetivo de reforzar la sensibilizacion y conocimiento del Codigo de Conducta, BBVA
cuenta con un curso corporativo del Cédigo de Conducta que todos los empleados de BBVA
tienen que realizar. Este curso incorpora mensajes de miembros de la Alta Direccion sobre
distintos aspectos de conducta a tener en consideracion en la actividad diaria de los
empleados de BBVA, mostrando de esta forma el compromiso y la importancia que la Alta
Direccion del Banco otorga a mantener una elevada cultura corporativa de cumplimiento en la
entidad (“tone from the top”).

A cierre de diciembre de 2025, 5119 (95%) empleados del Banco han completado la
realizacién de este curso del Cédigo de Conducta.

En este contexto, entre las labores desarrolladas en 2025 por la unidad de Cumplimiento, ha
destacado el asesoramiento continuo en la aplicacion del Codigo de Conducta.
Concretamente, se atendieron formalmente consultas individuales de distinta naturaleza a
través del Canal de Consulta, relativas, entre otras tipologias, al tratamiento de conflictos de
interés, entrega o aceptacion de regalos y/o beneficios personales, asi como a la asistencia y
organizaciéon de eventos, entre otros.
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Tanto el Codigo de Conducta como la Politica Anticorrupcién definen el marco de actuacion
de las entidades del Grupo BBVA para prevenir, detectar y reportar practicas corruptas o
situaciones de riesgo, establecen pautas especificas de comportamiento en areas o
actividades sensibles, facilitan la identificacion de situaciones que requieren precaucion
especial y, en caso de duda, brindan orientacion adecuada en todos los procesos del Banco
para evaluar los riesgos relacionados con la corrupcion.

La Politica Anticorrupcion identifica las actividades susceptibles de estar expuestas a riesgos
de corrupcion y establece lineamientos claros y de cumplimiento obligatorio para todos los
colaboradores, incluyendo administradores, directivos y empleados. En algunos casos, estas
directrices pueden extenderse a terceras partes o entidades con las que el Banco tenga
vinculos empresariales o profesionales.

Entre las actividades cubiertas se encuentran:

e Ofrecimiento, entrega y aceptacion de regalos o beneficios personales

o Eventos promocionales

e Donaciones y patrocinios

¢ Relaciones con proveedores, agentes, intermediarios y socios comerciales (fusiones,
adquisiciones y joint ventures)

o Disposiciones sobre pagos de facilitacion

e Contratacién de personal

e Disposiciones relacionadas con los gastos

e Contabilizacion y registro de operaciones

Adicionalmente, BBVA Colombia tiene politicas especificas como las Politicas Anticorrupcion, de
Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, de Conducta en el dmbito de los Mercados de Valores,
de Competencia, Conflictos de Interés y del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo. Estas politicas desarrollan los principios contenidos en el Cédigo de
Conducta, incorporando normas especificas y estableciendo las pautas de actuacién esperadas de los
integrantes de las entidades de BBVA Colombia en cada uno de estos dmbitos.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular 019/2021 de la SFC y la Carta Circular
116/2021 del Autorregulador del Mercado de Valores, durante el afo 2025, el area de
Cumplimiento continué su participaciéon en sesiones de formacién y en la atencion oportuna
de los requerimientos del Autorregulador del Mercado de Valores, asi como los de los érganos
de control en los ambitos de Integridad.

Adicionalmente brindé acompafamiento a las entidades de BBVA Colombia en el seguimiento
y la implementacion de controles para el cumplimiento de normativa externa e interna,
incluyendo la revisién para la implementaciéon del Decreto 1239/2024 y la Circular Externa
014/2025 de la Superintendencia Financiera de Colombia, por medio del cual modifica el
Decreto 2555/2010 en lo relacionado con los diferentes instrumentos que contribuyen a la
liquidez del mercado de valores y se dictan otras disposiciones en materia del cumplimiento
del deber de asesoria.

Proteccion de datos personales:

BBVA Colombia en cumplimiento de la normativa local cuenta con Politica de tratamiento de
datos personales, avisos de privacidad y normativa interna encaminada a establecer los
principios y pautas aplicables al debido tratamiento de los datos personales a los que tienen
acceso (clientes, proveedores, empleados, terceros, y en general a los datos a los que tiene
acceso).
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Dicha normativa interna es objeto de revision y actualizacion periédica, dando cumplimiento
a lo establecido en el Marco de Regulacién Interna.

Durante el afio 2025, la especialidad de segunda linea de Proteccion de Datos Personales,
integrada en el area de Cumplimiento ha continuado impulsando procesos de supervision y
control en las entidades de BBVA en Colombia.

GRI-205-2

En 2025, BBVA Colombia mantuvo sus actividades de comunicacion y formacion dirigidas a
sus funcionarios y Juntas Directivas en relacion con las politicas y procedimientos
anticorrupcion. Se enviaron comunicaciones por correo electronico a toda la plantilla de
trabajadores, abordando temas relacionados con el Cédigo de Conducta, y se aseguré que el
100% de los colaboradores estuvieran inscritos en las formaciones obligatorias sobre la
Politica General Anticorrupcion, Conflictos de Interés y Codigo de Conducta a través de la
plataforma Campus, las cuales deberian completarse antes de finalizar el afo.

En cuanto a la comunicacion de la Politica Anticorrupcion a terceros, se ha difundido a través
de la web la declaracion publica que resume el contenido de la misma. Adicionalmente, BBVA
pone a disposicion de sus proveedores en el portal de proveedores el Cédigo de Conducta,
que recoge en su apartado 5.3 informacién sobre la Politica Anticorrupcion de BBVA.

En materia de formacion, al corte de diciembre de 2025 la plantilla tuvo un avance del 94% en la
finalizacion del curso en materia de Anticorrupcion para BBVA Colombia, discriminado asi:

Tabla 98. Estado del curso” finalizado” por Management Level:

Cifras expresadas en numero y porcentaje
Ndmero Porcentaje

Management level | 11 100%
Management level lll 179 99%
Management level IV 1.815 98%
Management level V 2.082 97%
Management level VI 721 77%

Tabla 99. Estado del curso” finalizado” por Vicepresidencias

Cifras expresadas en numero y porcentaje
Numero Porcentaje

Banca Empresas y Gobiernos Colombia 524 98%
Banca Minorista Colombia 2175 88%
BBVA Research 7 100%
Colombia 2 67%
Comunicacion e Imagen 6 100%
Internal Control & Compliance 51 100%
Corporate & Investment Banking 140 99%
Finance 169 98%
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Engineering & Data Colombia 1.171 99%
Internal Audit 35 100%
Otros Sin Posicion Estructural Colombia 2 50%
Risk 365 99%
Servicios Juridicos Y Secretaria General 40 100%
Talent & Culture 120 99%

Tabla 100. Estado del curso” finalizado” por regiones

Cifras expresadas en numero y porcentaje

Departamento ‘ Numero Porcentaje

/Amazonas 5 83%
Antioquia 325 97%
Arauca 11 100%
IArchipiélago de San Andrés y Providencia 5 100%
Atlantico 154 92%
Bolivar 55 93%
Boyaca 43 81%
Caldas 46 78%
Caqueta 10 71%
Casanare 37 100%
Cauca 23 96%
Cesar 48 84%
Chocd 6 100%
Cérdoba 49 79%
Cundinamarca 91 89%
Distrito Capital de Bogota 3.110 96%
Guainia 2 100%
Guaviare 2 100%
Huila 33 63%
La Guajira 32 84%
Magdalena 39 80%
Meta 52 82%
Narifio 29 94%
Norte de Santander 45 94%
Putumayo 20 100%
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Quindio 30 94%
Risaralda 48 94%
Santander 132 91%
Sucre 24 92%
Tolima 61 87%
\Valle del Cauca 237 93%
\Vaupés 2 100%
\Vichada 2 100%
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Asimismo, se enviaron comunicaciones a todos los empleados, recordando las directrices
establecidas en el Cddigo de Conducta mediante el buzén de AlDia. Se proporcionaron
también canales especificos para reportar conductas contrarias a estos lineamientos o para
plantear consultas sobre alguna disposicion del Codigo de Conducta.

Por otro lado, se brind6 formacién sobre corrupcion a los miembros (100%) de la Junta
Directiva de BBVA Colombia, actualizando la normativa correspondiente y buenas practicas.

Respecto a los socios comerciales, se indica que al 31 de diciembre de 2025 se contaba con
16.536 terceros y proveedores que en sus contratos se incluyen obligaciones y pautas de
comportamiento en materia anticorrupcion.

FN-CB-510a.2

En 2025, el Area de Cumplimiento difundié el Canal de Denuncia como el principal mecanismo
para la gestién del riesgo de conducta en el Grupo BBVA. Esto se realizé mediante la
socializacién de la herramienta designada para la recepcion de denuncias (https://www.bkms-
system.com/bbva) y mediante formacién principalmente virtual. Adicionalmente, se actualizé
el Procedimiento de gestion del Canal de Denuncia conforme a los lineamientos corporativos
y se implementd un nuevo flujo de trabajo para la atencion de quejas laborales a través de un
triage con el equipo de Advisors de Talento & Cultura.

Por otro lado, se siguieron los lineamientos establecidos en la Politica General de Gestién de
Comunicaciones en el Canal de Denuncia y de Proteccion del Informante. Esta politica ratifica
el compromiso de BBVA Colombia en la lucha contra la corrupcion y la proteccién de quienes
informan internamente sobre conductas no alineadas con la legislacion vigente, el Cédigo de
Conducta o la Regulacion Interna. Entre los aspectos destacados de la politica se encuentran:

Principios generales de proteccién al denunciante.

o Descripcion del procedimiento de gestion de comunicaciones en el Canal de Denuncia
del Grupo BBVA.

e Prohibicion de represalias u otras consecuencias adversas contra los denunciantes de
buena fe.

o Obligacion de mantener la confidencialidad sobre la identidad del informante y de
cumplir con la normativa en materia de proteccion de datos personales.

En las diferentes campanas se enfatizé que, a través del Canal de Denuncia, los
colaboradores, clientes y proveedores de las entidades del Grupo BBVA pueden comunicar
cualquier incumplimiento que observen o les sea informado, recordando su obligacién de no
tolerar comportamientos que se aparten del Cédigo.

El area de Cumplimiento ha gestionado las denuncias recibidas con diligencia y prontitud,
promoviendo su verificaciéon e impulsando las medidas para su resolucion, conforme a los
procedimientos de gestion del canal de denuncia, recientemente revisados y actualizados. Se
ha llevado a cabo un analisis de la informacion de manera objetiva, imparcial y confidencial.
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Principales aspectos que pueden ser comunicados a través del Canal de Denuncia

B 7

RESPETO REGISTRO INCUMPLIMIENTO INTEGRIDAD
A LAS PERSONAS DE OPERACIONES DE LALEY EN LOS MERCADOS

e Ambiente laboral e Apropiaciones de recaudos decretos e Uso de informacién
® No discriminacion ® Apropiaciones de cliente L eso prwllggmda . .
® Concesiones crediticias el Conflictos de interés

® Apropiaciones de cuenta - . Mar_wpulacwon de
inactivas mercado

« Manipulacién contable
® Favorecimiento de terceros

El 2025 fue un ano relevante para el Grupo BBVA en el marco del Plan Global de Integridad,
en un entorno de retos e innovacién, en el que se continuaron los esfuerzos orientados a la
revision, adopcion y difusién del Coédigo de Conducta. Se disefiaron programas de
capacitacion y actualizacion de contenidos, considerando estandares internacionalmente
reconocidos como buenas practicas en materia de anticorrupcion e integridad, y se realizé
seguimiento a la implementacién del Programa Anticorrupcion del Grupo BBVA.

Para la ejecucion del Programa, se fortalecieron los controles existentes y se participd en la
adopcion y seguimiento de los compromisos derivados de acciones de auditoria.

Asimismo, se desarrollaron sesiones de capacitacién dirigidas a nuevos colectivos, reforzando
contenidos orientados a mitigar riesgos en materia de anticorrupcion, proteccion al
consumidor, conflictos de interés, prevencién del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, conducta en los mercados y proteccién de datos personales, asi como a optimizar
la atencion de peticiones, quejas y reclamos.

En materia de proteccion al consumidor, se continué con el seguimiento e implementacion de
la Politica de Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, la cual establece los principios
que el Grupo BBVA debe observar al evaluar las caracteristicas y riesgos de los productos y
servicios, asi como al definir sus condiciones de distribucion y seguimiento. Todo ello con el
propésito de garantizar que se tengan en cuenta los intereses de los clientes y el cumplimiento
de la regulacién aplicable, bajo los principios de transparencia, adecuacion y trato justo.

Durante el afo, se mantuvo la exigencia de la checklist de minimos de cumplimiento
debidamente diligenciada como requisito previo a la emision de valoraciones por parte de
Compliance respecto de iniciativas de outsourcing y del ofrecimiento de productos y servicios
dirigidos a mercado abierto o a clientes del Grupo BBVA. Asimismo, se incluyé en el foro del
Comité de Admision de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CAROyGP) un apartado
especifico en materia de Gobierno de Producto relacionado con productos de inversion, con
el fin de dar cumplimiento a la normativa aplicable en la actividad de asesoria. Este proceso
contempla el seguimiento al mercado objetivo, perfilamiento del cliente, clasificacién del
producto, estrategia de distribucién, formacion, indicadores y gestion de conflictos de interés,
entre otros aspectos.
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Adicionalmente, en 2025 el area de Cumplimiento, en conjunto con Talento y Cultura y
Comunicacién e Imagen, desarrollé las campanas “Capitan BBVA” e “Integridad”, orientadas
a reforzar la comunicacién de conductas esperadas, promover el uso del Canal de Denuncia,
crear espacios de confianza en entornos de confidencialidad y fortalecer la difusion del Codigo
de Conducta y la cultura de integridad y respeto. También se emitieron lineamientos
especificos para el uso de herramientas de mensajeria instantanea (como WhatsApp) y de
herramientas de inteligencia artificial generativa.

De igual forma, continué la campana “Haz lo correcto”, mediante la cual la Alta Direccion
difundié contenidos claros y sencillos sobre la importancia de actuar conforme a los valores
del Grupo BBVA, promoviendo principios de integridad, honestidad y transparencia en todas
las actividades.

Por otra parte, se atendieron oportunamente los planes de accién a cargo del Area de
Cumplimiento establecidos por los entes de control y supervisores, y se realizé6 seguimiento
permanente a las demas areas de la entidad en relacion con los compromisos asumidos.

El area participd activamente, de manera transversal, en comités y reuniones de las distintas
entidades y a diferentes niveles, emitiendo conceptos en los asuntos de su competencia y
ejerciendo su voz y voto cuando la naturaleza de sus funciones asi lo requiere.

Finalmente, se impulsaron los planes de cumplimiento en desarrollo de lo dispuesto en el
Estatuto de la Funcion de Cumplimiento, aprobado por las juntas directivas, con el fin de
prevenir, mitigar y gestionar el Riesgo de Cumplimiento y Conducta.

GRI-205-3, 206-1

Es importante resaltar que para el aino 2025, el Banco no tuvo conocimiento de casos de
corrupcién confirmados y, por ende, no fue necesario tomar medidas disciplinarias, rescindir
contratos ni iniciar procesos judiciales relacionados con este tema. Ademas, no se
presentaron acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal.

Relacionadas con trade y communication surveillance en el ambito de los mercados de valores
y divisas se aline6 con el objetivo estratégico del Grupo BBVA de consolidarse como un banco
digital mediante la migracion de los escenarios existentes a ADA vy la actualizacion de las
herramientas de monitoreo de tipologias conductuales durante 2025.

La especialidad de FM&S adelanté sus gestiones en desarrollo de un marco regulatorio adaptado a
las particularidades del negocio en un entorno con foco en la sostenibilidad como linea estratégica,
participando activamente en la revisién e implementacion del marco regulatorio que desarrolla la
Politica de Sostenibilidad en las entidades de BBVA, asi como en las sesiones del Working Group
de de Estandares Colombia cuyo propésito es “asegurar el buen gobierno, implementacion y el rigor
técnico en la elegibilidad de actividades susceptibles de calificarse como sostenibles y/o vinculadas
a la sostenibilidad para poder posteriormente computarse a efectos del KPl de movilizacion
sostenible y de los objetivos de movilizacién de negocio sostenible de BBVA en Colombia”

Asimismo, desde la especialidad se emitieron conceptos de manera continua, se dio apoyo
para la oportuna atencion de requerimientos del AMV, y se robustecieron los escenarios de
monitoreo para generar alertas efectivas relacionadas con presuntas conductas asociadas al
Abuso de Mercado, las cuales fueron objeto de analisis.
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En el ambito, se presentaron informes de gestion a las juntas directivas y al Comité de Riesgo
Operacional del area de Cumplimiento, y se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes
actividades:

e Capacitaciéon y comunicaciéon continua de los contenidos del Reglamento Interno de
Conducta (RIC) a las personas sujetas.

o Capacitaciones internas relacionadas con el deber de certificacion con los colectivos
que deben cumplir con el deber de licencing.

e Revisidon de la normativa aplicable al ambito de FM&S, efectuando los ajustes
requeridos de conformidad con la Norma de Regulacion Interna y actualizando las
publicaciones en el Portal.

e Avance en el disefo, actualizacién y fortalecimiento de escenarios de monitoreo
mediante la participacion en proyectos de infraestructura tecnolégica para prevenir la
realizacion de practicas constitutivas de abuso de mercado, adelantando ademas la
revision de las alertas generadas y las investigaciones pertinentes de alertamientos
que requirieron analisis adicional en su determinacion de posible afectacion a la
transparencia de los mercados en los que BBVA participa.

e Se consolidé el marco de mitigacion y control para esquemas hibridos de trabajo con
ajuste en los procesos de la entidad atribuibles al uso de informacién confidencial,
privilegiada y/o sujeta a reserva, soportado en el challenge de la especialidad.

o Se participé en la revisidon de los riesgos y controles tendientes a la actualizacion de
las matrices del ambito y su adaptacién, de acuerdo a las directrices corporativas con
el propdsito de alinearlos a los criterios metodolégicos, estructuras y herramientas
implementadas en la entidad, generando los challenge correspondientes para prevenir
y mitigar los riesgos propios de FM&S.

o Se efectud la gestion con areas de negocio relacionadas con informacion privilegiada
y de proyectos confidenciales especiales, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones relativas a la confidencialidad de la informacién y mitigar el riesgo de
utilizacion indebida de informacion privilegiada por parte de las personas conocedoras
de los mismos.

e Sesiones del Comité de Integridad en el Mercado de Valores y Divisas, que tiene como
principal objeto el analisis conjunto de: “i. Alertas de abuso de mercado que puedan derivar
en un traslado a los organismos de supervision por la potencial afectacion a la integridad de
los mercados en los que BBVA participa. ii. Potenciales casos de incumplimiento al deber de
certificacion”.

5.5.3. Riesgo de lavado de activos, de la financiacién del
terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de
destruccion masiva

La prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (en adelante, “PLD&FT”) constituye, ante todo,
una constante en los objetivos que BBVA Colombia asocia a su compromiso de mejorar los
distintos entornos sociales en los que desarrolla sus actividades.

Para BBVA Colombia, evitar que sus productos y servicios sean utilizados con finalidad
delictiva constituye, igualmente, un requisito indispensable para preservar la integridad
corporativa y, con ello, uno de sus principales activos: la confianza de las personas e
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instituciones con las que diariamente se relaciona (clientes, empleados, accionistas,
proveedores, etc.).

Para lograr este objetivo, el Grupo BBVA, como parte de un grupo financiero global con
sucursales vy filiales que operan en numerosos paises, cuenta con un modelo corporativo de
gestion del riesgo que comprende todas las cuestiones de cumplimiento. Este modelo, no solo
toma en consideracion la regulacion colombiana, también incorpora las mejores practicas de
la industria financiera internacional en esta materia, asi como las recomendaciones emitidas
por organismos internacionales como GAFI (Grupo Accion Financiera Internacional).

Es necesario resaltar que el modelo de gestién del riesgo de PLD&FT es un modelo en
permanente evolucion y sometido a continua revision independiente.

En particular, los analisis de riesgo que se llevan a cabo permiten reforzar los controles y
establecer, en su caso, medidas mitigadoras adicionales para fortalecer el modelo. En 2025,
BBVA Colombia continué fortaleciendo el modelo de prevencion y gestion del riesgo de lavado
de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT), ejecutando actuaciones relevantes orientadas
a impedir que recursos de origen ilicito accedan o se canalicen a través del sistema financiero.

En desarrollo de la normativa vigente y atendiendo las recomendaciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, se adelantaron las siguientes actividades:

o Participacién activa en el desarrollo de actividades en el marco del Modelo Integral de
Supervisién (MIS), establecido por la Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia. Esto
permitié generar conocimiento y nuevas metodologias para gestionar el riesgo LA/FT
de manera mas eficiente, asi como fortalecer las estrategias de prevencion en el
sistema financiero.

e Actualizacion de las variables del contexto externo de la entidad, lo que permitié ajustar
la matriz de riesgos LA/FT, optimizar los insumos para el perfilamiento de factores de
riesgo y revisar la metodologia de segmentacion correspondiente. Estas acciones
facilitaron una respuesta mas precisa frente al entorno geografico donde la entidad
tiene presencia o donde sus clientes desarrollan actividades econémicas.

¢ Inicio, con la participacién de los equipos de Business Process Engineering y
Cumplimiento local y holding, de la implementacién de los componentes que
conformaran el Programa KYC. Esta iniciativa busca coordinar esfuerzos para mejorar
los procesos de actualizacion y documentacion de clientes, ampliando la perspectiva
de conocimiento del cliente desde un enfoque tradicional o reactivo hacia uno
proactivo. El Programa tendra un horizonte de ejecucién de tres anos.

¢ Continuidad en los ajustes a procedimientos, normativa y estructura organizacional del
Financial Crime Prevention Hub (FCPH), asi como en la definicion y seguimiento de
acuerdos de niveles de servicio.

e Atencion oportuna a los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombia, organismos de investigacion del Estado y demas 6rganos de control.

o Seguimiento al poblamiento de la base de datos de accionistas y beneficiarios finales
de clientes personas juridicas, en coordinacion con la Direccion de Redes,
manteniendo niveles adecuados de completitud de la informacion.

o Ejecucion de controles especificos para identificar e impedir posibles transacciones
relacionadas con activos virtuales.

o Continuidad en la revisién centralizada de escenarios de monitoreo dentro del plan de
mejora continua para las compafias de BBVA, asi como implementacién de una
herramienta de monitoreo transaccional en el Banco, capaz de procesar datos de
origen y aplicar dinamicamente criterios y reglas para la deteccion de posibles
operaciones inusuales.

e Participacion en el Comité de Admision y Riesgo Operacional y Gobierno de Producto,
mediante la emisién de conceptos sobre nuevos productos y servicios, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la regulacion aplicable en materia de LA/FT.
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e Ajuste y publicacién en el Portal de Regulacion Interna de la normativa interna en el
ambito de LA/FT, conforme a los lineamientos de la Norma de Regulacién Interna.

¢ Continuidad en el plan de mejora para atender las recomendaciones formuladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia en ejercicios de supervision, asi como en
la aplicacion de metodologias para la evaluacion de controles LA/FT, validador de
causas, calidad de datos y beneficiario final. Asimismo, se participé en evaluaciones
de pensamiento critico orientadas a fortalecer las competencias necesarias para la
toma de decisiones en la gestion del riesgo LA/FT.

Control Interno y Riesgo Operacional Pais es la unidad encargada de definir los instrumentos,
metodologias y procedimientos necesarios para que el Banco administre de manera efectiva
los riesgos operacionales, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos
establecidos en la regulacion local en materia de riesgo operacional y control interno.

Este marco se encuentra recogido, principalmente, en el Capitulo XXXI — Sistema Integral de
Administracién de Riesgos (SIAR) de la Circular Basica Contable y Financiera, asi como en
la Parte I, Titulo I, Capitulo IV — Sistema de Control Interno (SCI) de la Circular Basica Juridica.

La unidad opera bajo un enfoque anticipatorio y preventivo (ex ante), orientado al anélisis de
las causas del riesgo para su mitigacion, y un enfoque posterior (ex post), enfocado en la
medicion de las consecuencias y en la evaluacidon de la efectividad de los controles
implementados. Ambos enfoques permiten definir planes de accidn transversales y promover
la mejora continua del entorno de control.

La metodologia aplicada facilita la identificacion de riesgos operacionales tanto potenciales
como materializados, a partir de la revisidbn de procesos, normas y regulaciones vigentes,
mediante técnicas de autoevaluacién que se complementan y contrastan con informacion
relevante, tanto interna como externa.

Asimismo, permite realizar analisis para priorizar los riesgos, distinguiendo aquellos criticos
de los no criticos. De igual forma, contempla la identificacion, documentacion y prueba de los
mitigantes y controles que contribuyen a la reduccion de los riesgos, cuya efectividad es
evaluada para determinar el nivel de riesgo residual.

BBVA Colombia cuenta con un Marco de Apetito de Riesgo integrado en el Modelo General
de Control y Gestion de Riesgos, aprobado por la Junta Directiva. Este marco constituye un
elemento fundamental en la gestién de riesgos, ya que permite determinar el nivel de riesgo
que la entidad esta dispuesta a asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos, expresados
en términos de solvencia, liquidez, financiacion, rentabilidad y recurrencia de resultados. El
marco es objeto de revisién anual.

La gestion del riesgo operacional esta orientada a la identificacion de la causa raiz de los
eventos, con el propdsito de prevenir su ocurrencia y mitigar sus posibles consecuencias
mediante el establecimiento de marcos de control y monitorizacion, asi como el desarrollo de
planes de mitigacion.

Este enfoque busca asegurar que la actividad de BBVA se desarrolle de manera integra y
transparente, en cumplimiento de la normativa aplicable; elevar la calidad, seguridad y
disponibilidad de los servicios prestados; y minimizar sanciones legales o regulatorias, asi
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como pérdidas econdmicas y reputacionales que puedan afectar la generacion recurrente de
resultados.

Para medir esta gestion, se cuenta con los siguientes instrumentos:

® Indicador de Apetito de Riesgo Operacional (IRO). Refleja la relacion entre el
importe de las pérdidas netas materializadas por eventos de riesgo operacional y el
margen bruto. Su calculo y seguimiento se realizan de forma mensual, y su limite es
aprobado por la Junta Directiva.

® Management Limits. Corresponden a limites asociados a riesgos relevantes, tales
como fraude digital y fisico, gestién de personas, procesamiento de transacciones,
tecnologia, seguridad de la informacién, cumplimiento y conducta, contingencias
legales, riesgos asociados a terceros e impuestos. Estos limites son objeto de
seguimiento en distintos comités de control, comités ejecutivos, la Junta Directiva y
organos corporativos.

Conforme a la certificacion otorgada por la Superintendencia Financiera de Colombia el 19 de
julio de 2022, el Banco ha utilizado su registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad
para determinar el Componente de Pérdida (CP), insumo requerido para el calculo del “Valor
de la exposicion al riesgo operacional (VerRo)”, lo que ha motivado una reduccion de capital
por riesgo operacional que para el afio 2025 fue de aproximadamente de 2 billones COP.

5.5.3.3.1. Herramienta MIGRO (Marco Integral de Gestion de Riesgo Operacional)

Se cuenta con esta herramienta tecnoldgica especializada para la gestion del riesgo
operacional, que facilita el desarrollo homogéneo de la metodologia, a partir de la
identificaciéon de riesgos por procesos, la documentaciéon de controles, valoracion del riesgo
inherente, riesgo residual y seguimiento de debilidades del modelo, sobre las que se
determinan planes de accion que son gestionados y documentados en la herramienta.

Ademas, se cuenta con moédulos relacionados con la admision de riesgo operacional y
generacion de informes que acompafan la integracion y revision de los componentes
metodoldgicos de gestion de riesgos.

5.5.3.3.2. Cultura de riesgo operacional

Con relacion a la cultura para la prevencion, en conjunto con el area de Talento & Cultura se
realizaron actividades de formacion dirigidas para la plantilla. Se dejaron a disposicion de los
funcionarios los cursos virtuales y legales que incluyen aspectos relacionados con el Sistema
de Administracion de Riesgo Operacional (SARO). La formacion SARO a terceros prestadores
de servicios de outsourcing se realizo a través de Asobancaria y culmind en octubre con la
participacion de un formador experto de la entidad.

5.5.3.3.3. Third Party - Risk Control Specialist (RCS)

La funcion de Third Party tiene por objeto asegurar el cumplimiento de la normativa en
términos de especialidad de control y disciplina, a nivel geografico de BBVA Colombia.
Desarrolla su marco de actuacion para las externalizaciones que comprenden en su ambito
de actuacién los outsourcing, vendors y others third parties.

La especialidad de control tiene la responsabilidad de generar marcos de mitigacion robustos
y realizar un challenge critico a los servicios implantados existentes, ofreciendo soporte
especializado a las unidades. Este enfoque busca activamente minimizar la materializacion
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de riesgos criticos derivados de una gestion deficiente de terceros, tales como interrupciones
de servicio, pérdidas financieras, alta dependencia operativa o experiencias negativas de los
clientes. Complementariamente, la Disciplina gestiona la admision del riesgo operacional en
materia de outsourcing, esto se logra mediante la implantacion de la normativa y metodologias
definidas, asegurando un seguimiento y reporting consistente a las instancias locales y
corporativas, y desplegando continuamente las mejores practicas del sector.

5.5.3.3.4. Aseguramiento y Marco de Control:

Para alinear nuestra gestion de riesgos con las mejores practicas globales y cumplir con los
nuevos requisitos regulatorios, hemos efectuado una actualizacién local de la Politica general
de gestion de servicios prestados por terceros y proyectado para el primer trimestre de 2026,
la actualizacion y publicacién de la Norma corporativa para la gestion del ciclo de vida de
servicios prestados por terceros. Lo anterior tiene como objetivo el cumplimiento del
Reglamento Europeo de Digital Operational Resilience Act Resilience 1.0 (DORA), un
marco que refuerza significativamente la seguridad informatica y el control en entidades
financieras. El esfuerzo de aseguramiento se concentra en la integracién de datos criticos de
continuidad de negocio (Archer), riesgos tecnolégicos en terceros (OpenPages) y servicios
outsourcing (GOS) dentro de la nueva herramienta llamada Migro de Terceros. Esta
consolidacién es estratégica, ya que permitirda la coordinacién eficiente entre equipos y
generara un inventario unico de servicios, facilitando una visidbn aun mas integral y
centralizada del riesgo.

5.5.3.3.5. Hito de Implementacion 2026

La puesta en produccion de Migro de Terceros esta programada para enero de 2026, iniciando
con un despliegue de aproximadamente 278 servicios. Durante el resto del afio 2026, la
prioridad estratégica sera la revisiébn exhaustiva y la carga de todos aquellos servicios
catalogados como ICT (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) que se encuentran
bajo el perimetro de la regulacion DORA. Esta hoja de ruta asegura una transicion controlada
y el fortalecimiento continuo de nuestra postura frente al riesgo de terceros, posicionando a
BBVA Colombia a la vanguardia en resiliencia operativa.

5.5.3.3.6. Processes - Risk Control Specialist

Tiene como objetivo principal promover el marco general de mitigacion y control definido para los
riesgos propios de su ambito, con el fin de gestionarlos y adaptarlos por la primera linea de defensa,
tanto en los procesos de admision de riesgo operacional como en el modelo de riesgos en general.
Processes RCS, como especialidad de control, cubre principalmente los siguientes riesgos:

o Fraude. Fraude externo a consecuencia de la comision de hechos de caracter delictivo
por terceras personas, clientes o no. en relacién con un producto o proceso en canales
presenciales, presentado mediante la aportacion de documentacion fraudulenta o
suplantacion de identidad, y fraude interno por actuaciones irregulares, comisién de
hechos delictivos, infidelidades, abuso de confianza, etc. efectuadas con animo de
dolo o lucro por parte del personal interno de la entidad, asi como la realizacién de
otras actividades no autorizadas. realizadas por empleados o el uso o divulgacion de
informacién interna operativa o de negocio. Cobertura a toda suplantacién en canales
presenciales.

o Transaction processing. Deficiencias en el disefio de productos, disefio e
implantacién erronea de procesos, modelos y parametrizacién de aplicaciones;
ejecucion inadecuada, incompleta o fuera de plazo de procesos y deficiencias en la
entrega de productos, servicios o ejecucion de instrucciones del cliente; errores en
comunicaciones de informacion operativa y extravio de documentacién en canal
presencial.

o Data management. Riesgos por deficiencias en el gobierno del dato no relacionadas
con aspectos tecnoldgicos, englobando las dimensiones: riesgo de falta de Process
Owner / Service Line Owner, desconocimiento del contenido, falta de calidad, y desde
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el punto de vista funcional falta de integridad y riesgo de indisponibilidad. Se da en
procesos de tratamiento de datos existentes, con el objeto de hacer reporting interno
(toma de decisiones relevantes), o externo (Reguladores, Supervisores...) sujetos a la
Norma de Data Governance.

Para coadyuvar en el refuerzo de plan de procesos relacionado con el levantamiento de
marcos de control, se avanzé en las siguientes lineas de accion:

o Levantamiento y grabacién en herramientas del marco de mitigacion y control de
riesgos operacionales asociados a los procesos; i) Gestion de reclamaciones v ii)
Monitorizacién operativa fraudulenta, para ello se abordaron lineas de trabajo
enfocadas en: determinar el owner del proceso, identificacion unidades involucrados,
normativa y revision y contraste de marcos de control tedricos de cada una de las
especialidades.

e Asimismo, durante 2025 la especialidad de Processes liderd en conjunto con BPE y
Estructuras, el aseguramiento del proceso E2E de Aquerencias enfocado en los
subprocesos de Pricing y Contracargos en concordancia con la iniciativa Holding de
revision global de procesos por geografia y cuya actualizacién del marco de control
finalizara en 2026.

5.5.3.3.7. Control Interno de Riesgos - Risk Control Specialist

La funcion de Control Interno de Riesgos actua como unidad de control en las actividades
efectuadas por el area de Riesgos y en general, aquellas relativas a la gestion y control de los
riesgos financieros (crédito, mercados y liquidez - estructural). En este sentido, verifica que el
marco normativo, los modelos y las medidas establecidas son suficientes y adecuados en
cada tipologia de dichos riesgos.

También es deber de la funcion realizar challenge a las decisiones que se adoptan en los
comités de Riesgos de mayor relevancia, llevar a cabo la validacion de modelos y garantizar
un marco de control sobre 4 elementos basicos: I. Gobierno y organizacién Il. Marco de Apetito
de Riesgo lll. Evaluacién, seguimiento y reporting IV. Infraestructura

El Control Interno de Riesgos cuenta con las siguientes dependencias:

e CIR Procesos. Es responsable de revisar que el funcionamiento de los procesos de
control y gestion de los riesgos financieros es adecuado y acorde con la normativa, o
en su defecto, detectar posibles oportunidades de mejora. Para ello, cuenta con un
plan de trabajo anual cuya metodologia es a través de assessments, CIR Indicators
y/o revisiones especificas con alcance Banco y filiales segun aplique. Adicionalmente,
al rol de Especialista de control (RCS) para la validacion en admision y RCSA

o Secretaria Técnica (ST). Es responsable de impulsar la consistencia y completitud de
la normativa al interior del area de Riesgos de BBVA Colombia; ademas, coordina la
definicion y estructura de comités y contrasta su aplicacion y adecuado
funcionamiento. Su labor se apoya en seis (6) comités establecidos para la toma de
decisiones sobre la gestion de riesgos financieros en cuanto a politicas, procesos,
delegacion crediticia, normativa y admisiones crediticias de los clientes en todos los
segmentos.

o Validacion Interna (VI). Tiene como funcion principal realizar contraste independiente
a los modelos del area de Riesgos, con objeto de garantizar su exactitud, robustez y
estabilidad. Para esto, se establece un plan anual cuya actividad busca cubrir los
modelos con foco en los regulatorios, de mayor relevancia y/o materialidad.

Las sinergias entre las tres (3) dependencias permiten el ejercicio de la funcién de forma
amplia, destacando, adicionalmente, la asistencia a comités del area de Riesgos (como
secretario o como miembro) de la unidad, a efectos de anticipar riesgos potenciales
adicionales o necesidades de refuerzos en los entornos de control asociados.
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En 2025 se llevaron a cabo once (11) assessments y un (1) monografico para valorar
principalmente: admisién, delegaciones, gestion recuperatoria, cumplimiento del marco de
apetito al riesgo, motores de decisién, gobernanza de datos. garantias, gestion del riesgo
de mercado, liquidez, estructural y crédito; cumplimiento del gobierno de comités, gestion
normativa interna, seguimiento & reporting.

Producto de lo anterior, se originaron 15 planes de accion (11 significativos y 4 moderados).
Ademas, se han resuelto 11 (3 originados en 2025), blindando especialmente los procesos
de admision de crédito, la integridad de los datos reportados y el cumplimiento de nuevas
normativas de mercado y liquidez. En total, al cierre de 2025 hay 13 planes abiertos, de los
cuales se ha mantenido uno vencido (actualizacion periddica de clientes Pymes) a cerrar
tras la implementacién de un nuevo modelo comportamental en el primer trimestre de 2026,
con un nivel de avance del 93%.

En materia de validacién de modelos, se ejecutaron actividades de aseguramiento sobre 50
modelos. De estos, 41 son regulatorios (IFRS 9 y CORE), sub segmentados por cartera y
parametro, referentes al calculo de capital econdmico y provisiones; 5 son estratégicos (2
de Income Estimator, Advance Score, Off Balance, NMDS); y 4 asignados por norma
(Consumo, Pymes 360, 2 de Prepagos). La distribucién por nivel de riesgo de los modelos
validados fue: 1 de Riesgo Alto, 7 de Riesgo Medio-Alto y 3 de Riesgo Medio.

La especialidad ademas efectua trimestralmente el calculo y/o gestion de los CIR Indicators,
un panel de 52 indicadores que apuntan a tematicas que requieren un seguimiento con
mayor recurrencia, segmentado en Mayorista (22), Minorista (14), Emisor (4), Contrapartida
(2), Mercados (1) y transversales (9).

Se concluye que, en términos generales, el funcionamiento ha sido adecuado, si bien se
han detectado oportunidades de mejora que cuentan con una gestiébn continua de
aseguramiento.

Entre otras actividades se contrasté y retroalimenté el marco de control de procesos
regulatorios clave PCAF (estandar para medir y divulgar las emisiones de gases de efecto
invernadero asociadas a préstamos e inversiones), FRTB (Revision fundamental del libro
de negociacién), NDoD (nueva definicion de incumplimiento) y estimacién de parametros
de Riesgo BCBS239.

Asimismo, se efectu6é el contraste en el circuito de admisién de riesgo operacional
asegurando, para 40 iniciativas con alcance de la especialidad CIR el cumplimiento
normativo y el robustecimiento del modelo de control, como resultado de ello se
establecieron (26) condicionantes, (11) bloqueantes, y (15) No bloqueantes.

Se efectud challenge sobre (27) riesgos y (112) controles del perimetro SOx (100% del
contraste requerido), confirmando un resultado adecuado en términos de funcionamiento
del marco de control, no obstante, en disefio se identificaron (17) no conformidades
subsanadas previo al cierre del testing.

En cuanto a las labores de la Secretaria Técnica, se cumplieron objetivos como asegurar el
seguimiento y/o autorizacion de los temas de mayor relevancia o que por exigencia
normativa deberian escalarse a los comités de riesgos y la estructuracion (adhesién y/o
transposicion) de las normas corporativas aplicables a la geografia.

5.5.3.3.8. IT - Risk Control Specialist

La Direccién de RCS IT gestiona los riesgos de Technology Security (cubre los riesgos
por una inadecuada gestion del cambio tecnoldgico, por fallos en los sistemas de IT, el
riesgo por disponibilidad, y rendimiento IT, el riesgo por integridad de los sistemas IT, entre
otros), Information & Data Security (entre otros cubre los riesgos por accesos no
autorizado, modificacidén o destruccion de la infraestructura, los riesgos por pérdida, robo o
mal uso de la informacién y los ciberataques que afecten a la privacidad / confidencialidad,
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disponibilidad e integridad de la informacién), Physical Security (riesgos de una
inadecuada gestién de la seguridad fisica de activos y personas) y IT Providers
(inadecuada gestién de los proveedores en términos de riesgo tecnoldgico derivada del
proceso por el cual se monitoriza el cumplimiento de los niveles de servicio que fueron
pactados con el proveedor).

Durante el afio 2025 nuestra gestiéon y challenge se centré en los principales focos de riesgo:

1.

2.

Gestidn preventiva de riesgos tecnolégicos en iniciativas y externalizaciones
presentadas en el Circuito de Admision WG/CARO vy registrados a través de
Herramienta de Admision de Riesgos de Engineering “HARE”. Realizamos challenge
a 625 Iniciativas radicadas durante 2025 (11% con Tier de riesgo Alto, 5% de riesgo
medio y 84% con riesgo bajo). De estas iniciativas, el 86% se encuentran acorde con
el apetito de riesgo (Estado “Admisible”), el resto de las iniciativas se estan
gestionando con los equipos de negocio y técnicos a fin de establecer los
correspondientes mitigantes acorde con los marcos de control definidos como minimos
obligatorios.

En similares condiciones acompafamos las mesas técnicas de los proyectos
estratégicos como p.ej.:

® Creacién de la Sucursal Panama (proyecto Brickell) en la cual atendimos los
requerimientos del regulador local (SFC) y de la Superintendencia de Bancos
de Panama (SBP) en lo relacionado a la definicion de los Marcos de Mitigacion
y Control establecidos para los servicios y sus plataformas tecnolégicas.

® Apoyamos la Implementaciéon de controles compensatorios para la adecuada
gestion de 820 activos tecnolégicos no gestionados por Ingenieria (Shadows
IT - EUC) que se identificaron en las unidades de negocio y filiales, haciendo
énfasis en los 95 activos con mayor riesgo (tier 1y 2).

Actualizamos los Marcos de Control de ICT (Information & Communication
Technology) acorde con los lineamientos de la regulacién europea (Digital Operation
Resilient Act “DORA”) y ampliamos su cobertura no solo al BBVA Banco, también a
sus filiales BBVA Seguros, BBVA Fiduciaria, BBVA valores. Se han registrado en
MIGRO 50 riesgos libreria gestionables y 181 controles del ambito tecnoldgico.
Estratégicamente también iniciamos el despliegue de Marcos de Control en la CSF (24
riesgos gestionables con 29 controles) y Open Pay (16 riesgos gestionables con 120
controles) acorde con el producto minimo viable.

Continuamos la concienciacion de gestién de riesgos tecnolégicos a los funcionarios
de negocio, RCAs y equipos técnicos, mediante diversos mecanismos:

® Aprovechamos las bondades de la inteligencia artificial “GEMINI” creamos una
GEMA para apoyar la autogestiéon y soporte experto a fin de garantizar mayor
calidad y estandarizacién en las etapas de creacion y recepcion del HARE.

® Generamos salas virtuales abiertas “Café Control” para atender de primera
mano las inquietudes de los equipos agiles, product owner y lideres técnicos
respecto a las iniciativas actualmente en curso.

® Efectuamos campanas de cultura de riesgo, capacitaciones, envio de “short
lines” o “pildoras” y conversatorios presenciales.

Por otro lado, gestionamos la implementacion de los planes de accion y cierre en el
Corporate Assurance de todos nuestros issues comprometidos para la mitigacién de
riesgos tecnoldgicos con impactos en posible fuga de informacion y errores en la
trazabilidad de accesos.
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5.5.3.3.9. Finance - Risk Control Specialist

La especialidad de Control del Riesgo Financiero esta encargada principalmente de mantener
un entorno de mitigacion y control adecuado relacionado con el riesgo de reporting impreciso,
incompleto o a destiempo, el riesgo por deficiencias en la interpretacion y aplicaciéon de
criterios contables y fiscales.

Entre las principales actividades para mejorar y fortalecer el entorno de control del riesgo
financiero en 2025, estan:

- Implementacion de nuevos marcos de mitigacion y control para los procesos de reporting
regulatorio de informacién a holding y a nivel local, total tax contribution, asi como la
simplificacién del marco de control para diferentes procesos, entre otros.

- Continuidad del proceso de implementacién del procedimiento de IPEs (informacién
producida por la entidad) para el establecimiento de un marco de aseguramiento de la
exactitud e integridad de la informacion utilizada para la ejecucion de los controles SOX.

- Coordinacién del proceso de testing SOX emitiendo las instrucciones respectivas,
calendario y documentacion de conclusiones, asi como el aseguramiento del
relevamiento de evidencias para la evaluacion del disefio y funcionamiento de controles
realizada por el RCA de las areas involucradas, y/o realizar un testing directamente sobre
los controles de los procesos afectados.

- Implementacién de nuevos marcos de mitigacion y control para los procesos de
sostenibilidad desde el ambito de Finance (Datapoints en el Informe de Gestion Publica).

- Participacion en la implementacion del marco de mitigacidon y control para los procesos
financieros de la nueva sucursal de Panama (Brickell).

5.5.3.3.10 Front regulatorio:

A partir de marzo de 2025 se asumié el control, supervision y el seguimiento para la atencién
de las actuaciones de supervision en las 4 companias, BBVA Fiduciaria, BBVA Seguros Vida,
BBVA Seguros Generales y BBVA Valores garantizando su atencién en tiempo y forma por
parte de los responsables de los procesos.

Asimismo, se realizaron las siguientes gestiones:

- Se continu6 con el fortalecimiento de la relacién con la Superintendencia Financiera -
SFC, la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC y el Autorregulador del
Mercado de Valores - AMV.

- Con el objetivo de establecer los criterios y definir las responsabilidades para Banco y
las compainiias, se realizé la creacion y publicacion de la Norma y el Procedimiento
para la Atencién de Actuaciones con Supervisores.

- Durante el afio 2025 se han gestionado un total de 1.669 actuaciones.
5.5.3.3.11. People - Risk Control Specialist

A cargo de la especialidad de People se encuentra la gestién transversal en toda la
organizacion, de los riesgos que se originan por el incumplimiento de derechos laborales de
empleados, deficiencias en la gestion de personal y litigios de empleados (por discriminacion,
acoso, admisién forzosa, fuga de talento o reclamaciéon de indemnizaciones de exempleados).
En esta linea se define el marco general de mitigacion y control, y se supervisa su adaptacion.
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Entre las actividades desarrolladas en 2025 por la especialidad de People, se destacan:

e Management Limits. Seguimiento permanente a las acciones para lograr la
estabilidad de los indicadores de Diversidad y Fuga de Talento. Asimismo, se realizd
la creacion del “Indicador de Recontratacion de Temporales” permitiendo un
seguimiento constante para mitigar tanto el riesgo de incumplimiento de la regulacion
y la materializacion del riesgo de admision forzosa.

e Marcos de control Riesgos People. Dando continuidad, en coordinacion con los
RCAs de las filiales, se llevo a cabo la revision de los procesos criticos de Seleccién
del Talento y Liquidacién y Pago de Nomina para las comparias BBVA Seguros Vida
y Generales, BBVA Fiduciaria, BBVA Valores, Open Pay y la Comercializadora de
Servicios Financieros, tomando como punto de referencia el que se encuentra
implantado en el Banco.

e Se realizo el levantamiento del Marco de Control de la especialidad para la compania
Open Pay.

Legal - Risk Control Specialist

El Riesgo Legal se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas a causa de una incorrecta
interpretacion de la normativa legal aplicable, un asesoramiento contractual deficiente, errores
o deficiencias en los procedimientos litigiosos, o una inadecuada proteccion juridica de los
derechos inherentes al Grupo. Por consiguiente, el riesgo legal comprende la totalidad de la
funcién juridica del Grupo, abarcando los cambios regulatorios, el asesoramiento tanto
contractual como extracontractual, y la gestidén de la actividad contenciosa.

El especialista legal desempefa un rol crucial, asegurando la adecuada identificacion de los
riesgos legales en todos los niveles de la organizacion y la correcta implementacion de los
marcos de control. Esto se logra mediante la homogeneizacion de los procedimientos de
actuacién a través de los diferentes paises y sociedades que componen el Grupo.
Adicionalmente, ejerce una funcién de supervisién y challenge sobre los riesgos identificados
por la primera linea de defensa en sus procesos, con el fin de verificar y garantizar que los
riesgos legales se estan mitigando, controlando y reportando de manera apropiada.

Entre las principales gestiones efectuadas en 2025, se resaltan:

Assessment sobre Gestion de Reservas derivadas de Procesos Judiciales en BBVA
Seguros. Como parte del ejercicio de vigilancia sobre las filiales, se realizé un diagndstico
profundo al proceso de reservas judiciales en BBVA Seguros, identificando oportunidades de
mejora en la eficiencia operativa y la gobernanza contable. Se detectaron retos asociados a
la alta manualidad en la Secretaria General, inconsistencias en la contabilizacion por parte de
la Direccion de Operaciones y una necesaria redefinicion de roles frente al estandar
corporativo. Estos hallazgos fueron ratificados y gestionados en colaboraciéon con Auditoria
Interna, logrando una armonizacion efectiva entre la segunda y tercera linea de defensa para
abordar las brechas de manera integral.

La ejecucién de los planes de accién ha resultado en una transformacién sustancial del
proceso. El hito mas relevante ha sido la implementacion de Salesforce como workflow de
gestion, herramienta que hoy se encuentra 100% funcional y que ha mitigado
significativamente el riesgo operacional al automatizar flujos de trabajo.
Complementariamente, la publicacion de la nueva normativa interna ha formalizado la
segregacion de responsabilidades entre las areas y asegurado la plena alineacion con las
directrices del Holding, garantizando asi un esquema de provisiones robusto, trazable y
ajustado a la realidad procesal.
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Levantamiento del Marco de Control para Panama. Se ha implementado el Marco de
Control Legal para nuestra sucursal en Panama. El proceso incluyo la socializacion del marco
tedrico minimo con los SSJJ de la jurisdiccion, sirviendo de base para el disefio del nuevo
sistema de control. Como medidas destacadas, se crearon y formalizaron controles para
garantizar el asesoramiento juridico preventivo ante nuevos productos y/o servicios, y se
establecieron protocolos para el otorgamiento y revocatoria de poderes, dada la exigencia de
aprobacién regulatoria panamefia en esta materia.

Planes de Formacion RCS Legal. En total se impartieron mas de 30 horas de capacitacion
dirigidas a equipos clave de la organizacion. Durante el mes de septiembre se desarrollaron
sesiones de formacion para RCA locales, enfocadas en pautas de valoracién del riesgo legal,
y para nuevos abogados de SSJJ, centradas en la elaboracion de dictdmenes juridicos. Como
hito de alto impacto, destaca el webinar sobre riesgo operacional, que conté con la
participacion de mas de 180 asistentes.

e Aseguramiento Planes de Acciéon del Assessment sobre Otorgamiento y
Revocacion de poderes. A finales del ejercicio 2024, RCA Legal llevé a cabo un
Assessment integral sobre los procesos de otorgamiento y revocacion de poderes,
identificando 4 planes de accién prioritarios para mitigar brechas operativas. Con el
objetivo de garantizar la robustez del esquema de control ante la auditoria anual, se
estableci6 una estrategia de seguimiento riguroso liderada por RCS Legal. Esta fase
inicial se centré en la coordinacion de mesas de trabajo multidisciplinarias, sentando
las bases para una intervencion profunda en la gobernanza del proceso.

La ejecucion de estos planes se consolido a través de un ciclo intensivo de multiples
sesiones de trabajo colaborativo, involucrando a stakeholders clave como la Secretaria
General, Talento y Cultura, y Relaciones Laborales. Este esfuerzo conjunto permitio el
analisis de la nueva normativa, el disefio de controles robustos y el mapeo detallado
del proceso mediante flujogramas para clarificar roles y riesgos.

El proyecto culminé exitosamente con la publicacion de la actualizacion de la "Norma
de Otorgamiento y Revocatoria de Poderes" y la socializaciéon del nuevo circuito
operativo y marco de control, cumpliendo con todos los hitos establecidos y
fortaleciendo significativamente la comunicacion y el control entre las areas
involucradas.

e Actualizacién Marco de Control Legal en Sociedades, Participadas y Filiales e
Inclusién de Indicadores de Riesgo Legal. En alineacion con la estrategia
corporativa de RCS Legal Holding, se impulsé la homologacion de los estandares de
gestion de riesgo en las filiales y participadas, integrando a BBVA Fiduciaria, BBVA
Seguros y la Comercializadora de Servicios Financieros al perimetro de supervisién
de Indicadores de Riesgo Legal. Esta iniciativa permitié establecer métricas unificadas
para el monitoreo de aspectos normativos y contingencias judiciales, adaptando el
modelo a las particularidades de cada negocio. De manera simultanea, se activo el
proyecto de extensién del Modelo de Control Legal, cuyo objetivo fue evaluar y elevar
los estandares de vigilancia en estas sociedades, priorizando su intervencién en
funcién de su nivel de relevancia (tier) y criticidad operativa.

o La materializacion de este marco de control se logré tras un despliegue exhaustivo que
incluydé un ciclo de mas de 7 sesiones de trabajo especializadas con las entidades
aseguradoras y la Fiduciaria. Este esfuerzo colaborativo permitid robustecer la
gobernanza en procesos neuralgicos como el otorgamiento y revocatoria de poderes,
la gestion de oficios y embargos, y el disefio de productos y servicios. Gracias a esta
intervencion, se ha logrado alinear la operacion de las filiales con el estandar
corporativo, asegurando una estructura de mitigacion de riesgos legal sélida, trazable
y consistente en todo el Grupo.
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6. Gestion de riesgos

6.1. CORPORATE SECURITY

BBVA Colombia sustenta su gestion de seguridad y riesgos en un modelo de gobierno integral
con enfoque a las tres lineas de defensa, que define lineas de gestion para la supervision
diaria y un modelo interno que establece marcos estrictos de control y el cumplimiento de la
Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. La evaluacién proactiva de la
efectividad, continuidad e impactos en productos y servicios se realiza a través de iniciativas
del Grupo que garantizan la seguridad de los activos de informacién, que se complementan
estratégicamente con proyectos clave como: Resilience 1.0, que prepara a la organizacion
con planes de recuperacion y continuidad ante incidentes de ciberseguridad; Thanos, que
prueba técnica y operativamente lo definido en Resilience; y WASP, enfocado en robustecer
la seguridad de las estaciones de trabajo de los usuarios internos y externos de la compaiiia,
asegurando asi una postura de seguridad elevada y alta capacidad de respuesta ante
amenazas.

Durante 2025, Corporate Security implementé un esquema de proteccion integral para la
gestion de riesgos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, lo que fortalecié
metodologias y herramientas de alerta, monitoreo y seguridad, con el fin de mitigar
activamente fugas de informacién confidencial y criticamente confidencial, ataques de
phishing y la materializacion de malware. La estrategia incluyé el despliegue de capacidades
avanzadas a nivel de personas, procesos y tecnologias para la alerta temprana de eventos
que puedan impactar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién de los
clientes del Banco. Esto se complementa con el robustecimiento de las herramientas de
seguridad informatica implementadas que generan una cobertura del 100% de los canales
criticos como ATM, Glomo, Gema, Net Personas, Net Cash, Open Market, Senda y realizar
evaluaciones exhaustivas aplicando diferentes tipos de pruebas:

1. Vulnerability assessment: tiene como objetivo encontrar las debilidades en los activos
de informacion para solucionar las fallas, antes de que puedan generar un impacto
negativo.

2. Analisis estatico de cddigo fuente: en estas pruebas se realizan evaluaciones y
exploraciones de vulnerabilidades en el cédigo fuente producido por el Grupo BBVA,
previo a su puesta en produccion.

3. Pruebas de analisis de software de cddigo abierto: su objetivo es rastrear el uso de
bibliotecas de terceros para identificar vulnerabilidades que puedan afectar al software
de cddigo abierto o de terceros utilizado por el software del Grupo BBVA.

4. Pruebas de penetracion: son revisiones manuales tipo simulaciones controladas,
ejecutadas por expertos y que tienen el fin de identificar y explotar vulnerabilidades.

En el periodo objeto del informe, BBVA Colombia no ha identificado casos de
incumplimiento de la normativa o cédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios —incluidos los relacionados con
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad — que sean atribuibles a fallos directos en el
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disefio o implementacion de las medidas de seguridad del Banco. Por lo tanto, se excluyen
aquellos casos en los que se determiné que la Organizacion no era culpable.

El Banco aplica una estrategia de seguridad por disefio en el desarrollo y mantenimiento de
sus productos y servicios para proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
autenticidad de los datos de los clientes y de la Organizacién. Estas medidas impactan
directamente en la seguridad y salud financiera de los usuarios, previniendo fraudes y accesos
no autorizados. Los procesos de ciberseguridad incluyen, pero no se limitan a:

® Establecer arquitecturas robustas y seguras.

® Empleo de cifrado de datos en transito y reposo, mediante la implementacion de
seguros aprobados por la industria.

® Autenticacion y autorizacion reforzada: se ha implementado el CVV Dinamico (Cddigo
de Verificacion de Valor). Este cédigo de seguridad de 3 digitos generado por la
aplicaciéon tiene una validez limitada (tipicamente 5 minutos), lo que reduce
significativamente el riesgo de fraude en compras en linea si la informacion de la tarjeta
estatica es comprometida.

® Control de seguridad por el usuario: los clientes cuentan con herramientas de control
proactivo, como la activacion/desactivacion de pagos especificos y la opcion ON/OFF
de las tarjetas. Esto les permite mitigar rapidamente cualquier riesgo potencial o evitar
transacciones no deseadas.

® Concientizacibn y recomendaciones al usuario: se proporciona activamente
informacion y recomendaciones para la proteccién contra fraudes y amenazas de
ciberseguridad (p.ej., evitar el uso de redes Wi-Fi publicas para transacciones e
ingresar directamente a la URL oficial, usar contrasefas robustas y mantener software
antivirus actualizado, entre otros), reforzando la seguridad compartida.

BBVA Colombia sustenta su operacion en un solido marco regulatorio de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, compuesto por politicas, estandares y procedimientos
operativos definidos a nivel global y local. Para garantizar la eficacia y la alineacién con los
objetivos estratégicos, la entidad mantiene un estricto marco de control que incluye
evaluaciones periddicas de la efectividad de los controles de seguridad, promoviendo
activamente una cultura robusta de seguridad en toda la Organizacion.

La estructura de gobernanza de BBVA Colombia esta liderada por un Comité General de
Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, cuya funcién principal es la supervision y
coordinacién de asuntos de alto riesgo e impacto critico; la revision y aprobacién de normas
y procedimientos para el control y el cumplimiento legal; y la salvaguarda de la integridad y
confidencialidad de datos, procesos e infraestructura. Complementariamente, a nivel
ejecutivo, los planes estratégicos de seguridad son revisados y aprobados para asegurar su
alineacion con la estrategia general del negocio y garantizar la proteccion de la Entidad contra
las amenazas emergentes. Adicionalmente, BBVA ha establecido los siguientes érganos de
gobierno:

e Global CISO Steering Committee: el CISO define el plan estratégico de Seguridad
Corporativa, siguiendo las disposiciones del Plan Estratégico del Grupo BBVA y el Plan
Estratégico de Ingenieria.

e Security Operations Committee: tiene como objetivo principal realizar un seguimiento
exhaustivo de avances y posibles desviaciones de las lineas estratégicas.

6.1.1. Procesos de infraestructura

BBVA Colombia opera con una Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad que
define la operativa esencial para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
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informacién durante todas las capas de tratamiento (procesamiento, almacenamiento y
transferencia), también reduce el impacto de los riesgos en seguridad y ciberseguridad sobre
los activos de informacion y previene la materializacion de eventos e incidentes. Para
garantizar la eficacia de este marco y reducir las brechas de seguridad, la Entidad implementa
evaluaciones periédicas de la efectividad de los controles y adopta rigurosamente las mejores
practicas de la industria, basandose en estandares internacionales como ISO/IEC 27002, la
familia 1SO 2700, el estandar General Data Regulation Protection (GDPR), el NIST
Cybersecurity Framework, Controles de Seguridad Criticos CIS (Center for Internet Security),
OWASP Top Ten, entre otros.

BBVA Colombia cuenta con un plan de continuidad de negocio cuyo objetivo es minimizar el
impacto en la operaciéon con respecto a las interrupciones o interferencias que se puedan
presentar por causa de eventos de muy baja probabilidad de ocurrencia, pero de alto impacto.

Este plan es el resultado del Analisis de Impacto al Negocio (BIA) que se realiza bianualmente
y donde se evaluan los 365 procesos de negocio del grupo en el perimetro de Colombia. Su
principal propdsito es garantizar que los procesos clasificados como criticos puedan continuar
su operacion después de un evento o catastrofe que afecte nuestra infraestructura fisica y
tecnoldgica. Este plan contempla las normas y procedimientos para la gestién de crisis, asi
como los correspondientes planes de recuperacion de los servicios criticos prestados a
nuestros clientes.

Este plan de continuidad se prueba con una frecuencia de 2 veces al afio, una prueba cada
semestre.

6.1.2. Inteligencia artificial

Durante 2025, el equipo de Corporate Security implementd una solucion avanzada basada en
inteligencia artificial, a través de una Gema de Gemini. Esta herramienta automatiza la
clasificaciéon de activos conforme a los criterios de informacién ICC (sensible y confidencial).
Al analizar los datos y archivos de cada iniciativa, la inteligencia artificial genera reportes
detallados que permiten categorizar la informacién, asi como, definir los controles de
seguridad recomendados para cada etiqueta, garantizando un cumplimiento normativo agil y
preciso. Esta solucién inicia con un uso de marcha blanca (friends and family) para poder
desplegar mejoras y evoluciones en 2026.

Como parte de un ejercicio de innovacion en Seguridad de la Informacién para terceras partes
(S3P), se desarrollé un agente basado en ChatGPT, entrenado en Holding para el analisis de
riesgos en la cadena de suministros. A partir de esto, se disefid una "Gema" entrenada con
criterios técnicos y normativos del Banco. El objetivo es reforzar la consistencia del analisis y
las valoraciones técnicas, asi como de las herramientas de monitorizacion no intrusivas
(Security Scorecard - SSC) en servicios criticos (Tier 0) y relevantes por tecnologia (Tiers 1y
2). Lo anterior, permite emitir posicionamientos técnicos (conforme, conforme condicionado o
no conforme) junto con una recomendacion especifica por parte del analista encargado de la
evaluacion.
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~. Auditoria interna

En 2025, Auditoria Interna siguié monitoreando la gestidén de los riesgos y controles a través
de revisiones detalladas y continuas. La produccién del Area ha superado los compromisos
adquiridos con el Comité de Auditoria Interna para el afio. Ademas, el seguimiento a la
implantacién de las recomendaciones formuladas, junto al compromiso de las areas auditadas
para su resolucion, han permitido cerrar el ejercicio sin recomendaciones vencidas.

Como parte de la estructura y gobierno, Auditoria Interna reporta al Consejo de Administracién
a través de la Comision de Auditoria (Holding) —situacion que es replicada en Colombia,
donde existe reporte directo al Comité de Auditoria—. Esta linea de reporte permite garantizar
un alto nivel de independencia de la funcion y el adecuado escalamiento de los resultados de
las revisiones y las debilidades asociadas.

Ademas de las sesiones trimestrales del Comité de Auditoria, se mantiene una comunicacion
constante y fluida con su Presidente, a través de reuniones de seguimiento sobre los aspectos
mas relevantes de la actividad. Entre los temas informados de manera recurrente al Comité
de Auditoria, se incluyen:

* Plan de Auditoria Interna y actualizaciones de los compromisos trimestrales.
» Seguimiento de la actividad del Plan.

» Conclusiones mas relevantes de los trabajos realizados.

» Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna.

Asimismo, Auditoria Interna forma parte del Corporate Assurance como observador y presenta
en este comité la siguiente informacién:

« Estatus de las acciones significativas y criticas que se encuentran vencidas, si existen.
* Verificacion y cierre de los issues.

También participa como observador en el Comité de Direccidn y forma parte de varios grupos
de trabajo y comités relevantes a nivel local, como el Comit¢ de Admision de Riesgo
Operacional y Gobierno del Producto y el Comité de Disciplina, entre otros.

El plan de trabajo de Auditoria Intera se determina en una referencia trienal que se actualiza
anualmente. La visidon anual se concreta en planes trimestrales que resultan de un proceso de
priorizacion que Auditoria Interna realiza cada trimestre. Para la definicion de estos planes, se lleva
a cabo un Risk Assessment (RA) continuo que analiza el nivel de riesgo y el grado de control de la
actividad desarrollada por cada sociedad del Grupo. El resultado del Risk Assessment se materializa
en las ceremonias de priorizacion anuales, que facilitan la conformacién de la referencia trienal. Por
su parte, en las ceremonias de priorizacion trimestrales, se determina qué trabajos se van a iniciar
y se establece un compromiso sobre el nUmero de trabajos que se van a emitir en el siguiente
trimestre. En las priorizaciones trimestrales, ademas del resultado del Risk Assessment continuo,
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se tienen en cuenta los compromisos y expectativas de los supervisores, los objetivos estratégicos
del Grupo, las lineas estratégicas de Auditoria Interna y las peticiones recibidas de las unidades.

Auditoria Interna ha establecido un Plan Estratégico para el periodo 2025 — 2029. Alineado
con la estrategia corporativa, la nueva hoja de ruta del area esta estructurada con base a tres
prioridades: optimizar el Assurance, impulsar la estrategia del Grupo BBVA, y convertir el area
en una Tech Power Audit. En detalle:

o Optimizar el Assurance: Auditoria Interna se compromete a proporcionar mas y
mejor cobertura de los riesgos a toda la organizacion.

¢ Impulsar la estrategia: Auditoria Interna se posiciona como area de aseguramiento y
asesoramiento sobre el despliegue de la estrategia de Grupo BBVA.

o Tech Power Audit: Auditoria Interna impulsara la transformaciéon de la funcion
mediante el uso de Next Gen Tech & Data.

Algunos de los focos de atencion contemplados en el plan 2025 fueron:

e Crédito: evaluacion de carteras significativas por su nivel de riesgo y relevancia, como
la cartera comercial, de igual forma la revision transversal de los procesos de
consolidaciéon de cupos y limites y la cartera restructurada y modificada.

e Sostenibilidad: revision de la adecuada implementacion del Sistema de
Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales.

o Seguridad de la informacidn: verificamos la gestion de la seguridad de los datos en
los aplicativos y con proveedores, asi como los controles en los desarrollos de
software.

e Gestion del dato: Calidad de la informacion de los clientes y contratos con la finalidad
de mejorar la base de personas y su adecuado poblamiento.

¢ Transaction processing: se identificaron oportunidades de mejora en los circuitos de
las cuentas AFC. De igual forma en la gestién de proyectos que se realiza a través de
la Single Development Agenda (SDA), en donde se recomienda formalizar los
seguimientos a la oportuna ejecucion, entrega de MVP y validacién del destino de los
recursos.

e Como resultado de las actividades desarrolladas, en algunos de los focos se
identificaron situaciones que llevaron a la definicion de planes de accion por parte de
la administracién, en linea con el compromiso de aportar valor a la Organizacion.

¢ Informacion y seguridad de los datos: Se recomendo realizar la depuracion de la
base de personas en donde se identificaron campos minimos de contactabilidad con
informacion duplicada.

Los Sistemas de Administracion de Riesgo — Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), Sistema de Atencion al Consumidor (SAC), Sistema de Control Interno (SCI), y
Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) — fueron evaluados atendiendo la normativa y periodicidad definida por el
regulador.

Para cada una de estas actividades, la administracion establecié planes de accion, con el fin
de mitigar los riesgos identificados. Estos planes son objeto de seguimiento por parte de
Auditoria Interna. El seguimiento de acciones de Auditoria Interna constituye un punto de
interés prioritario para los 6rganos de gobierno, la direccion del Grupo y para los principales
organismos supervisores. El alto grado de concienciacion e implicacion de la direccién de
BBVA en la implantacion de recomendaciones, y las medidas encaminadas a hacer un
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seguimiento proactivo por parte de Auditoria Interna, han tenido un impacto positivo que
puede apreciarse en la disminucién de recomendaciones de los ultimos afios.

Asimismo, se realizaron otras actividades de cobertura que contribuyeron a aportar mayor
valor como tercera linea de defensa del Grupo:

* Deep Assessment: revision transversal y holistica de las sociedades pertenecientes al
Grupo.

* Investigaciones especiales: analisis de casos sobre actividades potencialmente
fraudulentas.

Durante el ejercicio en 2025, Auditoria Interna mantuvo un contacto fluido con los equipos de
supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), tanto en el contexto de
inspecciones como en sesiones ad hoc sobre aspectos de especial interés en su labor de
supervision continuada. Al cierre del ejercicio, la inspeccién de la funcién de Auditoria Interna
realizada por la SFC concluyé sin comentarios.

Por ultimo, Auditoria Interna cuenta con un Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad (PAMC) que cubre todas las actividades que desarrolla. Este modelo ha sido disefiado
para garantizar que el area realice su trabajo conforme a las Normas Internacionales de
Auditoria y se cumpla la metodologia interna. El Programa de Aseguramiento y mejora de la
Calidad incluye evaluaciones internas y externas:

e Quality Assurance: Las revisiones que lleva a cabo QA tienen el propésito de
asegurar que la supervision continua sea efectiva, evaluando la idoneidad de las
politicas y procedimientos internos, el grado de cumplimiento de las mejores practicas
y regulaciones para las actividades de Auditoria.

e La voz del auditado: Auditoria Interna aplica encuestas para conocer la opinidon de
los auditados al finalizar cada trabajo, evaluando la comunicacién, el trato, el
conocimiento y el aporte de valor del equipo de auditores.

¢ Evaluaciones externas: Se realizan cada 5 afnos por un experto independiente. La
ultima evaluacion fue realizada en 2023 por KPMG.

e Lafuncion de QA de Auditoria Interna de BBVA es una funcién global e independiente
de los Building Blocks (quienes son responsables de la definicion y ejecucién del Plan
de Auditoria) con la finalidad de garantizar su objetividad. Coordina y da seguimiento
a las observaciones derivadas de estas revisiones.
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8. Verificacion externa

BBVA Colombia dispone de diversos instrumentos para garantizar la calidad de la informacién
reportada a sus grupos de interés.

En primer lugar, en los procesos de reporte se involucran diversas areas que suministran
informacion y que, ademas, estan sometidas a los métodos de supervision, verificacion y
auditoria que son habituales en el Banco. En estas areas se definen roles encargados de
suministrar y aprobar la informacién, con el fin de tener un proceso de doble revision.

El proceso de consolidacion y reporte de informacion de sostenibilidad es notificado a los altos
directivos mediante el Comité de Direccion. Asimismo, BBVA Colombia incluye en sus
practicas de reporte la verificacién anual del Informe de Informacién No Financiera, bajo
aseguramiento limitado, a través de un auditor externo independiente. Una vez el documento
es remitido, revisado y consolidado, se presenta a la Junta Directiva para su aprobacion.

Finalmente, el Informe se presenta a la Asamblea General de Accionistas, quien aprueba la
version definitiva para su publicacion y comunicaciéon a los grupos de interés. En 2025 se
presenta la tercera version bajo los estandares Sustainability Accounting Standard Board (
SASB) y el marco de Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), para
fortalecer la divulgacion de los asuntos econémicos y de gobierno, sociales y ambientales,
incluido el cambio climatico.

Con el fin de divulgar informacion transparente y de calidad a los grupos de interés y publico
en general, este informe fue verificado por un tercero que revisé la adaptacion de los
contenidos al estandar de reporte de informacion de sostenibilidad GRI.
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9. Tabla indicadores GRI

Tabla 101. Tabla indicadores GRI
Cifras expresadas en numero

Asunto
Material

GRI 2:
Contenidos
generales
2021

Contenido Ubicacién OPS = Omisién CEliEEEl
que impacta n
Contenidos generales

2-1 Detalles de la Contenidos generales 8 "

Organizacion Pag.

2-2 Entidades incluidas en .

- . Contenidos generales

la presentacion de informes Pa 8 X

de sostenibilidad 9

2-3 Periodo de reporte, .

. Contenidos generales

frecuencia y punto de Pa 8 X

contacto 9

2-4 Reexpresion de la Verificacion externa 8 X

informacion Pag.

2-5 Verificaciéon externa \ézgﬂcamon externa 8 X

2-6 Actividades, cadena de Quiénes Somos

valor y otras relaciones de Pa 8y12 X

negocio 9-

2-7 Empleados Sgéesnes Somos 8y5 X
Este indicador no
se divulga, ya
que la
informacién de

2-8 Trabajadores que no Empleo los trabajadores

. 8y5 que no son X
son empleados Pag.
empleados no se
encuentra
disponible y esta
bajo la gestion de
las temporales.
Estructura de la

2-9 Estructura y . administracion de la

composicion del gobierno sociedad 8y 16 X

corporativo Pag

Proceso de

2-10 Nombramiento y nombramiento de los

seleccion del maximo miembros de la Junta |8 y 16 X

6rgano de gobierno Directiva

Pag.

2-11 Presidente del Presidente de la

maximo organo de Junta Directiva 8y 16 X

gobierno Pag.

2-12 Rol del maximo .

) ; Funciones de la Junta

organo de gobierno en la L

s e Directiva 8y 16 X
supervision de la gestion P4

de impactos 9

2-13 Delegacion de Funciones de la Junta

responsabilidades para la |Directiva 8y 16 X

gestion de impactos Pag.

2-14 Rol del maximo Funcion del maximo

; ; 6rgano de gobierno

organo de gobierno en la s

iy en la presentacion de |8y 16 X
presentacion de reportes informes de

de sostenibilidad o

sostenibilidad
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Pag.
215 Conflicto de interés g;?gﬂ":tos deinterés g, 16 X
2-16 Comunicacion de lComlunlcamonlc_ie
. vy inquietudes criticas |8y 16 X
preocupaciones criticas Pag
2-17 Conocimiento Conoc_:lmlento .
X o colectivo del maximo
colectivo del maximo X . 8y 16 X
- : 6rgano de gobierno
organo de gobierno Pag
2-18 Evaluacién del Autoevaluacion Junta
desempeno del maximo Directiva 8y 16 X
6rgano de gobierno Pag.
Politicas y procesos
2-19 Politicas de para determinar la 8v 16 x
remuneracion remuneracion y
Pag.
2-20 Procesos para Remuneracioén 8y 16 x

determinar la remuneracion [Pags.

No se presenta el
ratio de
compensacion
total anual de la
persona mejor
pagada de la
Organizacién con
respecto ala
mediana de la

2-21 Ratio de Remuneracion 8v 16 » x
compensacion anual total  |Pég. y compensacion
total anual de
todos los
empleados
(excluida la

persona mejor
pagada); debido

a que esta
informacion es
confidencial.
2-22 Declaracién sobre la  |Estrategia y objetivos b 3489
estrategia de desarrollo ESG A X
; 3 10, 11, 13
sostenible Pag.
. Estandares de
2-23 Compromiso de conducta 8y 16 X
politicas .
Pag.
2-24 Incorporacién de los Estandares de
. o conducta 8y 16 X
compromisos de politica Pa
ag.
2-25 Procesos para Proces_os para
. . remediar los impactos
remediar los impactos ! 8y 16 X
. negativos
negativos .
Pag.
2-’26 Mecanismos para Gestion de Quejas y
busqueda de X
. Reclamaciones 8y 16 X
asesoramiento y planteo de P4
o ag.
inquietudes
Cumplimiento de la
2-27 Cumplimiento de las [legislacién y las 8v 16 X
leyes y regulaciones normativas y
Pag.
2-28 lAf|II|aC|on a Afl|la'CIO'n a 8,16y 17 X
asociaciones asociaciones
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Informe
[ [

Pag.
2-29 Enfoque para la ; ’
participacién de los grupos Sfupos de interés 8y 16 X
. X ag.
de interés
2-30 Convenios colectivos E;pgpleo 8y16 X

3-1 Proceso para

Analisis de doble

Temas materiales

informacion de

determinar los temas materialidad 8y 16 X
materiales Pag.
Temas 3-2 Lista de temas Analls_ls_de doble
) : materialidad 8y 16 X
materiales materiales Pag
- Analisis de doble
3-3 Gestion de temas materialidad 8y 16 X
materiales Paq
Contenidos especificos
201-1 Valor econémico
directo generado y distribuido |Valor econdmico
Desempefio |No es significativo reportar |directo generado y 8 "
economico |el VEGD por region o distribuido
mercado o criterios de Pag.
significacion
Movilizacion de
Crecimiento 203-1 Inversiones en recursos hacia 46,789
) . infraestructura y servicios |proyectos con
inclusivo : X 10, 11, 13,15
apoyados impacto social
Pag.
203-2 Impactos
economicos indirectos
significativos. (Impacto de
BBVA en el entorno).
. Movilizacion de
Los parametros de )
- . recursos hacia
Crecimiento |referencia (benchmarks)
. . proyectos con
inclusivo externos y de las . :
.. impacto social 4,6,7,8,9,
prioridades de los grupos Pa 10 11.13. 15 X
Accion de interés han sido los Ca%élizacién de o
climatica ODS, GRI, SASB, TCFD, negocio ambientales
MSCI, UNEP FI, entre B
otros. ag.
No se identifican impactos
econdmicos indirectos
negativos.
204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales Cadena de valor y
Practicas de Se entiende por otras relaciones de 12 x
adquisicion . por negocio
operaciones significativas, Pag
todas las operaciones '
realizadas en Colombia
La informacién
de los socios de
} L negocio no esta
Gobierno 205-2 Q’omumcamor) Y Estandares de disponible por
) formacidn sobre politicas y )
corporativo y S conducta 8y 16 regiones, X
e procedimientos . )
ética . . Pag. debido a la
anticorrupcion forma de
consolidar la
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Informe
[ [

los
proveedores.

Gobierno
corporativo y
ética

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

Anticorrupcién y otros
aspectos
Pag.

8y 16

Gobierno
corporativo y
ética

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Anticorrupcién y otros
aspectos
Pag.

8y 16

Accion
climatica

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

Materiales
Pag.

8,13y 15

Accion
climatica

301-2 Insumos reciclados

Materiales
Pag.

8,13y 15

Accion
climatica

302-1 Consumo energético
dentro de la Organizacion

Energia
Pag.

No procede el reporte
del consumo
energético interno por
calefaccion,
refrigeracion y vapor.
Literal d. No procede la
organizacion no vende
energia. No se
reportan, dado que
toda la energia que se
usa en el Banco, es
tomada directamente
de la fuente del
proveedor del servicio
publico de energia
eléctrica. Por lo cual,
todo funciona con ese
servicio.

Los consumos
incluidos del ultimo
trimestre del afio son
estimaciones.

7y13

Accion
climatica

303-5 Consumo de agua

Agua

Pag.

No se reportan zonas
de estrés hidrico ya
que el Banco no
capta, en ninguna de
las geografias, el
agua directamente de
la fuente. El BBVA se
abastece de los
diferentes
prestadores del
servicio publico de
Acueducto y
Alcantarillado.

6,13y 15

Accion
climatica

305-1 Emisiones directas
de GEI
(alcance 1)

Emisiones
Pag.

Solamente se

reportan los gases de
CO, . No reportamos
emisiones biogénicas

12,13y 15

En BBVA, no se

utiliza ninguin
combustible
proveniente de
fuentes

renovables, por

lo que no se
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porque solamente
reportamos residuos
que son reciclados o
reutilizados. EI 2019
fue seleccionado
como ano base,
porque fue el ultimo
afo "de operacion
normal" antes de la
pandemia. El enfoque
de consolidacién es
para el control
operacional del
BBVA. Las
metodologias usadas
se explican junto con
el funcionamiento de
la herramienta de
gestién. La
disminucién se debe
a la reduccion del
consumo de
refrigerantes por el
proyecto de
mantenimientos
preventivos a los
equipos.

Informe
[ [

reporta
informacion de
este tipo de
combustibles.
Tampoco se
tiene en cuenta
Su reporte
futuro, porque
no es claro si se
usara en las
instalaciones
del Banco algun
combustible
provenientes de
fuentes
renovables.

Accion
climatica

305-2 Emisiones directas
de GEI al generar energia
(alcance 2)

Emisiones
Pag.

No se reportan
emisiones de alcance
2, porgque son
compensadas a
través de los
certificados IRECS

7,12,13,15

Accion
climatica

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance
3)

Emisiones
Pag.

Solamente se
reportan los gases de
CO;. No reportamos
emisiones biogénicas
porque solamente
reportamos residuos
que son reciclados o
reutilizados. EI 2019
fue seleccionado
como afio base,
porque fue el dltimo
afo "de operacion
normal" antes de la
pandemia. El enfoque
de consolidacion es
para el control
operacional de BBVA.
Las metodologias
usadas se explican
junto con el
funcionamiento de la
herramienta de
gestion.

12,13y 15
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Informe
[ [

AFC'SN.] 306-3 Residuos generados G(’estlon deresiduos 11,12, 13y X
climatica Pag. 15
BBVA-10 Porcentaje de Area de inmuebles
Accién empleados en edificios certificados 6,7,11,12,
climatica certificados segun I1ISO P4 13, 15
14001 y Leed 9-
Este afio no se
reporta la
informacion
desglosada por
region debido a
Compromiso |401-1 Nuevas giuse (I)e;]guggtg no
con nuestra |[contrataciones de Empleo disp ) .
, . 5y8 informacion. Sin |x
fuerza empleados y rotacion de Pag. embardo. se ha
laboral personal establegciéjo ol
requerimiento
para tener ese
detalle en
préximos
informes.
401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a
Compromiso |los empleados a tiempo
con nuestra [parcial o temporales Beneficios
- 3,4 X
fuerza Pag.
laboral Se entiende por
operaciones significativas
todas las operaciones
realizadas en Colombia
202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar La inf .,
por sexo frente al salario da :n ormacion
minimo local € los
trabajadores
Compromiso El salario minimo en BBVA que nho son
con nuestra : . Empleo empleados no
Colombia aplica tanto para |S. 5y8 X
fuerza h . Pag. se encuentra
ombres como mujeres ) .
laboral disponible y
S e esta bajo la
Ubicaciones de operacion gestion de las
significativa se entienden temporales
por todas las operaciones ’
realizadas en Colombia
Compromiso (403-4 Participacion de los .
. Salud y seguridad en
con nuestra |trabajadores, consultas y .
NN el trabajo 3,8
fuerza comunicacion sobre salud y P4
laboral seguridad en el trabajo 9-
Compromiso .
con nuestra [403-9 Lesiones por Salud y_segundad en
. el trabajo 3,8 X
fuerza accidente laboral .
Pag.
laboral
Compromiso .
con nuestra [403-10 Dolencias y Salud y_segundad en
el trabajo 3,8 X
fuerza enfermedades laborales .
Pag.
laboral
Compromiso 404-1 Media de horas de  |Formacioény
con nuestra o ~ ~
f formacion al afio por ensefianza 4,8 X
uerza empleado Pag
laboral P '
Compromiso |404-2 Programas para Formacion y 48
con nuestra [mejorar las aptitudes de los [ensefanza ’
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Informe
[ [

fuerza empleados y programas de [Pag.
laboral ayuda a la transicion
c . |404-3 Porcentaje de
ompromiso ! .
empleados que reciben Evaluacion de
con nuestra ; - ~
fuerza evaluamopes periédicas del |desempefio 4,8 X
desempeno y desarrollo Pag.
laboral .
profesional
Compromiso | o5 4 piversidad en .
con nuestra |, . Diversidad
organos de gobierno y . 5,8,10 X
fuerza Pag.
empleados
laboral
Compromiso |405-2 Ratio del salario . |Diversidad, equidad e
con nuestra [base y de la remuneracion |. .
. inclusion - DEI 5,8,10
fuerza de mujeres frente a Pa
laboral hombres 9
Compromiso 406-1 Casos de Diversidad, equidad e
con nuestra Co . . L
f discriminacién y acciones [inclusion - DEI 5,8,10 X
uerza . : .
correctivas emprendidas Pag.
laboral
416-1 Evaluacion de los
Cibersegurid |impactos en la salud y Corporate security
. . ) 8y12
ad seguridad de las categorias [Pag.
de productos o servicios
. |416-2 Casos de
Compromiso |, e .
incumplimiento relativos a .
con nuestra . Corporate security
los impactos en la salud y . 3,8,12 X
fuerza ; ?__|Pag.
seguridad de las categorias
laboral g
de productos y servicios
417-1 Requerimientos para
Desempefio (la informaciony el Marketing
L . ) 8,12 X
economico |etiquetado de productosy |Pag.
servicios
417-2 Casos de
- |incumplimiento .
Dese[np_eno relacionados con la Mgrketlng 8,12 X
economico |. - : Pag.
informacion y el etiquetado
de productos y servicios
417-3 Casos de
- |incumplimiento .
Desempeno relacionados con Mgrketlng 8,12 X
economico C Pag.
comunicaciones de
marketing
418-1 Reclamaciones
D - |fundamentadas relativas a |Gestion de quejas y
esempefio | . . L !
L violaciones de la privacidad [reclamaciones 8,12 X
econdémico ; - .
del cliente y pérdida de Pag.
datos del cliente
Desempefio |BBVA-2 Nimero de Pymes 8.9 10
econdémico |[clientes pymes Pag. T
BBVA-3 Numero de
Desempeiio [financiacion a clientes Pymes 8.9 10
econémico |pymes. Pag. T
Desempefio |BBVA-6Tiempo de Gestion d_e quejas y
L g reclamaciones 8,12
economico |resolucidn de los reclamos Pag
D - |BBVA-7 Porcentaje de Gestion de quejas y
esempefo .
L reclamos resueltos a reclamaciones 8,12
econdémico . )
tiempo Pag.
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Gestion de quejas y
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[ [

Dese[np_eno PQR gestionado por el reclamaciones 8,12
econdmico .
SPC Pag.
~ . Operaciones por
Dese[np_eno BBVA-9 Operaciones por canales 8,910
econémico |canales .
Pag.
FS-1 Politicas con Politicas con
ACCitN componentes e_specmcos compc?r_lentes _ 6,7, 8,10, 11,
N sociales y ambientales especificos sociales y X
climatica . i . 12,13, 15
aplicados a las lineas de ambientales
negocio Pag.
FS-4 Procesos para
mejorar la competencia de
Compromiso |los trabajadores a la hora
con nuestra [de implementar las Otros programas
e o . 4,8,12
fuerza politicas y procedimientos |Pag.
laboral sociales y ambientales
aplicables a las lineas de
negocio
FS-7 Valor monetario de los
productos y servicios Movilizacion de
Crecimiento dlsenaQOs para bnnda’r un recursos hacia 3,458 0,
. beneficio social especifico para |proyectos con X
Inclusivo ) . : X 10
cada linea de negocio impacto social
desglosado segun su Pag.
proposito
FS-8 Valor monetario de
los productos y servicios Movilizacion de
Accion dlsengcps para brindar un |recursos hacia 6,7, 11,12,
. beneficio ambiental proyectos con X
climatica o . ; . 13,15
especifico, por linea de impacto ambiental
productos y desglosado por |Pag.
proposito
FS-14 Iniciativas para SAC - Sistema de
Desempefio |mejorar el acceso a los Atencion al 8 10. 12
econdmico |servicios financieros a consumidor T
personas desfavorecidas  |Pag.
Responsabili BBVA-1 Namero de Responsabilidad
beneficiarios del programa . .
dad T . social corporativa 4,8,10
. de Educacion Financiera .
corporativa  |... » |Pag.
Finanzas para el Futuro
BBVA-12 Numero de
Responsabili pfgsfgazszge;cf%az IZ\ " |La educacion como
dad prograrm: POy pilar de la estrategia |4, 8, 10
: educacion (morrales con .
corporativa | - . Pag.
utiles escolares y becas
educativas)
R bili BBVA-11 Numero Programa de
€Sponsablll |\ oluntarios BBVA Voluntariado
dad ; 4,8,12,17
: Corporativo
corporativa .
Pag.
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10. Tablas indicadores SASB

10.1. SASB- COMMERCIAL BANKS

Tabla 102. Indicadores SASB

Seguridad de Cibersegurida | (1) Numero de FN-CB- Durante 2025 el Banco no ha identificado filtraciones de datos confirmados, ni con
los datos d filtraciones de 230A.1 implicaciones de informacion de identificacion personal (Pll) en los que se vieran afectados los
datos FN-CF- titulares de cuentas. BBVA Colombia atiende eventos de seguridad reportados por los clientes,

(2) Porcentaje de | 230a.1
filtracion de
datos personales

por lo que durante 2025 se atendieron 42 sesiones técnicas, de donde se identificod que el 50%
de los eventos corresponden a malware desplegado en los dispositivos de los clientes, el

(3) Nimero de 14,3% corresponden a camparias de phishing en las que el cliente fue victima y el 35,7% no
titulares de se evidencia afectacion por amenazas cibernéticas. Para evitar estos eventos, se han
cuentas reforzado en la Organizacién las campafas de prevencién y concientizacion a los clientes,
afectadas proveedores y externos. Asimismo, se ha reforzado la postura de seguridad del Banco,

implementando multiples controles que buscan proteger la informacién durante su ciclo de vida,
garantizando su confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad.

Seguridad de Cibersegurida | Descripcién del FN-CB- BBVA Colombia ha implementado un proceso proactivo de gestién de vulnerabilidades para el

los datos d enfoque para 230A.2 2025, disefiado en pro de la mitigacion del riesgo de filtraciones y ciberataques. Este proceso
identificar y FN-CF- se enfoca en el tratamiento del riesgo, lo que permite establecer tiempos de remediacion
abordar los 230a.3

riesgos para la precisos al considerar la prioridad, exposicion, criticidad, nivel de afectaciéon e impacto de cada
seguridad de los vulnerabilidad y/o familia de vulnerabilidades. Mediante el uso de herramientas especializadas
datos de deteccion se definen estrategias y planes de trabajo especificos, asegurando el
robustecimiento continuo de la infraestructura y una respuesta oportuna y efectiva para la
minimizacién del riesgo. La Entidad ha tomado como referencia las buenas practicas de un
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Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad (SGSI) integral, que
establece los lineamientos necesarios para salvaguardar los activos criticos. Este sistema
opera a través de la interaccion de tecnologias, procesos, politicas, personas y terceras partes,
con el objetivo primordial de disminuir la probabilidad de materializaciéon de riesgos,
asegurando la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los datos, y su
desempefio es medido por indicadores clave que reflejan el estado actual y la proyeccion
estratégica de la Entidad en materia de ciberseguridad. Asimismo, el grupo BBVA Colombia
cuenta con un programa de capacitaciéon y concienciacion, el cual contempla charlas,
simulacros de phishing, comunicados, security TIPS y cursos en seguridad y ciberseguridad.
Adicionalmente, se cuenta con la Semana de Ciberseguridad, que se realizé en octubre de
2025; alli se realizaron charlas sobre riesgos emergentes como: fraudes digitales, deep fakes
e IA, consejos clave para identificar diferentes técnicas de fraude como ingenieria social,
suplantacion de identidad, accesos no autorizados, entre otros. Banco BBVA mantiene un
enfoque proactivo de gestion de riesgos y ciberseguridad, realizando un seguimiento continuo
a los indicadores de ataques cibernéticos detectados para implementar medidas tempranas y
preventivas que reduzcan la probabilidad de éxito de dichas amenazas. Este compromiso
incluye la remision de indicadores al ente regulador, fortaleciendo el intercambio sectorial de
informacion de ciberamenazas. Asimismo, el Grupo BBVA capacita a sus empleados mediante
cursos y campanas de sensibilizacion, con el fin de asegurar la comprension de los canales de
comunicacion seguros y los pasos a seguir para prevenir incidentes de seguridad. Como
resultado de estos controles e iniciativas, BBVA Colombia no registré alertas ni incidentes de
seguridad durante 2025, preservando la disponibilidad de los servicios y la integridad de los
datos. BBVA Colombia sustenta su estrategia de seguridad en un marco normativo riguroso
que garantiza el control, cumplimiento y regulacién, tomando como base las circulares externas
emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de seguridad y
ciberseguridad. Para la actualizacién y el fortalecimiento continuo de sus procesos, la Entidad
adopta las mejores practicas de la industria en el tratamiento de datos y medidas de seguridad,
alineandose con estandares internacionales como ISO/IEC 27002, la familia ISO 2700, el
estandar General Data Regulation Protection (GDPR) y el NIST Cybersecurity Framework,
controles de seguridad criticos Center for Internet Security (CIS), OWASP Top 10, entre otros.

Generacion de
inclusién y
capacidad

Gestion de
riesgos/
Crecimiento

(1) Namero
(2) Cuantia de
los préstamos

FN-CB-
240a.1

Durante 2025 se dispusieron ofertas por mas de COP 12 billones, lo que representa un
crecimiento del 53,9% frente al afio anterior. De este total, COP 1,5 billones fueron asignados
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financiera

inclusivo

pendientes
cualificados para
programas
disefiados para
promocionar las
pequenas
empresas y el
desarrollo de la
comunidad

a Personas Naturales con Negocio (PNN), segmento en el que las ofertas otorgadas
aumentaron 85,8%. En 2025, los desembolsos provenientes de ofertas preaprobadas
ascendieron a COP 1,5 billones, distribuidos en COP 195 mil millones para PNN (incremento
del 99,3%) y COP 1,3 billones para personas juridicas. La facturacion total de pyme alcanzé
COP 3.902 mil millones.

Este desempefio refleja la integracion efectiva de estrategias institucionales de inclusion y
capacidad financiera a partir del fortalecimiento de la estructura operativa mediante la
creacién de un squad especializado, orientado a la ejecucién de iniciativas comerciales y a la
activacion de clientes a través de comunicaciones directas y ventas asistidas. Asimismo, se
desarrollaron acciones de impacto para ampliar el acceso financiero, destacandose la
implementacion del portafolio Banca de Barrio, disefiado para acercar soluciones de crédito,
seguros, cuentas y medios de pago a pequefos comercios y establecimientos que
tradicionalmente enfrentan mayores barreras de acceso.

Estas acciones consolidan un modelo que, a corto plazo, impulsa la originacion responsable
y la penetracién digital, y en el largo plazo, habilita capacidades sostenibles para la inclusion
financiera de los segmentos PNN y pyme.

Tabla 103. Numero de los préstamos por linea
Cifras expresadas en COP millones

Redescuento 123.631
Leasing 343.203
Agro 936.008
Comex 468.004
Factoring 858.008
Constructor 0
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Resto Comercial

Totales

1.173.910
3.902.765

Generacion de
inclusion y
capacidad
financiera

Gestion de
riesgos/
Crecimiento
inclusivo

(1) Namero (2)
Cuantia de los
préstamos
pendientes
cualificados para
programas
disefiados para
promocionar las
pequefias
empresas y el
desarrollo de la
comunidad

FN-CB-
240a.2

Durante 2025, las estrategias fortalecidas para la recuperacion de cartera de clientes del
segmento pyme fueron:

a)

c)

Las iniciativas clave para reduccion de impagos se basaron en:

1. Planes foco sobre clientes top, en cabeza de los comerciales para no solo evitar impagos

2. Plan Retarget dirigido a Ejecutivos Pyme (EPY) y Ejecutivos Workout (EWO), promoviendo

3. Se mantienen incentivos monetarios segmentados por campafas y franjas para los

Sinergia con admisiones: se mantienen espacios y comunicacidon permanente,
logrando proveer de las casuisticas y sectores o actividades econémicas impactadas
por el ciclo econémico o productivo, con el fin de considerarlo en el proceso de
admision.

Gestion anticipada de normalizacién: con el equipo de cobranza interno y la red de
oficinas se focalizaron clientes con alertas de impago o sectores desacelerados, con
el objetivo de, mediante gestidon cercana, comprender sus afectaciones y proveer de
soluciones ajustadas a su situacion financiera real.

Asignacion estratégica de cartera: la cartera pyme se distribuyé con base en el analisis
de importes y en la gestion directa con recursos internos Ejecutivos Pyme (EPY) y
Ejecutivos Workout). Asimismo, se definieron focos especificos para una intervencion
mas efectiva en cuentas criticas. Ademas de asignarles valores altos, también se
consider6 a aquellos clientes que ya tuvieron cambio de condiciones, con el propésito
de brindarles acompanamiento.

en corto plazo sino para apoyar su salud financiera.

en su Evaluacion Individual de Desempefio (EDI) puntos adicionales si cumplian con
el objetivo. El objetivo es que los comerciales (Epys) se comprometan en la
recuperacion de sus carteras.

canales externos de cobranza, aumentando su motivacion y efectividad.
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El enfoque de cobranza del segmento Pymes en BBVA esta dado por ser cercanos a los
clientes, y eso nos permite conocer la casuistica que pueda incidir en su capacidad de pago
para asi acompanarlos en las soluciones que se ajusten a sus necesidades.

Tabla 104. Numero de operaciones por segmento Pyme
Cifras expresadas en COP millones

6,295 455.161 M

Generacion de | Gestién de Numero de FN-CB- Se realizaron 74.348 altas de cuentas corrientes y de ahorro sin coste para clientes nuevos
inclusion y riesgos/ cuentas 240a.3 segmentados como inclusién financiera bajo el cédigo 85100.
capacidad Crecimiento corrientes
financiera inclusivo minoristas sin Tabla 105. Cantidad de cuentas corrientes y de ahorro por segmento de inclusién financiera

costo , Cifras expresadas en numeros y COP miles

proporcionadas a

clientes Segmento Producto Cantidad de cuentas

previamente no

bancarizados o Inclusién Financiera Cuentas corrientes 41

infra

bancarizados

Cuentas de ahorro 74.307

Generacion de | Gestion de Numero de FN-CB- Colombia considera la educacion financiera como un elemento clave para mejorar la salud
inclusién y riesgos/ participantes en | 240a.4 financiera de las personas y para apoyar la transicion hacia una economia mas sostenible y
capacidad Crecimiento iniciativas de justa. Por ello, la educacion financiera es una prioridad en su estrategia de Responsabilidad
financiera inclusivo educacién Social. En 2025, se implementaron las siguientes iniciativas:

financiera para

clientes no e Capacitacion en educacion financiera a 4.361 empleados de organizaciones publicas

bancarizados, y privadas, asi como a estudiantes universitarios.

infrabancararizad o Difusion de contenidos sobre educacion y salud financiera a través de la pagina web

0os o del Banco, redes sociales y medios de comunicacion.

desatendidos
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Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de
gestion
corporativa en
el analisis
crediticio

Gestion de
riesgos/
Accion
climatica

Exposicion
crediticia
comercial e
industrial, por
sector

FN-CB-
410a.1

La exposicion crediticia comercial e industrial por el sector se encuentra resumida en la
siguiente tabla se presenta el desglose de la exposicidn por sector, asi como el totalizado

para los afios 2025, 2024, 2023 y 2022.

Tabla 106. Exposicion crediticia por sector
Cifras expresadas en COP miles y millones

Actividades de asociacion —
educacién — salud

1.786.790

1.759.244

Actividades de
esparcimiento — actividad
cultural

271.707

194.253

Actividades inmobiliarias —
empresas — alquiler

2.473.506

2.112.265

Captacion — depuracion —
distribucion agua

82.403

88.376

Comercio al por mayor —
comision — contratacion

3.183.099

2.897.140

Comercio al por menor —
establecimientos no
especializados

3.592.068

3.561.642

Construccion —
acondicionamiento —
acabados

1.413.176

1.184.227
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Correo y telecomunicacion

1.012.838 1.635.100
Elaboracion productos
alimenticios y bebidas 3.708.534 3.150.780
Explotacion administracion
publica y defensa 3.743.460 3.104.624
Explotacion minerales no
metalicos 14.863 14.794
Extraccién carbén

74.824 83.585

Extraccion minerales
metalicos 7.252 1.551
Extraccién petroleo gas —
gas natural 79.861 80.825
Fabrica papel — carton y
sus productos 172179 157.560
Fabricacion — refinamiento
— petroleo — productos 1.171.802 1.079.969
quimicos
Fabricacion minerales no
metalicos 411.865 359.358
Fabricacion otras
industrias manufactureras 50.008 69.142
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Fabricacion productos

metalicos — maquinaria 484.382 481.778
Fabricacion productos
textiles 655.087 471.771
Financiacién planes
seguros 23.306 20.974
Generacion — fabricacion
electricidad — gas — agua 4.772.154 4.114.814
Hoteles y restaurantes
353.024 289.611
Industria — fabricacion —
metales 96.985 193.856
Intermediacién financiera
3.405.188 3.142.799
Asalariados
41.298.463 40.565.895
Rentistas de capital
243.654 272.014
Actividades de impresion
50.200 49.076
Actividades no
diferenciadas de los 9.317 9.271

hogares individuales
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Organizaciones y 6rganos

extraterritoriales 2.605 3.058
Otras actividades de
servicio comunitario 317.891 354.073
Pesca produccién de
peces criadero — granja 68.476 45.467
Produccion agricola y
pecuaria 2.207.430 1.244.612
Servicios saneamiento y
similares 105.701 78.191
Silvicultura. extraccion
maderas y servicios 6.088 4.530
Transformacién — fabrica —
cesteria madera 12.393 14.901
Transporte

1.422.898 1.715.198
Total $78.785.477 $74.606.324

Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de
gestiéon
corporativa en
el analisis
crediticio

Gestion de
riesgos/
Accion
climatica

Descripcion del
enfoque para la
incorporacion de
factores
ambientales,
sociales y de
gestién
corporativa
(ESG) en el

FN-CB-
410a.2

Los riesgos asociados con el cambio climatico (de transicién y fisicos) se consideran como un
factor adicional que incide sobre las categorias de riesgos ya identificadas y definidas en el
Grupo BBVA, y por ello son gestionados a través de los marcos de gestion del riesgo del Grupo.
Como resultado, la integracion de los riesgos relacionados con el cambio climatico en el marco
de gestidon de riesgo del Grupo BBVA se basa en su incorporacion en los procesos y
gobernanza actualmente establecidos, teniendo en cuenta la regulacién y las tendencias
supervisoras.
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analisis del
crédito

La gestion del riesgo de cambio climatico en BBVA parte del proceso de planificacion de
riesgos. Este proceso viene marcado por el apetito de riesgo definido y se concreta en los
marcos de gestion que determinan su tratamiento en la operativa diaria.

Una vez incorporado el riesgo de cambio climatico en el Marco de Apetito de Riesgo y en la
estrategia de negocio, también es necesaria su integracion en la gestion del riesgo, formando
parte de la toma de decisiones de riesgos asociada al acompanamiento a los clientes del
Grupo. Por ello es necesaria la identificacion de este tipo de riesgos para su posterior
integracion en los procesos de gestion, incluyendo la adaptacién de politicas, procedimientos,
herramientas, parametrizacion, limites de riesgo y controles de riesgo de forma consistente.
Actualmente, el Grupo BBVA esta desarrollando las metodologias y herramientas necesarias
para la identificacion y medicién de los distintos componentes del riesgo de cambio climatico,
y para el analisis de impacto financiero de cada uno de ellos de cara a su integracién en la
gestion. Estas herramientas se apoyan en métricas de emisiones financiadas, alineamiento
con sendas de descarbonizacion, analisis la vulnerabilidad y exposicion a los peligros
climaticos de los clientes y sus colaterales y en el analisis de escenarios climaticos que permita
tener una vision prospectiva de los riesgos, oportunidades y sus impactos financieros. La
adaptacioén de politicas y procedimientos se ha centrado, inicialmente, en la integraciéon del
riesgo de transicion en los Marcos Sectoriales —herramienta basica en la definicion del apetito
al riesgo en las carteras de crédito mayorista —, donde se especifican criterios climaticos en
las guidelines de admisién y en los Marcos de actuacion de hipotecas y vehiculos, en el crédito
minorista. Este trabajo ha permitido definir estrategias y planes de negocio encaminados a
cumplir con los objetivos de alineamiento establecidos a medio plazo, asi como mitigar los
riesgos relacionados con descarbonizacién en el balance.

Emisiones Accion

financiados climatica/
Gestion de
riesgos

Emisiones brutas
absolutas
financiadas
desagregadas
por: Alcance 1,
Alcance 2y
Alcance 3

FN-CB-
410b.1
FN-CB-
410b.2
FN-CB-
410b.2

Como resultado de la estimacion de las emisiones financiadas en BBVA Colombia para el
ejercicio 2025, se identifica que se componen de la siguiente manera: préstamos corporativos
6.32 MMtCO,, Project Finance 0,01 MMtCO, Commercial Real Estate 0,01 MMtCO,, Hipotecas
0,09 MMtCO, y Vehiculos 0,08 MMtCO.,.

Tabla 107. Emisiones financiadas de BBVA
Cifras expresadas en € millones, tCO,, numeros, porcentajes y COP millones
Tasa de cambio
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1€= COP 0,00023

Business 5.125 | 6.323.417,8 1234 4 100 | 22.282.60 0,7

Loans 4 tCO,/M€ 9

Project 85,93 6.575,18 77 5 100 373.609 0,

Finance tCO,/ME

Commerci 406 9.153,46 23| 4,16 100 | 1.765.217 0,C

al Real tCO,/M€

Estate

Mortgages 3.495 85.618 24 3 100 | 15.195.65 0,(
tCO,/M€ 2

Motor 393 84654,24 216 5 100 | 1.708.696 0,

Vehicle tCO,/ME

Loans

Emisiones
financiados

Accion
climatica/
Gestién de
riesgos

Descripcion de la
metodologia
utilizada para el
calculo de las
emisiones
financiadas

FN-CB-
410b.4

BBVA continda midiendo las emisiones asociadas con sus actividades de financiacion e
inversién directa, también conocidas como emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de
alcance 3, categoria 15. Para llevar a cabo esta medicién, BBVA ha adoptado la metodologia
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) aplicando el criterio de control identificado
en el protocolo GEI. Este calculo cubre todas las carteras incluidas en el alcance del estandar
de metodologia Partnership for Carbon Accounting Financials (primera edicion).

De acuerdo con la hoja de ruta definida, al cierre de diciembre 2025, el calculo incluye la
medicién de las emisiones financiadas en el ambito de préstamos a empresas, financiacion de
proyectos, bienes raices comerciales, hipotecas y vehiculos y ademas se ha incorporado la
cartera de renta fija y renta variable.

El resultado de la estimacién se expresa, tanto en términos de emisiones absolutas financiadas,
como de intensidad econdémica (toneladas de emisiones absolutas por millon de euros
financiados). Ademas, se presenta la puntuaciéon de calidad definida en la metodologia PCAF,
que evalua la disponibilidad y fiabilidad de los datos utilizados para el calculo. Esta puntuacién
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varia del 1 al 5, en la cual 5 es la peor puntuacién asignada cuando se utilizan estimaciones
sectoriales usando factores de emision proporcionados por PCAF, y 1 la mejor puntuacion
cuando se utilizan datos de emisiones reportados divulgados por los clientes y verificados.

Etica Gestion de Importe total de FN-CB-510
empresarial riesgos/ las pérdidas A
Gobierno monetarias como | FN-CF-
corporativa, resultado de los | 270a.5
éticay procedimientos
transparencia | judiciales
relacionados con
el fraude, uso de
informacion
privilegiada,
antimonopolio,
competencia
desleal,
manipulacién del Al cierre de 2025, el Banco registré pérdidas por COP 1.031M en 210 acciones judiciales
mercado, mala asociadas con fraude. Esto es, litigios promovidos en contra de la Entidad con ocasion de
praxis u otras reclamaciones de clientes ante la realizacion de operaciones monetarias no consentidas a
leyes o través de canales digitales —fraude electrénico—.
reglamentos
relacionados de ) o o ) ) . i
la industria No se registraron pérdidas econémicas en contingencias administradas por esta dependencia.
financiera
Etica Gestion de Descripcién de FN-CB- .
empresarial riesgos/ las politicas y los | 510a.2 En 2025, el Area de Cumplimiento difundié el Canal de Denuncia como el principal mecanismo
Gobierno procedimientos para la gestion del riesgo de conducta en el Grupo BBVA. Esto se realizé a través de la
corporativa, de denuncia de socializacién de la herramienta designada para la recepcién de denuncias (https:/www.bkms-
etica y _ | irregularidades system.com/bbva) y mediante formacién, principalmente en modalidad virtual. Adicionalmente,
transparencia

se actualiz6 el Procedimiento de gestiéon del Canal de Denuncia conforme a los lineamientos
corporativos y se implementé un nuevo flujo de trabajo para la atencién de quejas laborales a
través de un triage con el equipo de Advisors de Talento & Cultura.
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Por otro lado, se siguieron los lineamientos establecidos en la Politica General de Gestion de
Comunicaciones en el Canal de Denuncia y de Proteccion del Informante. Esta politica ratifica
el compromiso de BBVA Colombia en la lucha contra la corrupcioén y la proteccion de quienes
informan internamente sobre conductas no alineadas con la legislacion vigente, el Cédigo de
Conducta o la Regulacion Interna. Entre los aspectos destacados de la politica se encuentran:

¢ Principios generales de proteccion al denunciante.

e Descripcion del procedimiento de gestion de comunicaciones en el Canal de
Denuncia del Grupo BBVA.

e Prohibicion de represalias u otras consecuencias adversas contra los denunciantes
de buena fe.

e Obligacion de mantener la confidencialidad sobre la identidad del informante y de
cumplir con la normativa en materia de proteccién de datos personales.

En las diferentes camparias se enfatizd que, a través del Canal de Denuncia, los colaboradores,
clientes y proveedores de las entidades del Grupo BBVA pueden comunicar cualquier
incumplimiento que observen o les sea informado, recordando su obligacion de no tolerar
comportamientos que se aparten del Cédigo.

El area de Cumplimiento ha gestionado las denuncias recibidas con diligencia y prontitud,
promoviendo su verificacion e impulsando las medidas para su resolucién, conforme a los
procedimientos de gestion del canal de denuncia, recientemente revisados y actualizados. Se
ha llevado a cabo un andlisis de la informacién de manera objetiva, imparcial y confidencial.
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Principales aspectos que pueden ser comunicados a través del canal de denuncia

i8 b Yii

RESPETO REGISTRO INCUMPLIMIENTO INTEGRIDAD

T
A LAS PERSONAS DE OPERACIONES DE LA LEY EN LOS MERCADOS

+Ambiente laboral ® Apropiaciones de recaudos o Leyes, decretos . u.rs_o_cle informacién
#No discriminacién ® Apropiaciones de cliente ciones o privilegiada
e Concesiones crediticias idad o Conflictos de interés

® Apropiaciones de cuenta s ez . Maqipulacién de
inactivas mercado

« Manipulacién contable
e Favorecimiento de terceros

Gestion del Gestion de Puntuacién enla | FN-CB- BBVA Colombia pertenece a Grupo BBVA del cual se aclara su puntuacién en la evaluacion
riesgo riesgos evaluacion de 550a.1 de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB) y su historial.

sistémico banco de
imp9n§3ncia En noviembre de 2015 (con efecto 1 de enero 2017), BBVA dejé de integrar la lista de bancos
sistémica . L I .
mundial (G-SIB) con importancia sistémica global Global Systemically Important Banks (G-SIBs, por sus siglas
por categoria en inglés). Esta lista es elaborada anualmente por el Consejo de Estabilidad Financiera
(Financial Stability Board -FSB, por sus siglas en inglés) con base a un conjunto de indicadores
cuantitativos que pueden consultarse, junto con la metodologia de evaluacion, en el enlace
www.bis.org/bcbs/gsib/. En noviembre de 2021, BBVA, identificada nuevamente, a nivel
consolidado, como Otra Entidad de Importancia Sistémica (OEIS) por el Banco de Espafia, lo
que requiere el mantenimiento, como colchén para Otra Entidad de Importancia Sistémica, de
elementos de capital de nivel 1 ordinario por un importe igual al 0,75% del importe total de su
exposicion al riesgo en base consolidada. Tras la actualizacion de la lista de entidades en
septiembre de 2023, BBVA permanece identificado como Otra Entidad de Importancia
Sistémica. Asimismo, tras la preceptiva revision anual en julio de 2023 de las designaciones
de las denominadas OEIS, el Banco de Espafia mantiene la obligacion para BBVA de mantener
un colchén de capital del 0,75% para 2023. Asimismo, cabe resaltar que BBVA hizo publico el
29 de septiembre de 2023 que habia recibido una resolucion del Banco de Espafia relativa a
la revision de la identificacion del Grupo BBVA como Otra Entidad de Importancia Sistémica
(en adelante, OEIS) y la fijacion del correspondiente colchén de capital. El buffer de entidad
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sistémica local aplicable para el afio 2026 ha bajado al 0,75% (desde el 1% anterior). Por el
lado del indicador global que publica el FSB (Financial Stability Board), estan los mismos que
el afio pasado y no nos afecta la categoria.

Gestion del Gestion de Descripcion del Marco de Apetito al Riesgo (RAF, por sus siglas en inglés): Define los limites de maximo apetito
riesgo riesgos enfoque para FN-CB- y referencia de gestion sobre los que se deben mover diversos indicadores del Banco.
sistémico integrar los 550a.2 Puntualmente, nos interesa el tratamiento que se le da a la solvencia en esta normativa local.
resultados de las
pruebas de . . L .
resistencia Plan de recuperacion (usualmente conocido como Recovery Plan al interior de la entidad) es
obligatorias y un documento cualitativo en si mismo que se actualiza de manera anual, y adicionalmente
voluntarias en la tiene un marco de control y normativas definidas al interior de la compania a nivel global y
planificacion de regional. En ese sentido, se tomaron algunas buenas practicas de este plan, asi como las
la adecuacion del mismas medidas de recuperacion ampliamente discutidas y valoradas de manera periédica.
capital, la
estrategia
corporativa a
largo plazo y
otras actividades
comerciales
Gestion del Gestion de Numero FN-CB-000.A
riesgo riesgos Valor de las Durante 2025, el Banco mantuvo un comportamiento estable en el numero de clientes y en los
sistémico cuentas saldos de las cuentas corrientes y de ahorro de los segmentos Pyme y PNN, en relacion con
corrientes y de los resultados observados en el periodo anterior. En ambos segmentos, las cuentas de ahorro
zggrr:\?erﬂ%rs: a siguieron concentrando un mayor numero de clientes y saldos frente a las cuentas corrientes,
Personas b. reflejando su relevancia como principal instrumento para la administracion de liquidez. Este
Pequefias desempenio da cuenta de la continuidad de la estrategia de vinculacion y retencion de clientes,
empresas asi como de una evolucion consistente del portafolio transaccional.
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Table 108. Comportamiento de los segmentos pyme y personas naturales
Cifras expresadas en COP miles de millones

Pyme 30.649 1.884 45.210 3.54

PNN 16.332 148 45.630 27

Gestion del Gestion de Numero
riesgo riesgos Valor de los
sistémico préstamos por
segmentos: a.
Personas b.
Pequefias
empresas C.
Corporativos

FN-CB-000.B

Durante 2025, el segmento de pequefias empresas presentd una evolucion positiva en el valor
total de los préstamos, manteniendo al mismo tiempo un comportamiento controlado en el
numero de créditos frente al afo anterior. Este desempeno refleja un giro favorable hacia
operaciones de mayor monto promedio, en linea con una estrategia enfocada en profundizar
la relacién con clientes con mayor nivel de vinculacién y perfil crediticio consolidado.

El crecimiento del saldo de la cartera estuvo soportado en la continuidad de la oferta de
condiciones preferenciales para clientes preaprobados y en una propuesta equilibrada de
productos de corto y largo plazo, ajustados a las necesidades especificas de cada empresa.
Asimismo, la gestién integral de los ejecutivos pyme, mediante soluciones que combinan
financiamiento con otros productos del portafolio, permitié fortalecer la calidad de la colocacion
y contribuir a una evolucion sostenible del indicador.

Tabla 109. Numero y valor de los préstamos de los segmentos pyme y personas naturales
Cifras expresadas en miles y COP miles de millones

Pyme 8.280 2.620mM

PNN 3.400 600mM
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10.2. SASB - CONSUMER FINANCE

Tabla 110. Indicadores SASB

Tema Parametro de Respuesta BBVA Colombia
material contabilidad
BBVA
Colombia
Privacid | Gobierno Numero de FN- | No aplica debido a que BBVA no usa la informacién de los titulares para propdsitos secundarios.
ad del corporativo, | titulares de CF-
cliente ética y cuentas 220a | Una finalidad secundaria se define como el uso intencionado de los datos por parte de la Entidad al margen
transparen | cuya A de la finalidad principal para la que se recogieron. Ejemplos de fines secundarios pueden ser la venta de
cia informacion publicidad dirigida y la transferencia de datos o informacién a un tercero mediante su venta, alquiler o uso
se utiliza con compartido.
propositos
secundarios.
Privacid | Gobierno Importe total | FN- | En atencién a su solicitud, le informo que al cierre del afno 2025 el Banco registré pérdidas por mil treinta y un
ad del corporativo, | de las CF- | millones (COP 1.031 millones) en doscientas diez (210) acciones judiciales asociadas con fraude; esto es,
cliente [ éticay pérdidas 2202 | jitigios promovidos en contra de la entidad con ocasion de reclamaciones de clientes ante la realizacién de
Eriaansparen rcr:)onr11(03tar|as 2 operaciones monetarias no consentidas a través de canales digitales (fraude electronico).
resultado de
los
procedimient
os judiciales
relacionados
con la
privacidad
del cliente.
Segurid | Gestion de | Pérdida por | FN- | El total de pérdidas por fraudes relacionados con tarjetas durante 2025 fue de COP 3.955'383.994,94.
ad de riesgos/ fraudes CF-
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los Gobierno relacionados | 230a
datos corporativo, | con tarjeta: 2
éticay
transparen | 1- Con
cia/ ausencia de
Ciberseguri | tarieta.
dad 2. Con
presencia de
tarjeta 'y
otros tipos
de fraude.
Practica | Gobierno Desempefio | FN- | La remuneracién total de los empleados cubiertos, que es variable y manejan modelo comercial, es del
s de corporativo, | econémico CF- |48,74%.
venta éticay , 270a
transparen Porcentaje 1 Los modelos de incentivacion/retribucion variable del Banco no son unicamente por productos y servicios
cia de vendidos, teniendo en cuenta que las parrillas incluyen otros factores.
remuneracio
n total de los
empleados
cubiertos
que es
variable y
esta
vinculado a
la Entidad de
productos y
servicios
vendidos.
Practica | Gobierno Tasa de FN- | Tasa de aprobacién para consumo e hipotecario en el ultimo trimestre del afo 2025.
s de corporativo, | aprobacién CF-

RESPALDAMOS LA VISION

DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO

252



BBVA

Informe
de gestion

venta éticay de: 270a
transparen o 2
cia 1. Crédito Tabla 111. Tasa de aprobacion del afio 2025
2. Productos
de prepago % valor por
para capital % por nimero operacion
solicitantes
Consumo Aprobado 88,13% 94,45%
Hipotecario Aprobado 75,59% 77,02%
Nota: No incluye TDC Tarjeta de crédito.
Practica | Gobierno 1. Comisién | FN- [ A continuacién se evidencia la tasa anual equivalente (TAE), media de todos los clientes.
s de corporativo, | media de CF-
venta éticay productos 270a | Tabla 112. Tasa anual equivalente del afio 2025
transparen | complement | .3
cia arios Tasas Causacién Ene-25  Feb-25  Mar-25  Abr-25  May-25  Jun-25 Jul-25 Ago-25  Sep-25  Oct25  Now-25 Dic-25
Ahorro 4,00% 4,04% 3,98% 3,96% 3,88% 3,77% 3,63% 3,71% 3,75% 3,63% 3,56% 3,49%
2_ APR Vista 1,71% 1,61% 1,68% 1,84% 1,67% 1,69% 1,77% 1,61% 1,81% 1,74% 1,73% 1,81%
. Ahorros + Vista 3,50% 3,50% 3,49% 3,48% 3,40% 3,30% 3,23% 3,27% 3,33% 3,22% 3,15% 3,11%
promedio de
productos
crediticios
3 Tabla 113. Productos de prepago
Antigliedad Cifras expresadas en COP
promedio de , — :
los Tarjeta regalo: valor de expedicion varia
productos segun la carga
crediticios 50.000 - 100.000 8.000
4. Numero
promedio de 100.001 - 250.000 8.900
cuentas de
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credito 250.001 - 500.000 8.900
5. Promedio
de las 500.001 - 750.000 12.200
comisiones
anuales de 750.001 - 10.000.000 12.200
producto
>10.000.000 17.400
Re-expedicion o reposicion tarjetas débito 21.000
y regalo

La comision media de los productos de prepago para el 2025 fue de 13.426.

*Es importante tener en cuenta que esta tarifa es promedio anual y la tabla son las tarifas vigentes al
30 de noviembre de 2025.

Practica | Gobierno 1. Numero FN- | Numero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB).
s de corporativo, | de quejas de | CF- . )
venta ética y clientes 270a | Tabla 114. Nimero de quejas
tCriaansparen presentadas | .4 Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
I23.orcenta'e Defensoria del 2025
ntaj consumidor
con alivio 244 1235412483 (2363|2729 (239 |2815(2101|2194 2186|180 |1870|27743
monetario o 4 5 9
no monetario
Porcentaje de ellas con compensacion monetaria o no monetaria.
Tabla 115. Porcentaje de casos de la Defensoria con compensacion monetaria y no monetaria
Cifras expresadas en porcentaje
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Defensoria | Monetario
del
consumidor | 3% 4% 3% 3% (2% (3% |2% |3% 3% (2% (2% |1% |748

No monetario

97% 97% [ 96% |97% | 98% | 97% | 98% | 97% 97% | 98% | 98% |99% | 26.995

Se incluye lo correspondiente a transferencias. El producto de moneda virtual no aplica para el Banco.

Tabla 116. Porcentaje de casos de la Defensoria por producto

Cifras expresadas en numero

2025

Tarjeta de Crédito 475 | 538 | 553 | 585 | 584 | 503 | 580 (480 435 |458 | 424 | 448 | 6063

Préstamos de vehiculo 84 |66 (86 |65 (77 |71 |75 |62 |77 |74 |60 |57 |[854

Préstamos personales/

189 | 181 | 183 | 192 | 256 | 268 | 283 | 225 (268 (275|218 | 173 | 2711
consumo

Transferencias de dinero |92 |57 [49 |51 |87 73 |97 |51 80 |74 |87 |82 |880

El total expuesto solo referencia a los productos requeridos.

Tabla 117. Motivo de casos de la Defensoria con compensacion monetaria y no monetaria

Cifras expresadas en numero

RESPALDAMOS LA VISION 255
DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO



BBVA

Motivo

2025

Practicas | g5 | 43 | 48 |51 71 |56 56 | 51 41 |26 26 | 27 | 552
de venta

Informaci

on 7 o |9 [5 |8 |11 |9 |6 11 |3 3 |4 |85
transpare

nte

Publicida

dy . 22 | 21 22 |19 35 24 26 14 10 4 4 11 | 212
marketin

g

Comision

ese 9% | 111 ;4 136 133 | 133 127 | 114 79 120 ;O 13 ;42
intereses

12 | 118 | 12 128 137 104 80 | 89 | 132

Cuentas 68 | 2 23 1059 6 1111 3 951 y 1049 7 |2 | a2
Proceso

de 22 189 22 192 224 | 179 228 | 178 164 | 188 161 15 1230

. 0 8 5
solicitud

El total expuesto solo referencia las tipologias requeridas.

Tabla 118. Volumen mensual segun productos requeridos
Cifras expresadas en numero
_
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2025

Cuentade | 4543 | 1151 [ 120 | 4052 | 1277 | 110 | 1357 | 945 | 1020 | 193 | 704 | 883 | 13.068

Ahorro 1 4 2

gf_‘ggltti de | 475 |538 | 553 | 585 |584 |503 | 580 |480 |435 | 458 | 424 | 448 | 6.063

Crédito 189 | 181 | 183 | 192 | 256 | 268 |283 | 225|268 |275 |218 | 173 |2.711

consumo

Crédito 227 231 |233 |226 |242 |208 |236 |181|188 | 172 | 146 | 161 | 2.451

vivienda

Creditode | g/ |65 |86 |65 |77 |71 |75 |62 |77 |74 |60 |57 |s854

vehiculo

CDT 41 |27 |32 |20 |45 |37 |49 |44 |29 |27 |34 |26 |a420

Cuenta 25 |31 |22 |7 9 7 16 |6 |12 |17 |13 |9 |174

Corriente

Sin 1 3 |4 |9 |5 10 |3 |6 |2 |2 |9 |54

producto

Giros 2 1 3

Total 25.798
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Paramet Nimerode | FN- | En 2025 se present6 una reduccion frente al afio anterior en el numero de consumidores unicos con
ros de consumidore | CF- | cyenta activa de débito y crédito.
actividad s Unicos con | 000.
una cuenta A
activa de:
1. Tarjeta de
Crédito Tabla 119. Consumidores con cuenta activa de débito y crédito
2. Tarjeta Cifras expresadas en nimero
Débito
Prepago Consumidores unicos con cuenta activa
2024 2025
Débito 3.706.564 3.356.489
Crédito 862.367 940.984
Paramet FN- | En 2025 se presenté una reduccion frente al afio anterior en el nimero de cuentas de tarjetas de débito,
ros de ) CF- | mientras que en tarjetas de crédito se registré un aumento.
actividad Numero de | ogp.
cuentas de: B Tabla 120. Numero de cuentas con cuenta activa de débito y crédito
1. Tarjeta de Cifras expresadas en ntimero
Crédito
2 Cuentas Ndmero de cuenta: fi;ttarjetas de crédito y
de Tarjeta ebito
Débito
Prepago 2024 2025
Débito 4.674.603 3.700.765
Crédito 1.210.978 1.270.840
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Tabla 121. Mortage finance

TEMA Tema Parametro de Respuesta BBVA Colombia
SASB material contabilidad

BBVA
Colombia

Practic | Desempefi | 1. Numero FN-MF- [ Tabla 122. Numero y valor de las hipotecas
as de 0 270a.1 | Cifras expresadas en niumero
présta | econémico/ ﬁ; V?Ior de las
; ipotecas . . . .

mo Soorgfrg]tci)vo residenciales Numero de hipotecas (UVR) Valor de hipotecas (UVR) millones

, ética'y de los .

transparen | Slguientes

i tipos 12.238 1.388.632

a. Hibridas y

tasa variable

b. Penalidad Numero de Hipotecas Valor de Hipotecas
por pago (Tipo mas Elevado) (Tipo mas Elevado en COP millones)

25.872 1.680.299

1.000 -> 1m.M

ay B (Solo debe incorporar cartera con Hipoteca- no incluir Leasing Habitacional).
(a): 2: UVR. Cartera tipo 3

- Remodelacion: No aplica

(b): No aplica.
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(c): tasa de interés 300 puntos por encima del FTP (depdsito interno).
No aplica
Practic | Desempefi | 1. Numero FN-MF- [ En la siguiente tabla se puede evidenciar la cantidad y valor correspondiente de las modificaciones,
asde |[o 270a.2 | adjudicaciones y daciones en pago durante 2025.
présta | econémico/ | 2- Valor de:
mo Gobierno a Las Tabla 123. Numero y valor de las modificaciones, adjudicaciones y daciones
cc')r_porat|vo modificaciones Cifras expresadas en numero y COP.
Cteay | delas Afio 2025 NG Val
tr_ansparen hipotecas no umero alor
cla residenciales.
Modificacion 1.440 156.227.984.811,43
b. Las
ejecuciones
hipotecarias. Ejecucion hipotecaria/ Adjudicacion 56 21.455.918.746
c. Ventas a
corto o la Escritura en lugar de ejecucion/ Dacion en pago 0 0
entrega de
escrituras en
lugar de una
ejecucion
hipotecaria.
Practic | Desempefi | Importe total FN-MF- [ No se registraron pérdidas econémicas en contingencias administradas por esta dependencia.
as de o] de las 270a.3
présta | econdémico/ | pérdidas
mo Gobierno monetarias
corporativo | resultantes de
, éticay los
transparen | procedimiento
cia s judiciales
relacionados
con las
comunicacion
es alos
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clientes o la
remuneracion
de los
originadores
de los

préstamos.
Practic | Desempefi | Descripcion de | FN-MF- | La incentivacion variable de los funcionarios de las Bancas que tienen dentro de su mediciéon indicadores de
as de o] la estructura 270a.4 | sostenibilidad, se maneja por medio de parrillas, las cuales son un conjunto de indicadores donde cada indicador
présta | econdémico/ | retributiva de tiene un peso, y la suma de todos los indicadores da el 100% de la incentivacion del funcionario, las cuales son
mo Gobierno las publicadas en un sitio web publicado. Este, es publico para toda la Organizacién, y alli se detallan los diferentes
corporativo | originadoras indicadores, condiciones, limitantes y forma de medicién. Cada uno de los cargos de estas Bancas maneja
, éticay de préstamos parrillas especificas segun sus responsabilidades y enfoque comercial. Se realizan calculos mensuales del
transparen | hipotecarios. cumplimiento de objetivo de la parrilla para reconocer un pago trimestral, basado en el promedio del trimestre de
cia cada funcionario.
En el caso del tema Sostenibilidad el indicador que se manejaba para el 2025 es el de facturacién de
sostenibilidad, y en algunos cargos como Facturacion de Biodiversidad o Bono Azul, que se encuentra
directamente en la parrilla de Gerentes de cuenta y especialistas de producto, donde varia entre 10 y 50 puntos
de la parrilla segun su ubicacién, como se documenta a continuacion.
Présta | Desempefi | (1) Numero (2) | FN-MF- | El Banco no dispone de informacién desagregada asociada a minorias, en la medida en que sus politicas internas
mo 0 Valory (3) 270b.1 | se fundamentan en principios de igualdad y no discriminacion, sin diferenciacion de grupo etario, étnico u otra
discrim | econémico/ | Promedio condicién. Tal como se establece en las politicas de BBVA no existen lineamientos que favorezcan o distingan a
inatorio | Gobierno ponderado del determinados grupos poblacionales. En consecuencia, se aplican las mismas condiciones para todos los usuarios
corporativo | ratio préstamo en el otorgamiento de productos financieros.
, éticay valor de las
transparen | hipotecas
cia otorgadas
a. Prestatarios
pertenecientes
a las minorias
y b. Todos los
demas
prestatarios.
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Présta | Desempefi | Importe total FN-MF- | No se registraron pérdidas econémicas en contingencias administradas por esta dependencia.
mo o] de las 270b.2
discrim | econémico/ | pérdidas
inatorio | Gobierno monetarias
corporativo | como
, éticay resultado de
transparen | los
cia procedimiento
s judiciales
relacionados
con préstamos
hipotecarios
discriminatorio
S.
Présta | Desempefi | Descripcion de | FN-MF- | En linea con el compromiso de BBVA Colombia con los Derechos Humanos y la no discriminacion, y con el
mo o las politicas y | 270b.3 | propdsito de promover la igualdad y la diversidad, se adoptan politicas orientadas a prevenir la existencia de
discrim | economico/ | los sesgos injustificados en el acceso a productos financieros.
inatorio | Gobierno procedimiento
corporativo | s para En este sentido, la solicitud de crédito es admisible para cualquier persona, sin que se presenten practicas
, éticay asegurar la discriminatorias ni se consideran variables como género, el color, el origen étnico, ladiscapacidad, la religién, la
transparen | apertura de orientacion sexual o laopinidn politica de acuerdo con lo establecido tro de las indicado en la norma de admision
cia hipotecas sin de particulares.
discriminacion.
Riesgo (1) Nimero y FN-MF- | En BBVA se ha trabajado en el desarrollo de una nueva métrica con el fin de integrar el seguimiento de las
s (2) Valor de 450a.1 | exposiciones asociadas a garantias (colaterales) ubicados en zonas con alto riesgo fisico. Esta métrica se basa
ambien los préstamos en un score de riesgo fisico que evalua, en una escala de 5 niveles el riesgo de cada localizacion, considerando
tales hipotecarios no solo el riesgo actual, sino el cambio climatico con vision a 2040.
de las en zonas de
propied inundacioén de Este riesgo se refiere a la exposicion al cambio climatico vinculada a eventos agudos y crénicos, como incendios
ades 100 afios. forestales, ciclones tropicales, inundaciones tierra adentro y el aumento del nivel del mar.
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La puntuacion de riesgo se fundamenta en las proyecciones del escenario SSP2-4.5 (2 °C en 2050/ 2,7 °C en
2100), tomando cémo referencia el afio 2040. No obstante, puede calcularse conforme a distintos escenarios
climaticos (SSP2-4.5, SSP3-7.0) y horizontes temporales (2030, 2040, 2050, 2090).

Riesgo (1) Pérdida FN-MF- [ El analisis correspondiente a este numeral se soporta en la métrica High Physical Risk, descrita integramente en
s total esperada | 450a.2 | la respuesta FN-MF-450a.1., la cual se aplica de manera transversal para los fines aqui previstos.
ambien y (2) Pérdida
tales de impago
de las atribuibles al
propied impago de
ades préstamos
hipotecarios y
a la morosidad
provocada por
catastrofes
naturales
relacionadas
con el clima,
por region
geogréfica
Riesgo Descripcion de | FN-MF- | La informacion correspondiente a este requerimiento no se incluye en el presente informe, dado que actualmente
s como el 450a.3 | el Banco no dispone de los datos necesarios para su reporte.
ambien cambio
tales climatico y
de las otros riesgos
propied ambientales
ades se incorporan
en la apertura
y suscripcion
de hipotecas
Param (1) Numero (2) | FN-MF- | Para el afio 2025, se adjunta el numero y valor de las hipotecas abiertas
etros Valor de las
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dela hipotecas 000.A Tabla 124. Namero y valor de las hipotecas abiertas
activid abiertas por . )
ad categoria a. Cifras expresadas en COP millones.
Residencial b.
Comercial Numero de Hipotecas Valor de Hipotecas
118.102 10.825.950
Las hipotecas comerciales no contituyen actualmente un producto de BBVA Colombia. No obstante en caso de
que esta situacion varie la Entidad hara seguimiento y reportara la informacion que en este estandar se solicita.
Param (1) Numero (2) | FN-MF- | Las hipotecas comerciales no condtituyen un producto del BBVA Colombia. No obstante, en caso de que esta
etros Valor de las 000.B situacién cambie, BBVA Colombia realizara el seguimiento y reportara la informacién requerida en este
de la hipotecas estandar.
activid adquiridas por
ad categoria a.
Residencial b.
Comercial
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11. Informe TCFD

En este capitulo se presentan las practicas, politicas, procesos e indicadores relacionados
con asuntos sociales y ambientales —incluidos los climaticos —, tomando como referencia
las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, en sus
Circulares Externas 031 de 2021, sin perjuicio de los procesos de adecuacién internos
adelantados por el Banco para alinear y fortalecer las acciones de identificacion y gestién de
riesgos, oportunidades y criterios ASG alineados con los mas altos estandares de revelacion
de informacion.

11.1 PILAR GOBERNANZA

BBVA cuenta con un sistema de gobierno corporativo, configurado por un conjunto de
principios, normas y mecanismos que integran y regulan las estructuras y el funcionamiento
de sus drganos sociales. Este sistema se configura, principalmente, por lo dispuesto en los
Estatutos Sociales, en los reglamentos de sus diferentes 6rganos sociales y en las politicas
generales del Banco, aprobadas por el Consejo de Administracion. La gestién global de Grupo
BBVA incorpora la sostenibilidad como una de las prioridades estratégicas del Banco para
todas sus geografias. Desde los Organos Sociales se promueve su integraciéon — que incluye
los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza — en todos los negocios y actividades
del Grupo, desde una perspectiva global, asegurando la adecuada gestién de los impactos,
riesgos y oportunidades materiales que de ella se deriven.

Para esto, el Banco cuenta con el Area Global de Sostenibilidad, que tiene la competencia, entre
otras, de disefiar e impulsar la ejecucién de la agenda estratégica de Sostenibilidad del Grupo y el
desarrollo de negocio en este ambito, asi como establecer los objetivos del Grupo en estas materias
y de impulsar y coordinar las distintas lineas de trabajo del Grupo en este ambito, desarrolladas por
las diferentes areas. Lo anterior, manteniendo en todas las areas del Grupo el objetivo de impulsar
la integridad en la relacién con los diferentes grupos de interés.

La gestion integral de nuestra estrategia como BBVA Colombia se apoya en los érganos de
gobierno que gestionan la estrategia y las acciones respecto a temas de capital natural y
accion climatica.

11.1.1 Roles de los 6rganos de gobierno

La Junta Directiva ejerce un rol activo en la gobernanza de la sostenibilidad, sustentado en
un profundo conocimiento de la estructura institucional y sus objetivos estratégicos.

Su responsabilidad principal radica en definir las prioridades de BBVA Colombia, seguimiento
a la estrategia ASG y a los objetivos a corto, mediano y largo plazo planteados. Asimismo, la
Junta Directiva impulsa la capacitacién en regulacién financiera y define una visién de
sostenibilidad transversal, asegurando una rendicion de cuentas clara en todos los niveles del
modelo de negocio.
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El proceso de Activacion en Climate Governance para la Junta Directiva de BBVA Colombia
se ha consolidado a través de una serie de capacitaciones estructuradas.

Como parte de nuestro compromiso con la toma de decisiones coherentes y basadas en
criterios técnicos e informados en tematicas ASG, durante 2025, los miembros de las Juntas
Directivas fueron capacitados en los siguientes temas:

Climate governance

e La aplicacion de los criterios ASG en el sistema financiero.

e Las especificidades practicas de los criterios ASG.

e Los criterios ASG como condicionantes de la financiacién bancaria.

e Actualizacién sobre el cumplimiento de compromisos del Grupo y normativas locales.

Las capacitaciones han buscado que la Junta defina su posicionamiento frente a la
sostenibilidad, eligiendo un rol de estrategia y liderazgo. Se capacitaron en cémo estructurar
incentivos y capitalizar oportunidades comerciales, mas alla de la gestion tradicional de
riesgos fomentando el uso de perspectivas externas para anticipar impactos regulatorios y
financieros.

En cuanto a temas de gestion, se realizé el seguimiento al avance de la estrategia ASG para
BBVA Colombia, la movilizacion del KPI y la tendencia en materia de capital natural,
especificamente para biodiversidad.

El Comité de Gobierno, Sostenibilidad y Responsabilidad Social tiene la funcién de
supervisar el cumplimiento de las metas de movilizacién de capital y los Indicadores Clave de
Desempefio (los KPI definidos). Ademas, actua como organo de control para asegurar que el
Banco se adhiera a los lineamientos regulatorios, supervisando los planes de
implementacion.

El proceso de gobernanza incluye la presentacion trimestral de los temas ante el Comité de
Gobierno y Sostenibilidad. Posteriormente, aquellos asuntos que requieran aprobacion son
elevados a la Junta Directiva. Este proceso se formaliza mediante un acta coordinada por el
area de Servicios Juridicos. Es relevante destacar que tres miembros de la Junta Directiva
tienen experiencia en temas de sostenibilidad.

Como parte de la gestion, se realizé un seguimiento detallado al cumplimiento de la estrategia
e indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). Ademas, se proporcioné
informacion sobre la utilizacién de los fondos provenientes de los bonos tematicos emitidos
con las multilaterales. Se comunicé que la integracion de las areas de Sectorizacion,
Estructuracion y Sostenibilidad dentro de BBVA representa una estrategia fundamental para
consolidar una fuente Unica de crecimiento y rentabilidad. Esta sinergia estratégica permite al
Banco ir mas alla de la banca tradicional, evolucionando hacia un modelo de Banca de
Asesoria (Advisory), con el objetivo de fortalecer la fidelidad de los clientes y diversificar las
fuentes de ingresos.

Asimismo, en este espacio se validan las decisiones estratégicas de grupos técnicos, como
el Working Group de Estandares. El propdsito del Working Group de Estandares es asegurar el
buen gobierno, implementacién y el rigor técnico en la elegibilidad de actividades susceptibles de
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calificarse como sostenibles y/o vinculadas a la sostenibilidad para que posteriormente se pueda
computar a efectos del KPI de movilizacion sostenible y de los objetivos de movilizacion de negocio
sostenible de BBVA en Colombia. La creacion del Working Group Local implica un rol fundamental
en la toma de decisiones para el cumplimiento del KPI de movilizacion y la contribucion hacia una
transicion sostenible de los clientes.

El Comité de Riesgos, ademas de apoyar a la Junta Directiva en la definicién del apetito
de riesgos, es responsable de conocer previamente las politicas marco de riesgos asociadas
con asuntos ASG, que incluyen los asuntos de accion climatica, que seran sometidas a
consideracion y aprobacion de la Junta Directiva. En cuanto a gestion conoci6 la actualizacién
y gestidn de la politica de SARAS.

El Comité de Auditoria tiene las siguientes responsabilidades en su gestion: presentar a la
Junta Directiva un informe sobre las decisiones tomadas por el Comité de Auditoria con una
periodicidad minima de cada 6 meses, o con mayor frecuencia si se considera necesario.
Asimismo, sugiere a la Junta Directiva medidas de control destinadas a la prevencion,
deteccion y adecuada respuesta frente a los riesgos de fraude. En cuanto, a gestién, realizé
la revision del governance de los estandares utilizados para la revelacién de informacion
(SASB, TCFD y GRI).

Como parte del esquema de gobernanza ESG, se han asegurado la ejecucion de la estrategia
de sostenibilidad de manera transversal, a través de espacios de trabajo de sostenibilidad. Su
funcidn principal es servir de puente entre la Direccidén de Sostenibilidad y los equipos locales.
El modelo operativo se articula a través de la figura del "Champion de Sostenibilidad", quien
lidera cada frente de trabajo. Este rol gestiona flujos de informacion estratégica y cuantitativa,
permitiendo un control mensual del cumplimiento de metas y el monitoreo del estado de los
proyectos para las operaciones comerciales (CIB, Fiduciaria, Seguros y Riesgos) hasta los
procesos técnicos y formativos (Procesos, TC, Data, Financiera) y la gestién reputacional
(Marketing, Comunicaciones y Reportes).

11.1.2. Politicas asociadas a la gestion del cambio climatico

y capital natural

El Plan Estratégico en BBVA Colombia establece la sostenibilidad como una de sus
prioridades estratégicas, por lo que se esta impulsando la integracién de la sostenibilidad y la
lucha contra el cambio climatico en el dia a dia de los negocios y actividades del Grupo,
estableciendo objetivos que faciliten su ejecucion, y la supervision y seguimiento de su
evolucion. En este contexto, los objetivos individuales de cada ejecutivo se vinculan al plan
estratégico del Banco y del Grupo. El Banco esta incorporando métricas relacionadas con la
sostenibilidad y los riesgos ASG en los esquemas de retribucion variable de sus empleados y
la Alta Direccion de BBVA.

La Politica General de Sostenibilidad abarca diversas areas clave que se consideran
fundamentales para el crecimiento responsable de BBVA. En particular, esta politica
establece los siguientes principios generales de actuacion en materia de sostenibilidad:
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e Apoyar a los clientes en su transiciéon hacia modelos de negocio mas sostenibles,
actuando como palanca que potencie dichos comportamientos o actuaciones, p.€j., a
través de la canalizacién de negocio sostenible en relaciéon con la descarbonizacion y
la transicidén energética, y la contribucién a la adaptacién al cambio climatico.

e Incorporar progresivamente las oportunidades y riesgos relativos a la sostenibilidad en
su estrategia, negocio, procesos y gestion de riesgos. Este principio se materializa
mediante la ampliacién de la cartera de productos sostenibles, asi como la
consideracion del riesgo climatico de transicion en sus operaciones.

e Velar por el impacto medioambiental y social, directo e indirecto, en los ambitos mas
relevantes que sus negocios y actividades pudieran generar, promoviendo los
impactos positivos y reduciendo los impactos negativos. P.ej., gestionando el impacto
de las emisiones de GEI de la cartera financiada y de los servicios ofrecidos a los
clientes.

¢ Respetar la dignidad de las personas y los derechos humanos que les son inherentes
conforme a los distintos compromisos de amplio reconocimiento nacional o
internacional a los que se ha adherido el Banco.

o Desarrollar programas y actividades de inversién en la comunidad, con el fin de
abordar los retos mas relevantes de las comunidades en las que el Grupo esta
presente, con la aspiracion de crear oportunidades para todos.

e Actuar como agente de cambio social junto con otros grupos de interés (empleados,
accionistas, proveedores o sociedad en general) con la aspiracién de crear oportunidades
para todos, dedicando sus competencias y conocimiento empresarial, sus capacidades y
recursos. Como parte de este principio, BBVA realiza formaciones para aumentar la
concienciacion y educacién en sostenibilidad de los empleados y clientes.

Estas tematicas se alinean con los impactos, riesgos y oportunidades (IROs) identificados en el analisis
de doble materialidad y reflejan los compromisos adquiridos por BBVA en distintos ambitos.

Esta politica es publica para todos los grupos de interés y esta disponible en la pagina web
corporativa de bbva.com.

En abril de 2018, BBVA publicé su marco para la emisién de bonos propios verdes, sociales
y sostenibles, vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Conforme a este marco, BBVA puede emitir tres tipos de bonos:

e Bonos verdes: instrumentos de deuda cuyos fondos seran destinados a financiar
proyectos verdes nuevos y/o existentes.

e Bonos sociales: instrumentos de deuda cuyos fondos seran destinados a financiar
proyectos sociales nuevos y/o existentes.

e Bonos sostenibles: instrumentos de deuda cuyos fondos seran destinados a financiar
proyectos verdes y sociales nuevos y/o existentes.

Se trata de un marco alineado con los Principios de Bonos Verdes y Sociales y la Guia de los
Bonos Sostenibles de 2018 de la International Capital Market Association (ICMA), respaldado
por una gobernanza sdlida y con una gestion y seguimiento estricto de los fondos netos
obtenidos que cuenta con la verificacion de un tercero independiente. El marco es publico y
esta disponible en la pagina web de accionistas e inversores de BBVA.
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En 2022 se publicé un nuevo marco global de emision de instrumentos de deuda sostenible (que
reemplaza —salvo para las emisiones vigentes — al Marco de Bonos de 2018). El marco se
actualizé para alinearlo con los criterios de elegibilidad para las categorias medioambientales y de
crecimiento inclusivo previstos en los estandares internos de BBVA, basados en el principio de
contribucién sustancial previsto en la taxonomia de la UE para cambio climatico, y ampliarlo a otros
instrumentos de deuda adicionales a los bonos. Al igual que el anterior, el marco de 2022 esta
alineado con los Green Bond Principles, Social Bond Principles y
las Sustainability Bond Guidelines de ICMA. Asimismo, cuenta con la verificacion de un tercero
independiente y esta disponible en la pagina web de accionistas e inversores de BBVA.

El marco se revisa anualmente y en funcidn de la relevancia de los cambios se decide realizar
una actualizacién (la ultima actualizacién se realizé en 2023).

La Politica de Remuneracion de BBVA Colombia esta fundamentada en la generacion
constante de valor para el Grupo BBVA. Se centra en alinear los intereses de empleados y
accionistas, por medio de una gestidon prudente del riesgo y en el desarrollo de la estrategia
del Grupo.

Este marco retributivo es un componente clave del Sistema de Gobierno Corporativo disefiado
por el Consejo de Administracién. La Politica de Remuneracién tiene como objetivo no
solo retribuir, sino también alinear  estratégicamente a la institucion con
la gestion responsable, el desarrollo sostenible y la igualdad de oportunidades dentro de la
Organizacion.

De cara a los empleados, a nivel de Grupo (y, por consiguiente, en BBVA Colombia), existe
una remuneracién variable atada al objetivo de movilizacion de negocio sostenible de €300
mil millones, para efectuarse entre 2018 y 2025.

Adicionalmente, BBVA Colombia cuenta con una Politica de Remuneracién de la Junta
Directiva, aprobada por la Asamblea General de Accionistas en reunién ordinaria del 17 de
marzo de 2016. Esta politica distingue entre el sistema retributivo de los directores de origen
no ejecutivo y ejecutivo, de la siguiente manera:

La remuneracion del director ejecutivo — es decir, aquel que actua como representante legal,
participa en el giro ordinario de los negocios del Banco y que a su vez forma parte de la Junta
Directiva — se rige por los mismos principios aplicables al colectivo de empleados de la alta
direccion, cuyas actividades profesionales inciden de manera significativa en el perfil de riesgo
del grupo o ejercen funciones de control.

Para remunerar a su alta direccion, BBVA sigue los siguientes criterios: i) el nivel de responsabilidad
de sus funciones; y ii) que la remuneracién sea competitiva frente a funciones equivalentes de
instituciones financieras pares existentes en el mercado local. En consecuencia, al Director de
origen ejecutivo no se le reconoce una remuneracion adicional a la que devenga como empleado
de BBVA Colombia. La retribucién de la Junta Directiva no incluye un componente variable
vinculado al cumplimiento de los KPI o al desempefio. Como se menciond, la retribucion consta de
un componente fijo, determinado por la Asamblea General de Accionistas, mientras que el
componente variable se refiere exclusivamente a los viaticos.
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11.2. PILAR ESTRATEGIA

El cambio climatico es uno de los mayores desafios de nuestro tiempo, y BBVA reconoce el papel
fundamental que le corresponde en su mitigacion. En primer lugar, por su responsabilidad con la
sociedad al ser una Organizacion con propésito. En segundo lugar, BBVA aspira a gestionar
adecuadamente los riesgos fisicos del cambio climatico y aquellos asociados con la transicion a una
economia descarbonizada. Finalmente, por acompanar a sus clientes en esta transicién con
asesoramiento y con financiacion, lo que representa una oportunidad de negocio sin precedentes.
La transicion hacia una economia descarbonizada supone una transformacion profunda y
necesaria, que implica un cambio radical en sectores, modelos de negocio y actividades, y requiere
una inversion masiva del sector publico y privado.

Para reafirmar el compromiso de la Organizacién, se cuenta con una serie de adhesiones e
integracion en los riesgos y oportunidades ASG en el disefo de los productos y servicios, de

la siguiente manera:

Esquema 1. Hitos mas relevantes en nuestra gestién como Grupo BBVA y BBVA Colombia.
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Esquema 2. Hitos mas relevantes en la direccion de sostenibilidad, estructuracion y
sectorizacion en BBVA Colombia.
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11.2.1. Riesgos sobre el cambio climatico para BBVA

BBVA Colombia cuenta con una Politica General de Gestion de Riesgos no Financieros, la
cual tiene como objetivo establecer los principios generales que rigen la gestion de los riesgos
operaciones del Grupo. Asimismo, sienta las bases para la gestion del riesgo operacional a lo
largo del ciclo de vida.

Los riesgos y oportunidades climaticas fueron identificados por medio de un analisis sectorial donde
se evaluaron diferentes entidades bancarias a nivel nacional e internacional, asi como los
documentos y procesos desarrollados por BBVA Espafia. En ese proceso de identificacion de los
riesgos y oportunidades climaticas, BBVA Colombia se ha apoyado en asesores externos.

Por otro lado, utilizando la herramienta QGis2 se analizé la cartografia de las regiones de
Colombia donde esta presente el Banco. Los riesgos de transicién son evaluados bajo un
horizonte temporal de corto, mediano y largo plazo, considerando que no se tiene evidencia
cientifica para estimar o proyectar la materializacion de los impactos. Estos fueron los
departamentos incluidos en el estudio por region:

o Region Caribe: La Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Sucre y Bolivar.

o Region Andina: Antioquia, Cundinamarca, Caldas, Boyaca, Santander, Norte de
Santander,

¢ Risaralda, Quindio, Tolima y Huila.

e Region Pacifica: Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Chocé.

¢ Region Orinoquia/Amazoénica: Amazonas, Casanare, Guaviare, Meta y Vaupés.

El proceso de identificacion de riesgos se basa en la metodologia de gestion del riesgo
climatico, la cual se fundamenta en el proceso de administracién/gestion de riesgos de la
norma ISO 31000/2018.

Para los riesgos fisicos, la probabilidad se determina a través de 4 etapas: datos historicos,
céalculo bajo el escenario RCP4.5, aplicacion del nivel de confianza, e identificacion de
elementos expuestos (vulnerabilidad). El impacto se evallua en una escala cualitativa (bajo,
medio, alto, muy alto) considerando infraestructura, terceros, personas y operaciones.

Para los riesgos de transicion se establece un horizonte temporal (corto, mediano y largo plazo) y
una escala de probabilidad y de impacto basada en el criterio experto y la estrategia del Banco.

e Corto plazo: 0-3 afios

e Mediano plazo: 4-10 afios

e Largo plazo: >10 afios

Son aquellos riesgos vinculados con la transicidon a una economia baja en carbono como respuesta
al cambio climatico, y que provienen de cambios en la legislacion, el mercado, los consumidores,
entre otros, para mitigar y abordar los requerimientos derivados del cambio climatico.

Asi, a continuacion se presentan los riesgos de transicion, su probabilidad de ocurrencia y su
clasificacion temporal:
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Tabla 124. Riesgos de transicion.

Subtipo de riesgo Descripcion del Riesgo Probabilidad de Probabilidad de Probabilidad de Impacto
ocurrencia a ocurrencia a ocurrencia a
corto plazo mediano plazo largo plazo
Legal y Incremento en el *Incremento en riesgo financiero |Probable Casi cierto Casi cierto Bajo
regulatorio costo para los clientes de BBVA
de emisiones de Colombia que podrian
CO, ver perjudicada su liquidez al
asumir mayores costos de
operacion derivados a
cambios en la regulacion,
implementacion de tecnologias
para mitigar o reducir sus
emisiones.
* Aumento en el costo de
loperacion del Banco por el
incremento en el costo de
créditos de carbono.
Legal y Incremento en los IAumento en el costo de operacion (Casi cierto Casi cierto Casi cierto Alto
regulatorio requerimientos de del Banco asociado a cambios
seguimiento, control |regulatorios derivados del cambio
(capital regulatorio) e |climatico.
informacion de las
operaciones,
productos y servicios
existentes.
Legal y Riesgo de litigiosy  JAumento en los costos Remoto Posible Probable Alto
regulatorio sanciones por operacionales del Banco por
asuntos materializacion de posibles
relacionados con el |itigios o sanciones a BBVA
cambio climatico Colombia derivados de asuntos
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relacionados con el

cambio climatico, incluyendo la
incorrecta gestion de los riesgos
asociados, ya sea

en su negocio, sus acciones, sus
comunicaciones y en su cadena
de valor.

Tecnoldgico Costos de transicion |[Incumplimiento en las carteras de |Remoto Posible Probable Bajo
a préstamo por inversiones fallidas
una tecnologia baja |en el desarrollo de tecnologias
en bajas en emisiones.

emisiones /Aumento en los costos

operacionales por inversién en
infraestructura sostenible y
tecnologia baja en emisiones,
incluidas las inversiones poco
eficientes en tecnologia.

\Variaciones en los precios de los
activos (p. €j., reservas de
combustibles fésiles, valoraciones
del suelo, valoraciones de titulos)
y en los costos de financiacion
por las innovaciones tecnoldgicas
para la transicion a una economia
baja de carbono.

Mercado Cambios en el Disminucion o baja demanda Probable Casi cierto Casi cierto Alto
comportamiento del |debido a determinados productos
cliente que pueden provocar caidas de
precio que afecten a la valoracion
de los activos de los clientes.
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Disminucion en la captacion de
nuevos clientes por cambio en las
preferencias de clientes al no
considerar al Banco bien
posicionado en el segmento
sostenible.

Mercado Incertidumbre en las [Dificultad para una correcta Posible Probable Probable Alto
sefales del mercado [formacién de precios, asignacion
de cantidades de

financiacion o de inversién
asociada a alteraciones
meteorologicas que modifiquen
las condiciones econdmicas
futuras o el valor real de los
activos reales o financieros.

Mercado Riesgos financieros  [Incremento en el costo de Posible Probable Probable Alto
financiacion de los clientes con
mayor exposicién a riesgos
asociados con el cambio climatico
de forma que afecte a su
solvencia, haciendo mas dificil
que puedan hacer frente a sus
compromisos crediticios.

IAumento de incumplimiento de
créditos de los clientes ubicados
en zonas geograficas altamente
expuestos a fendmenos
meteoroldgicos extremos graves
0 a sus cambios de patrones
climaticos, dado su probabilidad

de impago.
Reputacién Exclusiones de Disminucion de la rentabilidad del [Probable Casi cierto Casi cierto Alto
inversion en Banco por interrupcion de
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Infarme
[

determinados
sectores por
presiones

de mercado

negocios rentables por riesgo
reputacional o por norma sectorial
relacionada con impactos y
riesgos de cambio climatico que lo
prohiban o lo limiten.

IAumento en los costos
operacionales del Banco por
acompanamiento hacia una
transicion de clientes a una
economia baja en carbono.

Liquidez

IAumento del riesgo
de

liquidez en el
establecimiento de
créditos

Disminucion en la capacidad de
liquidez del Banco por dificultad
para liquidar activos financieros
que estén expuestos a eventos
climaticos (p.ej. titulos
participativos en proyectos de
infraestructura en zonas
costeras).

Disminucion en la capacidad de
liquidez por aumento de retiros de
depdsitos y/o solicitudes de
crédito ocasionados por la
demanda de liquidez generado
porque los clientes deben cubrir
reparaciones de danos
ocasionados por fendmenos
meteorologicos extremos.

Remoto

Posible

Probable

Medio
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Aquellos que provienen del cambio climatico y pueden originarse por mayor frecuencia y
severidad de fendmenos meteoroldgicos extremos o por cambios climatolégicos a largo plazo,
y que pueden conllevar un dafio fisico a los activos de las empresas, disrupciones en la
cadena de suministro o el aumento de los gastos necesarios para afrontarlos.

Tabla 126. Riesgos fisicos.

n° \ Subtipo Amenazas Riesgo

1 | Agudo | Aumento de la ¢ Reduccion de ingresos debido a la disminucién de la
gravedad y capacidad de produccion, dafios en los activos (fijos,
frecuencia de los productivos, materiales, entre otros.), inviabilidad de
fenémenos modelos de negocio, interrupcion de cadenas de suministro
meteorologicos o rutas comerciales, entre otros factores, lo que puede
extremos. aumentar la probabilidad de impago de los clientes.

¢ Incremento en los precios, dificultad para la continuidad
del negocio, pérdida de infraestructura de activos fisicos
propios o financiados, mayor demanda de liquidez, entre
otros efectos, derivados de fendémenos atmosféricos
extremos como ciclones, huracanes e inundaciones.

2 | Agudo | Pérdida de la e Afectacion en instalaciones de BBVA Colombia por
continuidad del catastrofes climaticas que impidan prestar el servicio con
negocio. normalidad.

e Aumento de las pérdidas en préstamos en sectores
vulnerables (p.€j., agricultura).

3 | Crénico | Cambios en e Pérdida de valor de activos financiados por el Banco por

patrones de
precipitacion.

estar ubicados en zonas con eventos climaticos extremos
como inundacion, altas temperaturas, desertificacion,
sequias, entre otros.

Incremento en los costos operativos de los clientes,
disminucién de seguros, cambios sistémicos en geogréficas,
economias y sectores regionales y cualquier migracién de
poblacion o desempleo resultante, fomentando Ia
probabilidad de impago de los clientes.

patrones de
aumento en el
aumento del nivel
del mar.

4 | Cronico | Cambios en e Pérdida de valor de activos financiados por el Banco por
patrones de estar ubicados en zonas con eventos climaticos extremos
aumento de las como inundacion, altas temperaturas, desertificacion,
temperaturas sequias, entre otros. . '
medias. e Incremento en los costos operativos de los clientes,

disminucién de seguros, cambios sistémicos en geograficas,
economias y sectores regionales, y cualquier migracion de
poblacion o desempleo resultante, fomentando Ia
probabilidad de impago de los clientes.

5 | Crénico | Cambios en e Pérdida de valor de activos financiados por el Banco por

estar ubicados en zonas con eventos climaticos extremos
como inundacion, altas temperaturas, desertificacion,
sequias, etc.

Incremento en los costos operativos de los clientes,
disminucién de seguros, cambios sistémicos en geografias,
economias y sectores regionales, y cualquier migracién de
poblacibn o desempleo resultante, fomentando Ia
probabilidad de impago de los clientes.
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Pérdida de valor de activos financiados por el Banco por
estar ubicados en zonas con eventos climaticos extremos
como inundacion, altas temperaturas, desertificacion,
sequias, entre otros.

e Incremento en los costos operativos de los clientes,
disminucién de seguros, cambios sistémicos en geograficas,
economias y sectores regionales, y cualquier migracién de
poblacion o desempleo resultante, fomentando Ia
probabilidad de impago de los clientes.

BBVA

6 | Cronico

Cambios en .
patrones de
aumento en la
erosion del suelo.

Los riesgos fisicos se identificaron, evaluaron y calificaron de manera individual para cada
region geografica, ya que en especifico existen distintas amenazas y, sobre todo, diferentes
niveles de vulnerabilidad. Entonces, se relacionan riesgos fisicos particulares para la region
Caribe, Andina, Pacifica, Orinoquia y Amazdnica.

Se identificaron 5 amenazas en las distintas regiones de Colombia, mostrando que los eventos
de precipitaciones intensas que ocasionan inundaciones, sequias y aumento en la
temperatura se presentan con una mayor frecuencia en las regiones de Amazonia, Andina,
Caribe, Orinoquia y Pacifica; y la erosion costera y el aumento del mar se presentan en las
regiones Caribe y Pacifico.

A partir de las amenazas identificadas a nivel nacional, se relacionaron los riesgos financieros,
los que hacen referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion,
debida a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de
devolucion del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.
En la siguiente tabla se presentan los resultados del ejercicio y se listan los riesgos fisicos por
region, su clasificacién y posibles impactos, considerando la infraestructura, operaciones y
materialidad financiera del Banco.

Tabla 127. Riesgos Fisicos por region y riesgos financieros asociados.
Amenazas Region Riesgos fisicos

Riesgo
financiero

asociado

Eventos de Amazonia, | Impactos directos. 1. Dafio sobre lainfraestructura que | 1. Riesgo
precipitacion | Andina, afecte la operacién; 2. Dafio sobre los equipos | operacional
es intensas Caribe, tecnolégicos que impidan la operacion; 3. Afectacion en
que Orinoquia y | la capacidad de asistencia de los colaboradores a las
ocasionen Pacifica. infraestructuras por dafios en vias, infraestructura
inundaciones publica, servicios publicos y sobre la integridad de los
empleados.
Impactos indirectos. 1. Riesgo de incumplimiento | 1. Riesgo de
en las carteras de préstamo y disminucion de | crédito
captacion de nuevos clientes por pérdida o | 2. Riesgo
afectacion de solvencia de las personas y empresas | operacional
causada por dafios en su patrimonio y sobre
infraestructura productiva a raiz de eventos de
inundaciones; 2. Afectacidn en las operaciones por
dafos sobre infraestructura de compafias
prestadoras de servicios de energia, acueducto,
alcantarillado y telecomunicaciones.
Sequias Amazonia, | Impactos indirectos. 1. Riesgo de
Andina, 1. Riesgo de incumplimiento en las carteras de | crédito
Caribe, préstamo y disminucion de la captacion de nuevos | 2. Riesgo
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Orinoquia y
Pacifica.

clientes por pérdida o afectacion de la solvencia de
las personas, causada por dafos en su patrimonio y
en la infraestructura productiva a raiz de eventos de
sequia y fendmenos derivados, como incendios
forestales.

2. Riesgo de afectacién en la operacion por
racionamientos energéticos derivados de eventos
de sequia.

3. Afectacion en la operacion debido a
racionamientos de agua derivados de eventos de
sequia.

4. Afectacion en las operaciones por dafios en
infraestructura de companias prestadoras de
servicios publicos (energia, acueducto,
alcantarillado y telecomunicaciones) derivados de
fendmenos asociados a eventos de sequia, como
incendios forestales.

operacional
3. Riesgo
operacional
4. Riesgo
operacional

Erosion
costera

Caribe y
Pacifica.

Impactos directos.

1. Afectacion en la capacidad de asistencia de los
colaboradores a las infraestructuras debido a dafios
en vias, infraestructura publica, servicios publicos y
afectaciones a la integridad de los empleados.

1. Riesgo
operacional

Impactos indirectos.

1. Riesgo de incumplimiento en las carteras de
préstamo y disminucién de captacion de nuevos
clientes por pérdida o afectacion de solvencia de las
personas y empresas, causada por dafios en su
patrimonio y sobre infraestructura productiva a raiz
de fendmenos de erosion costera.

2. Afectacion en las operaciones por danos sobre
infraestructura de compafiias prestadoras de
servicios energia, acueducto, alcantarillado y
telecomunicaciones).

1. Riesgo de
crédito

2. Riesgo
operacional

Aumento en
el nivel del
mar

Caribe y
Pacifica.

Impactos directos.

1. Afectacién en la capacidad de asistencia de los
colaboradores a las infraestructuras por dafios en
vias, infraestructura publica, servicios publicos y
sobre la integridad de los empleados.

1. Riesgo
operacional

Impactos indirectos.

1. Riesgo de incumplimiento en las carteras de
préstamo y disminucién de captacion de nuevos
clientes por pérdida o afectacion de solvencia de las
personas y empresas, causada por dafos en su
patrimonio y sobre infraestructura productiva a raiz
de fendmenos de aumento en el nivel del mar.

2. Afectacién en las operaciones por dafios sobre
infraestructura de compafiias prestadoras de
servicios (energia, acueducto, alcantarillado y
telecomunicaciones).

3. Cambios en las dinamicas demograficas de la
poblacién que afecten la economia local.

1. Riesgo de
crédito

2. Riesgo
operacional
3. Riesgo de
crédito

Aumento en
la

Amazonia,
Andina,

Impactos indirectos.
1. Riesgo de caida en la actividad econdémica en

1. Riesgo de
crédito
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temperatura Caribe, algunas regiones por cambios en las dinamicas
Orinoquia 'y | demograficas de la poblacion y por afectaciones al
Pacifica. desarrollo de los distintos sectores de la economia.

2. Riesgo de incumplimiento en las carteras de
préstamo y disminucién de captacion de nuevos
clientes por pérdida o afectacion de la solvencia de
las personas y empresas, causada por aumento de
las tasas de morbilidad y mortalidad a raiz del
aumento de temperaturas.

Para realizar la estimacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos fisicos se consultd
los datos histéricos sobre la materializacion de eventos amenazantes similares, teniendo en
cuenta su periodicidad, y cuyo objetivo es determinar el comportamiento del evento en un
escenario pasado. Esta informacion se recopilé haciendo uso de bases de datos oficiales
como el Inventario Histérico Nacional de Desastres de Colombia (Deslnventar), los sitios web
oficiales de las gobernaciones y registros recopilados por entidades como el Ideam, el Instituto
Geografico Agustin Codazzi (GAC), el Servicio Geoldgico Colombiano, el servidor cartografico
Colombia en mapas, el Sistema de Informacion Ambiental de Colombia (SIAC), entre otros.

Tras determinar la probabilidad de ocurrencia para las amenazas y la vulnerabilidad para cada
elemento ante cada una de estas amenazas, se procedié con la valoracion de la Probabilidad
de Ocurrencia (PO), se evalud la severidad de los posibles impactos sobre estos y sobre las
operaciones del Banco BBVA Colombia, para, finalmente, calcular el promedio y determinar
el impacto final de cada amenaza, como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 112. Impacto de las amenazas asociadas a los riesgos fisicos.
Cifras expresadas en numeros naturales y decimales

11.2.2. Principales avances en la ejecucidon de la estrategia

Para llevar a cabo el proceso de identificacion de los riesgos y oportunidades asociados con
el cambio climatico y otros aspectos medioambientales, BBVA ha identificado los sectores con
mayor riesgo de transicién y/o mayor riesgo fisico.

Para ello, BBVA ha desarrollado en los ultimos afios sus taxonomias internas de riesgos
climaticos y medioambientales, entendidos como definiciones comunes de las palancas de
riesgos y sus canales de transmisién con impactos potenciales en los riesgos prudenciales
tradicionales:

11.2.2.1.1. Riesgo climatico de transicion

Los riesgos de transicién son aquellos riesgos vinculados con el proceso de ajuste hacia una
economia baja en carbono como respuesta al cambio climatico, que provienen de cambios
regulatorios, de mercado y en el comportamiento de los consumidores, necesarios para
cumplir con los objetivos climaticos globales.
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Los sectores identificados con mayor riesgo climatico tienen un reto de transformacion y
adaptacion considerable que requerira, y ya esta requiriendo, grandes inversiones. También
son los sectores que requeriran un mayor entendimiento y monitorizacién de los riesgos.
BBVA cuenta con una clasificacién sectorial interna del riesgo de transicion cuyo objetivo
principal es identificar la vulnerabilidad de los sectores al riesgo de transicion y ordenarlos en
funcién de este aspecto.

De esta forma, los sectores son categorizados como de “vulnerabilidad muy alta”, “alta”,
“‘moderada” o “baja”. Se identifican como actividades mas sensibles al riesgo de transicion, o
sectores HTR (High Transition Risk), a los sectores generadores de energia o combustibles
fésiles como petrdleo y gas, generacion de electricidad, mineria del carbon; industrias basicas
intensivas en emisiones como acero, cemento, y actividades del usuario final de la energia y
generadoras de emisiones a través de sus productos o servicios como autos, aviacion y
transporte maritimo.

En el ultimo afo, se actualizé la categorizacion de riesgos climaticos incorporando las
evoluciones de regulaciones sobre mitigacion del cambio climatico y avances tecnoldgicos
clave. Estas actualizaciones permiten identificar con mayor precision las exposiciones criticas
y priorizar las acciones de mitigacion.

11.2.2.1.2. Riesgo fisico climatico

Los riesgos fisicos surgen del cambio climatico y pueden manifestarse tanto en la mayor
frecuencia y severidad de fendmenos meteorolégicos extremos, como en las alteraciones a
largo plazo de los patrones climaticos. Estos eventos pueden conllevar un dano fisico a los
activos de las empresas, disrupciones en la cadena de suministro 0 aumento de los gastos
necesarios para afrontarlos.

Durante el ultimo afio, BBVA ha desarrollado una taxonomia interna del riesgo fisico cuyo
principal objetivo es identificar las actividades econdémicas mas expuestas a riesgos climaticos
fisicos y los peligros naturales mas relevantes en las principales geografias donde BBVA tiene
presencia, asi como explicar los canales de transmision de los riesgos fisicos a los riesgos
financieros prudenciales.

De esta forma, es posible identificar que los peligros naturales mas relevantes en las
geografias donde BBVA opera son los ciclones tropicales, las olas de calor, los incendios
forestales, las inundaciones fluviales y costeras, y la sequia.

Como parte de su Modelo General de Gestién y Control de Riesgos, el Grupo BBVA desarrolla
procesos periddicos de identificacién y evaluacién de riesgos que le permiten, entre otras
cosas, identificar los riesgos materiales que pudieran tener un impacto negativo en su perfil
de riesgo y realizar una gestién activa y anticipatoria de estos. Mediante esta autoevaluacion,
se analiza el modo en que los distintos factores de riesgo asociados al cambio climatico
impactan en las principales tipologias de riesgos existentes como crédito, mercado, liquidez,
entre otros. Por tanto, se cubren todas las tipologias de riesgos a las que se enfrenta BBVA,
incluyendo aquellos riesgos de dificil cuantificacion.

Desde 2022, el Modelo General de Gestion y Control de Riesgos considera de forma
especifica la sostenibilidad como parte esencial en la estrategia del Grupo.
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El Risk Assessment global es un ejercicio prospectivo que se actualiza al menos dos veces al
afo, y permite una comparacion entre tipos de riesgo, actividades de negocio y momentos
temporales, facilitando el entendimiento del posicionamiento de BBVA y su evolucion, e
identificando los riesgos materiales que se deberan cubrir con capital.

Desde 2020, el Grupo viene realizando una evaluacién climatica, fundamentalmente
cualitativa, para determinar la vulnerabilidad de BBVA respecto al riesgo de transicién y el
riesgo fisico.

En 2025, el Banco avanzo en un enfoque cuantitativo sobre el desarrollo del Risk Assessment
climatico, definiendo una serie de métricas que han permitido evaluar objetivamente los
niveles de riesgo tanto del riesgo de transicion, como del riesgo fisico, y en el caso del riesgo
fisico, evaluando potenciales impactos por cada uno de los peligros analizados, asi como de
otros riesgos medioambientales, en concreto analizando escenarios de estrés hidrico.

Para el caso del riesgo de crédito, estas evaluaciones estan basadas en escenarios de riesgo
de transicion de NGFS (“Net Zero, Delayed Transition” y “Current Policies”) y de riesgo fisico
(SSP2-4.5 y SSP3-7.0). Adicionalmente, el Banco ha avanzado en la estimacion del impacto
tanto del riesgo de transicién como del riesgo fisico en la estrategia y modelo de negocio de
BBVA.

Sus resultados se elevan al maximo comité ejecutivo de riesgos (GRMC), asi como a los
organos sociales, al estar dicha gestion integrada en procesos corporativos clave como el
Marco de Apetito de Riesgo o la Autoevaluacion Interna de Capital (ICAAP, por sus siglas en
inglés).

El proceso de evaluacion de los riesgos del cambio climatico se concibe en paralelo a la
gestion de riesgos globales del Grupo, pero con un enfoque temporal mas amplio. Se lleva a
cabo una evaluacién para un horizonte de corto plazo (3 afios), medio plazo (3 a 5 afos) y
largo plazo (mas de 5 afios), lo que permite una consideracion exhaustiva de los impactos
esperados.

En el caso de Riesgo de Crédito estas evaluaciones estan basadas en escenarios de riesgo
de transicion de NGFS (“Net Zero, Delayed Transition” y “Current Policies”) y de riesgo fisico
(SSP2-4.5 y SSP3-7.0). Adicionalmente, se ha avanzado en la estimacién del impacto, tanto
del riesgo de transicidon como del riesgo fisico en la estrategia y modelo de negocio de BBVA.
Sus resultados se elevan al maximo comité ejecutivo de riesgos (GRMC), asi como a los
6rganos sociales, al estar dicha gestién integrada en procesos corporativos clave como el
Marco de Apetito de Riesgo o la Autoevaluacion Interna de Capital (ICAAP, por sus siglas en
inglés, por sus siglas en inglés). El proceso de evaluacion de los riesgos de cambio climatico
discurre en paralelo a la gestién de riesgos global del Grupo, pero con un enfoque temporal
mas amplio. Se lleva a cabo una evaluacion para un horizonte de corto plazo (3 afios), medio
plazo (3-5 afos) y largo plazo (mas de 5 afos), lo que permite una consideracion exhaustiva
de los impactos esperados.

11.2.2.3.1. Escenarios y stress test internos

Los escenarios climaticos han sido integrados en la gobernanza de los escenarios internos
del Grupo BBVA, de la siguiente manera:
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e En la elaboracién del escenario presupuestario base se incorpora el andlisis de las
politicas climaticas vigentes en las areas geograficas donde BBVA opera, su importancia
efectiva dentro del esquema general de politicas econdmicas, su consistencia con la
transicion hacia una economia descarbonizada y con el escenario presupuestario. Se
evallan asi cualitativamente potenciales sesgos sobre el crecimiento econdémico previsto.

e Incorporacion de los riesgos climaticos de transicion en uno de los escenarios alternativos
de riesgo (HLRS) que se monitorean y evaltan de forma continua en el Scenario Working
Group. El seguimiento continuo de escenarios de riesgo alternativos facilita la eleccion del
escenario que se utiliza en el proceso de Autoevaluacion Interna de Capital del Grupo
(ICAAP, por sus siglas en inglés).

11.2.2.3.2. Analisis de riesgo a nivel cliente

Evaluacion del riesgo de transicion y planes de descarbonizacion de clientes

El analisis de los clientes en los sectores High Transition Risk, identificados en la taxonomia
interna del riesgo de transicion, se apoya en el sistema de puntuacion desarrollado por BBVA,
denominado: Indicador de Riesgo de Transicion (en adelante TRi, por sus siglas en inglés).

Durante 2025, se implementé una versién del TRi cross sectorial (denominado TRi Genérico),
gue se une a las ya existentes de petréleo y gas, generacion de electricidad, autos, acero,
cemento y autopartes. El objetivo es disponer de una puntuacion de riesgo de transicion y una
evaluacion de sus planes de descarbonizacién para todos los clientes del segmento de banca
corporativa, independientemente del sector en el que operen.

El TRi evalua la exposicién al riesgo de transicion de los clientes por sus actividades y
geografias. Por otro lado, se realiza una evaluacion de la credibilidad de los planes de
transicion a través de:

e El nivel de ambicién de los objetivos de reduccion de emisiones.

e El nivel de implementacion de estos planes. Este Ultimo concepto se mide por la
madurez de sus estructuras de gobernanza, la concrecion de su estrategia climatica
en cuanto a las palancas tecnolégicas definidas para alcanzar los objetivos y la
evolucion real de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

El TRi es una herramienta interna, util para las areas de negocio en la segmentacion de
clientes en los planes sectoriales de alineacion para las carteras que forman parte de los
objetivos de BBVA. Esto permite aplicar las politicas de mitigacién de riesgo establecidas en
los marcos sectoriales.

Los riesgos asociados con el cambio climatico —de transicién y fisicos— se consideran como
un factor adicional que incide en las categorias de riesgos ya identificadas y definidas en el
Grupo BBVA y por ello son gestionados a través de los marcos de gestion del riesgo del
Grupo.

Como resultado, la integracion de los riesgos relacionados con el cambio climatico, en el
marco de gestion de riesgo del Grupo BBVA, se basa en su incorporacion en los procesos y
gobernanza actualmente establecidos, teniendo en cuenta la regulacion y las tendencias
supervisoras.
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La gestidn del riesgo de cambio climatico en el Grupo BBVA parte del proceso de planificacién
de riesgos que viene marcado por el apetito de riesgo definido y se declina en los marcos de
gestion que establece su tratamiento en el dia a dia.

Una vez incorporado el riesgo de cambio climatico en el Marco de Apetito de Riesgo y en la
estrategia de negocio, también es necesaria su integracién en la gestion del riesgo, formando
parte de la toma de decisiones de riesgos asociada al acompafamiento a los clientes del
Grupo. Para esto es necesaria la identificacion de este tipo de riesgos para su posterior
integracién en los procesos de gestion, incluyendo la adaptacién de politicas, procedimientos,
herramientas, parametrizacién, limites de riesgo y controles de riesgo de forma consistente.

En la actualidad, el Grupo BBVA desarrolla las metodologias y herramientas necesarias para
la identificacion y medicion de distintos componentes de riesgo de cambio climatico, y para el
analisis de impacto financiero de cada uno de estos, de cara a su integracion en la gestion.
Estas herramientas se apoyan en métricas de emisiones financiadas, alineacién con sendas
de descarbonizacion, analisis la vulnerabilidad y exposicion a los peligros climaticos de los
clientes y sus colaterales y en el analisis de escenarios climaticos que permitan tener una
vision prospectiva de los riesgos, oportunidades y sus impactos financieros.

La adaptacion de politicas y procedimientos se ha centrado, inicialmente, en la integracion del
riesgo de transicion en los marcos sectoriales —herramienta basica en la definicion del apetito
al riesgo en las carteras de crédito mayorista—, donde se especifican criterios climaticos en
las guidelines de admisién y en los marcos de actuacion de hipotecas y vehiculos, en el crédito
minorista. Este trabajo ha permitido definir estrategias y planes de negocio encaminados a
cumplir con los objetivos de alineacién establecidos a mediano plazo, asi como a mitigar los
riesgos relacionados con la descarbonizacion en el balance.

Junto con la integracién en los marcos sectoriales, también se siguen integrando los factores
de sostenibilidad de forma sistematica en los procesos de analisis de clientes para la
originacién de crédito, permitiendo su incorporacién en la toma de decisiones. Este analisis
se realiza en el Sustainability Toolkit, un entorno integrado en los sistemas de BBVA que
presenta una interfaz comun para los equipos de Riesgos y Negocio, donde se visualiza la
informacion de sostenibilidad de los clientes. Esta interfaz permite conocer las estrategias de
transicion climatica, practicas de gobernanza y de gestion de riesgos, y oportunidades
climaticas, métricas y objetivos de descarbonizacion, asi como los avances en la gestion de
otros aspectos ESG materiales para el sector de actividad del cliente, su cumplimiento del
Marco Ambiental y Social de BBVA, existencia controversias sociales, ambientales y éticas y
su nivel de alineacién con los objetivos del Acuerdo de Paris y nivel de emisiones financiadas.
En este entorno se integra el calculo del score de riesgo de transicion denominado: Transition
Risk Indicator.

Para aquellos sectores clasificados como High Transition Risk, se ha desarrollado un score
de riesgo de transicion avanzado que permite incorporar todas las dimensiones de los riesgos
de transicion en el perfil de un cliente. El score evalua el perfil low-carbon actual, los niveles
de presion regulatoria en las areas geograficas donde esta presente, su nivel de divulgacion
en materia de gestion climatica en linea con las recomendaciones del TCFD y la ambicién y
madurez de sus objetivos de descarbonizacion. El resultado del score es una herramienta
valiosa para identificar fortalezas y debilidades de los clientes y permite definir productos
concretos para ayudarlos en la transicién hacia modelos de negocio, bajos en carbono.
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Durante 2025, los equipos de riesgos del Grupo han trabajado para integrar la gestién de
riesgos climaticos y ambientales en el dia a dia. Para ello, BBVA ha disefiado una serie de
itinerarios de formacion en tres niveles para adaptarse a las necesidades de los equipos de
riesgos a nivel global.

Cada nivel abarca un conjunto de actividades y moédulos:

¢ Iniciacion. Formacion multidisciplinar comun para todos los empleados. Para ellos,
BBVA lanzd un itinerario de sostenibilidad en “The camp”, el ecosistema formativo para
la capacitacion (“upskilling” en inglés) de los empleados del Grupo. Este itinerario
formativo incluye aspectos generales de sostenibilidad, riesgos ESG, Objetivos de
Desarrollo Sostenible y cambio climatico.

¢ Avanzado. Formacion para todas las funciones involucradas en la gestion de riesgos
climaticos y ambientales, con el programa llamado “ABC de riesgos de sostenibilidad”
que cubre aspectos avanzados en materia de gestion de riesgos climaticos y
ambientales con el objetivo de mejorar el analisis del desempefio y planes de transicion
de los clientes.

o Experto. Formacién dirigida a profesionales con una elevada dedicacion a aspectos

de sostenibilidad. “Bootcamp de sostenibilidad en riesgos nivel experto” donde han
participado profesionales de equipos de riesgos en los que se profundiza de manera
eminentemente practica en las iniciativas de gestién de riesgos del Grupo.
Incluye, ademas, certificaciones internas y externas, como Global Association of Risk
Professionals (GARP). Adicionalmente, BBVA desarrollé durante 2025 contenidos
dirigidos a los equipos involucrados en los procesos de admision y revision de clientes
en materia de analisis de planes de transicién y tecnologia limpia (cleantech) para
diferentes sectores econémicos.

La emisién de bonos sostenibles juega un papel clave en el logro de los objetivos mencionados.
La originaciéon permite a BBVA apoyar la transicién de sus clientes hacia una economia baja en
carbono, y contribuye a su progresiva alineacion con los objetivos del Acuerdo de Paris. Los bonos
sostenibles y otros instrumentos de deuda de financiacién son instrumentos eficaces para canalizar
fondos para financiar el negocio de BBVA, proyectos de clientes en sectores como energias
renovables, energia eficiente, gestion de residuos, tratamiento de aguas o acceso a necesidades y
servicios esenciales como vivienda o finanzas inclusivas. En abril de 2018, el Grupo BBVA publicé
su marco para la emision de bonos propios sostenibles, vinculado a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

BBVA Colombia reafirmé su compromiso con la sostenibilidad al marcar un hito con la emision
de su primer bono de biodiversidad, disefiado para financiar proyectos que impulsen la
conservacion y restauracion de ecosistemas naturales, la agricultura climaticamente
inteligente y otras iniciativas clave. Este innovador instrumento de financiacion destaca el
liderazgo de BBVA en la movilizacion de recursos hacia actividades que generan un impacto
positivo en el capital natural, fortaleciendo su alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales de sostenibilidad.
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Ademas, con la emisién del bono azul, BBVA dio un paso mas en su estrategia sostenible,
apoyando proyectos destinados a la gestion eficiente del agua, el tratamiento de aguas
residuales, la conservacion de ecosistemas marinos y la mitigacion de los impactos del cambio
climatico en los recursos hidricos.

Tanto los bonos de biodiversidad como los bonos azules son instrumentos esenciales para
canalizar recursos hacia sectores estratégicos como la gestién de ecosistemas, el tratamiento
del agua, la restauracién ambiental y la mitigacién de impactos ecoldgicos. Estas iniciativas
no solo fomentan la transicion de los clientes hacia modelos de negocio mas sostenibles, sino
que también contribuyen al cumplimiento de los compromisos del Acuerdo de Paris y al
desarrollo de una economia baja en carbono.

11.3. PILAR GESTION DE RIESGOS

La gestiodn del riesgo de cambio climatico en el Grupo BBVA parte del proceso de planificacion
de riesgos, definido por el apetito de riesgo definido y se declina en los marcos de gestion que
establecen el tratamiento de estos en el dia a dia.

A nivel de Grupo, para la planificacién de los riesgos se cuenta con un Marco de Apetito de
Riesgo (RAF, Risk Appetite Framework), que determina los niveles de riesgo que el Grupo
BBVA esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos. Una vez incorporado el riesgo de
cambio climatico en el Marco de Apetito de Riesgo y en la estrategia de negocio, también es
necesaria su integracién en la gestion del riesgo, formando parte de la toma de decisiones de
riesgos asociada al acompafamiento a los clientes del Grupo. Se hace necesaria la
identificacion de este tipo de riesgos para su posterior integracion en los procesos de gestion,
incluyendo la adaptacién de politicas, procedimientos, herramientas, parametrizacion, limites
de riesgo y controles de riesgo de forma consistente.

En la actualidad, el Grupo BBVA desarrolla las metodologias y herramientas necesarias para
la identificacion y medicién de los distintos componentes del riesgo de cambio climatico, y
para el analisis de impacto financiero de cada uno de ellos de cara a su integracion en la
gestion. Estas herramientas se apoyan en métricas de emisiones financiadas, alineamiento
con escenarios de descarbonizacién, analisis de la vulnerabilidad y exposicion a las amenazas
climaticas de los clientes y sus colaterales, y en el analisis de escenarios climaticos que
permita tener una vision prospectiva de los riesgos, oportunidades y sus impactos financieros.

La adaptacion de politicas y procedimientos se ha centrado, inicialmente, en la integracion del
riesgo de transicion en los marcos sectoriales (herramienta basica en la definiciéon del apetito
al riesgo en las carteras de crédito mayorista), donde se especifican criterios climaticos en
las guidelines de admision y en los marcos de actuacion de hipotecas y vehiculos, en el crédito
minorista. Este trabajo ha permitido definir estrategias y planes de negocio encaminados a
cumplir los objetivos de alineamiento establecidos a medio plazo, asi como mitigar los riesgos
relacionados con la descarbonizacién en el balance.

Desde el Grupo BBVA, a través del Risk Assessment, se realiza una autoevaluacién de cémo
los factores de riesgo asociados al cambio climatico impactan en las principales tipologias de
riesgos (crédito, mercado, liquidez y operativo). Posteriormente, se realiza un analisis de los
sectores que presentan una mayor sensibilidad a dicho riesgo.
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11.3.1. Oportunidades

BBVA Colombia esta en el proceso de medicién e integracion del riesgo climatico en la gestion

de riesgos. Asimismo, el riesgo fisico esta asociado a la ubicacion de los activos y a la
vulnerabilidad en base a su actividad y se puede materializar en riesgo de crédito por distintos
canales de transmision impactando de multiples formas como, p.gj., al poder adquisitivo de los
clientes, la productividad de los negocios, la demanda en el mercado o el valor de los activos.
Durante 2025, BBVA Colombia ha experimentado un aprendizaje relevante frente a los riesgos
fisicos que han sido identificados, evaluados y calificados de manera separada para cada regién
geografica, en vista de que para cada una existen distintas amenazas y, sobre todo, diferentes
niveles de vulnerabilidad, clasificando los riesgos fisicos particulares para la region Caribe,
Andina, Pacifica, Orinoquia y Amazonia. Estos avances representan una primera aproximacion,
debido a la complejidad de realizar una evaluacion de la exposicion e impactos de los riesgos
fisicos asociadas a la ubicacion y biodiversidad propia del pais.

11.3.2. Politicas y marcos

La Politica General de Sostenibilidad incorpora expresamente la proteccién del capital natural como
uno de sus focos de actuacion. En ese sentido, el Grupo BBVA reconoce la necesidad de proteger
los servicios ecosistémicos y los activos naturales, asi como las especies y procesos ecoldgicos
naturales, y considera la biodiversidad y el capital natural en la relacion con sus clientes.

En el Marco Ambiental y Social se establecen prohibiciones especificas relacionadas con la
pérdida de biodiversidad y la lucha contra la deforestacion:

¢ Nuevos proyectos que pongan en riesgo sitios que son considerados Patrimonio
Mundial de la UNESCO, humedales en la lista de Ramsar, lugares de la Alianza para
la Extincién Cero, y areas de la Categoria I-IV de la Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza.

e Nuevos proyectos que impliquen el reasentamiento o la vulneracion de los derechos
de los grupos indigenas o vulnerables sin su consentimiento libre, previo e informado.

* Nuevos proyectos relacionados con la deforestacion: quema de ecosistemas naturales
para el desarrollo de proyectos agricolas o ganaderos, eliminacién de bosques con
alto valor de conservacién y de alto contenido de carbono, explotaciones de aceite de
palma no certificado o que no estén en proceso de certificacion por la Mesa Redonda
para el Aceite de Palma Sostenible (RSPO), explotaciones de aceite de palma en
pantanos y zonas ricas en turba, y desde 2022, proyectos en areas claves para la
biodiversidad de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN),
del Amazonas Brasilefio y el Cerrado.

Si BBVA determina que en un proyecto concurre en alguna de las circunstancias descritas en
las actividades prohibidas o exclusiones generales, no participara en dicho proyecto.

Adicionalmente, los Principios del Ecuador se actualizaron en 2020, fortaleciendo su enfoque
en biodiversidad. Los firmantes, entre los que se encuentra BBVA, se comprometen a apoyar
la conservacion, incluido el objetivo de mejorar la base de evidencia para la investigacion y
las decisiones relacionadas con la biodiversidad.
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El Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), de aplicacién local
en BBVA Colombia, se implementa desde 2024 y se protocoliza con la Politica General de
Sostenibilidad y la Norma General de Riesgos Ambientales y Sociales, la cual establece un
marco de gestion integral que incluye las politicas, normas, procedimientos, herramientas y
mecanismos para la identificacion, categorizacién, evaluacion, control, monitoreo y
seguimiento de los riesgos ambientales y sociales que podrian generar los proyectos, obras,
actividades y clientes a quienes se les otorgue financiamiento y que pueden derivar en riesgos
financieros, reputacionales, crediticios, de mercado y de responsabilidad civil para BBVA
Colombia.

El SARAS se encuentra alineado con otras herramientas y metodologias utilizadas a nivel de
Grupo, como el analisis de Principios de Ecuador y el cumplimiento del Marco Medioambiental
y Social, asi como también como los estandares, normas de desempefio y listas de exclusion
de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y los estandares del Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). EI SARAS es
administrado en la Direccién de Crédito Mayorista de la Vicepresidencia de Riesgos de BBVA
Colombia.

El proceso de evaluacion del riesgo ambiental y social se integra al proceso de crédito que
incluye las etapas de pre-admision, admision, formalizacion y seguimiento, y control. La
debida diligencia de las operaciones que cumplen con los criterios y filtros establecidos, se
realizan a partir de la revision de los siguientes aspectos:

Listas de actividades excluidas y restringidas

Cumplimiento de la legislacion nacional aplicable

Sistema de evaluacién y manejo de los riesgos e impactos ambientales y sociales
Trabajo y condiciones laborales

Eficiencia en el uso de recursos y prevencion de la contaminacion

Salud y seguridad de la comunidad

Adquisicion de tierras y reasentamiento involuntario

Conservacion de la biodiversidad y la gestién sostenible de los recursos naturales
Pueblos indigenas

Patrimonio cultural

S@ ™m0 00T
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Asimismo, durante 2025, se realiz6 la primera auditoria interna al Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales lo que permitié la mejora en los procesos y controles
definidos para la optimizacion y evolucion en cada una de las fases operativas.
Adicionalmente, en el transcurso del afio, se llevaron a cabo multiples sesiones de
entrenamiento y capacitacién “one to one” a los equipos de negocio y riesgos.

En el marco de la colocacién del Bono de biodiversidad, se adelanté la emision de un proceso
metodoldgico para el analisis del paisaje e impacto de la biodiversidad, de la mano del equipo
de sostenibilidad con el desarrollo de una herramienta de georeferenciacién que permite
identificar la vulnerabilidad y afectacidon a ecosistemas y a especies de relevancia biologica.
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Con la entrada en vigencia de la Circular Externa 015, por medio de la cual se imparten:
“Instrucciones para la gestion de los riesgos ambientales y sociales, incluido el climatico, en
las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia”, inicié la
estructuracion del plan de implementacion requerido por el regulador y la definicién de
oportunidades de mejora y alineamiento a las instrucciones de dicha circular.

Desde el 2004, BBVA esta adherido a los Principios de Ecuador (PE), que recogen una serie
de estandares que sirven para gestionar el riesgo ambiental y social en la financiaciéon de
proyectos. Los Principios de Ecuador se elaboraron con base en la politica y normas de
desempenio sobre sostenibilidad social y ambiental de la Corporacién Financiera Internacional
(IFC) y las guias generales sobre ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial (BM). Estos
principios se han convertido en el estdndar de referencia de la financiacién responsable.

El analisis de los proyectos consiste en someter cada operacion a un proceso de debida
diligencia ambiental y social. El primer paso consiste en la asignacién de una categoria (A, B
o C) que representa el nivel de riesgo del proyecto. La revision de la documentacion aportada
por el cliente y los asesores independientes permite valorar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los Principios de Ecuador, en funcion de la categoria del proyecto. Los
contratos de financiacion incorporan las obligaciones ambientales y sociales del cliente. La
aplicacion de los Principios de Ecuador en BBVA se integra en los procesos internos de
estructuracion, admision y seguimiento de operaciones.

El analisis de los Principios de Ecuador se efectua para todas aquellas operaciones
constituidas como project finance y se lleva a cabo en Holding por el equipo de Sustainable
Finance.

Para el cierre de 2025, el Banco conté con métricas del proceso de debida diligencia de
Principios de Ecuador en proyectos financiados en Colombia.

El Marco de Apetito de Riesgo de BBVA (RAF, por sus siglas en inglés), determina los niveles
de riesgo que BBVA esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos, considerando la
evoluciéon organica del negocio. Se estructura de manera jerarquica, partiendo de los umbrales
de las métricas principales y las métricas por tipo de riesgo, que conducen a un marco de
limites de gestion. Este marco cuenta con una declaracion general que recoge los principios
basicos de la estrategia de riesgos y el perfil de riesgo objetivo. En esta declaracion, se
enfatiza en la sostenibilidad como palanca de crecimiento de BBVA, destacando en la
incorporacion del impacto del cambio climatico como uno de los ejes claves de la gestion de
riesgos para promover un crecimiento responsable. Dicha declaracion se complementa vy
detalla con una cuantificacion del apetito mediante métricas y umbrales que proporcionan una
guia clara y concisa sobre el maximo perfil de riesgo asumible.

La definicion de las tolerancias establecidas en el Marco de Apetito de Riesgo se apoya en
los analisis de evaluacién del riesgo (Risk Assessment) y escenarios descritos. Por un lado,
el marco incluye una clasificacion de las actividades expuestas a riesgo de transicion,
utilizando para ello métricas cuantitativas establecidas por parte del Grupo. De este modo, se
evalua la exposicion en caso de incumplimiento (“Exposure at Default”, en adelante, EAD) de
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las actividades clasificadas como High Transition Risk (“riesgo alto” o “muy alto”, en adelante
HTR, por sus siglas en inglés). Sobre esta clasificacién, el Consejo de Administracion de
BBVA aprob6 umbrales a nivel de Grupo y el area geografica relevante que establecen el
apetito maximo sobre este riesgo.

Adicionalmente, para los limites de gestion, se calcula una métrica denominada desajuste
significativo con el mercado (High Market Misalignment), que evalla la exposicion a clientes
cuya intensidad de emisiones se situa por encima del 30% de la media del mercado. Esta
métrica tiene un enfoque de gestion del riesgo de transicion, al centrarse en los clientes con
un claro nivel de desalineamiento respecto a las trayectorias de intensidad de emisiones
establecidas por el escenario “Net Zero Emissions” de la Agencia Internacional de Energia
para cada uno de los sectores. El perimetro de calculo es la cartera de préstamos de los
sectores automocion, generacion de electricidad, acero y cemento.

En 2025, se logroé una mejor definicion de los niveles maximos de apetito de riesgo para las
actividades clasificadas como HTR, limitando asi aquellas exposiciones con peores
puntuaciones TRiy apoyando al mismo tiempo el crecimiento de aquellos clientes que realizan
una mejor transicion. En la actualidad, se esta trabajando en el establecimiento de métricas
de seguimiento relativas a riesgo fisico y a emisiones financiadas.

11.3.3. Avances en materia de biodiversidad

BBVA Colombia ha complementado su analisis sectorial previo con esta visién geografica,
aplicando los primeros pasos:

¢ Implementacién de marcos y metodologias. Integramos marcos y metodologias
reconocidas a nivel internacional, como las del Task Force on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD),para entender la conexién de las actividades de nuestros clientes
con la naturaleza en sus principales areas de operacion, en funcion de las
regulaciones, los cambios en el estado de la naturaleza y la disponibilidad de los
servicios ecosistémicos. Ademas, profundizamos en la aplicacién de la Norma de
Desempenio 6 de la IFC en la evaluacion de riesgo ambiental y social de las solicitudes
de crédito. Esto nos permitid identificar el desempefio de nuestros clientes en la
proteccion y conservacion de la biodiversidad, asi como en la gestion sostenible de
recursos naturales vivos.

o Gestion proactiva de riesgos y oportunidades. Aplicamos nuevas herramientas

para la identificacion temprana de riesgos de biodiversidad en la evaluacion de
proyectos, incluyendo geovisores especializados (Global Forest Watch, IBAT,
UNESCO) y consultas en la UICN para detectar conversién de habitats naturales y la
presencia de especies en peligro.
Como resultado, se fortalecié el SARAS, permitiendo una revision mas detallada de la
ubicacion de los proyectos y su posible impacto en areas protegidas. Esto llevd a la
identificacion de 7 proyectos con traslape en Distritos de Manejo Integrado (DMI),
areas de reserva forestal y zonas prioritarias para la conservacion, garantizando un
analisis mas riguroso y alineado con la Norma de Desempefio 6 de la IFC.

e Aplicacion del enfoque LEAP para la gestion de riesgos de biodiversidad. El Banco
fortalecié el analisis de dependencias e impactos de las actividades econdémicas
financiadas mediante el enfoque LEAP (Localizar, Evaluar, Analizar y Preparar) del TNFD.
Este proceso permitio priorizar 7 sectores con alta relacion con los servicios ecosistémicos
y un impacto significativo en la biodiversidad, abarcando 5.516 clientes y una exposicion
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cercana a COP 1 billén. Adicionalmente realizamos la georreferenciacion de 3.427 clientes
(62% de los priorizados) para detectar traslapes con areas protegidas y territorios de
comunidades étnicas, sentando las bases para un monitoreo mas preciso de riesgos y
oportunidades, vinculados a la naturaleza en 2025.

11.4. PILAR METRICAS Y METAS

Para BBVA Colombia, una de las prioridades estratégicas del modelo de Banca responsable
esta relacionada con los productos de alto impacto ambiental, que se desarrollan como
productos financieros y servicios en los que se integran atributos sociales y medioambientales
diferenciales. Con las iniciativas desarrolladas en 2025, BBVA Colombia financié proyectos y
operaciones por COP 21 billones.

La estrategia de movilizacion se orienta en fomentar negocios sostenibles a través de la
asignacion de recursos financieros a actividades y clientes que se alineen con principios de
sostenibilidad. Este enfoque esta respaldado por el cumplimiento de la normativa vigente, los
estandares establecidos por el Grupo BBVA (basados en regulaciones internacionales como
la Taxonomia de la Unién Europea para finanzas sostenibles), la Taxonomia Verde de
Colombia (TVC) desarrollada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y las
practicas de reporte mas destacadas en el mercado.

A continuacion, se muestra como se ha distribuido la financiacién por tamafio de empresa y
enfoque entre accion climatica y capital natural.

Tabla 128. Porcentaje de participacién por bancas para la movilizacion de accion climatica.
Cifras expresadas en COP millones

Banca Monto COP Participacion %
Banca Empresas 2199 67.9
Banca CIB 552 171
Banca Gobiernos 78 24
Banca Pymes 55 1.7
Banca Comercial 253 7.8
Total 4256 20.2

Tabla 129. Porcentaje de participacion por bancas para la movilizacion de capital natural.
Cifras expresadas en COP millones

Banca Monto COP Participacion %
Banca Empresas 2358 97.9
Banca CIB 20 0.8
Banca Pymes 29 1.2
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11.4.1. Avances del Plan de Gestiéon Ambiental (PGA) 2021-2025

Al cierre de 2025, se registraron los siguientes avances en el cumplimiento de los Indicadores
Clave de Desempefio (KPI) establecidos para el Plan de Gestion Ambiental (PGA) 2021-2025
de BBVA Colombia, marcando el quinto afio de su ejecucion y seguimiento:

Tabla 130. KPI PGE 2021-2025

Cifras expresadas en porcentaje, Kwh/FTE, M3/FTE, Kg/FTE, ton/FTE y ton/CO2e

2019 ‘ Avances 2025

Colombia Ao base ‘ indicador %
% Energia de origen renovable 17% 100% 100% 30%
Consumo de electricidad por 3.86 2,98 (23%) (5%)
ocupante (Kwh/FTE)
Consumo de agua por ocupante 30.39 6,57 (78%) 0%
(m3/FTE)
Consumo de papel por empleado 38.04 21,79 (43%) (15%)
(kg/FTE)
Residuos netos por empleado 6.54 12,70 94% (3%)
(ton/FTE)
Emisiones de CO2¢e Alcance 1y 2 3,071.40 621 (80%) (4%)
(ton/CO2e)
% Superficie certificada 11% 36% 36% 30%

11.4.1.1. Consumo energético dentro de la organizacion

En BBVA Colombia, la prioridad es la sostenibilidad. EI Banco estd comprometido con la
reduccion de su impacto ambiental y la optimizacién de la eficiencia energética. Para alcanzar
este objetivo, la Entidad ha implementado una serie de medidas clave, incluyendo la
instalacion de sistemas de iluminacion LED, la mejora continua de sus sistemas de
climatizacion y el monitoreo constante de los consumos en todas las instalaciones a nivel
nacional. Este enfoque en la sostenibilidad no solo es beneficioso para el planeta, sino que
también le permite al Banco reducir costos operativos y aumentar su eficiencia. El resultado
es la capacidad de ofrecer un mejor servicio a los clientes.

11.4.1.1.1. Energia 100% renovable

Desde el 2021, la totalidad de la energia consumida en las instalaciones del Banco proviene
de fuentes limpias. Esto se logra mediante la adquisicion de Certificados de Energia
Renovable (IRECs), que garantizan cero emisiones y aseguran el cumplimiento anticipado de
la meta de energia renovable establecida en el Plan de gestion energética (PGE) para el afo
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2025, superando incluso el objetivo previsto para 2030. Para el afio 2025, se adquirieron
certificados de energia limpia equivalentes a 19.556° MWh a nivel nacional.

11.4.1.1.2. Eficiencia energética

Durante el 2025, se llevo a cabo un programa de mantenimiento preventivo continuo para los
sistemas de aires acondicionados y las plantas eléctricas en todas las oficinas a nivel nacional.
Este monitoreo constante tiene como objetivo asegurar el éptimo funcionamiento de estos
equipos, prevenir posibles fugas de energia eléctrica y, por ende, garantizar su eficiencia
operativa. De esta manera, se evita un consumo excesivo del recurso energético.
Adicionalmente, el Banco sigue monitoreando las oficinas a nivel nacional, con el fin de
identificar variaciones significativas, y darles una solucién pronta, de manera eficiente segun
sea el caso.

La informacion sobre el consumo energético interno anual se presenta detalladamente y por
fuente en kW/hora. Este mismo formato se utiliza para el consumo total de energia y para el
calculo de la intensidad energética por empleado.

Tabla 131. Consumo de electricidad
Cifras expresadas en MWh, kW/h, GJ y porcentajes

Consumo total Unidad Ano fiscal Ano Ano Ano fiscal| Ano ¢Cual era su
de energia 2021 fiscal fiscal 2024 Fiscal objetivo para el
2022 2023 2025 aio fiscal 20257
Consumo total [MWh 0 0 0 0 0 <25257,23
de energia no MWh***
renovable
Consumo total [MWh 20.588,75 19.904,09( 18.351,1| 21.629,27| 19.556,5
de energia MWh MWh 3 MWh MWh| 2* MWh
renovable
Total kW/h 20.588.757| 19.904.08| 18.351.1| 21.629.27| 19.556.5
electricidad kW/h| 6 kW/h| 31 kW/h| 4 kW/h 18,34
kW/h
Total GJ 94.715 GJ|80.520 GJ| 66.064({77.865 GJ| 70.403
electricidad GJ GJ
Cobertura de Corresponde | numeérico| numérico, 95% 100% 100%
datos (como % |a las
del operaciones
denominador) [de BBVA
Colombia

*Datos de cierre estimados para el afio 2025

**La cobertura de datos se empez6 a implementar bajo un seguimiento estandarizado a partir del afio
2023.

*** | as metas estan establecidas para el periodo total del PGE que va desde el 2021 y finaliza en 2025.
Se establece una meta del 5% durante los 5 afios; cursando ya el 5 afio, el Banco considera que se debe
haber cumplido con la reduccion de 5% de consumo de energia. Para el 2025, BBVA cumplié la meta y
estd un 25% por debajo de los ejecutado en 2019.

5 Datos proyectados para el cierre 2025
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Durante el 2025, BBVA Colombia experimenté una disminucion del 9,7% en el consumo de
energia eléctrica respecto al 2024, atribuible a diversos factores:

e Se hicieron monitoreos constantes a oficinas con altos consumos de energia, para
identificar las causas y establecer estrategias que permitieran disminuir el consumo
del recurso.

e Gracias al plan de renovacion tecnoldgica, se logré reemplazar cerca de 130 equipos
de aire acondicionado, reduciendo el consumo.

o La consolidaciéon de oficinas a nivel nacional ha permitido reducir el consumo de
energia.

Adicionalmente, BBVA Colombia ha implementado iniciativas para promover la disminucion
del consumo de energia eléctrica, entre las cuales se destacan los mantenimientos
preventivos de los equipos, una estrategia para evitar fallos y un consumo pasivo de energia
eléctrica. El Banco sigue realizando monitoreos sobre los consumos energéticos de las
oficinas, lo que permite identificar oportunidades de ahorro y atender las necesidades
especificas, con el objetivo de evitar consumos excesivos y optimizar la eficiencia y
sostenibilidad de nuestra operacion.

En BBVA Colombia, se reconoce la trascendencia de la conservacion hidrica, por lo que el Banco esta
comprometido con la reducciéon del consumo de este recurso vital. La Entidad ha implementado
medidas para el ahorro de agua en sus inmuebles, como la instalacién de griferias y sanitarios de bajo
consumo, el desarrollo de un programa de sensibilizacion y educacién dirigido a los colaboradores
sobre la importancia de la conservacion del agua, y la difusién de consejos para fomentar habitos de
consumo responsable. El propésito del Banco es disminuir su consumo de agua en los préoximos afios
y, de esta manera, contribuir a la proteccidén de este recurso esencial para el planeta.

De manera analoga a la gestion del recurso energético, el Banco sigue implementado la herramienta
de gestién de servicios publicos para la medicién del servicio de acueducto. Lo anterior, tiene como
finalidad monitorear periédicamente los consumos para detectar fugas, cobros indebidos, mediciones
erréneas, y asi implementar acciones correctivas que permitan prevenir y reducir desviaciones, ademas
de generar ahorros monetarios en este servicio.
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Tabla 132. Consumo de agua
Cifras expresadas en millones de m*®y porcentajes

Infarme
[

Unidades Ano fiscal 2021 | Ao fiscal 2022 Ano fiscal 2023 Ano fiscal 2024 Ano fiscal 2025 Indique su objetivo para
el ano fiscal 2025

a. Extraccion de agua  [Millones de metros 0m3 0m? 0m3 0m3 0om3

cubicos
(excluyendo agua
salada)
b. Descarga de agua* |Millones de metros 0 m? 0m? 0m3 0m3 0om3

cubicos
(excluyendo agua
salada)
Consumo neto total de [Metros cuibicos 264.886 m? 237.295 m? 78.583 m? 9 66.435 m?¥ 59.547,30** m3 <=164.729 m3 ***
agua dulce
(AB)
Consumo neto total de  |Megalitros 264,89 ML 237,29 ML 78,58 ML 66,44 ML 59,55** ML <= 164,73 ML
agua dulce
(AB)
Cobertura de datos Porcentaje numerico numerico numerico numerico

*Se hace omision del literal B de la tabla, ya que no procede por la actividad econémica del BBVA
**La estimacion de consumo de agua se realiza con base en el protocolo y metodologia de obtencion de indicadores ambientales del Banco.
***Actualmente, el Banco tiene un consumo muy por debajo de la meta establecida; sin embargo, es importante aclarar que esto se debe a la metodologia usada: para el afio 2019

se hacia mediante estimaciones de consumos y para el ailo 2025, se cuenta con una herramienta que nos da mas claridad en la informacion.

6 El dato se modificd, gracias al cambio en la metodologia de medicion y en la recuperacion de datos del afio 2023.
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Para calcular estas emisiones indirectas (viajes de negocio, gestion de residuos y
desplazamiento de empleados), se utilizaron los factores de emisién publicados por DEFRA
en 2022. Cabe destacar que, en el calculo del desplazamiento, se incluyeron tanto a los
empleados de areas centrales como a los de la red de oficinas.

Tabla 133. Huella de carbono
Cifras expresadas en TonCO2eq y porcentajes
Huella de carbono

Afo base 2021 2022 2023 2024 2025
2019
Alcance 1 (tonCO2eq) 140,87| 1.823,74| 1.904,70 874,81 1.243,52| 645
Cobertura de datos (como % 100% 100% 100% 100% 100%| 100%
del denominador)
Alcance 2 (tonCO2¢eq) 2.930,52 0 0 0 0 0
Location Based (tonCO:2eq) 3.551,8| 3.964,02] 4.589,88 2.774,56 3.215| 2.910*
Market Based (tonCO2eq) 2.930,52 0 0 0 0 0
Cobertura de datos (como % 0 0 0 0 0 0
del denominador)
Alcance 3 (tonCO2eq) 14.040,57, 1.504,1 1.442,12|  3.487,80 3.681| 4.201
Total de tonCO2eq 17.111,97| 3.327,84| 3.347,04) 4.362,61 4,925 4.846

Alcance 2 estimado con datos de cierre de 2025

Alcance 1: Emisiones directas asociadas al consumo de combustibles en las instalaciones y
la flota vehicular del Banco, asi como al uso de refrigerantes.

Alcance 2: Emisiones indirectas asociadas a la energia eléctrica adquirida.

Tabla 134. Categoria de emisiones para Alcance 3
Cifras expresadas en tCOze

Emisiones en el afio

CEICTRIIEICE del Informe (toneladas | Metodologia de calculo de emisiones y exclusiones

SEEIEDS) métricas de COze)
Se usan factores de emisién publicados por DEFRA en
. 2022. Se reportan los residuos generados en areas
Residuos . .
centrales y, para 2025, las recolecciones de activos en
generados en las 43 tCOze . .
. desuso realizadas por el proveedor actual a nivel
operaciones . .
nacional. Se excluyen de este reporte los residuos
generados por las oficinas a nivel nacional.
Viaies de Se usan factores de emision publicados por DEFRA en
1S 717 tCO2e | 2022 y se reportan los viajes realizados por todos los
negocios . .
empleados del Banco a nivel nacional.
Se usan factores de emision publicados por DEFRA en
Desplazamientos 3.442 tCO2e | 2022 y se reportan las emisiones por desplazamiento
de los empleados de empleados, a partir de las encuestas realizadas en
2025 a los empleados de BBVA Colombia.
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Analisis de emisiones 2025 vs. 2024
El afio 2025 presentd dos escenarios distintos en relacion con los alcances de emisiones.

Alcance 1: reduccién de emisiones en todo el scope

¢ Disminucion general: se logré una reduccion en los 3 componentes del alcance

- La reduccion de gasoleo respondié al menor uso de las plantas eléctricas a nivel
nacional, gracias al mantenimiento preventivo de los equipos y de un monitoreo
constante que permite una operacion mas eficiente y evita fugas de combustible.

- La reduccién de gasolina fue consecuencia de la disminucion de los recorridos
realizados por los Vicepresidentes en vehiculos de propiedad de la Organizacién.

- El mayor impacto se observo en la reduccion de refrigerantes, que en el afio anterior
fue el item que incremento las emisiones en este alcance.

Este resultado estuvo asociado a:

¢ Renovacién de equipos de climatizacion: la sustitucién total o parcial de equipos en
oficinas por unidades mas eficientes y con las caracteristicas de calidad exigidas
reduce el consumo de refrigerante. Los equipos nuevos tienen una mayor eficiencia y
requieren menos correcciones por fugas. Se adquirieron cerca de 130 equipos nuevos.

o Mantenimiento preventivo: se realiza un mantenimiento preventivo cada dos o tres
meses en las sedes desde la instalacion de los equipos. Esto minimiza el deterioro y
el riesgo de dafios que puedan implicar la pérdida o el cambio total del refrigerante, y
prolonga la vida util de las piezas.

¢ Implementacion de valvulas de corte: la instalacién de valvulas de corte permite
evitar la pérdida total del refrigerante durante una correccién de fuga, eliminando la
necesidad de un reemplazo completo.

Alcance 3: incremento significativo

e Viajes de negocio: a diferencia del afio anterior, se redujeron en un 23%, como
resultado de los analisis y aprobaciones de vuelos, limitados Unicamente a
actividades que requieren de manera prioritaria la presencia del colaborador en
sitio.

¢ Emisiones de commuting: el incremento de este item fue la principal causa del
aumento del scope 3. En 2025, la encuesta de desplazamiento de empleados fue
respondida de manera mas precisa y se incluyeron, ademas, las emisiones
derivadas del teletrabajo de los colaboradores.

Calculo de emisiones financiadas BBVA Colombia

BBVA contintia midiendo las emisiones asociadas con sus actividades de financiacion e inversion
directa, también conocidas como emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 3,
categoria 15. Para llevar a cabo esta medicion, BBVA ha adoptado la metodologia Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) aplicando el criterio de control identificado en el protocolo
GEI. Este calculo cubre todas las carteras incluidas en el alcance del estandar de metodologia
Partnership for Carbon Accounting Financials (primera edicion).
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De acuerdo con la hoja de ruta definida, al cierre de diciembre 2025, el calculo incluye la
medicion de las emisiones financiadas en el ambito de préstamos a empresas, financiacion
de proyectos, bienes raices comerciales, hipotecas y vehiculos y ademas se ha incorporado
la cartera de renta fija y renta variable.

El resultado de la estimacion se expresa, tanto en términos de emisiones absolutas
financiadas, como de intensidad econdémica (toneladas de emisiones absolutas por millén de
euros financiados). Ademas, se presenta la puntuacion de calidad definida en la metodologia
PCAF, que evalua la disponibilidad y fiabilidad de los datos utilizados para el calculo. Esta
puntuacién varia del 1 al 5, en la cual 5 es la peor puntuacién asignada cuando se utilizan
estimaciones sectoriales usando factores de emisién proporcionados por PCAF, y 1 la mejor
puntuacién cuando se utilizan datos de emisiones reportados divulgados por los clientes y
verificados.

Como resultado de la estimacion de las emisiones financiadas por BBVA Colombia para el
ejercicio 2025, se identific6 la siguiente composicion: préstamos corporativos, 6,32
MmtCO,; project finance, 0,01 MmtCO,; bienes raices comerciales (commercial real estate),
0,01 MmtCO,; hipotecas, 0,09 MmMtCO,; y financiacion de vehiculos, 0,08 MMtCO,.
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Tabla 135. Estimacion de emisiones financiadas en BBVA.
Cifras expresadas en porcentajes y MmtCO-ze

PCAF Asset | Outstandin | Var 1M | %Var 1M  Financed | %Var 1M Economic %Var 1M | Scope Scope 3 % Avg. %Var 1M
Class g Outs. Emissions Intensity Economic | 1+2 Intensity Scope | Score Avg.
(MM (tCO2e / Intensity Intensity 3 Score
tCO2e) MME)
Total 9,503 (114) (1.19%) 6.51 2.04% 685 3.16% 230 453 34% 66% | 3.73 (0.53%)
Business 5,125 (98) (1.88%) 6.32 2.10% 1,234 4.05% 392 839 32% 68% | 3.93 (1.01%)
Loans
Project 85.33 (2.81) (3.19%) 0.01 0.00% 77 0.00% 13 64 17% 83% | 5.00 0.00%
Finance
Commercial 406 13 3.31% 0.01 0.00% 23 0.00% 23 100% 0% | 4.16 (0.24%)
Real Estate
Mortgage 3,495 (26) (0.74%) 0.09 0.00% 24 (4.00%) 24 100% 0% | 3.22 0.31%
Vehicle 392 0 0.00% 0.08 | (11.11%) 216 (0.46%) 216 100% 0% | 5.00 0.00%
Loans
na 0 0.00
Out of Scope 0 0.00
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Tabla 136. Emisiones absolutas financiadas de alcance 3 durante los ultimos 5 afios
Cifras expresadas en tCO:2 y toneladas

Emisiones

absolutas Afo fiscal Ano fiscal
financiadas de 2021 2022
alcance 3

Ano fiscal 2023 | Ano fiscal 2024 Ano fiscal 2025

Emisiones
absolutas totales
financiadas de tonelada tonelada
Alcance 3 métrica de métrica de
(toneladas COze COze
métricas de CO2
equivalentes)

13.302.183 6.878.569,61 6.509418,39
tonelada tonelada tonelada
métrica de métrica de métrica de
COze CO2e CO2e

Cobertura de
cartera

Activos bajo

gestion numeérico numeérico 100 100 100

Como % de lo
siguiente.

Tabla 137. Impacto social no financiero Intensidad de emisiones financiadas de alcance 3
Cifras expresadas en tCO2/€M y porcentajes

Intensidad de

emisiones Afio fiscal 2021 Afio fiscal 2022 | Afio fiscal 2023 | Afio fiscal 2024 | Ao fiscal
financiadas de 2025

alcance 3

Intensidad total

de emisiones de
alcance 3 numeérico numeérico 3650 1886 685

Unidad: tCO2/€M

Cobertura como
% de lo numerico numerico 100 100 100
siguiente

Residuos por tipo y método de eliminacion

BBVA Colombia mantiene un firme compromiso con la minimizacién de su impacto ambiental
mediante una gestion responsable de los residuos. Para ello, implementa un programa integral
enfocado en la reduccién, reutilizacién y reciclaje de materiales, que incluye la separacion de
residuos, el uso de papel reciclado, la reduccion de plasticos y la donacién de materiales
reutilizables.

RESPALDAMOS LA VISION 299
DE QUIENES CONSTRUYEN FUTURO



BBVA

Este compromiso se exitende a la cadena de suministro, a través del trabajo conjunto con
proveedores y contratistas para promover practicas sostenibles. Durante 2025, el Banco
trabajé con diversos proveedores para asegurar la recoleccion y disposicién adecuada de los
residuos generados en todas sus sedes a nivel nacional.

La disminucion significativa en la generacién de residuos no peligrosos, cercana al 45%, y de
residuos peligrosos, del 77%, durante 2025 se atribuye a la finalizacion del proyecto NOVA
de consolidacién de oficinas, que fue el principal factor del incremento de residuos registrado
en 2024.

A pesar de la finalizacién del proyecto, se mantiene la iniciativa de recoleccion de residuos en
oficinas a nivel nacional, garantizando una gestion integral.

Como resultado de estas acciones, en 2025 se recuperaron cerca de 52 toneladas de
residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, que fueron reincorporados al ciclo de vida para
la fabricacion de nuevos productos, contribuyendo a la prevencion de la contaminacion
ambiental.

Tabla 138. Residuos peligrosos por tipo y método de eliminacién
Cifras expresadas en Ton

Residuos por tipo y método de eliminacién

Residuos peligrosos
(Ton) 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Reciclaje 0 1,181 2,398 1,521 12,17 2,84

Recuperacioén, incluida
la recuperacion

energética 0 0 0 0 0 0
Incineracion (quema

de masa) 0 0,181 0 0 0 1,05741
Vertedero 0 0 0 0 4,93 0,04172

Otros (que debe
especificar la
organizacion) 0 0,015 0,168 0,309 0,315 0,035

Total 0 1,324 2,566 1,83 17,419 3,98

Tabla 139. Residuos no peligrosos por tipo y método de eliminacion
Cifras expresadas en Ton

Residuos por tipo y método de eliminacién

Residuos no peligrosos (Ton) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Reciclaje 44,55 60,77 43,32 |11,88 86,02 |50,284645
Recuperacion, incluida la recuperacion

energética 0 0 0 0 0 0
Incineracion (quema de masa) 0 0 0 0 0 0
Vertedero 0 0 0 0 2.280 |29,064225
Otros (que debe especificar la

organizacion) 0 0 0 0 65,47 |5,4585
Total 44,55 60,77 43,32 |11,88 153,96 (84,81
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