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Aviso Legal

Este documento se proporciona únicamente con fines informativos siendo la información que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni debe ser
interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisición, o una invitación de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de las compañías
mencionadas en él. Cualquier decisión de compra o inversión en valores en relación con una cuestión determinada debe ser efectuada única y
exclusivamente sobre la base de la información extraída de los folletos correspondientes presentados por la compañía en relación con cada cuestión
específica. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la información contenida en este informe puede considerarla definitiva ya que está sujeta a
modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private Securities
Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su dirección en la fecha del mismo que se refieren o
incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relación con los ingresos futuros del negocio. La información contenida en
este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos resultados pueden verse sustancialmente modificados en el futuro por
determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar que los resultados o decisiones finales difieran de dichas intenciones,
proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situación del mercado, factores macroeconómicos, reguladores,
directrices políticas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3)
presión de la competencia, (4) cambios tecnológicos, (5) variaciones en la situación financiera, reputación crediticia o solvencia de nuestros clientes,
deudores u homólogos. Estos factores podrían causar o acarrear situaciones reales distintas de la información y las intenciones expuestas, proyectadas, o
pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA no se compromete a actualizar públicamente ni comunicar la
actualización del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la
información que contiene.

Este documento puede contener información resumida o información no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentación e información
pública presentada por BBVA a las autoridades de supervisión del mercado de valores, en concreto, los folletos e información periódica presentada a la
Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y la información presentada como 6-K que se presenta a la
Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribución de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesión de este documento
devienen en únicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restricción. Aceptando este documento los receptores aceptan las
restricciones y advertencias precedentes.
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BBVA cuenta con más de 60 años de historia en Colombia

BBVA asume el 
control

Fusión con

1998 2001
incrementa su 

capital accionario a 

95.2%

2006

BBVA se fusiona 

con el Banco 
Granahorrar

2004
cambia su nombre a 

BBVA 
Colombia

1950 1990 1995 2000 2005 2010 2017

Nace el Banco 
Ganadero

Banco Ganadero se 
convierte en un banco 

privado

1996: BBV adquiere el 
34.70% de las acciones y se 

fusionó con el Banco 
Ganadero

2000: BBVA
se convierte en 

el dueño de 
85.1% de las 

Acciones

5

2019

BBVA unifica su 
marca en todo el 
mundo y cambia 

su logo
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Organigrama

Country Manager BBVA Colombia

Vicepresidente Ejecutivo Client Solutions

Vicepresidente Ejecutivo Dirección de Redes

Vicepresidente Ejecutivo Financiera

Vicepresidente Ejecutivo Servicios Jurídicos y Secretaria 
General

Vicepresidente Ejecutivo de Engineering & HOD

Vicepresidente Ejecutivo Talent & Culture

Vicepresidente Ejecutivo Riesgos

Vicepresidente Ejecutivo Corporate and Investment Banking

BBVA Research

Comunicación e Imagen

Control interno y 
cumplimiento

Auditoría 
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Composición accionaria Banco BBVA y filiales

Subsidiarias

Compañía Matriz 

Sin cambios recientes

76.20% BBVA S.A.

19.23% BBVA América S.L

4.57% Otros

94.51% BBVA Colombia

2.74% BBVA Seguros Colombia S.A.

2.74% BBVA Seguros de Vida S.A.

0.01% Otros

94.44% BBVA Colombia

2.77% BBVA Seguros Colombia S.A.

2.77% BBVA Seguros de Vida S.A.

0.02% Otros

8
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Nuestro propósito

«Poner al alcance de todos las 
oportunidades de esta nueva 

era»

San Andrés 
y Providencia

Infraestructura Impacto social Innovación

Principales Cifras 2T21

Actividad

Gestión del riesgo

Resultados

2.23%
Prima de riesgo

2T21

248.69%
Ratio de cobertura

2T21

+6.9%
Margen neto

vs. 2T20

+2.5%
Margen bruto

vs. 2T20

+30.2%
BDI vs. 2T20

+1.5%
Cartera de créditos

vs 2T20

-6.1%
Depósitos de los 
clientes vs 2T20

Presencia en 

128 ciudades

416
Oficinas

1,329
Cajeros 

automáticos

5,308
Equipo

2,7 M
Clientes

1,5 M
Clientes digitales

87%
Ventas digitales/Total de 

ventas

2T21

10

* Cifras individuales

3.98%
Ratio de Mora

2T21
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NUESTROS VALORES

Somos un solo 
equipo

El cliente es lo 
primero

Pensamos en 
grande

Somos empáticos

Somos íntegros

Solucionamos sus 
necesidades

Somos ambiciosos

Rompemos moldes

Sorprendemos
al cliente

Estoy comprometido

Confío en el otro

Soy BBVA
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La mejor experiencia del 
cliente

Optimización de la 
asignación de capital

Liderazgo en eficiencia

12

Nuevos modelos de 
negocio

El mejor equipo

NUESTRAS PRIORIDADES ESTRATÉGICAS

Impulso de ventas 
digitales
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94 151 206 
43 92 

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Crecimiento del margen de interés impulsado por mayor actividad

INGRESOS NETOS POR INTERESES
MILES DE MILLONES COP

UTILIDAD NETA
MILES DE MILLONES COP

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN
MILES DE MILLONES COP

COMISIONES
MILES DE MILLONES COP

14

856 1,277 1,729 
431 872 

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

+1.8%

1,521 2,323 3,156 
822 

1,626 

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

+6.9% -1.3%

320 336 461 
177 

417 

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

+30.2%
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RATIO DE MORA COMPETENCIA (%)*

Las políticas de castigo de BBVA Colombia son más estrictas que el sector

*Obligaciones en mora: cartera comercial mayor a 90 días, consumo mayor a 60 días e hipotecario mayor a 120 días
Fuente: Datos sectoriales Superfinanciera de Colombia

RATIO DE MORA + CASTIGOS 
(%)

TAM

+147 pbs

-76 pbs

3.40 3.36 

3.17 
3.10 

3.42 

3.74 

4.00 
4.08 

4.25 
4.12 

4.00 3.94 3.88 
3.82 

3.98 

3.71 

3.49 

3.22 
3.16 

2.96 
2.81 2.77 2.77 

2.55 
2.61 

2.67 

 May-
20

 Jun-20  Jul-20  Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20  Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21

Sector

BBVA

3.51 3.42 
3.34 

3.66 

3.87 3.86 
3.91 

4.03 

3.80 3.74 3.75 

COMERCIAL

Sector

BBVA

5.21 

5.55 
5.43 

5.22 

4.66 

4.38 
4.20 

3.90 
3.81 

3.63 3.61 
3.50 

3.54 

5.11 5.09 
4.98 

4.84 
4.65 

4.45 4.47 

4.22 

4.54 
4.64 4.60 4.61 4.64 

HIPOTECARIO

Sector

BBVA

2.84 
2.60 

2.27 2.20 

2.72 

3.45 
4.39 

4.66 4.88 4.74 
4.42 4.33 4.11 

4.95 
5.19 

4.53 
4.12 

3.68 
3.60 

3.22 
2.95 2.94 

3.16 
2.82 

3.09 3.27 

CONSUMO

Sector

BBVA

8.59

10.06

6.65

5.89

 May-20  May-21

Sector

BBVA
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Balance y Actividad
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Crecimiento de la cartera impulsado por el segmento minorista

COMPOSICIÓN DE LA CARTERA BRUTA

Nota: Cartera incluye leasing. Comercial incluye microcrédito

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA BRUTA +1.5% a/a
MILES DE MILLONES

17

Actividad enfocada en el segmento particulares, el cual representa el 62% de la cartera bruta al cierre de Junio 2021

Crecimiento en la cartera hipotecaria y de consumo

19,180 19,296 19,519 

19,759 
20,206 

20,569 

19,492 18,826 

19,141 19,593 

11,811 11,901 12,159 12,281 12,542 

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

CONSUMO
TAM +5.4%

COMERCIAL
TAM -4.7%

HIPOTECARIO
TAM +6.2%

37%

40%

23%
39%

37%

24%
36%

39%

24%
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22,199 
20,436 

19,194 18,216 18,536 

7,875 7,612 8,632 8,383 8,845 

26,759 
24,277 23,109 24,066 

26,000 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

 30,000

 35,000

 40,000

 45,000

 50,000

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

AHORRO
TAM -2.8%

CDT’S
TAM -16.5%

VISTA
TAM +12.3%

Manejo estratégico de nuestras fuentes de fondeo

Crecimiento en depósitos
impulsado por un aumento 

depósitos a la vista

COMPOSICIÓN 
DE LOS DEPÓSITOS

CRECIMIENTO EN DEPÓSITOS -6.1% a/a
MILES DE MILLONES

18

15%

44%

41%
17%

49%

35%

14%

47%

39%
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10.21%Cuota$52,6
Billones

Cartera de Créditos

TAM -3 pbs

Particulares* Empresas

Cuota
14.34%

TAM +2 pbs

Cuota
6.85%
TAM -31 pbs

Consumo**

Tarjeta de 
Crédito

Hipotecario*** 

13.30% 7.79% 15.59%

Cuota Mercado Cuota MercadoCuota Mercado

Fuente: Información SFC. Cálculos BBVA Colombia. Cuotas a Mayo 2021
*Cuota calculada Particulares + Titularizaciones. ** Cuota calculada Consumo + Sobregiro de Particulares + TdC Particulares. ***Cuota calculada Hipotecario + LH + Titularizaciones 

TAM +19 pbs TAM +93 pbs TAM -42 pbs

10.91%Cuota$54,1
Billones

Recursos de Clientes

TAM -107 pbs

Vista
Cuota

10.89%
TAM -13 pbs

CDT’s
Cuota

13.01%
TAM -56 pbs

Ahorro
Cuota

10.05%
TAM -152 pbs

Cuidando nuestra rentabilidad sobre el capital
Cuotas de Mercado

19
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Creación de valor para el accionista

REMUNERACIÓN AL ACCIONISTA 
miles de Millones COP

Política de remuneración

Seguimos comprometidos con nuestra
política de dividendos:
2 pagos en efectivo por año (junio y octubre)
El capital Tier I representa en promedio más
del 70% del patrimonio técnico. Lo anterior
se ha logrado sin la necesidad de aumentar el
capital del banco mediante la emisión de
acciones, sino bajo una política que
incrementa la reserva legal con las utilidades
no distribuidas de cada año.
Pay-out del 50%, política que viene desde el
año 2007

BBVA Colombia anticipo la 
entrada en vigencia del 
Decreto 1477 de 2018 en 

Junio de 2020

 Jun-21  Oct-21

8.16% 8.16%

Efectivo

$16.32 por acción

13.37

14.72
14.13

13.45

9.17
10.26 10.27 9.79

Jun 20 Dic 20 May 21 Jun 21

Solvencia Total CET1 Min Solvencia T Min Solvencia B
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Evolución BBVA 

Colombia

6
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Cuidando nuestra rentabilidad sobre el capital

Infraestructura

Clientes

2.7 M

Prestamos

10.19

Depósitos

10.83

Impacto social Innovación

Clientes móviles

1.4 M 

Clientes digitales

1.5 M

Ventas digitales

87%

Eficiencia

41.88

ROE

11.17

Rentabilidad

Oficinas

416

Cajeros

1,329

Equipo

5,308
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Evolución positiva de KPIs Financieros y No Financieros

Ratio de eficiencia % RORC

Beneficio atribuible neto Target Customers

Attrition RateVentas Digitales PRV's Minorista

23

38.36 

37.25 

35.58 
36.02 

35.77 35.33 

35.34 

35.51 

35.89 36.00 

36.58 
36.22 

40.10 

39.59 
39.31 

37.30 

35.95 
35.66 

35.32 

35.05 

34.97 34.86 34.75 
35.18 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

12.86 

14.18 

15.10 15.01 

16.51 16.79 16.76 16.22 
16.85 

17.79 
17.20 16.83 

12.18 

14.99 

1.95 

3.86 

6.19 
6.01 

7.69 

8.73 8.81 
9.62 

11.52 
10.81 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

60 
127 

208 
276 

383 
470 

551 

614 
722 

854 
914 981 

63 

152 

32 
84 

169 196 

294 

379 
429 

519 

680 697 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

1,572 
1,585 

1,572 1,575 1,570 

1,602 
1,619 

1,637 1,631 1,631 1,631 

1,677 1,682 1,687 
1,671 1,673 1,669 

1,696 
1,714 

1,704 1,696 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

17.82 

17.62 
17.56 

17.67 17.58 

17.41 

17.22 17.20 
17.33 

17.44 

17.30 

17.44 

17.55 

17.64 
17.83 17.83 

18.13 

18.38 

17.79 
17.73 17.69 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020

30.75 
28.98 28.06 27.40 26.54 25.97 26.60 27.06 27.17 

28.68 
29.86 30.60 

55.37 
54.18 

52.29 
51.08 

49.64 
48.02 

45.95 
44.28 

42.48 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2019 2020
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MILES DE CLIENTES

Nuestras capacidades digitales nos permiten dar un mejor servicio a 
nuestros clientes en el contexto actual

MILES DE CLIENTES UNIDADES SIN SEGUROS/ TOTAL VENTAS

1,5 millones de clientes en el 2T21

BBVA Colombia en el 2T20

Ventas BBVA Colombia 

24

927 

1,440 
1,528 

2T19 2T20 2T21

+55% +6%

830 

1,389 
1,477 

2T19 2T20 2T21

+67% +6%

87%

90%

87%

2T19 2T20 2T21

+4% -4%

BBVA Colombia lanza 
la nueva 

funcionalidad de 
código de seguridad 

(CVV)
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Responsabilidad 

Social

7
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$7.800 millones en acciones sociales en 2021

Balance Social

BBVA creando 
conexiones

100 Instituciones educativas
90 municipios
45.000 capacitaciones en
habilidades digitales

26

Focos de 
actuación

Educación financiera

Emprendimiento

Conocimiento, educación 
y cultura

Escuela para el  
emprendimiento

280.000 Estudiantes de secundaria
16 departamentos
350 becas tecnológicas

Digitalización

Educación para jóvenes

30 jóvenes del pacifico colombiano
100 jóvenes de minorías étnicas
40.000 kits con útiles escolares
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E-mail: bbvacolombia-ir@bbva.com

Equipo Relación con Inversores: 

Juan Pablo Herrera Gutiérrez
Tel 3471600 Ext. 12892
juanpablo.herrera.gutierrez@bbva.com
Director Gestión Financiera – IR 

María Camila Manosalva Rojas
Tel 3471600 Ext. 17003
mariacamila.manosalva@bbva.com 
Profesional IR

Paula Camila Bolaños Martínez
paulacamila.bolanos@bbva.com 
Profesional IR

Bogotá, Colombia.

BBVA Colombia S.A. 

The IR Recognition granted by Bolsa de Valores de Colombia S.A. (the Colombian Stock Exchange) is not a
certification of the registered securities or the solvency of the issuer

Contacto
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Acumulado –miles de millones de pesos

Cuenta de Resultados Consolidado 6M21

29

6M20 6M21 abs %

Cartera de Créditos 2,598                   2,296                   (302)                (11.6)                
Gastos por Intereses (1,077)                   (670)                     407                  (37.8)               

Ingresos netos por intereses 1,521                1,626                105              6.9               

Ingresos netos por comisiones 94                     92                     (1)                  (1.3)              

Portafolio de Inversión 293                       186                        (107)                 (36.5)               
Dividendos 15                           18                           3                       21.5                 
Resto de Ingresos 48                          97                          49                    101.6               

Otros ingresos de operación 356                   301                   (55)               (15.3)            

Margen Bruto 1,970                2,020               50                2.5               

Dotación Neta de Activos (622)                 (539)                 83                (13.3)            
Gastos Grales Administración (856)                 (872)                 (16)               1.8                

Gastos de Personal (309)                     (320)                     (12)                   3.8                   
Gastos Generales (211)                       (238)                     (27)                   12.8                 
Contribuciones e impuestos (67)                        (63)                        4                       (5.7)                 
Otros (256)                     (242)                     14                     (5.6)                 
Riesgo operativo (13)                         (8)                           5                       (37.6)               

Gastos de operación (1,478)              (1,411)               67                (4.5)             

Interés Minoritario (1)                           (1)                           (0)                     22.2                
Utilidad antes de impuestos 491                   608                  116               23.7             

Impuesto de Renta (171)                       (191)                       (20)                  11.5                  
Utilidad Neta 320                  417                   97                30.2             

Var TAM
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Cifras miles de millones COP

Balance General Consolidado

30

2T20 2T21 abs %

Efectivo o equivalente de efectivo 11,277 8,377 -2,900          -25.7 

Inversiones 8,085 6,388 -1,697           -21.0 
Instrumentos financieros derivados y operaciones de 

contado (activas)
5,068 2,422 -2,647          -52.2 

Cartera de créditos y operaciones de leasing 52,036 52,826 791               1.5 

Provisión para pérdidas por créditos -3,046 -3,127 -81               2.7 

Otros: 2,970 4,024 1,054            35.5 

Activo 76,390 70,910 -5,479          -7.2 

Depósitos y exigibilidades 57,531 54,396 -3,135             -5.4 

Operaciones de mdo monetario y relacionadas 1,960 676 -1,283          -65.5 

Instrumentos financieros derivados 5,048 2,967 -2,080           -41.2 

Bancos y otras obligaciones financieras 2,592 2,905 313             12.1 

Titulos de inversion en circulación 2,446 2,421 -25             -1.0 

Pasivos por impuestos diferidos 188 223 35             18.4 

Pasivos estimados y provisiones 316 329 13               4.1 

Cuentas por pagar 685 697 13               1.9 

Obligaciones Laborales 215 229 14              6.5 

Otros Pasivos 399 384 -15             -3.8 

Pasivo 71,379 65,228 -6,151          -8.6 

Capital suscrito y pagado 90 90                           -                   -   

Prima en colocación de acciones 652 652                           -                   -   

Participaciones no controladas 7 8                        0.4              4.8 

Reservas 3,409 3,644 235              6.9 

Superávit 532 872 340            63.9 

Utilidad neta del Ejercicio 320 417 97            30.2 

Patrimonio 5,010 5,682 672          13.4 

Total Pasivos y Patrimonio 76,390 70,910             (5,479)          -7.2 

2Q20 2Q21 abs %

Var TAM 

Var TAM 
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Cifras miles de millones de pesos

Balance General Individual

31

2T20 2T21 abs %

Disponible 9,339 7,268 -2,071 -22.2                

Posiciones activas en operaciones de mdo 1,901 1,072 -829 -43.6                

Inversiones y Operaciones con derivados 13,379 8,977 -4,403 -32.9                

Cartera de Créditos y Leasing 52,035 52,826 791 1.5                     

Deterioro -3,139 -3,458 -319 -                    

Otros Activos 2,604 3,684 1,080 41.5                   

Activo 76,120 70,369 -5,751 -7.6               

Depósitos y Exigibilidades 60,032 56,854 -3,177 -5.3                   

Posiciones pasivas en operaciones de mdo 1,960 676 -1,283 -65.5                

Instrumentos financieros a valor razonable 5,048 2,967 -2,080 -41.2                 

Bancos y Otras obligaciones financieras 2,592 2,905 313 12.1                    

Cuentas por pagar 817 913 96 11.8                    

Obligaciones laborales 213 226 14 6.4                     

Otros pasivos 649 642 -7 -1.1                     

Pasivo 71,310 65,184 -6,126 -8.6               

Capital Social 90 90 0 -                    

Reservas y Fondos destinación específica 3,408 3,643 235 6.9                     

Superávit 1,006 1,040 34 3.4                     

Ganancias o Pérdidas 306 412 105 34.4                  

Patrimonio 4,811 5,185 375 7.8                 

Total Pasivos y Patrimonio 76,120 70,369 -5,751 -7.6

Balance Sheet 1,000                           

Million COP 

Var TAM
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Cuenta de Resultados Individual
Miles de millones de pesos

32

2T20 2T21 abs %

Cartera de Créditos 2,598                             2,296                    (302)                      (11.6)          

Gastos por Intereses (1,078)                            (671)                       408                        (37.8)        

Ingresos Netos por Intereses 1,520                        1,626                 106                    7.0          

Ingresos Netos por Comisiones 63                             67                      4                        7.1          

Portafolio de Inversión 303                                 203                        (101)                       (33.2)        

Dividendos 15                                    17                            3                             18.0          

Resto de Ingresos 47                                    96                           49                          104.9        

Otros Ingresos de Operación 365                           316                    (49)                    (13.5)      

Margen Bruto 1,947                        2,008                61                      3.2          

Dotación Neta de Activos (621)                          (539)                  82                     (13.3)      

Gastos Grales Administración (841)                          (855)                  (14)                    1.6          

Gastos de Personal (300)                               (311)                        (11)                          3.7             

Gastos Generales (212)                                (238)                      (26)                         12.4           

Contribuciones e impuestos (66)                                  (61)                          5                             (7.0)           

Otros (254)                               (239)                      14                           (5.7)           

Riesgo operativo (10)                                  (6)                            4                             (43.8)        

Gastos de Operación (1,462)                      (1,394)               69                     (4.7)        

Utilidad antes de Impuesto 485                           615                    130                    26.8       

Impuesto de Renta (163)                                (187)                       (25)                         15.2           

Utilidad Neta 322                           427                    105                    32.7       

Accumulated Income Statement 
Million COP 

Var TAM
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The IR Recognition granted by Bolsa de Valores de Colombia S.A. (the Colombian Stock Exchange) is not a certification of 
the registered securities or the solvency of the issuer 
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