
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES – TARJETA DÉBITO DIGITAL 
 
1. OBJETO 
 

La Tarjeta Débito Digital de BBVA Colombia es un servicio que te permite tener un medio 
de pago digital desde el momento en que abres tu cuenta de ahorros. Solo necesitas la App 
BBVA para empezar a usarla. Esta tarjeta te sirve para comprar en línea y en tiendas físicas 
que acepten Apple Pay o Google Pay. 

Es completamente digital, pero si prefieres tener una tarjeta física, puedes pedirla en 
cualquier momento, ya sea cuando abras tu cuenta o más adelante, directamente desde la 
App BBVA. Solo tendrás que pagar un costo adicional por la tarjeta y su envío a tu 
domicilio. 

Recuerda que con esta tarjeta solo puedes gastar el dinero que tienes en tu cuenta de 
ahorros. 

¡Conoce las partes de tu Tarjeta! 
 
Para el uso de la Tarjeta Débito Digital, el cliente deberá asignar una clave numérica de 4 
dígitos a través de la App BBVA en la opción “Administrar Tarjetas”, este proceso se 
realiza a través de la App BBVA, para más detalles sobre la activación de la Clave, el cliente 
podrá consultar el siguiente enlace:  
  
¿Cómo activar una Tarjeta? 
 
Tanto la Tarjeta Débito Digital como la tarjeta física comparten el mismo número de tarjeta 
(PAN) y están asociadas a la cuenta digital de ahorros del cliente. Ambas pueden usarse 
simultáneamente, lo que permite al cliente realizar transacciones tanto con la versión digital 
como con la versión física de la tarjeta. 
 
2. CONDICIONES Y CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 
 

-​ La Tarjeta Débito Digital es un servicio exclusivo para clientes con cuentas de 
ahorro digitales. 

 
El cliente puede optar por: 

I) Adquirir únicamente la Tarjeta Débito Digital. 

​
II) Solicitar una tarjeta física adicional, por un costo extra, que será informado de 
manera previa al cliente. 

https://www.bbva.com.co/personas/blog/educacion-financiera/tarjetas/partes-de-una-tarjeta-de-credito.html
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/tarjetas/como-activar-una-tarjeta.html


-​ Ambas tarjetas estárán vinculadas a la misma cuenta y contrato. 

Cancelación de la Tarjeta Débito Digital 

Si deseas cancelar tu Tarjeta Débito Digital o radicar una reclamación, puedes hacerlo a 
través de los siguientes canales: 

●​ Línea BBVA:​
 

○​ Bogotá: (601) 401 0000​
 

○​ Medellín: (604) 493 8300​
 

○​ Barranquilla: (605) 350 3500​
 

○​ Cali: (602) 889 2020​
 

○​ Bucaramanga: (607) 630 4000​
 

○​ Otras ciudades: 018000 912 227​
 

●​ Internet: 

 Visita www.bbva.com.co o ingresa a BBVA Net y selecciona Atención al Cliente en 
la parte superior de la página.​
 

●​ Sucursales físicas BBVA: 

 Acude a cualquier sucursal BBVA para realizar el trámite. 

Ten en cuenta qué si la quieres bloquear por qué la perdiste o te la robaron mientras te 
comunicas puedes apagar la tarjeta mientras tanto desde tu App BBVA. 

Conoce cómo apagar o prender tu Tarjeta desde la App BBVA 

-​ Para seguir utilizando funcionalidades de la cuenta, como retiros sin tarjeta en 
cajeros BBVA, es indispensable tener habilitada la App BBVA. 

Conoce cómo retirar dinero sin Tarjeta Débito 

-​ La creación de una cuenta digital puede realizarse a través de BBVA Net, la App 
BBVA  o cualquier otro canal qué el banco disponga. 

Conoce más sobre las Cuentas Digitales. 

-​ La disponibilidad inmediata de la Tarjeta Débito Digital está sujeta a la aceptación de 
los términos y condiciones, la autenticación de claves y la validación de seguridad 
establecida por el Banco. 

-​ El cliente podrá solicitar una o varias tarjetas débito digital, siempre y cuando cada 
una esté vinculada a una cuenta de ahorros diferente (contrato) y de manera digital. 

http://www.bbva.com.co
https://www.bbva.com.co/personas/blog/tutoriales/app-bbva/prender-apagar-tarjetas.html
https://www.youtube.com/watch?v=kJ8HZNYvubs
https://www.bbva.com.co/personas/productos/cuentas/herramientas/formulario-solicitud/#!/savingsAccounts?productType=ahorro


-​ Además de cumplir con los presentes términos y condiciones, se debe considerar 
conjuntamente el Reglamento para Cuentas de Ahorro para Personas Naturales, 
el cual puede consultarse en el siguiente enlace: Reglamento. 

 
3. DIFERENCIA ENTRE CUENTA DE AHORROS FÍSICA Y CUENTA DE AHORROS 
DIGITAL:  

Para obtener una Tarjeta Débito Digital, el cliente debe tener una Cuenta de Ahorros Digital. 
La apertura y operatividad de esta cuenta son diferentes a las de una cuenta de ahorros 
física. A continuación, se presentan las principales diferencias: 

CARACTERÍSTICAS CUENTA DE AHORRO FÍSICA CUENTA DE AHORRO DIGITAL 

Proceso de apertura Presencial en oficinas BBVA 100% digital a través de BBVA Net o App BBVA 

Entrega de tarjeta Física, entrega inmediata en oficina Digital, disponible en la App BBVA desde el momento 
de la apertura 

Disponibilidad de tarjeta Solo tarjeta física Tarjeta Débito Digital con opción de solicitar tarjeta 
física por un costo adicional (Fase 2 y 3) 

Uso en comercios Presencial y en línea Presencial (con billeteras digitales) y en línea 

Seguridad Datos visibles en la tarjeta física Datos visibles solo en la App BBVA, mayor seguridad 
contra fraudes 

Con la Cuenta de Ahorros Digital, el cliente tiene acceso inmediato a su Tarjeta Débito 
Digital sin necesidad de recibir un plástico físico. Esto asegura una experiencia más rápida, 
segura y conveniente. 

4. USO Y DISPONIBILIDAD 
 

●​ Fondos disponibles: Para realizar compras con la Tarjeta Débito Digital o la tarjeta 
física, la cuenta asociada debe contar con fondos suficientes y no tener bloqueos 
que impidan la disposición de los recursos.​
 

●​ Costos y gastos: Los costos y gastos derivados de las transacciones realizadas 
con la Tarjeta Débito Digital serán asumidos por el cliente, según las condiciones 
establecidas para su cuenta de ahorros.​
 

●​ Vigencia de la tarjeta: La vigencia de la Tarjeta Débito Digital dependerá del tiempo 
que el cliente la mantenga activa.​
 

●​ Problemas de seguridad: En caso de compromiso de seguridad (como pérdida de 
datos, fraude, etc.), la Tarjeta Débito Digital podrá ser bloqueada y cancelada a 
través de los canales habilitados por el Banco, los cuales están disponibles y 
actualizados en www.bbva.com.co.​
 

●​ Cancelación por infracción: BBVA podrá cancelar la tarjeta si el cliente infringe las 
políticas y términos establecidos en el apartado "Reglamentos de productos" en 
www.bbva.com.co. 

 

https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/footer/reglamentos/productos-persona-natural/D02-Reglamento-cuenta-ahorros.pdf
http://www.bbva.com.co
http://www.bbva.com.co
http://www.bbva.com.co


Reglamento de Portafolio de Servicios 
 
Reglamento General Cuenta de Ahorros 
 
5. CONSULTA DE INFORMACIÓN Y EXTRACTOS 
 

●​ La Tarjeta Débito Digital es un medio de pago y, por lo tanto, no genera un 
extracto independiente. Las transacciones realizadas con la tarjeta se reflejarán 
directamente en los extractos de la cuenta de ahorros vinculada, ya que la tarjeta 
funciona como una herramienta para gestionar y mover los fondos de dicha cuenta. 
 

●​ Mientras la Tarjeta Débito Digital esté vigente, el cliente podrá consultar su 
información (Número de Tarjeta, Fecha de Vencimiento y CVV) a través de la App 
BBVA. 
 

¿Qué es el CVV Dinámico de una Tarjeta? 
 
Conoce cómo consultar el CVV Dinámico de tu Tarjeta 
 
Al aceptar estos términos y condiciones, el cliente declara haber leído, comprendido y 
aceptado las disposiciones aquí establecidas para el uso de la Tarjeta Débito Digital BBVA. 

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA TARJETAS DÉBITO VIRTUALES:  

●​ Usar contraseñas fuertes:​
 

○​ Crea contraseñas únicas, largas y complejas para tu cuenta bancaria y para 
acceder a tu tarjeta virtual.​
 

○​ Evita usar información personal fácil de adivinar, como fechas de nacimiento 
o nombres comunes.​
 

●​ Activar la autenticación en dos pasos (2FA):​
 

○​ Habilita la autenticación de dos factores para acceder a tu cuenta bancaria o 
realizar transacciones con la tarjeta virtual.​
 

○​ Esto añade una capa adicional de seguridad, requiriendo un código adicional 
además de tu contraseña.​
 

●​ No compartir información de la tarjeta:​
 

○​ Nunca compartas tu número de tarjeta, PIN o códigos de seguridad con 
terceros.​
 

https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/personas/cuentas/DO-01-Cuentas-reglamento-portafolio-servicio-integral.pdf
https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/footer/reglamentos/productos-persona-natural/D02-Reglamento-cuenta-ahorros.pdf
https://www.bbva.com.co/personas/blog/educacion-financiera/tarjetas/que-es-cvv.html
https://www.youtube.com/watch?v=Uml6xE5oTuc&t=3s


○​ Ten cuidado con los correos electrónicos o llamadas telefónicas sospechosas 
que intenten obtener esta información.​
 

●​ Monitorear las transacciones regularmente:​
 

○​ Revisa frecuentemente el estado de tu cuenta y las transacciones realizadas.​
 

○​ Si encuentras alguna transacción sospechosa, repórtala de inmediato a tu 
banco.​
 

●​ Usar conexiones seguras:​
 

○​ Realiza compras y transacciones solo en sitios web que cuenten con HTTPS 
(la "S" significa seguro).​
 

○​ Evita acceder a tus cuentas bancarias desde redes Wi-Fi públicas o no 
seguras.​
 

●​ Configurar alertas de transacciones:​
 

○​ Activa las alertas por correo electrónico o SMS para recibir notificaciones de 
cualquier transacción realizada con tu tarjeta virtual.​
 

●​ Desactivar la tarjeta virtual cuando no la uses:​
 

○​ Si no necesitas la tarjeta virtual por un tiempo, desactívela para evitar el uso 
no autorizado.​
 

○​ Muchos bancos ofrecen la opción de bloquear o cancelar la tarjeta 
temporalmente.​
 

●​ Usar aplicaciones de seguridad o antivirus en dispositivos:​
 

○​ Mantén tu dispositivo móvil o computadora protegido con un software 
antivirus actualizado.​
 

○​ Esto previene que los virus o malware roben tus datos de la tarjeta.​
 

●​ Evitar hacer clic en enlaces desconocidos:​
 

○​ Ten cuidado al hacer clic en enlaces de correos electrónicos o mensajes 
sospechosos, ya que pueden llevar a sitios web fraudulentos diseñados para 
robar tu información. 
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