
 
 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA REDIFERIDOS DE TARJETAS DE CRÉDITO 
 

 
1.​ INTRODUCCIÓN  
 

El presente documento regula y explica las condiciones de REDIFERIDO:  

"Mediante el rediferido, puedes diferir el pago del saldo total de tu Tarjeta de Crédito, incluyendo intereses y otros 
cargos generados (gastos administrativos) hasta la fecha de la solicitud, en un plazo máximo de 36 meses. Esta 
operación implica la liquidación del saldo existente y la generación de nuevas cuotas que se comenzarán a pagar 
a partir del mes siguiente” 

 

BBVA pone a disposición del CLIENTE. Sólo debe aceptarlo cuando comprenda y esté de acuerdo con su 
contenido.  

Si requiere más información, comuníquese con nosotros a través de: 

●​ www.bbva.com.co  
●​ BBVA Móvil  
●​ Cualquier oficina BBVA  
●​ Contact Center  

 
2.           CONDICIONES ESPECÍFICAS DEL SERVICIO 
 
El servicio se presta bajo las condiciones que se establecen a continuación, las cuales EL CLIENTE declara 
conocer, comprender y aceptar: 

 
o​ El rediferido aplica para el saldo total y actual de la Tarjeta de Crédito para el momento en que se haga la 

operación. 
 

o​ Una vez que el cliente realice el rediferido de su deuda se aplicará la tasa de interés vigente al momento 
en que utilice esta alternativa. Todas las transacciones realizadas con anterioridad al rediferido, se les 
aplicará la tasa informada y aplicable en su momento, incluyendo las transacciones que cuenten con una 
tasa especial.   

 
o​ Las tasas y tarifas  se podrán observar a continuación: 

https://www.bbva.com.co/personas/informacion-practica/tasas-y-tarifas.html 
 

o​ El cliente puede elegir el plazo al cual desea que se genere la operación hasta treinta y seis (36) meses. 
 

o​ Al realizar un rediferido de deuda se acumulan todas las transacciones, esto es, avances, compras y 
pagos que se hayan realizado con su tarjeta de crédito y se convierten en una sola transacción a un plazo 
específico y una tasa específica. 

 
o​ Cuando el cliente realice una operación de rediferido y dentro de sus movimientos se tenga alguna 

transacción de compra de cartera, para esta compra de cartera se le aplicará únicamente el nuevo plazo 
escogido por el cliente respetando la tasa acordada. Esta política se aplica una única vez. 

, 
o​ Para realizar el rediferido de la deuda el cliente debe tener su tarjeta de crédito activa sin ninguna clase de 

bloqueo preventivo, por mora o definitivo (en la tarjeta principal o amparada). 
 

 

http://www.bbva.com.co


 
o​ "Existe un período de espera de 90 días calendario entre un rediferido y otro. Esto significa que podrás 

solicitar un nuevo rediferido una vez que hayan transcurrido estos 90 días desde la finalización del pago 
de las cuotas del rediferido anterior." 

 
o​ Las transacciones de rediferidos no generan ni acumulan puntos BBVA. 

 
o​ Este reglamento únicamente aplica para tarjetas de crédito de persona natural. 

 
o​ Después de aplicar el rediferido sobre una tarjeta de crédito no es posible reversar la operación.  

 
o​ Cuando el cliente desee realizar el rediferido y esté cuente con pago mínimo, los valores que estén 

pendientes por cubrir, como saldo, intereses y cobros administrativos se unificarán al saldo total de la 
deuda. 

 
o​ BBVA COLOMBIA nunca solicitará información de acceso ni datos de sus productos al Cliente, como 

claves o credenciales de acceso 
 
3. TASAS APLICABLES  

En las compras con tarjeta de crédito, BBVA Colombia aplicará la tasa de interés vigente en la fecha de la 
compra. Puedes consultar la tasa de interés en 
https://www.bbva.com.co/personas/informacion-practica/tasas-y-tarifas.html 

4. INFORMACIÓN, MODIFICACIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 
 

BBVA puede darle a conocer a EL CLIENTE el presente documento con sus anexos, sus actualizaciones y 
modificaciones, con la entrega personal del mismo, por envío a la dirección física o electrónica que EL CLIENTE 
haya registrado o mediante publicación en la página web  www.bbva.com.co.  

 
EL CLIENTE puede decidir libremente si lo acepta o no. No son válidas las aceptaciones parciales o 
condicionales.  

 
Los Términos y Condiciones, sus modificaciones o actualizaciones se entienden aceptadas por EL CLIENTE de 
3 formas:  

 
●​ Si se acepta física o electrónicamente el documento. 

  
●​ Si utiliza el servicio explicado en este documento o se beneficia de él en cualquier forma. Por 

utilización se entiende el hecho de beneficiarse EL CLIENTE del servicio. No habrá lugar a 
aceptaciones condicionales o parciales.  
 

●​ Si EL CLIENTE no se opone al contenido del mismo, cancela su servicio o termina su relación 
comercial con BBVA dentro de los 45 días calendarios siguientes a que el Reglamento, sus 
modificaciones o actualizaciones sea publicado.  

 
 Este documento y sus actualizaciones reemplazan los que se hayan publicado o se le hayan comunicado 
anteriormente a EL CLIENTE sobre este servicio. BBVA puede modificarlo o actualizarlo en cualquier momento, 
siempre que las situaciones de mercado y regulatorias lo requieran. Para tal efecto, publicará la modificación o 
actualización correspondiente en la página web de acuerdo con lo previsto en las normas vigentes aplicables, 
para que entren en vigencia las modificaciones. 

 
 
6.          PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS 
 
En los casos en que EL CLIENTE deseé hacer algún requerimiento sobre el servicio prestado a través del canal 
APP BBVA, podrá hacerlo a través de la Línea de atención a la línea nacional 01 8000 912 227 o por los medios 
indicados en la página web de BBVA.   

 

https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/personas/tarjetas/DO-10-Tasas-Tarjetas-de-Credito.pdf
http://www.bbva.com.co

