REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE ADQUIRENCIA EN TRANSACCIONES CON TARJETAS DEBITO,
CREDITO E INTELIGENTES.
ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

1. INTRODUCCION

El presente reglamento regula y explica las condiciones del servicio de adquirencia ofrecido por BBVA
a sus clientes, asi como los derechos y obligaciones que el cliente contrata al aceptarlo.

Sélo debe aceptarlo y firmarlo, cuando verifique que sus datos personales son correctos y comprenda
y esté de acuerdo con su contenido.

Este reglamento estd organizado en 7 partes:

Introduccidn

Consideraciones

Condiciones especificas del servicio de adquirencia
Obligaciones del cliente

Obligaciones de BBVA

Disposiciones varias

Aceptacién y firma electrénica

NowuswNPRE

Si requiere mas informacidn, comuniquese con nosotros a través de:
www.bbva.com.co

Linea empresarial

Cualquier oficina BBVA

Su gerente o gestor de cuenta.

2. CONSIDERACIONES

2.1. Que EL CLIENTE ha solicitado por conducto de BBVA su afiliacién a los sistemas de pago VISA'Y
REDEBAN MULTICOLOR vy se ha obligado a aceptar como medio de pago en sus establecimientos
las tarjetas de crédito y pago (débito e inteligentes), de las franquicias VISA, MASTERCARD,
AMEX, las cuales para efectos del presente reglamento se denominaran “LAS TARJETAS”;

2.2. Que EL CLIENTE declara que ha leido, entendido y en consecuencia conoce y acepta
expresamente cumplir todas y cada una de las obligaciones y derechos contenidos en las
cldusulas de cada uno de los REGLAMENTOS previstos por cada uno de los Sistemas de Pagos, los
cuales para los efectos del presente documento se denominaran indistintamente “LOS
REGLAMENTOS DE AFILIACION”;

2.3. Que EL CLIENTE ha celebrado con BBVA un contrato de cuenta corriente, en adelante “la cuenta
corriente”;

2.4. Que en desarrollo del contrato de cuenta corriente, EL CLIENTE ha adquirido la facultad de
consignar sumas de dinero y cheques en los términos del articulo 1382 C.Co.;

2.5. Que en desarrollo de la venta de bienes y servicios con dichas tarjetas se generan pagarés o
notas de compra que conforman una cartera de la titularidad del cliente.
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2.6. Que tales titulos valores y documentos son de caracter dinerario y por tanto susceptibles de
consignacion;

2.7. Que es voluntad de EL CLIENTE endosar tales titulos valores y documentos a BBVA para los
efectos pertinentes;

2.8. QUE EN CUALQUIER CASO Y SALVO PACTO EXPRESO EN CONTRARIO, EL CLIENTE ACEPTA LAS
CAUSALES DE CONTRACARGO ESTABLECIDAS POR CADA UNO DE LOS SISTEMAS DE PAGO Y EN
GENERAL SE OBLIGA A ACATAR LOS REGLAMENTOS OPERATIVOS DE LOS MISMOS, Y LA
PARTICIPACION DE INCOCREDITO Y DE LOS SISTEMAS DE PAGO EN LA INVESTIGACION Y
AUDITORIA DE LOS PROCESOS DE ACEPTACION DE TARJETA'Y CUSTODIA DE LA INFORMACION;

3. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE ADQUIRENCIA

BBVA prestard el servicio de acreditacion en la cuenta corriente a la que adhiere este reglamento, de
los pagarés y notas o comprobantes de compra derivados de las ventas de productos y servicios
efectuadas por EL CLIENTE aceptando como medio de pago LAS TARJETAS por parte de los
tarjetahabientes, previa validacidn y aprobacidn de las mismas por los diferentes Sistemas de Pagos.

3.1. CONSIGNACION DE VENTAS.- EL CLIENTE realizara las consignaciones de las ventas efectuadas a
través de LAS TARJETAS en la cuenta corriente designada para el efecto, en la forma prevista en LOS
REGLAMENTOS DE AFILIACION suscritos por EL CLIENTE. Las consignaciones podran efectuarse asi:
(i) CONSIGNACION ELECTRONICA.- Si EL CLIENTE posee datafono con tecnologia para depdsito
electrénico, debera realizar el cierre de terminal ya que la transaccién quedara almacenada en el
sistema de pagos para los procesos respectivos. (i) CONSIGNACION MANUAL.- EL CLIENTE
debera consignar los pagarés, notas y comprobantes de ventas y/o vouchers dentro de un plazo
no superior a los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de operacidn, para el efecto, debera
diligenciar el comprobante de consignacidn relacionando los pagarés, notas y comprobantes de
ventas y/o vouchers a consignar, el valor y el descuento otorgado, e imprimiendo los datos del
afiliado a través de la maquina imprinter. PARAGRAFO PRIMERO.- No obstante lo anterior, EL
CLIENTE se obliga a realizar las consignaciones en los términos, plazos y mediante los
procedimientos previstos por cada uno de los Sistemas de Pago en los respectivos REGLAMENTOS
DE AFILIACION y reglamentos operativos, en caso contrario ni BBVA ni los Sistemas de Pago
responderan por el abono de las sumas respectivas. PARAGRAFO SEGUNDO.- La consignacion de los
pagarés, notas y comprobantes de ventas y/o vouchers efectuada de manera manual se realizara a
través de las oficinas de BBVA en la plaza donde EL CLIENTE preste el servicio, en los dias y horas de
despacho bancario, incluyendo horario adicional, cuando lo hubiere. PARAGRAFO TERCERO.- BBVA
se reserva el derecho de rechazar los depdsitos de pagarés, notas y comprobantes de ventas y/o
vouchers que no cumplan con los requisitos previstos en cada uno de LOS REGLAMENTOS DE
AFILIACION. PARAGRAFO CUARTO.- EL CLIENTE no podrd consignar en esta cuenta los pagarés,
notas y comprobantes de ventas y/o vouchers y/o solicitar el abono en la cuenta corriente de
ventas realizadas a través de teléfono, correo, internet, o cualquier otro medio de mercadeo
directo, salvo que exista autorizacion previa y escrita de cada uno de los Sistemas de Pago. En el
evento que EL CLIENTE obtenga la autorizacién para procesar ventas con tarjeta por teléfono,
correo, internet, o cualquier otro medio de mercadeo directo, se sujetara en cada caso a los
reglamentos y condiciones definidos por el sistema de pagos correspondiente. PARAGRAFO
QUINTO.- EL PRODUCTO DE LAS CONSIGNACIONES DE LOS PAGARES, NOTAS Y
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COMPROBANTES DE VENTAS Y/O VOUCHERS SE REALIZARA COMO “SALDO EN CANJE” Y SOLO
ESTARA DISPONIBLE PARA LA UTILIZACION DE EL CLIENTE A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE
LOS PAGARES O CONSIGNACIONES RESULTEN CORRIENTES Y EL PRODUCTO DE LOS MISMOS
SEA PUESTO A DISPOSICION DE BBVA A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPENSACION PARA
OPERACIONES DE CADA UNO DE LOS SISTEMAS DE PAGO. EN CASO DE QUE LOS PAGARES NO
RESULTEN CORRIENTES, LA CUENTA CORRIENTE SERA DEBITADA POR EL IMPORTE DE LOS
PAGARES DEVUELTOS, LOS CUALES SERAN PUESTOS A DISPOSICION DE EL CLIENTE POR BBVA.
ADICIONALMENTE, EL CLIENTE CONVIENE EN AUTORIZAR EL DEBITO DE LA CUENTA CON
OCASION DE LAS OPERACIONES DE CONSIGNACION DE PAGARES, NOTAS Y COMPROBANTES
DE VENTAS Y/O VOUCHERS CON LAS TARJETAS, CUANDO A PESAR DE HABER RESULTADO
CORRIENTES LOS MISMOS, HAYA LUGAR A ELLO DE ACUERDO CON LO CONVENIDO ENTRE EL
CLIENTE Y LOS CORRESPONDIENTES SISTEMAS DE PAGO Y EN LOS CASOS PREVISTOS PARA TAL
EFECTO EN LOS REGLAMENTOS OPERATIVOS DE CADA UNO DE LOS SISTEMAS DE PAGO.

ABONO EN CUENTA CORRIENTE DE LAS VENTAS CONSIGNADAS POR EL CLIENTE.- BBVA abonard
en la cuenta corriente a la que adhiere el presente reglamento para el efecto, el valor de los
pagarés depositados en consignacion, o el valor de las transacciones efectuadas a través de los
terminales electrdnicos, que sean aprobadas por los Sistemas de Pago previa deduccion de la
comision por transaccion pactada a favor de BBVA en el anexo 1 del presente reglamento por
concepto de administracién, manejo y cobranza de las ventas efectuadas a través de las tarjetas
débito, crédito e inteligentes, y de las retenciones de ley, tales como, pero sin limitarse a ellas:
impuestos, tasas, contribuciones, sobretasas, etc. PARAGRAFO PRIMERO.- BBVA no adquiere
responsabilidad frente a EL CLIENTE por el pago efectivo de los titulos y comprobantes de venta
objeto de consignacidon, ya que la obligacion de BBVA se limita a poner a disposicion de EL
CLIENTE el canal para la consignacion y a realizar las operaciones para el cobro de los titulos
consignados ante los correspondientes Sistemas de Pagos.

DEBERES DE DISCRIMINACION A CARGO DEL CLIENTE.- EL CLIENTE se obliga a diligenciar
debidamente en el dispositivo de acceso, pagaré o documento de pago correspondiente los
valores o bases exigidos por la ley tributaria para el cdlculo de impuestos, retenciones o
devoluciones. EL CLIENTE asume la responsabilidad patrimonial frente a la DIAN o autoridad
tributaria correspondiente por la exactitud y correcta liquidacion y reporte del impuesto o base
correspondiente, manteniendo libre a BBVA y a los Sistemas de Pagos de la responsabilidad que
les quepa por reportar el impuesto, practicar la retencidon correspondiente o calcular las
devoluciones a que haya lugar sobre valores o bases que por dicha causa no reflejen
adecuadamente el monto del impuesto, retencion o devolucidn respectiva.

COMISION.- BBVA COBRARA A EL CLIENTE POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADQUIRENCIA,
UNA COMISION DE ACUERDO CON LO PACTADO EN EL ANEXO 1, QUE DEBIDAMENTE ACEPTADO
POR EL CLIENTE FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE REGLAMENTO. PARAGRAFO PRIMERO.-
LA COMISION QUE EL CLIENTE RECONOCERA A BBVA POR CADA PAGARE, VOUCHER O NOTA DE
COMPRA DEPOSITADA EN SU CUENTA SERA DESCONTADA DEL VALOR PAGADO POR EL PAGARE,
VOUCHER O NOTA DE COMPRA CORRESPONDIENTE, DE MANERA ANTICIPADA AL ABONO DE LA
MISMA EN LA CUENTA CORRIENTE DESIGNADA PARA EL EFECTO, PACTANDOSE EN CUALQUIER
CASO QUE BBVA PODRA DEBITARLA DE CUALQUIER CUENTA O DEPOSITO DE QUE EL CLIENTE SEA
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TITULAR EN BBVA Y DE SER EL CASO, BBVA PODRA PROCEDER AL COBRO EJECUTIVO DE LAS
MISMAS, PARA LO CUAL, LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE REGLAMENTO PRESTA
MERITO EJECUTIVO JUNTO CON LOS COMPROBANTES CONTABLES EN PODER DE BBVA.
PARAGRAFO SEGUNDO.- ADICIONAL A LA ANTERIOR COMISION, EN RECIPROCIDAD AL SERVICIO
PRESTADO, EL CLIENTE SE COMPROMETE A MANTENER EN LA CUENTA OBJETO DE ESTE
REGLAMENTO EL SALDO PROMEDIO MENSUAL PACTADO EN EL ANEXO 1. CON TODO, DICHO
ANEXO SERA EVALUADO PERIODICAMENTE POR LAS PARTES EN UN PLAZO NO MAYOR DE SEIS
(6) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ULTIMA EVALUACION. CUALQUIER PROMEDIO INFERIOR A
LA SUMA ANTES ESTABLECIDA DARA DERECHO A BBVA PARA REVISAR LA COMISION
ESTABLECIDA, SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SI ES DEL CASO TERMINAR EL
PRESENTE ACUERDO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EN CUALQUIER PERIODO EN QUE EL CLIENTE
NO MANTENGA LAS RECIPROCIDADES CONVENIDAS, SE CAUSARAN LAS COMISIONES QUE BBVA
ESTE COBRANDO ORDINARIAMENTE EN CADA CASO A SU CLIENTELA POR LA PRESTACION DE
ESTOS SERVICIOS. LOS DEFECTOS MENSUALES EN UNA DETERMINADA RECIPROCIDAD
CONVENIDA NO SE PUEDEN COMPENSAR CON LOS EXCESOS DE UNA CUALQUIERA DE LAS
DEMAS, NI CON LAS RECIPROCIDADES DE PERIODOS MENSUALES ANTERIORES O POSTERIORES,
NI POR OTROS CONCEPTOS O SERVICIOS. PARAGRAFO TERCERO.- NO OBSTANTE LO ANTERIOR,
LAS PARTES CONVIENEN EL SIGUIENTE SISTEMA PARA AJUSTAR LAS COMISIONES PACTADAS EN
EL ANEXO 1: EL BANCO ENVIARA PORPUESTA AL CLIENTE MEDIANTE COMUNICACION DIRIGIDA A
LA ULTIMA DIRECCION FiSICA O ELECTRONICA REGISTRADA, EN LA QUE INFORMARA LOS NUEVOS
PROCENTAJES O DE COBRO DE COMIISIONES O PROPONER EL CAMBIO DE CRITERIOS
INICIALMENTE FIRJADOS PARA ESTABLECER EL PROCENTAJE DE LAS COMISIONES Y ANEXARA LA
NUEVA TABLA DE COMISIONES. LA COMUNICACION SE REMITIRA CON UNA ANTICIPACION NO
MENOR A 30 DiIiAS COMUNES O CALENDARIO A LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LAS NUEVAS
COMISIONES O TARIFAS; PARA LO CUAL LAS PARTES ACUERDAN QUE SI EL CLIENTE NO DA POR
TERMINADO EXPRESAMENTE EL SERVICIO POR ESTAR EN DESACUERDO CON LAS NUEVAS
TARIFAS Y/O CONTINUA UTILIZANDO LOS DATAFONOS O BOTONES PSE PARA RECIBIR PAGOS A
SU FAVOR Y/O REALIZA OPERACIONES Y UTILIZA LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE REGLAMENTO
LAS NUEVAS TARIFAS SE ENTENDERAN ACEPTADAS. EN CASO DE MANIFESTAR POR ESCRITO SU
DESACUERDO CON LAS NUEVAS TARIFAS, LAS PARTES PROCEDERAN DENTRO DE LOS 3 DIiAS
HABILES SIGUIENTES A NEGOCIAR LAS NUEVAS TARIFAS. DE NO EXISTIR ACUERDO EN LAS
NUEVAS TARIFAS EN EL PLAZO ANTES FIJADO, EL BANCO QUEDA AUTORIZADO PARA SUSPENDER
EL SERVICIO DE ADQUIRENCIA HASTA TANTO SE LLEGUE AL NUEVO ACUERDO O DAR POR
TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Sin perjuicio de las demas obligaciones estipuladas en el presente reglamento, EL CLIENTE asume las
siguientes obligaciones:
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Mantener la cuenta en la que se realizaran los depdsitos manuales y electrénicos, que permita el
funcionamiento del servicio.

Cumplir con las obligaciones derivadas de LOS REGLAMENTOS DE AFILIACION suscritos con
cada uno de los Sistemas de Pago, en especial la de realizar los depdsitos manuales y
electrénicos en los términos y mediante los procedimientos previstos en los mismos.
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i.  EL CLIENTE se obliga a informar por escrito a BBVA, en el momento de la aceptacién de este
reglamento, las instrucciones que deberan observarse para el manejo de la cuenta recaudadora,
en especial lo relativo a firmas autorizadas para girar, sellos, protectores, personas con poder
para el retiro de chequeras y de cheques devueltos, para solicitar saldos, para retirar la
informacioén relacionada con el estado del presente acuerdo, etc.

Sin perjuicio de las obligaciones pertinentes, se obliga a conservar las copias de los pagarés en los
términos y durante los plazos previstos en cada uno de LOS REGLAMENTOS DE AFILIACION. v)
Mantener informado a BBVA sobre el desarrollo del servicio y sobre las inconsistencias que se
presentaren, asi como sugerir los correctivos que consideren viables. vi) Registrar en BBVA su
direccién e informar de manera oportuna y por escrito sobre cualquier cambio que se
produzca.

OBLIGACIONES DE BBVA
perjuicio de las demas obligaciones estipuladas en el presente reglamento, BBVA se compromete a:

i.  Gestionar y coordinar ante los Sistemas de Pago el proceso de afiliacion de EL CLIENTE, para lo
cual remitira la solicitud de afiliacién y sus anexos, suscrita por EL CLIENTE;

i.  Habilitar la cuenta del cliente para el recibo de consignaciones manuales y electrénicas, asi como
para realizar los abonos de las transacciones presentadas por EL CLIENTE.

i.  Abonar en la cuenta del cliente previa aprobacion de los Sistemas de Pago el valor de las
transacciones presentadas por el cliente el dia anterior. Los abonos se efectuaran en dias habiles
bancarios. Por lo anterior, en el evento en que los abonos deban efectuarse en dias no habiles
bancarios, festivos o feriados el abono se efectuara durante el dia habil bancario siguiente, sin
que por evento EL CLIENTE pueda perseguir el pago de intereses remuneratorios y/o moratorios
o cualquier otro tipo de pena o indemnizacidn a su favor.

DISPOSICIONES VARIAS

EXONERACION DE RESPONSABLIDAD.- BBVA no asume responsabilidades respecto a la
oportunidad del abono en cuenta, por la omisidén, o por errores o por demora en la preparacion o
remision de la informacién suministrada por EL CLIENTE, o los Sistemas de Pago; o si el abono en
cuenta no puede realizarse, se demora o es interferido por fallas en los sistemas de comunicacién,
en los equipos de computacion, en el fluido eléctrico, o por fuerza mayor, tales como cierres o
blogueos de las oficinas por huelga, paro, conmocidn civil, acciones de autoridad o de movimientos
subversivos. De presentarse una de estas situaciones, BBVA notificara al CLIENTE en un tiempo
razonable el inconveniente que se haya presentado, y se compromete a realizar el abono en cuenta
en el menor tiempo posible, después de resuelto el inconveniente. PARAGRAFO.- Teniendo en
cuenta lo anterior, EL CLIENTE no podrd imponer sanciones a BBVA, por los hechos antes indicados.

REPORTE DE INFORMACION Y FINIQUITO DE CUENTAS.- BBVA suministrard los siguientes
informes: (1) Extracto bancario de la cuenta corriente: BBVA enviara a EL CLIENTE con
periodicidad mensual, donde se reflejara el respectivo movimiento, entre otros, consignaciones,
abonos realizados en el mes inmediatamente anterior. Tal envio se realizard a la direcciéon
registrada en BBVA, quien no asume responsabilidad por pérdida o extravio de los extractos. Si
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dentro de los quince (15) dias comunes o calendario siguientes a la remisién del extracto, EL
CLIENTE no hubiere formulado objecidon o reclamo al estado de cuenta, las transacciones y
abonos realizados en el mes inmediatamente anterior consignadas en el mismo, se entenderdn
aprobadas para todos los efectos legales y, en consecuencia, el silencio de EL CLIENTE se tendra
como finiquito de la misma; (2) Informes detallados de las transacciones: BBVA entregara a EL
CLIENTE con periodicidad acordada, un informe detallado del movimiento que contendra cada
uno de los registros, transacciones, depdsitos de pagarés en consignacién, abonos realizados y
transacciones rechazadas por los Sistemas de Pago durante el periodo anterior. Tal informe serd
puesto a disposicion de EL CLIENTE a través de correo electronico y/o cualquier otra forma
acordada. Si dentro de los quince (15) dias comunes o calendario siguientes a la entrega del
informe, EL CLIENTE no hubiere formulado objecién o reclamo al informe, las transacciones y
abonos consignadas en el mismo, se entenderdn aprobados para todos los efectos legales y, en
consecuencia, el silencio de EL CLIENTE se tendrd como finiquito de la misma. La periodicidad y
fechas para el envio de los extractos e informes podran ser modificadas por BBVA, comunicando
oportunamente a EL CLIENTE, por escrito a la ultima direccion registrada. Para efectos de la
remisién por correo de los documentos mencionados en este contrato, EL CLIENTE debe registrar
en BBVA su direccién e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca.

AUTORIZACIONES.- EL CLIENTE faculta expresa e irrevocablemente a BBVA para efectuar las
siguientes operaciones: a) Para que se le abone en la cuenta destinada para el efecto, el
producto consignaciones de pagarés y notas de compra efectuadas en la cuenta destinada para
el efecto, que hayan sido previamente aprobadas por los Sistemas de Pago; b) Para que de
manera previa al abono de que trata el literal anterior, efectue la liquidacién de las comisiones a
gue BBVA tiene derecho para deducir sin previo aviso, de la suma de dinero a abonar en la
cuenta; c). A efectuar sobre las sumas de dinero abonadas en cuenta por concepto de ventas, las
retenciones de Ley a que hubiere lugar; d). PARA COMPENSAR SIN PREVIO AVISO EL VALOR DE
CUALQUIER PAGARE QUE NO TENGA LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION O EN GENERAL
QUE NO REUNAN LOS DEMAS REQUISITOS EXIGIDOS POR LOS SISTEMAS DE PAGOS O
CORRESPONDAN A TRANSACCIONES FRAUDULENTAS, ACEPTANDO PARA ESTOS EFECTOS LOS
PLAZOS PREVISTOS EN LOS REGLAMENTOS DE AFILIACION Y EN LOS REGLAMENTOS
OPERATIVOS DE CADA UNO DE LOS SISTEMAS DE PAGO; E). PARA CARGAR SIN PREVIO AVISO
EL VALOR DE CUALQUIER PAGARE O NOTA DE COMPRA SIN NUMERO DE AUTORIZACION
ASIGNADO POR EL SISTEMA DE PAGOS, QUE CAREZCA DE LA CORRESPONDIENTE
AUTORIZACION O QUE NO REUNA LOS DEMAS REQUISITOS EXIGIDOS POR EL SISTEMA DE
PAGOS O QUE SE ENCUENTRE EN DISCUSION O HAYA SIDO OBJETO DE REPUDIO, ASi COMO EL
VALOR DE LAS SANCIONES A SU CARGO DERIVADAS DE SU VINCULACION A UN SISTEMA DE
PAGOS. PARAGRAFO PRIMERO.- EL CLIENTE DEBE SUMINISTRAR A BBVA Y A LOS SISTEMAS DE
PAGO QUE LO EXUAN, LAS COPIAS DE LOS COMPROBANTES DE VENTA DE AQUELLAS
TRANSACCIONES QUE LOS TARJETAHABIENTES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS ASOCIADAS
AL RESPECTIVO SISTEMA MANIFIESTAN NO HABER REALIZADO, CUMPLIENDO CON LAS
CARACTERISTICAS MINIMAS DEFINIDAS POR CADA SISTEMA DE PAGOS. PARAGRAFO
SEGUNDO.- EL CLIENTE SE ACOGE Y ACEPTA TODAS LAS CAUSALES DE DEVOLUCION Y EL
CONTRACARGO DEFINIDAS POR BBVA O EL SISTEMA DE PAGOS CORRESPONDIENTE. BBVA
PODRA ABSTENERSE DE ABONAR O CANCELAR PAGARES O DOCUMENTOS DE PAGO QUE NO
REUNAN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS REGLAMENTOS DE LOS SISTEMAS DE PAGOS



REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE ADQUIRENCIA EN TRANSACCIONES CON TARJETAS DEBITO,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

/10

CREDITO E INTELIGENTES.
ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

A QUE PERTENECEN LOS RESPECTIVOS PAGARES O NOTAS DE COMPRA. EN ESTOS CASOS
BBVA LOS DEVOLVERA A EL CLIENTE PARA QUE ESTE GESTIONE SU RECAUDO POR LAS ViAS
CONDUCENTES. EL CLIENTE ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER PERDIDA QUE SE
DERIVE DE CUALQUIER VIOLACION O INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR SU PARTE, O DE
NO HABER CUMPLIDO CON TODOS LOS TERMINOS DEL MISMO.

GASTOS.- Los gastos, erogaciones, portes, cables, impuestos, timbres, etc. y cualesquiera otros
gue cause la ejecucién de los servicios descritos en el presente reglamento seran cubiertos por
EL CLIENTE, inmediatamente se generen. En caso de que no sean pagados inmediatamente,
BBVA podra debitar los montos correspondientes de la cuenta de EL CLIENTE, cargando por éste
concepto los intereses de mora al maximo permitido legalmente cuando EL CLIENTE se retarde
en su pago o reembolso.

FUERZA MAYOR Y OCURRENCIA DE HECHOS IMPREVISIBLES.- Para que BBVA pueda realizar las
actuaciones necesarias para dar cumplimiento a las presentes instrucciones y obligaciones
derivadas del presente reglamento, deben estar disponibles y funcionar correctamente los
sistemas operativos, esto es, el conjunto del sistema financiero y los equipos humanos, sistemas
informaticos, electrénicos o telematicos y plataformas (incluyendo, a modo de ejemplo y sin
caracter limitativo, sistemas de pago, de compensacion y liquidacion de efectivo y valores o de
comunicacién y trasmision de informacidn), ya sean propios o de terceros (los “Sistemas
Operativos”); Cuando por razones ajenas a BBVA estos servicios no puedan estar disponibles al
existir circunstancias que estén fuera del control de BBVA o que no permitan la prestacién de los
mismos, por fuerza mayor, caso fortuito o hecho de terceros, BBVA no garantiza la disponibilidad
ni el correcto funcionamiento de los Sistemas Operativos. En estos eventos BBVA no serd
responsable, ni asume obligaciéon de indemnizar a EL CLIENTE, por incidencias de cualquier tipo
(ya sean informaticas o de seguridad, fallos, retrasos, errores u omisiones), suspensiones
temporales o definitivas de los Sistemas Operativos ni por cualquier otra circunstancia o
incidente que afecte o pueda afectar al normal cumplimiento de sus obligaciones y/o realizacion
de operaciones en desarrollo de lo previsto en el presente reglamento, en particular, por
aquellos sucesos inevitables o circunstancias excepcionales o de fuerza mayor que tengan lugar a
partir de la fecha de la presente instruccion.

DURACION.- El presente reglamento regird de manera indefinida siempre que se esté prestando
el servicio de adquirencia por parte de BBVA, pero cualquiera de las partes podrd solicitar la
terminacion de la prestacion del servicio en cualquier tiempo, previa notificacién por escrito a la
otra parte con una antelacién no inferior de treinta (30) dias a la fecha en que se hard efectiva tal
decision. PARAGRAFO.- La terminacién unilateral consagrada en este numeral no implicard
reconocimiento alguno de indemnizacidn para las partes.

NOTIFICACIONES.- Para efectuar notificaciones, y para todos los demds efectos contractuales a
que haya lugar registran como direcciones: EL CLIENTE sera notificado a la direccion de
correspondencia registrada en BBVA. En caso de que cambie esta circunstancia tendrd que
hacerlo saber a BBVA con una antelacion no inferior a treinta (30) dias a aquel en el cual dicho
cambio empiece a operar. BBVA recibird notificaciones en la Sucursal en la que se encuentre
abierta la cuenta corriente aperturada para los efectos de éstas consignaciones.
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7.

CREDITO E INTELIGENTES.
ANEXO AL CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

ACEPTACION DEL REGLAMENTO.

BBVA puede darle a conocer este reglamento, sus actualizaciones y modificaciones, con la entrega
personal del mismo, por envio a la direccidn fisica o electrénica que usted haya registrado o mediante
publicacion en la pagina web www.bbva.com.co.

Usted puede decidir libremente si lo acepta o no. No son validas las aceptaciones parciales o
condicionales.

El reglamento, sus modificaciones o actualizaciones pueden ser aceptados de 3 formas:

Si usted acepta fisica o electrénicamente el presente reglamento, ya sea mediante la
utilizacién de su NIP y/o Cddigo y/o Clave; y/o, Imposicién de huella o la utilizacion de
cualquier otro sistema biométrico; y/o la utilizacion de Token y/o cddigos de transaccion
enviados a su aplicacion movil SMS o celular; y/o La utilizacion de nimeros de identificacién
personal, y/o la imposicidn en el presente contrato de su firma manuscrita escaneada, y/o la
utilizacién de sistemas, y/o la utilizaciéon de botones de aceptacidn de tipo “si”, “aceptar” o
“acepto”, y/o la combinacién de los anteriores mecanismos y/o cualquier otro establecido
entre EL CLIENTE y BBVA como elemento de identificacion para realizar operaciones a través
de los distintos canales.

Si usted suscribe el formulario de vinculacién y contratacién de productos de BBVA, establece
condiciones de manejo de sus productos y cuentas, diligencia los documentos para utilizar el
servicio de aquerencia, permite la vistita de seguridad e instalacién de los datafonos o
botones PSE, utiliza los datafonos o botones PSE para recibir pagos a su favor, realiza
operaciones y utiliza los servicios explicados en este reglamento o se beneficia de ellos en
cualquier forma. Por utilizacidn se entiende el hecho de beneficiarse EL CLIENTE del servicio —
incluyendo a modo de ejemplo, y sin cardcter limitativo - la asignacién del cédigo Unico, la
afiliacion a los sistemas de pago relacionados en el presente reglamento, la instalacion de los
datafonos, y demas hechos propios o resultado de la prestacion del servicio de aquerencia
descrito en el presente documento.

Si usted no se opone al contenido del mismo, cancela sus productos o termina su relacidn
comercial con BBVA dentro de los 45 dias calendarios siguientes a que el reglamento, sus
modificaciones o actualizaciones sea publicado.

Este reglamento y sus actualizaciones reemplazan los que se hayan publicado o le hayan comunicado
anteriormente. BBVA puede modificarlo o actualizarlo en cualquier momento, siempre que las
situaciones de mercado y regulatorias lo requieran. Para tal efecto, publicara la modificaciéon o
actualizacién correspondiente en la pagina web con al menos 45 dias de anticipacion a su entrada en
vigencia
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ANEXO - COMISION PACTADA CON EL COMERCIO

El presente reglamento adhiere a la cuenta corriente No.

CIUDAD Y FECHA:

OFICINA:

CLIENTE:

NIT/C.C.:

CUENTA:

COMISION PACTADA:

VISA: TARJETA DE CREDITO
VISA: TARJETA DEBITO
VISA: ELECTRON

MASTERCARD: TARJETA DE CREDITO

MASTERCARD: MAESTRO

MASTERCARD: DEBIT .

Las comisiones relacionadas, aplicaran para todos los cddigos tnicos del NIT relacionado con la
misma actividad econémica (MCC).

El requisito firma Y aceptacion DEe las comisiones aqui pactadas, queda satisfecho y tendrd plenos
efectos juridicos:

1. Si usted acepta fisica o electronicamente el presente documento, ya sea mediante la utilizacidn de
su NIP y/o Cdédigo y/o Clave; y/o, Imposicién de huella o la utilizacion de cualquier otro sistema
biométrico; y/o la utilizacién de Token y/o cddigos de transaccidn enviados a su aplicacion mévil SMS
o celular; y/o la imposicién en el presente contrato de su firma manuscrita escaneada, y/o la
utilizacién de sistemas, y/o la utilizacion de botones de aceptacion de tipo “si”, “aceptar” o “acepto”,
y/o la combinacién de los anteriores mecanismos.

2. Si usted Utiliza los datafonos o botones PSE para recibir pagos a su favor, realiza operaciones y
utiliza los servicios explicados en este reglamento o se beneficia de ellos en cualquier forma. Por
utilizacion se entiende el hecho de beneficiarse EL CLIENTE del servicio — incluyendo a modo de
ejemplo, y sin cardcter limitativo - la asignacion del cddigo Unico, la afiliacion a los sistemas de pago
relacionados en el presente reglamento, la instalacion de los datafonos, y demas hechos propios o
resultado de la prestacion del servicio de aquerencia descrito en el presente documento.
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3. Si usted no se opone al contenido del mismo, cancela sus productos o termina su relacidn
comercial con BBVA dentro de los 30 dias calendarios siguientes a que el reglamento, sus
modificaciones o actualizaciones sea publicado.
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