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1. PRESENTACION

BBVA Colombia asume la importancia de contar con un sistema de Gobierno Corporativo que
oriente la estructura y funcionamiento de sus érganos sociales en interés de la sociedad y de sus
accionistas. El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se concibe como un proceso
dinamico en funcién de la evolucién de la sociedad, de los resultados que se hayan producido en
su desarrollo, de la normativa que pueda establecerse y de las recomendaciones que se hagan
sobre las mejores practicas del mercado adaptadas a su realidad social.

En tal sentido, comprende el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia el presente
Cddigo, el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas en el que se regulan las cuestiones
relativas al funcionamiento de la Asamblea y los derechos de los accionistas; el Reglamento de
la Junta Directiva y sus miembros, el cual regula las normas y funciones de la Junta asi como los
derechos y deberes en el desempefio de sus cometidos; y el Reglamento de cada uno de los
Comités de apoyo a la Junta Directiva. De otra parte, el Sistema de Gobierno Corporativo de
BBVA Colombia cuenta con normas de conducta internas, contenidas en el Cédigo de Conducta
del Grupo BBVA, el Cédigo de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores y el Cédigo de
Conducta para la Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, que consagran
los postulados y principios éticos que deben regir las actuaciones de sus directivos,
administradores y empleados.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo sera de aplicacién inmediata y vinculard a todos los directivos y
administradores de BBVA Colombia.

3. ORGANOS DE GESTION

BBVA Colombia cuenta con tres niveles de gobierno: i) La Asamblea General de Accionistas, ii) La
Junta Directiva y iii) La Alta Gerencia. En el ejercicio de sus facultades y funciones, los diferentes
niveles de gobierno se relacionan a través de los mecanismos previstos para el efecto, los cuales
son detallados en los Estatutos Sociales, el presente Cédigo de de Gobierno Corporativo y en los
Reglamentos Internos que rigen los érganos de de gestion.

3.1. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Como maximo drgano social, la Asamblea General de Accionistas cuenta con un Reglamento, el
cual forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo de la Entidad. En el mencionado
Reglamento se establecen los pardmetros generales en cuanto a reuniones de la Asamblea
General de Accionistas, convocatoria, quérum, representaciéon de accionistas y sus funciones,
entre otros aspectos.
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3.2. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tiene facultades de representacidn, administracion, gestion y vigilancia. De
esta manera puede decidir la realizacion de cualquier acto de disposicion o administracion, y en
especial las funciones y obligaciones descritas en los Estatutos Sociales del Banco y en las normas
legales. Este organo de gobierno cuenta con un Reglamento de la Junta Directiva de sus
Miembros y sus Comités de apoyo, los cuales forman parte del Sistema de Gobierno Corporativo
de la Entidad y cuyo texto se encuentra en el anexo el presente Cédigo. En el mencionado
Reglamento se regulan los aspectos inherentes a la eleccion y posesién de sus miembros,
reuniones, funciones y responsabilidades, entre otros aspectos.

3.3. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia comprende, entre otros cargos, los de Presidente Ejecutivo y Vicepresidentes.
La Alta Gerencia es la responsable de la puesta en practica de los procedimientos que permitan
ejecutar las politicas, estrategias y sistemas adoptados por la Junta Directiva de la Entidad,
incluyendo los relativos al funcionamiento de los sistemas de control interno. Para tal efecto, la
Alta Gerencia dotard a los distintos niveles operativos de los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo y ejecucidn de todos los procedimientos que se adopten, entre ellos, los
relacionados con la gestion de riesgos.

De acuerdo con los Estatutos Sociales del Banco, corresponde a la Junta Directiva, con apoyo del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones, aprobar las politicas de remuneracion, seleccién
y evaluacién de la Alta Gerencia.

A. PRESIDENTE EJECUTIVO

El Banco tendra un Presidente Ejecutivo elegido por la Junta Directiva, de conformidad con lo
previsto en los estatutos, para periodos de dos (2) afios. Al Presidente Ejecutivo corresponden
todas las facultades de direccién, gestion, administracion y representacion legal del Banco, sin
limitacion o excepcién alguna distinta de aquellas expresamente previstas en la ley o en los
estatutos. El Presidente Ejecutivo tendrd la representacion legal del Banco ante todas las
entidades del Gobierno nacional y ante todas y cualesquiera autoridades gubernamentales y
administrativas de los érdenes nacional, departamental, municipal y distrital, el Banco de la
Republica, la Rama Jurisdiccional del Poder Publico y el Congreso Nacional, asi como ante
cualesquier entidad de caracter gremial. El Presidente Ejecutivo serd el representante legal del
Banco y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con
sujecion a la ley y a los Estatutos Sociales. Asi mismo, tendran la representacion legal de la
Entidad los Vicepresidentes Ejecutivos que expresamente designe la Junta Directiva.

FUNCIONES DEL PRESIDENTE EJECUTIVO: Son funciones propias del Presidente Ejecutivo:

a) Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva.

b) Ejercer la representacion legal del Banco en todos los actos y negocios.

c) Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales.

d) Cuidar de la recaudacion e inversion de los Fondos del Banco.
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e) Organizar, de acuerdo con la reglamentacién que dicte la Junta Directiva, lo relativo a
recompensas, jubilaciones, auxilios y prestaciones sociales de los empleados.

f)  Administrar los intereses sociales en la forma que determinen la Junta Directiva.

g) Ejercer las atribuciones que le delegue la Junta Directiva.

h) Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los negocios y
suministrar los informes que le sean pedidos.

i) Convocar ala Asamblea General a sus reuniones ordinarias en las fechas sefialadas en estos
estatutos y a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario, asi como a los demas
6rganos sociales del Banco

j) Presentar previamente ala Junta Directiva los Estados Financieros destinados a la Asamblea
General, junto con los informes explicativos que determine la ley y el proyecto de
distribucién de utilidades.

k) Nombrary remover a los funcionarios del Banco y demds empleados de su competencia.

[) Delegar en los altos ejecutivos y funcionarios del Banco las facultades que considere
convenientes.

m) Proponer a la Junta Directiva, la politica y estrategia del Banco, sus filiales, subsidiarias y
negocios.

n) Desarrollar la politica y estrategia del Banco, sus filiales, subsidiarias y negocios.

o) Elaborar programas y sefialar objetivos para la realizacién de los negocios sociales.

p) Proponer a la Junta Directiva los negocios y operaciones que considere convenientes.

g) Proponer alaJunta Directiva proyectos de expansidn.

r) Dirigir y organizar todos los servicios y departamentos del Banco, designar y remover a los
responsables de los mismos.

s) Asistir, en caso de no ser miembro, con voz, a las reuniones de Junta Directiva.

t) Las demas funciones que le correspondan como érgano directivo del Banco. En general,
corresponden al Presidente Ejecutivo todas las funciones de direccién, gestidn,
administracion y representacién necesarias.

B. EL SECRETARIO GENERAL

El Banco tendra un funcionario denominado Secretario General, designado por la Junta Directiva,
gue sera ademas el Secretario de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, y quien
tendra las funciones que estos érganos le sefialen.

3.4. POLITICA DE SELECCION, REMUNERACION Y VALORACION DE LA ALTA GERENCIA

En los procesos de seleccidn de la Alta Gerencia, el Banco se apoya con terceros especializados
los cuales se encargan de identificar los mejores perfiles de acuerdo con los requerimientos
indicados para cada cargo, los cuales seran verificados por el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones para presentar a consideracién y aprobacién de la Junta Directiva.

Las politicas generales de remuneracion de la Alta Gerencia del Banco son aprobadas por laJunta
Directiva siguiendo los siguientes criterios: i) el nivel de responsabilidad de sus funciones vy, ii)
remuneracién competitiva, frente a funciones equivalentes de instituciones financieras pares
existentes en el mercado local.

La politica de evaluacion o valoracion de BBVA Colombia corresponde a la definida para el Grupo
BBVA a nivel global y aplica a todos los empleados, incluyendo a la Alta Gerencia. Dentro del
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componente de valoracidon de personas se tienen dos modelos: i) People Assessment, el cual
incorpora la valoracién de skills culturales, liderazgo y de skills técnicas, en una visual 360°,
generando para cada colaborador un Informe de Competencias base para el proceso de feedback

y construccion de planes de accidny; ii) Valoracién individual, en la que se define el cumplimiento
de objetivos y la forma en la que el trabajador vive los valores del Grupo.

4. MECANISMOS QUE PERMITEN LA EVALUACION Y EL CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE LOS
ADMINISTRADORES Y DE LOS PRINCIPALES EJECUTIVOS

Tienen la condicidn de administradores los representantes legales y los miembros de la Junta
Directiva. Para el adecuado cumplimiento de los deberes y atribuciones conferidas por la ley a
los administradores asi como para el adecuado funcionamiento de las estructuras de gobierno,
los administradores y los principales ejecutivos del Banco estdn sometidos a las siguientes
disposiciones:

4.1. OBLIGACIONES DE LOS ADMINISTRADORES
Los administradores y demas ejecutivos del Banco tienen las siguientes obligaciones:

a) Realizar las gestiones que permitan el adecuado desarrollo del objeto social.

b) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y de aquellas
gue conforman el Sistema de Buen Gobierno.

c) Dar un trato equitativo a todos los accionistas y demds inversionistas en valores emitidos
por la sociedad y respetar el ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos, de
conformidad con lo previsto en los presentes estatutos y en la ley.

d) Prevenir cualquier situacion que pueda derivar en conflicto de interés.

e) Mantener confidencialidad sobre toda la informacidn de la sociedad que deba mantenerse
en reserva, de acuerdo con la ley.

f) Abstenerse de utilizar indebidamente informacidn privilegiada.

4.2. RENDICION DE CUENTAS

Terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos, la
Junta Directiva deberd presentar a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion o
improbacion, los siguientes documentos:

a) Uninforme de gestion.
b) Los estados financieros de propdsito general, junto con sus notas.
c¢) Cuando corresponda, el proyecto de distribucion de las utilidades repartibles.

Asi mismo, presentara los dictdmenes sobre los estados financieros y los demas informes
emitidos por el Revisor Fiscal. En caso de que tales informes presenten salvedades y la Junta
Directiva considere otra posicion al respecto, ésta debe ser adecuadamente explicada vy
justificada mediante informe escrito a la Asamblea de Accionistas, concretando el contenido y el
alcance de la discrepancia.

4.3. INFORME DE GESTION
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El informe de gestidon deberd contener una exposicidon sobre la evolucién de los negocios, la
situacion econdmica, administrativa, juridica y el reporte de control interno de la Entidad. El
informe deberd incluir igualmente indicaciones sobre: i) Los acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio; ii) La evolucidn previsible de la Entidad; iii) Las operaciones
celebradas con los Accionistas y con los administradores, iv) El estado de cumplimiento de las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor; y v) La organizacion y procedimientos
del Sistema de Control Interno. El informe deberd ser aprobado previamente por la Junta

Directiva y a él se adjuntaran las explicaciones o salvedades de los miembros de Junta Directiva
gue no lo compartieren.

El informe de la Junta Directiva a la Asamblea General de Accionistas debe incluir una seccién de
Gobierno Corporativo, en la cual se informen al menos: (i) los comités existentes y los integrantes
de cada uno durante el periodo al cual corresponde el informe, (ii) la manera en que la Junta
Directiva dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo, tanto de manera global para toda
la junta como de manera especifica para cada comité, (iii) las transacciones realizadas por
miembros de la junta con titulos emitidos por la compafiia o por otras compafiias del mismo
grupo, (iv) laremuneracion global, por todos los conceptos, recibida por los miembros de la Junta
Directiva, (v) los conflictos de interés ocurridos y resueltos durante el periodo, y (vi) las
transacciones con partes relacionadas que fueron aprobadas durante el periodo.

4.4. REGLAS SOBRE DESIGNACION DE REPRESENTANTES LEGALES

Corresponde a la Junta Directiva el nombramiento del Presidente Ejecutivo, su suplente y sefialar
su remuneracion.

Igualmente debe crear o suprimir los cargos y organismos que por ley o estatutariamente
corresponda proveer a la Junta Directiva y sefialarles su remuneracion. Los vicepresidentes
ejecutivos que tengan la representacion legal de la Entidad tienen facultades para celebrar o
ejecutar todos los actos o contratos comprendidos dentro del objeto social. Los gerentes de
sucursal tienen la representacion legal con las limitaciones que establezca la Junta Directiva. Los
representantes legales de la Entidad, administradores, revisores fiscales y funcionarios actuaran
no sélo dentro del marco de la ley sino dentro del principio de la buena fe y de servicio al interés
publico, para lo cual observardan las reglas de conducta y obligaciones consagradas por la ley.

Asi mismo, por disposicién legal, los representantes legales de la Entidad, antes de desempeiiar
sus funciones, deberdn tomar posesion de sus cargos ante la Superintendencia Financiera de
Colombia y prestar juramento por el cual se obliguen mientras estén en ejercicio de sus
funciones, a administrar diligentemente los negocios de la Entidad y a cumplir con las
obligaciones legales, las normas, 6rdenes e instrucciones que expida la Superintendencia
Financiera de Colombia.

5. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Es funcidon de la Junta Directiva de la Entidad designar al Oficial de Cumplimiento, que debe
acreditar conocimientos en materia de riesgo y quien estara apoyado por un equipo de trabajo
humano y técnico de acuerdo con el riesgo de LA/FT y el tamafio de la entidad, que le permita
cubrir las diferentes areas de gestion y contar con el efectivo apoyo de las directivas de la
Entidad.
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FUNCIONES

El oficial de cumplimiento serd el responsable de llevar a cabo la verificacidon del cumplimiento
de los procedimientos que la Entidad tiene disefiados y adoptados para el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de Actividades Terroristas-
SARLAFT, a efectos de prevenir que en la realizacion de sus operaciones pueda ser utilizada para
dar apariencia de legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la canalizaciéon
de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

Se establecen como funciones del Oficial de Cumplimiento las siguientes:

a) Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el
SARLAFT.

b) Presentar, cuando menos en forma trimestral, informes escritos a la junta directiva u 6rgano
gue haga sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los siguientes aspectos:

I. Los resultados de la gestidn desarrollada.
II. El cumplimiento que se ha dado en relaciéon con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.
lll. Laevolucidénindividual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo
y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.
IV. La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley, asi como de
las medidas adoptadas para corregir las fallas en el SARLAFT.
V. Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u érgano que haga
sus veces.
VI. Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y de la
Unidad Administrativa Especial de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF.

c) Promover la adopcién de correctivos al SARLAFT.

d) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

e) Proponer a la administracién la actualizaciéon del manual de procedimientos y velar por su
divulgacidn a los funcionarios.

f) Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva en el disefio de las metodologias,
modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna detecciéon de las operaciones inusuales.

g) Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal y adoptar las
medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

h) Disefiar las metodologias de segmentacién, identificacién, medicién y control del SARLAFT.

i) Elaborary someter a la aprobacion de la Junta Directiva o el drgano que haga sus veces, los
criterios objetivos para la determinacion de las operaciones sospechosas, asi como aquellos
para determinar cudles de las operaciones efectuadas por usuarios serdn objeto de
consolidacion, monitoreo y analisis de inusualidad. No podran contratarse con terceros las
funciones asignadas al Oficial de cumplimiento, ni aquellas relacionadas con la identificacién
y reporte de operaciones inusuales, asi como las relacionadas con la determinacién vy
reporte de operaciones sospechosas.

6. ORGANOS DE CONTROL
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6.1. ORGANOS DE CONTROL EXTERNOS

A. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA:

La Entidad estd vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo técnico
adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio propio, que tiene por objetivo supervisar el sistema
financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como
promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccién de los
Inversionistas, ahorradores y asegurados.

B. REVISORIA FISCAL:

El Banco tendrd un Revisor Fiscal Principal con dos suplentes elegidos de acuerdo con las normas
legales vigentes, por la mitad mas uno de las acciones representadas en la reunién de la
Asamblea General de Accionistas, para un periodo igual al de la Junta Directiva y prorrogable por
un plazo maximo de contratacién de hasta 10 afios, pero en todo caso podra ser removido en
cualquier tiempo con el voto favorable de la misma mayoria. En el evento de designarse una
persona juridica como revisor fiscal, esta debera ser una firma de reconocida trayectoria y
reputacion, que, ademas, cuente con independencia. Su gestidn debera ser libre de conflictos de
interés y ajena a cualquier situacién de subordinacién respecto de los érganos de gobierno. La
remuneracién del Revisor Fiscal sera determinada por la Asamblea General de Accionistas,
considerando los recursos humanos y técnicos que se requieren para el debido ejercicio de su
funcion.

El costo total del contrato pagado a la Revisoria Fiscal, asi como la proporcién que este
representa frente al total de los ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria
fiscal, sera revelado en los Estados Financieros.

De otra parte, el Revisor Fiscal de |la Entidad, de acuerdo con la politica Corporativa, serd el mismo
para todas las entidades del Grupo BBVA en Colombia y su cambio se realizard de acuerdo
también con la politica que se defina a nivel corporativo.

IMPEDIMENTOS
Se establecen los siguientes:

a) No podra designarse como revisor fiscal a personas o firmas que hayan recibido ingresos del
Banco y/o de sus vinculados econdmicos que representen el 25% o mas de sus ultimos
ingresos anuales.

b) El Revisor Fiscal no podra celebrar otro tipo de contratos de prestacion de servicios
profesionales con la Entidad, mientras esté desempefiando sus funciones. Este
impedimento se extiende a las personas vinculadas con la Revisoria Fiscal, o sus empresas
filiales.

c) No podra ser Revisor Fiscal del Banco la persona natural que se encuentre en los siguientes
casos:

I. Que sea accionista del Banco o de alguna de sus subordinadas.
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II. Quien esté ligado por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, unico civil o segundo de afinidad, o sean consocios de los
administradores y funcionarios directivos; ni el cajero, auditor o contador de la

misma sociedad.
lll. Que desempefie en el Banco o en sus subordinadas cualquier otro cargo.

REQUISITOS

El Revisor Fiscal y sus suplentes deberdn ser contadores publicos. Si se designa una persona
juridica como Revisor Fiscal, ésta debera nombrar contadores publicos para la Revisoria Fiscal
del Banco y estas personas no podran ejercer el cargo de Revisor Fiscal en mas de cinco (5)
sociedades por acciones. Previamente, para el ejercicio de su cargo, debera tomar posesion del
mismo ante la Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos que la ley establezca.

De igual manera, la firma que ejerza la revisoria fiscal del Banco debe rotar al socio asignado a la
entidad y a las personas naturales que constituya su equipo de trabajo cada cinco (5) afios y, en
caso que la persona haya sido rotada, ésta solamente podra retomar la auditoria luego de un
periodo de dos afios.

FUNCIONES
El Revisor Fiscal tendra las siguientes funciones:

a) Cerciorarse que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta del Banco se ajusten
a las prescripciones de la ley, los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General y de la
Junta Directiva.

b) Daroportuna cuenta por escrito a la Asamblea, ala Junta Directiva y al Presidente Ejecutivo,
segun el caso, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento del Banco y en el
desarrollo de sus negocios.

c) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccidn y vigilancia del
Banco y rendirles los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

d) Velar porque se lleven regularmente la contabilidad del Banco y las actas de las reuniones
de la Asamblea y de la Junta Directiva, y porque se conserve debidamente la
correspondencia del Banco y los comprobantes de las cuentas, impartiendo las
instrucciones necesarias para tales fines.

e) Inspeccionar asiduamente los bienes del Banco y procurar que se tomen oportunamente las
medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los que tenga en custodia a
cualquier otro titulo.

f) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

g) Autorizar con su firma los estados financieros que de conformidad con la ley y los estatutos
sean de su competencia, con su dictamen o el informe correspondiente.

h) ConvocaralaAsamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

i)  Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o los estatutos y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomienda la Asamblea General de Accionistas.

OTRAS OBLIGACIONES
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Ademas de las funciones anteriores, el Revisor Fiscal debera cumplir las siguientes obligaciones:

a) Rendir un dictamen o informe a la Asamblea General de Accionistas sobre los estados
financieros de propdsito general, junto con sus notas, de fin de ejercicio del Banco, en el
cual deberd expresar por lo menos:

I. Si ha obtenido las informaciones necesarias para cumplir sus funciones.

II. Si en el curso de la revisidon se han seguido los procedimientos aconsejados por la
técnica de la interventoria de cuentas.

[ll. Sien su concepto la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica
contable, y si las operaciones registradas se ajustan a los estatutos, a las decisiones
de la Asamblea, de Junta Directiva y de la Superintendencia Financiera de Colombia.

IV. Si los estados financieros y el estado de pérdidas y ganancias han sido tomados
fielmente de los libros; y si en su opinidn los primeros presentan en forma fidedigna,
de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, la respectiva
situacidn financiera al terminar el periodo revisado y el segundo refleja el resultado
de las operaciones en dicho periodo.

V. Lasreservas y salvedades que tengan sobre |a fidelidad en los estados financieros.

VI. Cuando el Revisor Fiscal determine hallazgos materiales que afecten de manera
importante el objeto social o la integridad corporativa debera: i) Informar
oportunamente a la Junta Directiva, a la Asamblea General o al Presidente; ii)
Colaborar con la entidad gubernamental que ejerce la inspeccidén y vigilancia, v iii)
Convocar a la Asamblea a las reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

b) Rendir uninforme ala Asamblea General en el cual debera expresar:

I. Silosactos de los Administradores del Banco se ajustan a los estatutos y a las érdenes
o instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
II. Si la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.
lll. Sihayy son adecuadas las medidas de control interno de conservacidn y custodia de
los bienes del Banco y de terceros que estén en poder de la compaiiia.

CONFIDENCIALIDAD

El Revisor Fiscal deberd guardar completa reserva sobre los actos o hechos de que tenga
conocimiento en ejercicio de su cargo y solamente podra comunicarlos o denunciarlos en la
forma y casos previstos expresamente en las leyes.

RESPONSABILIDAD

El Revisor Fiscal respondera de los perjuicios que ocasione al Banco, a sus accionistas o a terceros
por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones. Para efectividad de las sanciones
previstas en la ley contra el Revisor Fiscal por el incumplimiento de sus deberes, el Presidente
Ejecutivo, debidamente autorizado por la Asamblea General de Accionistas, los pondrd en
conocimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia o de las autoridades competentes,
segln el caso.

Pagina 12180



BBV Creando
Oportunidades
C. DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

La Entidad cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero principal designado por la
Asamblea General de Accionistas.

La Defensoria del Consumidor Financiero actia como vocera de los clientes o usuarios ante la
Entidad y conoce y resuelve de forma objetiva y gratuita las quejas individuales, dentro de
términos de ley, que sean presentadas en relacién con un posible incumplimiento por parte de
la Entidad de las normas legales o internas que rigen el desarrollo o ejecucién de los servicios
gue ofrece respecto de la calidad de los mismos. Como muestra del respeto a los derechos de
los clientes y en aras de asegurar la absoluta transparencia en todas sus operaciones, la Entidad
se compromete, excediendo las exigencias contenidas en la normatividad vigente en la materia,
a acatar como obligatorias las decisiones tomadas por el Defensor, siempre que el cliente las
acepte. El Defensor del Consumidor Financiero serd una persona con conocimientos vy
experiencia en el sector financiero, abogado de profesidn e independiente del Banco; actuara
con imparcialidad y autonomia en la toma de sus decisiones.

6.2. ORGANOS DE CONTROL INTERNOS
A. AUDITORIA INTERNA

Dentro de su Sistema de Gobierno la Entidad cuenta con una Auditoria Interna que se encarga
de revisar y evaluar los mecanismos de control interno y operaciones, con base en los
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, en aras de verificar su aplicaciény el logro
de las politicas, permitiendo asi la adecuada realizacidn del objeto social y el alcance de sus
metas. La Auditoria Interna constituye una actividad mediante la cual se revisan de manera
objetiva e independiente las operaciones de la Entidad y se brinda consultoria a fin de agregar
valor en la ejecucién de las mismas. Ayuda al cumplimiento de los propdsitos de Gobierno
Corporativo al proveer una medicién independiente de la adecuacién y cumplimiento con las
politicas y procedimientos establecidos por la Entidad y al evaluar entre otros, el funcionamiento
del Sistema de Administracion de Riesgos y de los sistemas de control interno.

B. ORGANIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA

La Entidad cuenta con un Manual de Auditoria Interna que establece los objetivos, alcance y
principales procedimientos de la funcidn, el cual es evaluado por el Comité de Auditoria y
Cumplimiento. La Auditoria Interna incluye el disefio de un plan, el examen y valoracién de la
informacién disponible, la comunicacién de resultados y seguimiento de las recomendaciones
efectuadas. El plan adicionalmente incluye el tiempo y la frecuencia del trabajo que sera
aprobado y ratificado por el Comité de Auditoria. Para cada asignacion del plan de auditoria, se
debe establecer un programa, el cual describira el objetivo y el trabajo a desarrollar.

7. TRANSPARENCIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

7.1. TRANSPARENCIA FINANCIERA Y CONTABLE
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Tanto el informe de la Revisoria Fiscal como los estados financieros auditados y el informe de
gestidn tienen la consideracidn de informacidn publica, por lo cual se facilita el acceso a la misma

no sélo en el domicilio de la sociedad, sino también a través de la Bolsa de Valores y la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Se consagray garantiza a favor de las minorias la posibilidad de inspeccion sobre los documentos
que soportan la informacidn financiera y contable de la Entidad. Este derecho se extiende a los
documentos que deben presentar la Junta Directiva y el representante legal, asi como a los libros
y demas comprobantes exigidos por la ley.

Con el fin de permitir que los accionistas e inversionistas conozcan la situacién financiera y
econdmica de la Entidad y los distintos riesgos a los que estd expuesta, la misma divulgara
informacioén confiable a través de distintos mecanismos tales como:

a) Balancesy reportes a las entidades de vigilancia y control.

b) Canales virtuales.

c) Publicacion de los informes de firmas calificadoras autorizadas.

d) Informe de gestién que se presenta ante la Asamblea de Accionistas. En los mencionados
informes se deberdn mencionar los hallazgos materiales del Revisor Fiscal o de algun otro
drgano de control interno, cuando dichos hallazgos pongan en riesgo el reembolso de la
inversion y de los recursos captados del publico.

e) Presentacidn de resultados trimestrales, eventos o foros de renta fija cuando el Banco lo
considere necesario.

Adicionalmente, el Banco da a conocer a sus accionistas e inversionistas sus estructuras y buenas
practicas de Gobierno Corporativo, a través de su pagina Web o de otro medio de suficiente
divulgacioén.

7.2. ESTADOS FINANCIEROS, UTILIDADES Y RESERVAS
A. ESTADOS FINANCIEROS

El 31 de diciembre de cada afio el Banco debera cortar sus cuentas y producir el inventario y los
estados financieros de propdsito general, junto con sus respectivas notas. Estos estados
financieros se elaboraran conforme a las prescripciones legales y a las normas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y deberdn contar con el
correspondiente dictamen del revisor fiscal.

B. ANEXOS

Los Estados Financieros de Propdsito General de cada ejercicio deberan estar acompafiados de
los siguientes anexos y de cualquier otro que sefalen las normas legales:

a) Detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social,

con especificacién de las apropiaciones hechas por concepto de depreciacién de activos fijos
y amortizacion de intangibles.
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b)

c)

d)

e)

Un proyecto de distribucidn de utilidades repartibles con la deduccidon de la suma calculada
para el pago del impuesto sobre la renta y sus complementarios por el correspondiente
ejercicio gravable.

El informe de la Junta Directiva sobre la situacién econdmica y financiera del Banco, que
contendrd ademads de los datos contables y estadisticos pertinentes, los que a continuacidn
se enumeran: i) Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos, gastos
de representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por
concepto de transporte y cualquiera otra clase de remuneraciones que hubiere percibido
cada uno de los directivos del Banco; ii) Las erogaciones por los mismos conceptos indicados
en el literal anterior que se hubieren hecho en favor de asesores o gestores, vinculados o
no al Banco mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcién que realicen consista
en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramitaciones; iii) Las transferencias de dinero y demas bienes a titulo
gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a éste, efectuados en favor de personas
naturales o juridicas; iv) Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados
unosy otros; v)Los dineros u otros bienes que el Banco posea en el exteriory las obligaciones
en moneda extranjera; vi) Las inversiones discriminadas del Banco en otras sociedades
nacionales o extranjeras;

Un informe escrito del Presidente Ejecutivo sobre la forma como hubiere llevado a cabo su
gestion y las medidas cuya adopcién recomienda a la Asamblea.

El informe escrito del Revisor Fiscal.

C. APROPIACIONES

Para determinar los resultados definitivos de las operaciones realizados en el respectivo
ejercicio, serd necesario que se hayan apropiado plenamente de acuerdo con las leyes y con las
normas de contabilidad las partidas necesarias para atender el deprecio, desvalorizacién vy
garantia del patrimonio social. Los inventarios se evaluardn de acuerdo con los métodos
permitidos por la legislacion fiscal.

D. INFORMACIONES

A los estados financieros se anexaran las siguientes informaciones:

a)

b)

El numero de acciones en que estd dividido el capital, su valor nominal y las que se
encuentran en reserva.

Las inversiones del Banco en otras compaiiias indicando el nimero de acciones, su valor
nominal, nacionalidad, la denominaciéon y el capital de la compafia receptora de la
inversion.

El detalle de las cuentas de orden con su valor y fecha de vencimiento.

Un estudio de las cuentas que hayan tenido modificaciones de importancia en relacién con
los estados financieros anteriores.

Los indices de solvencia, rendimiento y liquidez con un analisis comparativo de dichos
indices en relacién con los dos (2) ultimos ejercicios.

E. RESERVA LEGAL
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El Banco tienen constituida una reserva legal que asciende, como minimo, al cincuenta por ciento
(50%) del capital suscrito, formado con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada
ejercicio. Cubierta la reserva con el cincuenta por ciento (50%) mencionado no sera obligatorio
continuar incrementandose con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas, pero si llegare

a disminuir debe volverse a apropiar el mismo del diez por ciento (10%) de utilidades hasta
cuando el fondo llegue nuevamente al limite legal.

F. DIVIDENDOS

El pago de dividendos se hard en dinero en las épocas que acuerde la Asamblea General al
decretarlos y a quien tenga la calidad de accionista al tiempo de hacerse exigible cada pago. No
obstante podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas del mismo Banco si asi lo
dispone la Asamblea con el voto favorable del ochenta por ciento (80%) de las acciones
representadas en la reunion. A falta de esta mayoria, solo podran entregarse acciones para pago
de dividendos a los accionistas que asi lo acepten.

G. DIVIDENDOS DEBIDOS

Las sumas debidas a los accionistas por concepto de dividendos formardn parte del pasivo
externo del Banco y deberdn abonarse al accionista como lo establezca la Asamblea General de
Accionistas. El Banco podrd compensarlos con las sumas exigibles que los accionistas le adeuden.

El Banco no pagara intereses sobre los dividendos decretados y no cobrados.
H. RESERVAS OCASIONALES O FONDOS ESPECIALES

Los fondos para recompensa, auxilios a los empleados, jubilaciones y prestaciones sociales, pago
de impuestos, depreciaciones y para cualesquiera otros fines que impliquen deducciones
forzosas seran decretados por la Junta Directiva y apropiados por la Asamblea General de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

7.3. INFORMACION RELEVANTE Y OTRO TIPO DE INFORMACION AL MERCADO

La Entidad dard estricto cumplimiento a las normas que regulan el Mercado Publico de Valores,
publicando la informacién relevante exigida por dichas normas. Constituye informacion
relevante aquella que habria sido tenida en cuenta por un experto prudente y diligente al
comprar, vender o conservar valores, asi como la que tendria en cuenta un accionista al
momento de ejercer sus derechos politicos en la respectiva Asamblea de Accionistas u érgano
competente. La Entidad tiene definidos los procedimientos, los responsables, los plazos y en
general la estructura necesaria para divulgar completa y oportunamente la informacién
relevante que puede ser de interés del mercado, asi como para actualizar la informacién basica
de la Entidad.

OTRO TIPO DE INFORMACION:

La administracion del Banco debera divulgar al mercado, ademas:
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a) Las politicas generales aplicables a la remuneracion y a cualquier beneficio econdmico que
se conceda a los miembros de la Junta Directiva, el Representante Legal, el Revisor Fiscal,
los Asesores Externos y las Auditorias Especializadas.

b) Las normas internas sobre resolucién de conflictos.

c) Loscriterios aplicables a las negociaciones que sus directores y administradores realicen con
las acciones y los demas valores emitidos por el Banco.

d) Las hojas de vida de los miembros de la Junta Directiva al igual que de los representantes
legales, de tal manera que permitan conocer su calificacién y experiencia.

e) Informacién sobre acciones de la sociedad: El Banco informara, a través de su pagina web,
las clases y cantidad de acciones emitidas, la cantidad de acciones en reservay la Estructura
corporativa.

f) Las decisiones relevantes adoptadas por la Asamblea General de Accionistas y la Junta
Directiva: se informara a través de la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la pagina web del Banco, en el enlace “Informacidn Relevante”.

8. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS Y DEMAS INVERSIONISTAS
8.1. INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

Los accionistas pueden solicitar por escrito, con anterioridad a la reunién de la Asamblea, en los
términos previstos en la ley, o verbalmente durante su celebracién, los informes o aclaraciones
gue estimen convenientes acerca de los puntos comprendidos dentro del orden del dia, la
documentacioén recibida o sobre la informacién publica facilitada por la Entidad.

La informacién solicitada podra denegarse si, de acuerdo con los procedimientos internos, puede
calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la
sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la informacidn privilegiada en el ambito del mercado
de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para la compafiia
dependa sustancialmente del secreto de su negociacidn; y iv) otras cuya divulgacidon pongan en
inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la informacién se
pondra a disposicién de los demds accionistas a través de una publicacion en la pagina web de la
Entidad.

En los casos de nombramiento o reeleccién de Directores, se pondra igualmente a disposicion
de los accionistas la evaluacién de la idoneidad de los candidatos, de tal forma que los accionistas
dispongan de informacidn suficiente, con la antelacién que permita su adecuada evaluacion

8.2. DERECHO DE INSPECCION

Los estados financieros y sus anexos, junto con los libros y demds comprobantes exigidos por la
ley deberan ponerse a disposicion de los accionistas en las oficinas de la administracién durante
los quince (15) dias hdbiles que preceden a la reunién de la Asamblea en que hayan de

considerarse las cuentas del ejercicio. El libro de accionistas estara actualizado.

8.3 CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
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Los accionistas minoritarios que representen por lo menos el 4% de las acciones suscritas pueden
convocar a la Asamblea de Accionistas cuando quiera que existan elementos de juicio que
razonablemente conduzcan a pensar que dicha asamblea es necesaria para garantizar sus

derechos o para proporcionarles informacion de la que no dispongan, a la que legalmente tengan
derecho.

8.4. TRATAMIENTO EQUITATIVO

Los accionistas e inversionistas tienen derecho a recibir de los administradores y demas
directivos del Banco un tratamiento equitativo, respetando los derechos de informacién,
inspeccidn y convocatoria establecidos en la ley, en los estatutos y en el presente Cédigo.

8.5. HALLAZGOS MATERIALES

La Entidad informard a sus accionistas y al mercado en general sobre los hallazgos materiales que
resulten de las actividades de control interno y los efectuados por el revisor fiscal y las auditorias
externas contratadas por la Entidad. Los informes que contengan dichos hallazgos, seran
divulgados en la medida en que se produzcan, por los medios establecidos por la ley. Con el
objeto que los hallazgos materiales que efectue el Revisor Fiscal sean conocidos, éste debe: i)
dar oportuna cuenta por escrito a la Junta Directiva, a la Asamblea General o al Presidente del
Banco, segun el caso, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y
en el desarrollo de sus negocios; ii) colaborar con la entidad gubernamental que ejerce la
inspeccidn y vigilancia de la compafiia y rendir los informes a que haya lugar o le sean solicitados,
y iii) Convocar a la Asamblea a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

8.6. AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

Los accionistas que representen por lo menos el 4% de las acciones suscritas pueden presentar
por escrito propuestas a la Junta Directiva, en cuyo caso ésta deberd darles respuesta escrita,
debidamente motivada. Este porcentaje se establece considerando la participacion de los
accionistas mayoritarios.

Una de estas propuestas puede ser la de encargar, a costa y bajo responsabilidad del accionista,
auditorias especializadas, de acuerdo con la ley, las cuales se someten a los siguientes reglas: i)
la solicitud debera estar debidamente fundamentada, determinando los asuntos puntuales
sobre los cuales se solicita adelantar la auditoria; ii) la Junta Directiva determinarad la viabilidad
de los asuntos respectivos, teniendo como pardmetro que los mismos pudieran afectar
directamente la estabilidad financiera de la Entidad; iii) las auditorias se llevaran a cabo por
firmas que reunan las calidades de la Revisoria Fiscal, seleccionadas por la Junta Directiva, sin
perjuicio del derecho del accionista de sugerir firmas que reunan estas calidades; iv) la Junta
Directiva debera pronunciarse en la primera sesion que se realice luego de la presentacion de la
solicitud y la auditoria debera llevarse a cabo a mas tardar dentro de los dos meses siguientes a
la reunién de la Junta Directiva respectiva. Estas propuestas no podrdn tener por objeto temas
relacionados con secretos industriales, ventajas competitivas o informacion estratégica del
Banco, ni documentos o informacidn sujeta legalmente a reserva. Estas propuestas también
podran ser presentadas por inversionistas con similar interés.
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8.7. OFICINA DE ATENCION A ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

El Banco cuenta con una Oficina de Atencidon a Accionistas e Inversionistas, la cual tendrd como
funcién la de brindar a sus accionistas e inversionistas informacién clara y objetiva relacionada
con el Banco, que les permita tomar las decisiones a que haya lugar. Dicha Oficina servird como
enlace entre los accionistas e inversionistas y los 6rganos del Gobierno del Banco y, en general,
se ocupara de atender sus necesidades y los requerimientos que le formulen. A través de esta
oficina, se dard a conocer al publico los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de
accionista, de manera clara, exacta e integra. La informacién a suministrar no comprende
asuntos sometidos a reserva bancaria, secretos industriales ni la relacionada con las operaciones
comerciales de la red. Asi mismo, con el propésito de garantizar el derecho a los consumidores,
la Entidad proporcionara la informacidn suficiente y oportuna a todos los clientes y usuarios de
sus servicios, permitiendo la adecuada comparacién de las condiciones financieras ofrecidas en
el mercado. En todo caso, la informacidn financiera que se presente al publico deberd hacerse
en tasas efectivas.

8.8. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TENEDORES DE BONOS Y OTROS INVERSIONISTAS;
TRATAMIENTO EQUITATIVO Y PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ASAMBLEAS

Los derechos y obligaciones de los Tenedores de Bonos del Banco, la informacion de las
reuniones relativas a la convocatoria, informes, quorum y desarrollo, asi como cualquier otra
informacidn de las respectivas emisiones, se encuentra regulada en los prospectos y reglamentos
de emisidén y colocacion correspondientes.

Como emisor de bonos, el Banco cumplird con las normas que le sean aplicables en materia de
divulgacion de la informacion, a la cual podrdn acceder los tenedores de bonos a través de la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia y la pagina web del Banco.

Las reuniones de la Asamblea de Tenedores de Bonos se regirdn por las normas legales
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y demas normas pertinentes en la
materia.

9. ARQUITECTURA DE CONTROL

Dentro de las funciones de la Junta Directiva se comprende la definicidn, disefio y conservacion
de las politicas y procedimientos de Arquitectura de Control y de cada uno de sus componentes;
asi como su seguimiento con el fin de que se ajusten a las necesidades de la Entidad.

La Arquitectura de Control es entendida como un concepto integral que permite al Banco contar
con una estructura, politicas y procedimientos (desde la Junta Directiva y la Alta Gerencia, hasta
los propios empleados) que provean una seguridad razonable en relacién con el logro de los

objetivos.

La Arquitectura de Control redne los siguientes componentes: i) Ambiente de control; ii) Gestion
de Riesgos; iii) Actividades de Control; iv) informacidon y comunicacién; y v) monitoreo.

9.1. AMBIENTE DE CONTROL
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Define la filosofia de la Entidad en lo relativo al control y la administracién de riesgos, asi como
la importancia que dentro de la organizacién se concede a esta materia. Corresponde a la Junta

Directiva la responsabilidad de la existencia de un sélido ambiente de control dentro de Ila
Entidad, de manera que:

a) Se promueva una cultura de riesgos y control en toda la sociedad, que alcance a toda la
organizacion.

b) Se definan roles y responsabilidades en torno a la gestién de riesgos, control interno, y
evaluacioén, con lineas de reporte claramente establecidas.

c¢) Seconsideren los riesgos que se derivan de la definicidon estratégica de la sociedad y de los
procesos del negocio para realizar un adecuado seguimiento, evaluacién y gestion de los
mismos.

9.2 GESTION DE RIESGOS

Reune la definicidn de politicas de riesgos, asi como la definicidn y ejecuciéon de procesos de
identificacion, evaluacion, medicidén, administracién, monitoreo y reporte de los mismos. Los
objetivos de la gestidon de riesgos son:

a) Identificacidn de los riesgos, derivados de la estrategia definida por la sociedad.

b) Evaluacion de los riesgos y medicion del grado de exposicion a los mismos.

c) Gestion efectiva de los riesgos, que incluye la toma de decisiones sobre su manejo en
términos de evitarlo, controlarlo, mitigarlo, compartirlo o aceptarlo.

d) Monitoreo de riesgos, entendido como la evaluacién de que las decisiones sobre asuncién
de riesgos estan en linea con la politica de riesgos aprobada por la Junta Directiva y con los
limites maximos de exposicién definidos por ésta.

e) Reporte periddico alaJunta Directivay a la Alta Gerencia sobre la administracion de riesgos.

9.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La administracidn de riesgos necesita, para su maxima efectividad y mayor aporte de valor, que
exista un sistema de control interno destinado a asegurar que:

a) Cadauno de losriesgosidentificados en los distintos procesos de la compaiiia, se encuentra
adecuadamente gestionados conforme a la politica y cultura de riesgos de la empresa, para
lo que existen unos controles especificos.

b) Las politicas, procesos, sus controles y medidas desarrolladas para la gestion de riesgos
efectivamente se aplican en la practica.

9.3.1 PARAMETROS GENERALES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno se define como un proceso realizado por la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria y Cumplimiento, los administradores y demas personal de la Entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable en la busqueda de los siguientes objetivos: a) Efectividad y
eficiencia de las operaciones, esto es, el cumplimiento de los objetivos basicos de la Entidad,
salvaguardando los recursos de la misma; es decir, los activos de la empresa y los bienes de
terceros que se encuentran en poder de la Entidad; b) Suficiencia y confiabilidad de la
informacién financiera asi como de la preparacion de todos los estados financieros, y c)
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Cumplimiento de la regulacion aplicable, categoria que se refiere al cumplimiento de las leyes,
estatutos, reglamentos o instrucciones a que estd sujeta la Entidad.

9.3.2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno de la Entidad prevé la creacion de una adecuada estructura para el
correcto funcionamiento del mismo. Dicha estructura permitira la generacién de una conciencia
y cultura del control interno entre los empleados de la organizaciéon. La estructura de control
interno comprende unos principios y reglas de conducta que definen la orientacidn del proceso
mismo y sefialan las pautas de comportamiento que deben observar todos los empleados de la
Entidad en esta materia. Se cuenta ademds con los elementos humanos y politicas de
entrenamiento respecto de las estrategias y la forma de desarrollar adecuadamente el proceso
de control. Para el adecuado funcionamiento del sistema de control interno la Entidad cuenta
con el Comité de Auditoria y Cumplimiento que sirve de apoyo a la Junta Directiva en la
implementacidn y supervision del control interno. Las reglas de funcionamiento de dicho Comité,
se encuentran en el respectivo reglamento, que constituye anexo integrante de este Cddigo.

9.3.3 EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

El objetivo primordial del sistema de control interno es el de proporcionar a la Administracion
seguridad razonable, entre otros, sobre los siguientes aspectos: a) La extensién en la cual se
estan consiguiendo los objetivos de las operaciones de la Entidad; b) La confiabilidad vy
oportunidad en la preparacién de la informacidn financiera y contable; c) El cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables, y d) Los procedimientos operativos disefiados.

9.3.4 MONITOREO

El sistema de control de la Entidad prevé la implementaciéon de mecanismos y procedimientos
de monitoreo permanente. Tales mecanismos de monitoreo valoran permanentemente la
calidad y el desempefiio del sistema. El monitoreo se realiza en todas las etapas del proceso.
Corresponde a las areas de revisoria fiscal y auditoria interna realizar evaluaciones de los
sistemas de control interno y efectuar recomendaciones para su mejoramiento.

9.4. INFORMACION Y COMUNICACION

La cultura, filosofia y politicas de riesgos son comunicadas en todas las dreas de BBVA Colombia,
de forma que el conjunto de la organizacién considere los riesgos vy las actividades de control en
su actividad. La comunicacion y reporte de informacién de la Entidad permite que La Alta
Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su responsabilidad ante |la gestién de
riesgos y la definicién de controles.

El personal de la sociedad entiende su papel en la gestidon de riesgos y la identificacion de
controles, asi como su contribucion individual en relacidn con el trabajo de otros.

A través del canal de denuncia, el cual forma parte esencial del sistema de cumplimiento de
BBVA, los empleados podran comunicar de forma andénima los comportamientos que puedan
contravenir la cultura de administracion de riesgos y controles en la Entidad. Un informe sobre
estas denuncias es conocido por la Junta Directiva.

Pagina 21180



BBV g:ae:rrtls g idades

10.

9.5. MONITOREO DE LA ARQUITECTURA DE CONTROL

El monitoreo provee de aseguramiento objetivo a la Junta Directiva sobre la efectividad de Ia
gestidn de riesgos de la Entidad, para ayudar a asegurar que los riesgos claves de negocio estdn
siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno implementado por la
Entidad esta siendo operado efectivamente.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva, es responsable de supervisar la efectividad de los
distintos componentes de la Arquitectura de Control.

La labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la eficacia de la Arquitectura de
Control, involucra de forma principal a la auditoria interna en colaboracién con el Revisor Fiscal
en las materias propias de su competencia y en particular lo referido a la informacidn financiera
generada por la sociedad.

MECANISMOS PARA LA IDENTIFICACION Y DIVULGACION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS DE LA
ENTIDAD.

La Entidad, a través de sus administradores y demds mecanismos aqui previstos, identificard los
riesgos inherentes a las actividades relacionadas con el desarrollo de su objeto y les dara el
tratamiento establecido en las normas del Sistema de Gobierno Corporativo.

10.1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO CREDITICIO

En cumplimiento de las disposiciones legales, la Entidad ha adoptado el SARC- Sistema de
Administracion del Riesgo Crediticio- que comprende las politicas, procedimientos,
infraestructura tecnoldgica y personal idéneo que le permiten identificar, medir, monitorear y
controlar todos y cada uno de los riesgos de crédito que asume en sus operaciones, con el
propdsito que la entidad cuente con el capital requerido para garantizar su solvencia y por
consiguiente su permanencia y desarrollo dentro del mercado. Toda decisién deberd enmarcarse
dentro de los parametros de riesgo y rentabilidad esperados por la Entidad, cumpliendo las
normas legales y la politica interna establecida para la funcidn crédito.

10.2. COMITE TECNICO DE OPERACIONES- CTO

Es el mdximo érgano de decisiéon de la Entidad en materia de riesgo. Tiene a su cargo decidir
sobre las operaciones de riesgos con los clientes y estudia las propuestas que por sus
caracteristicas deben presentarse a consideracion de la Junta Directiva.

10.3. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS- COAP

Es el organismo que define la politica de precios en la Entidad y se encarga de determinar las
grandes lineas de colocacién o captacion de los recursos. Asi mismo fija las politicas de
volumenes, precios, estructura, riesgos de interés y de cambio y de adecuaciones de capital de
la Entidad que deben presentarse a la Junta Directiva. Este Comité estd presidido por el
Presidente Ejecutivo de la Entidad.
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10.4. RIESGO OPERACIONAL

Con el fin de identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente el riesgo operacional, la
Entidad cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) acorde con su
estructura, tamafo, objeto social y actividades de apoyo. Dicho sistema estd compuesto por
elementos minimos (politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, el
registro de eventos de riesgo operativo, érganos de control, plataforma tecnoldgica, divulgaciéon
de informacidn y capacitacion) mediante los cuales se busca obtener una efectiva administracion
del riesgo operativo.

El Riesgo Operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidn incluye el riesgo legal y reputacional,
asociados a tales factores.

e RIESGO LEGAL: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser sancionada u
obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales. El riesgo legal surge también como consecuencia de fallas en los
contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucién de contratos o transacciones.

e RIESGO REPUTACIONAL: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucidn y sus
practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucidon de ingresos o procesos
judiciales.

10.4.1. IDENTIFICACION

Para identificar el Riesgo Operativo la Entidad ha procedido a: a) Identificar y documentar la
totalidad de los procesos. b) Establecer metodologias de identificacion, que sean aplicables a los
procesos, con el fin de determinar los eventos de riesgo operativo. c) Con base en las
metodologias establecidas, identificar los eventos de riesgo operativo, potenciales y ocurridos,
en cada uno de los procesos. d) La etapa de identificacién debe realizarse previamente a la
implementacion o modificacion de cualquier proceso. Asi mismo, deberd adelantarse con
anterioridad a la realizacidn de operaciones de fusién, adquisicidn, cesién de activos, pasivos y
contratos, entre otros.

10.4.2. MEDICION
En el proceso de medicidn del Riesgo Operativo, la Entidad ha desarrollado los siguientes pasos:

a) Establecer la metodologia de medicidn susceptible de ser aplicada a los eventos de riesgo
operativo identificados. La metodologia debe ser aplicable tanto a la probabilidad de
ocurrencia como al impacto, en los casos en que dicho riesgo se materialice.

b) Aplicar la metodologia establecida para lograr una medicién individual y consolidada de la
probabilidad de ocurrencia y del impacto, en caso de materializarse en la totalidad de los
procesos de la entidad.

c) Determinar el perfil de riesgo inherente individual y consolidado.
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10.4.3. CONTROL

La Entidad ha adoptado medidas para controlar y disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o el
impacto en caso de que dicho riesgo se materialice:

a) Establecer la metodologia con base en la cual se definan las medidas de control de los
eventos de riesgo operativo.

b) De acuerdo con la metodologia establecida, implementar las medidas de control sobre cada
uno de los eventos de riesgo operativo.

c) Determinar las medidas que permitan asegurar la continuidad del negocio.

d) Estar en capacidad de determinar el perfil de riesgo residual individual y consolidado.

10.5. CALIFICADORA DE RIESGOS

La Entidad contratard los servicios de firmas calificadoras independientes, con el fin de adelantar
la calificacién sobre la posibilidad de pago oportuno de las obligaciones derivadas de los titulos
emitidos por la Entidad y, en general, para que emita una opinién acerca de las calidades de la
Entidad.

11. SELECCION DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

BBVA Colombia adoptd las politicas y parametros de contratacidén que estdn establecidas en el
Manual de Compras Corporativas. Para la preseleccidon de los proveedores preferiblemente se
contratard con personas juridicas sobre las cuales se debe analizar: Capacidad técnica y
patrimonial, idoneidad y trayectoria en el mercado, permanencia, infraestructura operativa,
estabilidad financiera, calidad del servicio, cantidad, cumplimiento, cubrimiento, garantias
ofrecidas y mercado objetivo. El Banco debe evaluar adicionalmente a los accionistas,
representante legal, miembros de Junta de los proveedores y contratistas.

12. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La Politica de Responsabilidad Corporativa del Grupo BBVA se adapta a estandares
internacionales y a normas aplicables sobre la materia. El objetivo que persigue la Politica es
asegurar la transparencia, claridad y responsabilidad en la relacién con los consumidores
financieros, generar valor a largo plazo para todos los grupos de interés e integrar en el negocio
la gestidn de riesgos sociales y ambientales. La Politica es gestionada a través del desarrollo que
el drea de Comunicacién e Imagen realiza de los diferentes programas de Responsabilidad
Corporativa

SISTEMA DE MODELO DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

BBVA cuenta con un modelo diferencial de hacer banca, al que denomina banca responsable,
basado en la busqueda de una rentabilidad ajustada a principios, el estricto cumplimiento de la
legalidad, las buenas practicas y la creacién de valor a largo plazo para todos los grupos de
interés. Asi se refleja en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa o de Banca
Responsable del Banco (o Politica de RSC), cuya misidén es gestionar la responsabilidad de
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impacto del Banco en las personas y la sociedad y que es clave para la entrega del Propdsito de
BBVA. La Politica de RSC es aprobada por el Consejo de Administracién.

El modelo de banca responsable se fundamenta en cuatro pilares; i) relaciones equilibradas con
sus clientes, basadas en la transparencia, la claridad y la responsabilidad; ii) finanzas sostenibles
para combatir el cambio climatico, respetar los derechos humanos y alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas; iii) practicas responsables con empleados,
proveedores y otros grupos de interés, y; iv) inversidn en la comunidad, para fomentar el cambio
social y crear oportunidades para todos.

PROPOSITO E INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El propdsito del Banco es “Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”, por
lo que BBVA es motor de oportunidades, que ademds busca tener un impacto positivo en la vida
de las personas para construir relaciones de confianza.

BBVA Colombia es consciente de que el mayor impacto que genera es aquel que proviene de su
actividad principal. En su papel de intermediario financiero, BBVA Colombia capta recursos de
familias, empresas y otros agentes y canaliza este ahorro de forma eficiente a través del crédito
a proyectos personales, empresariales y de caracter publico que puedan mejorar el presente y
el futuro de las personas y la sociedad. La diferencia entre lo que el Banco paga por los depdsitos
y el interés que obtiene por los préstamos, el margen de intereses, es su principal fuente de
ingresos.

BBVA en Colombia invierte en diferentes programas sociales relacionados con educacion
financiera y en emprendimiento, desarrollo de productos alto impacto social, apoyo a pymes,
cultura, deporte, apoyo a entidades sociales, entre otros.

De igual manera todo lo relativo al desarrollo y ejecucion de la Politica de Responsabilidad
Corporativa puede ser consultado en los informes anuales de gestiéon en la pagina web del
Banco.

13. MECANISMOS QUE PERMITEN LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

El Banco tiene como politica la de prevenir todo conflicto de interés que pueda tener lugar en
desarrollo de su objeto social. Los administradores y directivos de la sociedad deben informar,
de acuerdo con los reglamentos, sobre los posibles conflictos de interés que se presenten en el
ejercicio de sus cargos y abstenerse de tomar decisiones, realizar transacciones o intervenir en
operaciones hasta que no hayan sido autorizados de acuerdo con las normas y cdédigos que
integran el Sistema de Gobierno Corporativo.

La Entidad cuenta con normas internas de conducta, que consagran los postulados y principios
éticos que deben regir las actuaciones de sus directivos y empleados, siempre enmarcadas en el
respeto a la ley y a las normas que regulan la actividad bancaria. En tal sentido, se entienden
incorporados al Sistema de Gobierno Corporativo del Banco los siguientes reglamentos y cédigos
de conducta: a) Cédigo de Conducta del Grupo BBVA. b) Cédigo de Conducta en el Ambito del
Mercado de Valores. c¢) Cédigo de Conducta para la Prevencién de Lavado de Activos vy
Financiacion del terrorismo.
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Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, los potenciales conflictos de interés asociados a
transacciones con partes vinculadas deben verificarse también dentro del marco de la Politica
de valoracién, aprobacién y revelacién de las operaciones con partes vinculadas definido en el
Reglamento de la Asamblea de Accionistas.

NORMAS SOBRE SOLUCION DE CONFLICTOS

a) Intervencién de la Superintendencia Financiera: En el evento de presentarse cualquier
situacion de ineficacia respecto a las decisiones de los érganos sociales del Banco, de
acuerdo con la regulacion del Libro Segundo del Codigo de Comercio, los accionistas estan
facultados para acudir a la Superintendencia Financiera de Colombia, para que a través del
ejercicio de las funciones jurisdiccionales que le competen, se declare el correspondiente
supuesto de ineficacia

b) Mecanismos de solucidn de conflictos entre los accionistas y el Banco o su Junta Directiva o
entre los accionistas entre si: Cualquier diferencia que surja entre el Banco y sus accionistas
y entre los accionistas entre si, con ocasion del contrato social o en su etapa de disolucidn
o liquidacién, serd solucionada directamente entre las partes. El Banco dispondrd de su
mejor esfuerzo para arribar a una decisidn directa, para lo cual permitira la revisién de la
informacidn necesaria para el efecto, siempre y cuando no se trate de informacién sometida
a reserva, por cualquier causa. Pasados diez (10) dias calendario sin que se llegue a un
acuerdo, el conflicto sera resuelto por un Tribunal de Arbitramento, que se sujetara a las
siguientes reglas:

I. Estaraintegrado por tres (3) drbitros nombrados de comun acuerdo entre las partes.
En caso de desacuerdo se delega su designacidon en el Director del Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogota.

Il. Los arbitros deberan ser abogados colombianos y decidirdn en derecho.

[ll. El Tribunal funcionara en Bogotd y su organizacion se sujetard a las reglas del Centro
de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Cdmara de Comercio de Bogota.

14. MODELO DE RELACION MATRIZ-FILIAL

DEFINICION DEL PROPOSITO CORPORATIVO:

BBVA Colombia y sus filiales cuentan con objetivos e intereses alineados con el Propdsito
corporativo de BBVA, el cual tiene importantes implicaciones en el modelo de negocio, la cultura
corporativa, el comportamiento de los empleados y la comunicacién en todas sus dimensiones.

El Propdsito corporativo que BBVA ha definido es “poner al alcance de todos las oportunidades de
esta nueva era” el cual fundamenta las siguientes seis prioridades que guian la estrategia y toma de
decisiones del Grupo: i) La mejor experiencia de cliente; ii) Impulso de ventas digitales; iii) Nuevos
modelos de negocio; iv) Optimizacién de la asignacidon de capital; v) Liderazgo en la eficiencia y vi)
El mejor equipo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA RELACION MATRIZ-FILIAL:

A) APROVECHAMIENTO DE SINERGIAS:
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BBVA Colombia y sus filiales podran contar con el aprovechamiento de sinergias, las cuales pueden
materializarse en acuerdos de servicios suscritos por BBVA Colombia y sus filiales, entre si, o con la
matriz y otras empresas del Grupo, para el apoyo operativo, la promocion de productos y servicios
— contratos de uso de red-; servicio de aprovisionamiento de bienes y servicios, etc.

Tales acuerdos de servicios deben cumplir con la politica de precios de transferencia, respetando el
principio de libre competencia y en los términos, condiciones y precios de las transacciones que se
aplicarian a terceros que realizan las mismas operaciones, dando siempre cumplimiento a la norma
corporativa del grupo BBVA que regula el proceso de aprovisionamiento de bienes y servicios.

El Grupo BBVA, se encuentra diversificado internacionalmente con una presencia significativa en el
negocio bancario tradicional de banca al por menor, administracion de activos y banca mayorista,
con presencia en diversas geografias, que permite la optimizacion de la productividad, la reduccidn
de costos, contar con facilidades estratégicas y competitivas ante los avances tecnolégicos, ampliar
la oferta de portafolios y servicios y en general implementar numerosas sinergias entre las entidades
de BBVA, aprovechando la gestidn que desarrollan las dreas de soporte administrativo y tecnoldgico
locales tales como: RRHH; Ingenieria; Operaciones, Riesgos, Compras, Inmuebles y Servicios
Generales; etc, en donde las filiales obtiene el apoyo consistente en una infraestructura interna ya
constituida, una planta de personal especializado, sistemas de informacidn, redes, tecnologia y
procesos operativos en marcha.

B) ARTICULACION DE ORGANOS SOCIALES:

BBVA Colombia y sus filiales cuentan con un mecanismo de reporte mediante el cual informardn a
la Junta Directiva de BBVA Colombia y sus Comités de apoyo, aquellos asuntos que las filiales
presentan a los mencionados drganos sociales de la matriz, ya sea para seguimiento, valoracién o
aprobacion.

C) MECANISMOS PARA RESOLVER CONFLICTOS DE INTERES ENTRE MATRIZ-FILIAL:

Serdn mecanismos para resolver conflictos de interés entre BBVA Colombia y sus filiales, aquellos
sefialados en el Cddigo de Conducta del Grupo BBVA, en este Cédigo de Gobierno Corporativo, el
Reglamento de Junta Directiva, asi como el procedimiento de valoracidn, aprobacién y revelacién
de operaciones con partes vinculadas sefialado en el Reglamento de Asamblea General de
Accionistas, propendiendo que esta sean aprobadas en condiciones de mercado.

D) COHESION DE LA ARQUITECTURA DE CONTROL:

De conformidad con lo estipulado en los Estatutos Sociales de BBVA Colombia, el Banco, en su
calidad de matriz, debe procurar que sus empresas subordinadas (filiales o subsidiarias) tengan una
adecuada Arquitectura de Control, para lo cual la Junta Directiva de BBVA Colombia emite los
lineamientos generales minimos que en su concepto deben aplicar, atendiendo la naturaleza,
magnitud y demas caracteristicas de las misma.

Es asi como la Junta Directiva de BBVA Colombia ha aprobado el documento denominado Modelo
de Relacién Matriz —filial en materia de Riesgos, el cual determina el proceso de toma de decisiones
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en materia de riesgos a nivel local y su encaje en las politicas del Grupo, diferenciando aquellas

cuestiones del ambito de los érganos sociales de las filiales del Grupo de aquellas que se deciden
de manera exclusiva en el ambito de la funcidn de riesgos.

Para la gestidn y supervision integradas de los riesgos a nivel del Grupo es necesario contar con un
conjunto homogéneo de normas, procedimientos y sistemas de gobierno, que permita, por un lado,
el alineamiento de las diferentes filiales para la consecucién de los objetivos de la politica general
de riesgos del Grupo, y, por otro lado, la adaptacidn a la realidad y normativa propias.

15. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE BUEN GOBIERNO

La Junta Directiva debe velar porque se cumplan las normas sobre Gobierno establecidas en este
Cddigo, asi como los reglamentos anexos y se apoyard en el Comité de Buen Gobiernoy en los demas
estamentos establecidos para el debido manejo del Gobierno de la Entidad. El Banco anunciara
como informacion relevante la adopcién del presente Cédigo y de cualquier enmienda, cambio o
complementacién que haga al mismo.

En el evento que los accionistas o inversionistas consideren que se ha presentado un supuesto
incumplimiento del Cddigo de Gobierno Corporativo podran radicar ante la Administracién del
Banco un escrito, del cual se correrd traslado a los Comités Disciplinarios, Gestion de la Integridad
Corporativa o Comité de Buen Gobierno, cuando las circunstancias lo ameriten, a efectos de que se
evaltue la conducta respectiva y se propongan, de ser el caso, las sanciones de amonestacioén,
suspensidn o terminacion del contrato de trabajo o desvinculacién de la Junta Directiva.

PARAGRAFO: Le corresponde al Comité de Buen Gobierno conocer las actuaciones relacionadas con
conductas de los miembros de la Junta Directiva del Banco que puedan ser contrarias a los Estatutos
y al Cddigo de Gobierno Corporativo (incluidos sus anexos). Por el contrario, cualquier
incumplimiento al presente Cddigo por parte de Representantes Legales, Administradores o
empleados del Banco, se tramitara en los Comités Disciplinarios o de Gestion de la Integridad
Corporativa.

16. REVISION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente CAdigo de Gobierno Corporativo, asi como los reglamentos que forman parte integrante
del mismo se revisaran y actualizardn de acuerdo con la dinamica y evolucién de la normativa sobre
el temay de conformidad con los resultados que se hayan producido en su desarrollo, asi como con
las recomendaciones que se hagan sobre las mejores practicas de Gobierno Corporativo adaptadas
a su realidad social. Las modificaciones al Cédigo de Buen Gobierno podran hacerse directamente
por la Asamblea General de Accionistas o por la Junta Directiva del Banco, en cuyo caso deberdn
presentarse en la proxima Asamblea.

17. ANEXOS

Hacen parte integrante del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia los siguientes
Reglamentos que se encuentran anexos al presente Cddigo: i) Reglamento de Asamblea General de
Accionistas; ii) Reglamento de la Junta Directiva y sus Miembros; iii) Reglamento de cada uno de los
Comités de apoyo a la Junta Directiva.
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1.

CONSTITUCION

La Asamblea General del Banco estard constituida por los accionistas o sus representantes
reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en la ley y en los Estatutos Sociales.

PRESIDENCIA 'Y SECRETARIA

La Asamblea General estard presidida por el Presidente de la Junta Directiva, en su defecto, por
uno de los Vicepresidentes de laJunta o por cualquiera de los miembros de la mismay, en ultimo
término, por el accionista que designe la Asamblea. Asi mismo, actuard como Secretario de la
Asamblea General de Accionistas el Secretario de la Junta Directiva, o en su defecto o ausencia,
el designado por el Presidente de la Asamblea para sustituirle.

REUNIONES
3.1 CLASES DE REUNIONES

Las reuniones de la Asamblea General seran ordinarias y extraordinarias. Las ordinarias se
verificaran dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio en el domicilio principal del Banco,
el dia, a la hora y en el lugar indicados en la convocatoria. Las reuniones extraordinarias se
verificardn en la época que el Banco lo juzgue necesario, por convocatoria hecha por la Junta
Directiva, por el Presidente de la Junta Directiva, por el Presidente Ejecutivo o por el Revisor
Fiscal. Ademas, cualquiera de los érganos anteriores debera convocar la Asamblea a reuniones
extraordinarias cuando lo solicite un nimero singular o plural de accionistas que represente por
lo menos el 4% de las acciones suscritas, cuando quiera que existan elementos de juicio que
razonablemente conduzcan a pensar que dicha Asamblea es necesaria para garantizar sus
derechos o para proporcionarles informacion de la que no dispongan, a la que legalmente tengan
derecho.

No obstante, la Asamblea podra reunirse sin previa convocatoria y en cualquier sitio cuando
estuviere representada la totalidad de acciones suscritas.

Si la Asamblea Ordinaria no fuere convocada oportunamente, se reunira por derecho propio el
primer dia habil del mes de abril a las 10:00 a.m., en las oficinas del domicilio principal donde
funciona la administracidn del Banco.

El Superintendente Financiero también podrd ordenar la convocatoria de la Asamblea a
reuniones extraordinarias o hacerla directamente en los siguientes casos:

a) Cuando no se hubiere reunido en las oportunidades sefialadas por la ley o por los
estatutos.

b) Cuando se hubieren cometido irregularidades graves en la administracion que deban
ser conocidas o subsanadas por la Asamblea. La orden de convocar la Asamblea sera
cumplida por el representante legal o por el revisor fiscal.
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¢) Porsolicitud de un nimero singular o plural de Accionistas que represente por lo menos,
el 4% del capital suscrito.

3.2 CONVOCATORIA

La convocatoria para la Asamblea Ordinaria se hara cuando menos con treinta (30) dias comunes
de anticipaciéon y para las asambleas extraordinarias bastaran quince (15) dias comunes de
antelacion a la reunién. Lo anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para
reorganizaciones empresariales.

PARAGRAFO: Contenido de la convocatoria: La convocatoria a la Asamblea de Accionistas debera
contener el orden del dia de la reunién con el enunciado de los temas que serdn objeto de
debate. Adicionalmente, dentro de los quince (15) dias comunes que anteceden la celebracidn
de la Asamblea se pondra a disposicidn de los accionistas, en la pagina web de la Entidad y en el
domicilio social, la informacidn relacionada con todas las proposiciones que la Junta Directiva
presente a consideracion de la Asamblea General. Para tal efecto el Banco publicara la
informacioén.

3.3 AVISO

La convocatoria a los accionistas se hard mediante un (1) aviso publicado en uno (1) o mas diarios
de circulacion nacional en el domicilio social y de manera adicional se informard a través de la
pagina Web del Banco, junto con la informacién que se considere necesaria para el desarrollo de
la Asamblea.

3.4 ORDEN DEL DiA

El orden del dia debe ser claro y adecuadamente desagregado, de manera que otorgue pleno
conocimiento de los asuntos que se van a tratar.

De igual manera, y sin perjuicio del derecho que le asiste a los accionistas para presentar sus
propuestas en las reuniones de asamblea, en el orden del dia se deben desagregar los diferentes
asuntos a tratar de modo que no se confundan con otros, salvo aquellos puntos que deban
discutirse conjuntamente por tener conexidad entre si, hecho que debera ser advertido.

La Asamblea conserva la potestad de tratar temas adicionales por decisién adoptada por la
mayoria de las acciones representadas, una vez agotado el orden del dia y, en todo caso, podra
remover a los administradores y demas funcionarios cuya designacion le corresponda.

Con todo, cuando en la asamblea se vayan a considerar operaciones de segregacion, cambio de
objeto social, renuncia al derecho de preferencia, cambio de domicilio social, aumento del capital
autorizado o la disminucién del suscrito y disolucidn anticipada, el orden del dia debera contener
de manera expresa estas situaciones.

PARAGRAFO PRIMERO: En el caso de modificaciones de los Estatutos, se votara separadamente

cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se
votara de forma separada un articulo si alglin accionista o grupo de accionistas, que represente
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al menos el cuatro por ciento (4%) del capital social, asi lo solicita durante la Asamblea, derecho
que se le da a conocer previamente a los accionistas presentes en la reunién.

PARAGRAFO SEGUNDO: Procedimiento propuestas al Orden del Dia y Propuestas de Acuerdo:
Los accionistas que representen por lo menos el 4% de las acciones suscritas tienen derecho a
solicitar a la Junta Directiva que se publique un complemento a la convocatoria de una reunién
ordinaria de Asamblea General de Accionistas proponiendo la inclusién de uno o mas puntos a
debatir en el Orden del Dia. También tendrdn derecho a presentar nuevas propuestas de
Acuerdo. Tales solicitudes seguiran el siguiente procedimiento:

a) Presentacion por escrito fundamentado a la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias
comunes siguientes a la publicacién de la convocatoria.

b) Sila solicitud se desestima por la Junta Directiva, esta se obliga a responder por escrito
aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del 4% del capital social,
explicando las razones que motivan su decision e informando a los accionistas el
derecho que tienen de plantear sus propuestas durante la celebracién de la Asamblea,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 182 del Cédigo de Comercio.

c) En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, y agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas, se publicard un complemento a la convocatoria de la
Asamblea General de Accionistas, minimo con quince (15) dias comunes de antelacion
a la reunion.

3.5 DERECHO DE INSPECCION

El Banco facilitard a sus accionistas la toma de decisiones, colocando a su disposicién, dentro del
término de convocatoria, en el domicilio social y en la pagina web, la informacidn exigida por las
normas legales para el ejercicio del derecho de inspeccidn, y la que se considere relevante para
la debida toma de decisiones, dentro de la cual se comprenden las propuestas de integracién de
la Junta Directiva, incluyendo los datos mas relevantes de la hoja de vida y el perfil profesional
de los candidatos.

De la misma manera, el Banco deberd tener a disposicién de los accionistas la informacién
financiera que sea material para decisiones que se han de adoptar en la respectiva asamblea,
sobre las sociedades subordinadas.

PARAGRAFO PRIMERO: Derecho de informacién de los accionistas: Con anterioridad a la
celebracidn de la Asamblea, los Accionistas podrdn solicitar informacién o formular preguntas de
manera escrita a la Entidad, sobre asuntos comprendidos en el orden del dia, la documentacion
recibida o sobre la informacidn publica facilitada por la sociedad.

La informacién podra denegarse si, de acuerdo con los procedimientos internos, puede
calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la
sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la informacidn privilegiada en el ambito del mercado
de valores, los secretos industriales, las operaciones en curso cuyo buen fin para la compafiia
dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; y iv) otras cuya divulgacion pongan en
inminente y grave peligro la competitividad de la misma.
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Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la informacién se
pondrd a disposicién de los demds accionistas a través de una publicacion en la pagina web de la
Entidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se realicen operaciones de aumento de capital con renuncia al
derecho de preferencia en la suscripcién de acciones, fusion, escisién o segregacion, la Junta
Directiva pondra a disposicidon de los accionistas durante el término de convocatoria a la reunién
de Asamblea de Accionistas, un informe que contenga los principales términos de la transaccion,
el cual se acompafiard con la opinién de un asesor externo independiente designado por la Junta
Directiva para el efecto.

3.6 ACTAS DE LA ASAMBLEA

Todas las reuniones, resoluciones, elecciones y en general las decisiones tomadas por la
Asamblea se hardn constar en actas aprobadas por la misma o por la Comisiéon de Escrutinio y
Aprobatoria del acta que designe la Asamblea en la misma reunién, y firmadas por el Presidente
y Secretario de la misma.

La Comision de Escrutinio y Aprobatoria del acta, tendra una doble funcién, por un lado es la
encargada de revisar el contenido del acta de la Asamblea y firmarla y también se encargara de
vigilar el proceso de votacidon de los asuntos sometidos a consideracion de la Asamblea General
de Accionistas.

Esta Comisién estara compuesta por dos (2) accionistas presentes o sus apoderados, los cuales
seran elegidos en cada una de las reuniones de Asamblea. La Comisién ademas debera presentar,
a través de la Junta Directiva o del Secretario General, el informe sobre la revisién del acta
correspondiente a la reunidn inmediatamente anterior. Las actas a su vez se haran constar en un
Libro de Actas debidamente registrado y que autorizardn con sus firmas el Presidente de la
Asamblea y su Secretario, cuando sean aprobados.

Las actas asi autorizadas prestaran plena fe sobre su contenido. El Revisor Fiscal enviard a la
Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los quince (15) dias siguientes a la reunién,
copia autorizada del acta de la respectiva asamblea.

Los accionistas tienen derecho a solicitar que se les facilite copia del acta de la asamblea una vez
sea remitida a la Superintendencia Financiera.

QUORUM
4.1 QUORUM DELIBERATIVO

En las reuniones de la Asamblea General constituira quérum deliberativo un ndmero plural de
accionistas que represente por lo menos la mitad mas uno de las acciones suscritas. Si
transcurrida la hora mencionada en la convocatoria no se hubieren reunido los Accionistas que
representen el porcentaje de acciones antes sefialado se aguardaran dos (2) horas y si
transcurrido este término no se hubiere completado dicha mayoria se convocard a una nueva
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reunién. La nueva reunién no podra verificarse antes de diez (10) dias habiles ni después de
treinta (30) dias habiles, contados desde la fecha de la primera reunion.

Para este efecto, aquellos poderes que hubieren sido otorgados para la primera reunién
conservaran su vigencia para la siguiente, excepto los casos de revocatoria. En esta segunda
reunion la Asamblea sesionard y decidird validamente con un ndmero plural de accionistas
cualquiera que sea el nimero de acciones representadas.

Acreditada la existencia de qudérum suficiente para deliberar se procedera a instalar la mesa
directiva que estard conformada por el Presidente y el Secretario de la Asamblea, Presidente del
Bancoy los miembros de la Junta Directiva. La mesa directiva, durante el desarrollo de lareunién
de Asamblea, velara por la aplicacion del presente Reglamento y lo interpretard de acuerdo con
los Estatutos Sociales y las disposiciones legales que resulten de aplicacion.

4.2 QUORUM DECISORIO

Las decisiones de la Asamblea General se adoptaran por un nimero plural de accionistas que
represente la mayoria de las acciones presentes en la reunidn, salvo los casos en que la ley
requiera una mayoria superior o calificada.

4.3 QUORUM REFORMAS DE ESTATUTOS

Las reformas de los estatutos se hardn en una (1) sola reunion ordinaria o extraordinaria con el
voto favorable de un nimero plural de accionistas que represente, por lo menos, la mayoria de
las acciones representadas en la reunidn, salvo las excepciones legales.

REPRESENTACION DE ACCIONISTAS
5.1 PODERES

Todo accionista podra hacerse representar en las reuniones de la Asamblea General mediante
poder otorgado por escrito en el que se indique el nombre del apoderado, la persona en quien
éste pueda sustituirlo y la fecha de la reunién o reuniones para las cuales sea conferido. Se
entiende que el poder conferido para una reunidn es vélido para el nimero de sesiones de la
Asamblea correspondiente a la misma reunién. La presentacion de los poderes se hard ante la
Secretaria General del Banco con una anticipacién no inferior a dos (2) dias habiles y hasta la
hora fijada en el aviso de convocatoria. Se entendera para estos efectos que los sdbados no son
dias habiles.

Los mandantes y mandatarios se identificardn conforme a las previsiones legales.

Con el fin de minimizar el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones de voto, se
publicard en la pagina web de la Entidad un modelo estandar de carta de representacion en el
cual se incluyen los puntos del orden del dia con las correspondientes propuestas de acuerdo
gue seran sometidas a consideracién de los accionistas, con el objetivo de que el accionista, si
asi lo estima conveniente, indique las instrucciones de voto a su representante.
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5.2 PROHIBICION A LA REPRESENTACION

Salvo los casos de representacion legal, los administradores y empleados del Banco no podran
representar en las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, acciones distintas de las
propias mientras estén en ejercicio de sus cargos, ni sustituir los poderes que se les confieran.
Tampoco podrdan votar los balances y cuentas de fin de ejercicio ni las de la liquidacidn.

Ningun funcionario del Banco podra por si o por interpuesta persona solicitar o recoger poderes
para las reuniones ordinarias o extraordinarias de la Asamblea General de Accionistas, ni
recomendar o inducir mediante cualquier procedimiento para que se otorguen en favor de
determinados candidatos.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA

Serdn funciones exclusivas e indelegables de la Asamblea:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Elegir para periodos de dos (2) afios a los miembros de la Junta Directiva, para lo cual se
procedera a aplicar el cociente electoral, también podrd reelegirlos o removerlos
libremente, asi como fijar los honorarios que les corresponde. Aprobar la politica general
de remuneracidn y de sucesion de la Junta Directiva.

Nombrar para periodos de dos (2) afios al Revisor Fiscal y su suplente conforme a las
disposiciones legales y estatutarias, reelegirlos o removerlos y sefialarle su remuneracién.
Aprobar, anualmente, el presupuesto de funcionamiento de la Revisoria Fiscal.

Reformar los estatutos con el voto favorable de la mayoria de las acciones representadas
en la reunidn, con la observancia de los demds requisitos legales pertinentes. La Asamblea
podra delegar en la Junta Directiva la modificacién de los estatutos sociales uUnica y
exclusivamente en lo que se refiere a errores ortograficos, de digitacion y forma. Se podrd
votar separadamente cada grupo de articulos que sean sustancialmente independientes.
En todo caso se votard en forma separada un articulo si algln accionista o grupo de
accionistas, que represente al menos el 4% de las acciones suscritas, asi lo solicita durante
la reunion de Asamblea, derecho que se dara a conocer previamente a los accionistas.
Examinar la situacion del Banco, considerar y aprobar los estados financieros y los informes
explicativos de acuerdo con la ley, asi como decidir sobre la distribucién de las utilidades.
Determinar el monto del dividendo asi como la formay plazo en que haya de pagarse.
Considerar los informes de los Administradores, del Representante Legal y del Revisor Fiscal
sobre el estado de los negocios sociales.

Emitir y reglamentar la colocacién de acciones con dividendo preferencial y sin derecho de
voto, pudiendo delegar en la Junta Directiva la aprobacién del aludido reglamento.
Ordenar las acciones de Responsabilidad que correspondan contra los Administradores,
funcionarios, Directivos y Revisor Fiscal.

Designar para periodos de dos (2) afios al Defensor del Consumidor Financiero y su suplente,
removerlos libremente al vencimiento del periodo o en los casos de Ley y fijarle su
remuneracion asi como efectuar las apropiaciones necesarias para el suministro del
recurso humano y técnicos destinados al desempefio de las funciones a él asignadas.
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k) Adoptar las medidas que estime necesarias para garantizar la existencia y observancia del
conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos que comprenden el sistema de
Gobierno Corporativo.

[) Aprobarlapolitica de remuneracién general de la Alta Gerencia cuando a ésta se le reconoce
un componente variable en la remuneracion vinculado al valor de la accién del Banco.

m) Aprobar la adquisicidn, venta o gravamen de activos estratégicos que, a juicio de la Junta
Directiva, resulten esenciales para el desarrollo de la actividad o cuando, en la préctica, estas
operaciones puedan devenir en una modificacién efectiva del objeto social.

n) Aprobar la fusidn, escisidon, conversidn, segregacion o escisién impropia, cesion de activos,
pasivos y contratos de una parte de ellos, siempre y cuando se trate de operaciones
estratégicas del Banco.

o) Ademas de las anteriores funciones indelegables, las Asamblea también podra: i) Delegar
en laJunta Directiva o en el Presidente Ejecutivo, cuando lo estime conveniente y para casos
concretos, alguna o algunas de sus funciones que no le sean privativas. ii) Ejercer las demas
funciones que le confieren las leyes y los estatutos como supremo érgano social.

7. DESARROLLO DE LA ASAMBLEA y DIVULGACION DE SUS DECISIONES
7.1 DIVULGACION DE LA ASAMBLEA

La Sociedad, a través de su pdagina Web, divulgard las decisiones que adopte la Asamblea,
inmediatamente estas sean adoptadas.

7.2 MECANISMOS DE CONTEO DE VOTOS

La sociedad ha implementado una herramienta tecnoldgica que registra a los accionistas que
asisten a la reunidon ordinaria o extraordinaria de Asamblea General de Accionistas, ya sea
directamente o a través de sus representantes o apoderado y el nimero de acciones que
representan. La Sociedad una vez registrado el accionista o su apoderado o representante le hace
entrega de una tarjeta o papeleta, implementada para hacer constar el voto negativo o la
abstencidn en los asuntos que se encuentran en el orden del dia.

Durante el transcurso de la reunién, se monitorea el numero de acciones presentes en el
momento en el que se somete a votacién cada uno de los asuntos sometidos a consideracion de
la Asamblea, descontando los votos correspondientes de los accionistas, representantes o
apoderados que hayan abandonado la respectiva reunion de Asamblea de Accionistas y
adicionando los votos de los accionistas, representantes o apoderados que se registren y vayan
ingresando a la reunion.

La aprobacion de los asuntos se efectla por asentimiento general mediante sonido, mano alzada
o cualquier otra forma que sefiale el Presidente de la reunién de Asamblea. Dentro del escrutinio,
conteo o computo de votos, se consideran votos a favor, los de los accionistas presentes en la
reunion que, por si o a través de sus apoderados o representantes, no hayan manifestado su
voto en contra o abstencién, método denominado “sistema de deduccién negativa”.
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Respecto de los accionistas que hayan manifestado su voto en contra o abstencidn se registra el
nombre del titular de las acciones o el de su representante o apoderado y el nimero de acciones
que representan con el fin contabilizar y registrar los votos emitidos en contra de los asuntos

puestos a consideracion de la Asamblea, cuyos soportes son entregados a la Comisidon de
Escrutinio y Aprobatoria del Acta para su verificacion.

La Comisién de Escrutinio y Aprobatoria del Acta es la encargada de vigilar el proceso de votacion
de los asuntos sometidos a consideracién de la Asamblea General de Accionistas. Esta comisidon
estard compuesta y sera elegida de la forma indicada en el punto 3.6. del presente Reglamento.

7.3 INSTALACION Y COMPOSICION

El Presidente de la Junta Directiva del Banco Instalard la reunidon de la Asamblea General de
Accionistas.

La Mesa Directiva estara conformada por el Presidente de la Junta Directiva, por los Presidentes
de los Comités de Apoyo, por el Presidente Ejecutivo del Banco, por los demas Miembros de la
Junta Directiva y por el Secretario de la Asamblea.

7.4 INTERVENCION DE LOS ACCIONISTAS

Después de las intervenciones que pudiesen establecerse por la Presidencia de la Asamblea, se
pasard al turno de intervenciones de los accionistas para plantear preguntas, solicitar
informaciones o aclaraciones en relacién con los puntos del orden del dia o formular propuestas.

Los accionistas que deseen intervenir se identificardn indicando su nombre, apellidos y numero
de acciones de las que son titulares o representan; y si su intencion es que el tenor literal de su
intervencion conste en el acta de la Asamblea o se anexe a ésta, debera entregarla al Secretario
de la Asamblea con anterioridad a su intervencion, por escrito y firmada.

Terminado el turno de intervenciones se procedera a contestar a los accionistas. La informacion
o aclaracion solicitada sera facilitada por el Presidente o, en su caso y por indicacion de éste, por
otro administrador o, si estimara oportuno, por cualquier empleado o tercero experto en la
materia.

Para facilitar el desarrollo de las votaciones se solicitara por los miembros de la Junta Directiva a
los sefiores accionistas que quieran hacer constar su abstencion, voto en contra u oposicion a los
acuerdos que asi lo manifiesten ante las personas designadas por la Asamblea a estos efectos,
indicando el procedimiento a seguir.

Los miembros de la Junta Directiva y, particularmente, los presidentes de los comités de apoyo
a la Junta, asi como el Presidente Ejecutivo, deben asistir a la Asamblea con la finalidad de

responder las inquietudes de los accionistas.

7.5 SUSPENSION TRANSITORIA

Excepcionalmente, si se produce algin hecho que altere de forma sustancial el buen orden de Ia
Asamblea General de Accionistas, o se dan otras circunstancias extraordinarias que impidan su
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normal desarrollo, el Presidente de la Asamblea podra acordar su suspensién durante el tiempo
que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su continuacién. Si las
condiciones anormales persisten, se propondra la prérroga de la Asamblea para el dia siguiente.

7.6 ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptaran con las mayorias exigidas por la ley y los estatutos sociales. Cada
accionista asistente a la Asamblea tendra un voto por cada accidon que posea o represente. No
tendrdn derecho a voto, sin embargo, los accionistas que no estén al corriente en el pago de los
dividendos pasivos exigidos, pero Unicamente respecto de las acciones cuyos dividendos pasivos
exigidos estén sin satisfacer.

De igual manera, los accionistas que estén inmersos en un conflicto de interés, segun se regula
en este Codigo, deben abstenerse de votar el acuerdo correspondiente.

La Presidencia de la Asamblea comunicard a los accionistas la aprobacién o no de los acuerdos
propuestos a la Asamblea General cuando tenga constancia de la existencia de votos suficientes
para alcanzar las mayorias requeridas en cada uno de los acuerdos.

APROBACION

El presente Reglamento sera aprobado por la Asamblea General de Accionistas y sus
modificaciones podrdn ser aprobadas por la Junta Directiva y posteriormente presentadas a la
Asamblea. Las modificaciones deberan comunicarse al organismo de control como informacién
relevante.

INTERPRETACION Y MODIFICACION

El presente Reglamento desarrolla lo previsto por los Estatutos Sociales en relacién con la
Asamblea General de Accionistas y debe interpretarse por la misma en consonancia con ellos y
con las disposiciones legales que resulten de aplicacion. La Junta Directiva de la Entidad podra
modificar el presente Reglamento cuando lo considere necesario o conveniente para el interés
social. Posteriormente, las modificaciones deberdn ponerse en conocimiento de la Asamblea
General de Accionistas.

VIGENCIA

Este Reglamento, el cual forma parte del Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia,
serd aplicable en la Asamblea siguiente a aquella en la cual se obtenga su aprobacién.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
11.1. DEFINICION DE PARTE VINCULADA

a) Aquella que directa o indirectamente a través de uno o mas intermediarios: i) controla
a la Entidad, es controlada por la Entidad, o estd bajo control comun con la Entidad
(estoincluye dominantes, dependientes y otras dependientes de la misma dominante);
ii) tiene una participacién en la Entidad que le otorga influencia significativa sobre la
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misma; o iii) tiene control conjunto sobre la Entidad;
b) Personal clave de la direccién de la Entidad o de su dominante;
c) Los cényuges y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, de afinidad o
primero civil de una persona que se encuentre en los supuestos a) o d);
d) Entidad sobre la cual alguna de las personas que se encuentra en los supuestos b) o c)

ejerce control, control conjunto o influencia significativa, o bien cuenta, directa o
indirectamente, con un importante poder de voto;

11.2. VALORACION

El Comité de Auditoria le corresponde el conocimiento y evaluacién de las operaciones con las
partes vinculadas. Las conclusiones de la valoracion se entregardn a la Junta Directiva a través de
un informe que debe contener:

a) Criterios cualitativos o cuantitativos utilizados para determinar la materialidad de la
operacion.

b) Elrespeto de la operacién a la igualdad de trato de los accionistas,

c) El precio o valor de la operacién y el respeto a las condiciones de mercado.

d) Momento de su revelacion.

11.3. APROBACION

La Asamblea General de Accionistas aprobara las operaciones que celebre el Banco con partes
vinculadas, aprobacidn que es delegada a la Junta Directiva cuando se cumplen las siguientes
condiciones:

a) Laoperacién sea celebrada en desarrollo del giro ordinario de los negocios.

b) La operacidn sea realizada a condiciones de mercado. De ser necesario, la Junta
Directiva podra solicitar la preparacion de un analisis o estudio que acredite el
cumplimiento de esta condicion con base en metodologias reconocidas.

c) Laoperacién debe salvaguardar los intereses del Banco, sus accionistas y acreedores.

d) Los miembros de la Junta Directiva que sean administradores o empleados de una
parte vinculada, respecto de la cual se deba aprobar una operaciéon de conformidad
con el presente capitulo, deberan abstenerse de participar y votar en la respectiva
decision.

Cuando esté a cargo de la Junta Directiva la aprobacién de la operacién por cumplir las anteriores
condiciones, se requerird, ademas del informe del Comité de Auditoria, la mayoria de las tres
cuartas partes de la Junta Directiva y el voto afirmativo de los miembros independientes.

No requeriran aprobacién expresa por parte de la Junta Directiva, y podrdn ser aprobadas por la
Administracion, las operaciones recurrentes propias del giro ordinario realizadas en virtud de
contratos de adhesidn, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan perfectamente
estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de mercado, fijados con
caracter general y cuya cuantia individual no sea relevante.
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Ademas de la sujecidn obligada a los Cédigos de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores
y para la Prevencidon de Lavado de Activos, el Directivo debe dar estricta aplicacion a las
disposiciones legales e instrucciones internas que fueran aplicables para la solicitud de créditos,
avales y garantias a las entidades financieras que componen el grupo BBVA.

Agquellas situaciones generadoras de eventuales conflictos de interés seran consultadas al drea
de Cumplimiento, la cual conceptuard y resolvera el potencial conflicto de interés con base en lo

establecido por el cédigo de conducta.

11.4. REVELACION
Para la revelacién posterior de las operaciones entre partes vinculadas propias del giro ordinario,

gue sean recurrentes y a precios de mercado, la sociedad suministra al mercado informacion
adicional al esquema planteado por las NIIF y una vez al afio a través de los Estados Financieros.

Pagina 40180



BBV g:ae:rrtlg ,: idades

ANEXO Il DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA DIRECTIVA
BBVA COLOMBIA

CAPITULO | REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. CALIDADES DE LOS MIEMBROS ......vveeeeeeeeeeee oot et ettt eee et et eee et et se et et e e e e eee e ee s 43
2. ELECCION DE LOS MIEMBROS .....ovvteeteeeeeeeeee e et et eet et ettt et et ettt et e et e e eeeeneeneeneanens 43
3. COMPOSICION ...ttt ettt ettt ettt et et e e et et e e et et et eat et et et ee e e eeeae s 43
B, PERIODO ... ettt ettt et et et te et et et et e ettt e e et et et et et et et et eeeneeas 44
5. RESPONSABILIDADES. .....cvteteeteeee et oot et et et et et et et et et et et et et et et et et et eaeene et ere et et eneeeeeeens 44
6. INDEPENDENCIA ...ttt ettt et ee et e e et et et et et et et et et et et eae et et et et et et et et et eeeeeeeeeeeens 44
TUANDUGCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et et et et et et et et eeeeeeeeeaeens 45
8. PERMANENCIA DE LOS DIRECTORES .....veeveeveeteeeeeeeee et et et et et et et st et eae st ere et eeeeeeeeeeeeeeseneens 45
9. IIMIPEDIIIENTOS ..ottt ettt ettt et ee et et et et e e et et et et et et eae et eaeeaeeaeeaeeaeeaeere et et et et eeereereens 45
10. REUNIONES DE LA JUNTA ettt ettt et ettt ettt e e e e eae et et et et ean et eeeeaeeeeneeneneeaeens 45
10.1 CLASES DE REUNIONES: ......veveeteeeeeeeeee et eeeeee et et eeeee et eeeaeeeeeeeeaeeae et ereeeeeaeeaeeeeeeeeneene e 45
10.2 PLANEACION DE TEMAS ...ttt oot ettt et et et eee et eaeeae et et et eeeeee et et eeeeeeeeae e 46
10.3 REGLAS DE CONVOCATORIA ...ttt oot oot ee et ettt ee et et et e e et et et et ee e eae e 46
10.4 INFORMACION PARA LOS MIEMBROS DE JUNTA ..cveevteeeeeeeeeeeee et et e et eee et eee e 46
10.5 ASESORIA ..ottt et ettt ettt et e et et e et e e et et e et et e et e e e et et e et e e e et e eaeene e 46
10.6 LUGAR ettt et e e et et e e e e eae et eaeer e et ereeee e et eae et et et et et et et eeeeeaeeneene 47
107 INSTALACION ..ot ettt et et et et e e et et et eeeeaeene et et et et et et et et eeeeeeeeene 47
10.8 QUORUM ...ttt ettt ettt et et et e e et e e e et e s e et eeae st eeaeseeeeaeeeeeeaeenenne 47
10.9 ASISTENTES ..ottt et e e et e e e et ete et e eaeeseeaeeaeeeeeaeeseereeseereeae et eeeeeeeae et et et eeeeeeeeeene 47
10.10 ACTAS DE LA JUNTA ettt ettt et ettt et eae et et et eee et eae et et et et et et et eeeaeeeeeeeene 47

11. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA c..cveeeeeeeeeeeeeeeeee et ettt et ettt et ee et ettt et e ee e ee s 47
11 A. FUNCIONES PRINCIPALES DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA: ...ooveeeeeeeeeeenn, 50

11 B. FUNCIONES DEL SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA...cvteueeeteeeeee et et e e eee et eee e e eeeene 51

12, INFORMES ..ottt et et ee oo e e et e eaeereeeeeae et et ereereeaeeaeeaeeae et et et et et et et eeeeeeeaeenes 51
13. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA ..o eveeeeeeeeeeeee oottt et et et et et et et et et et et eet et et et eeeeeeeeens 52
13.1 COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO ..c.vtevteeeeeeeeeeeeeee et e eeee et eeeeeee et eeeeeneeneneaeas 52
13.2 COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES ....cveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeee e 52
13.3 COMITE DE BUEN GOBIERNO ..vevevieeeeeeeeeeeeee et et et et et et et et et eae et eae et et eseeeeeeaeeeeeaaes 52
13.4 COMITE DE RIESGOS ...ttt et eee et ee e et e e eee e ee et eeseeeee et eene et e s e st eseeeeeeneeeennes 53
14.MECANISMOS QUE PERMITAN LA IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA DE CONTROL..... 53
15.MECANISMOS QUE PERMITAN A LOS ACCIONISTAS Y DEMAS INVERSIONISTAS, LA
IDENTIFICACION Y DIVULGACION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS .....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 53
16. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ....cveeeeeeeeeeeeee oot et et et et et et et et ettt ee e e ee s 53
17. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA ...ttt ettt eeeeeee e e eee e e 53

Pagina 41180



BBV Creando

Oportunidades
18. INTERPRETACION .....ovuivviiiiieeicie sttt sttt 54
19. MODIFICACION ..ottt sttt 54

cONO UL A WN B

CAPITULO Il REGLAMENTO DEL DIRECTOR DE LA JUNTA DIRECTIVA

. EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA . ....cuvitiueeeteeeeeeteeeeeetee ettt ettt eaesesese s s senne 54
. OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS DIRECTORES Y ADMINISTRADORES ......ccoiiiiiiiii, 54
. REGLAS DE CONDUCTA L.ttt ettt e ettt e e e e e e aaba s 55
. CONFLICTOS DE INTERES ......vvitieeiteteeeteteee ettt et tees et neeseteas et et easesesensesesensesesensesesensesesennane 56
. CRITERIOS APLICABLES A LAS RELACIONES ECONOMICAS CON LOS ACCIONISTAS........cccevrnece.. 58
. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES ........coeveuiuieiiiiieierereisissesesesese e, 58
. REGIMEN SANCIONATORIO .......vcvivetetieieiieteteteteteieisee ettt es et s bt ses e s s s 59
. INTERPRETACION Y MODIFICACION ....cooviuiiirieriieiieieeeeeiese et 59

Pagina 42180



BBVA ¢
Oportunidades
CAPITULO | REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. CALIDADES DE LOS MIEMBROS

Los Miembros de la Junta Directiva deben cumplir con los requisitos de trayectoria profesional,
honorabilidad, formacién académica y experiencia que les permitan el mejor desarrollo de sus
funciones, las cuales serdn informadas por la Administracidon del Banco a los accionistas, dentro
del término de convocatoria a la Asamblea.

2. ELECCION DE LOS MIEMBROS

La eleccion de todos los miembros de la Junta Directiva se llevard a cabo en una sola votacion
siempre y cuando las listas que se presenten consagren el nimero minimo de miembros
independientes exigido por la ley. En caso contrario, se deberdn llevar a cabo dos votaciones,
una de ellas para elegir a los miembros independientes exigidos legalmente y otra para la
eleccion de los miembros restantes.

La informacion relacionada con los candidatos (calidades personales, idoneidad, trayectoria y
experiencia) que optan para ser miembro de la Junta Directiva, estara a disposicion de los
accionistas con anterioridad a la celebracion de la Asamblea General de Accionistas, para facilitar
la toma de decisiones informadas al momento de la votacidn.

Para la eleccidon de los miembros de la Junta Directiva se aplicara el cociente electoral. Este se
determinara dividiendo el nimero total de los votos de los accionistas emitidos validamente por
el de las personas que hayan de elegirse. El escrutinio se comenzara por la lista que hubiere
obtenido mayor numero de votos y asi en orden descendente. De cada lista se declararan
elegidos tantos nombres cuantas veces quepa el cociente en el nimero de votos emitidos por la
misma vy, si quedaren puestos por proveer, éstos corresponderdn a los residuos mas altos
escrutandolos en el mismo orden descendente. En caso de empate de los residuos, decidira la
suerte. Los votos en blanco solo se computaran para determinar el cociente electoral. Las
personas elegidas no podran ser reemplazadas en elecciones parciales sin proceder a una nueva
eleccion por el mismo sistema de cociente electoral a menos que las vacantes se provean por
unanimidad.

3. COMPOSICION

La Junta Directiva del Banco se compone de cinco (5) miembros quienes tendran determinado
origen de acuerdo con el siguiente esquema:

a) Miembro Ejecutivo, son los representantes legales o de la Alta Gerencia que participan
en la gestién del dia a dia de la sociedad.

b) Miembro Independiente, quienes, como minimo, cumplen con los requisitos de
independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 o las normas que la modifiquen o
sustituyan, y demas reglamentacion interna expedida por la sociedad para considerarlos
como tales, independientemente del accionista o grupo de accionistas que los haya
nominado y/o votado.
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¢) Miembro Patrimonial, quienes no cuentan con el caracter de independientes y son
accionistas personas juridicas o naturales, o personas expresamente nominadas por un

accionista persona juridica o natural o grupo de accionistas, para integrar la Junta
Directiva

PARAGRAFO PRIMERO: Los Miembros Independientes y Patrimoniales serdn siempre mayoria
respecto a los Miembros Ejecutivos, cuyo nimero, en el supuesto de integrarse en la Junta
Directiva, es el minimo necesario para atender las necesidades de informacion y coordinacién
entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la sociedad.

PARAGRAFO SEGUNDO: La retribucién de los miembros de Junta Directiva estara ligada a la
responsabilidad, dedicacidon e incompatibilidades inherentes al cargo que desempefian en la
Junta Directiva y en sus Comités.

4. PERIODO

El periodo de los miembros de la Junta Directiva es de dos (2) afios, contados a partir de su
eleccion.

PARAGRAFO- Retribucién: La retribucién de los miembros de la Junta Directiva se conforma por
una retribucioén fija por asistencia y pertenencia a la Junta Directiva y a los Comités. En todo
caso, la Asamblea General de Accionistas aprobara la Politica de Remuneracién de la Junta
Directiva y el monto de su retribucion.

5. RESPONSABILIDADES

Los administradores responderan de los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen al Banco, a los
socios o a terceros.

6. INDEPENDENCIA

La Junta Directiva no podra ser integrada por un nimero de miembros vinculados laboralmente
al Banco, que puedan conformar por si mismos la mayoria necesaria para adoptar cualquier
decision.

De igual manera, la Junta Directiva estara integrada por un nimero de miembros independientes
segln se establezca en la ley. No obstante lo dispuesto en la ley la sociedad, de considerarlo
conveniente, ajustara al alza el nimero de miembros independientes, teniendo en cuenta, entre
otros, que el nimero de miembros independientes guarde relacién con el Capital Flotante.

La votacion de los miembros independientes se hard de conformidad con las disposiciones
legales, resultando a cargo de la administracion del Banco la verificacién de los requisitos
exigidos para catalogar a un miembro de junta como independiente.

Para catalogar la independencia se evaluara, ademas del cumplimiento de los requisitos

previstos en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005 (o aquella que la modifique o sustituya), las
relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a Miembro Independiente con
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accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas, nacionales y del exterior,
exigiéndose para tal fin una doble declaracién de independencia: (i) del candidato ante la
sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada a través de su Carta de
Aceptacion y, (ii) de la Junta Directiva, respecto a la independencia del candidato.

INDUCCION

Antes de entrar a ejercer el cargo de directores, las personas elegidas deben posesionarse segin
se regule por el ente de control.

Cuando un miembro de la Junta Directiva sea nombrado por primera vez, el Banco pondra a su
disposicidn la informacion suficiente para que pueda tener un conocimiento especifico respecto
del Banco y del sector bancario, asi como aquella informaciéon relacionada con las
responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan del cargo. Para el efecto, entregara
copia de los estatutos y del Codigo de Buen Gobierno y sus anexos.

PERMANENCIA DE LOS DIRECTORES

Los directores deberdn permanecer en su cargo hasta la reunidn anual de accionistas en la cual
haya de elegirse nueva Junta Directiva y los sucesores de ellos sean elegidos y hayan tomado
posesion del cargo, salvo que antes de esto sean removidos o inhabilitados.

En el evento que alglin miembro que esté posesionado ante la Superintendencia Financiera haya
estado ausente de las reuniones de Junta Directiva por un periodo superior a tres meses
continuos, la Asamblea procedera a su reemplazo.

IMPEDIMENTOS

La Junta Directiva no podrd estar integrada por una mayoria cualquiera formada por personas
ligadas entre si por matrimonio o por parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil. Sise eligiere una Junta contrariando esta disposicion, no podra
actuar y continuard ejerciendo sus funciones la Junta anterior, que convocard inmediatamente a
la Asamblea para nueva eleccion. Careceran de toda eficacia las decisiones adoptadas por la
Junta con el voto de una mayoria que contraviniere lo dispuesto en este articulo.

REUNIONES DE LA JUNTA
10.1 CLASES DE REUNIONES:

a) Reuniones ordinarias: La Junta Directiva se reunird ordinariamente por lo menos una (1) vez
al mes.

b) Reuniones extraordinarias: Las reuniones serdn extraordinarias cuando las necesidades del
Banco lo requieran.

c) Reuniones por derecho propio: La Junta Directiva podra reunirse en cualquier sitio sin previa
convocatoria, cuando todos sus miembros principales estuvieren presentes y el motivo de
la deliberacidn tenga que ver con la gestion encomendada

d) Reuniones no presenciales: Podran adelantarse en los términos previstos en la ley.
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10.2 PLANEACION DE TEMAS:

Al inicio de cada ejercicio anual, la Junta deberd elaborar la programacion correspondiente al
ano, a efectos de que la misma se ocupe de todas las funciones que legal y estatutariamente le
corresponden. En el mismo tiempo el Presidente de la Junta, conjuntamente con el Secretario
General y el Presidente Ejecutivo, revisaran el plan de trabajo del Directorio, el cual incluird el
cronograma de las reuniones ordinarias de Junta, la duracion estimada y los temas a tratar. Los
temas a tratar incluiran la definicidn y seguimiento de la estrategia de la Entidad.

10.3 REGLAS DE CONVOCATORIA

La Junta podra ser convocada por ella misma, por su Presidente, por el Presidente Ejecutivo, por
el Revisor Fiscal o por dos (2) de sus miembros, directamente o a través del Secretario de la Junta
Directiva. Debe ser convocada por lo menos con 8 dias comunes de antelacidén para reuniones
ordinarias y por lo menos con 2 dias comunes de antelacidn, cuando se trate de reuniones
extraordinarias, a través de correo electrdnico o fisico

La convocatoria debera sefialar el orden del dia, el cual es definido en coordinacién con el
Presidente de la Junta Directiva, quien se asegurara de que el orden del dia de las reuniones se
estructure siguiendo pardmetros establecidos por la ley y la regulacién interna, incluyendo como
puntos la verificacién del quérum y la aprobacién del orden del dia, dando un orden ldgico de
presentacién de temas y debates.

10.4 INFORMACION PARA LOS MIEMBROS DE JUNTA

Para el correcto ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva tendran acceso
con anticipaciéon minima de cinco (5) dias comunes a la informacidon que sea relevante para la
toma de decisiones, salvo que situaciones de emergencia impidan contar con este término o que
resulte necesario ajustar o precisar la informacidn entregada.

La informacién estard a disposicidon de los miembros de Junta a través de un recurso en lared en
los servidores del Banco de acceso exclusivo.

Lo anterior, sin perjuicio de la informacién adicional que requieran los miembros de Junta, la cual
debera ser tramitada a través de la Secretaria.

10.5 ASESORIA

Los miembros de Junta podrdn requerir de la Sociedad el nombramiento de un asesor externo,
cuando los asuntos sometidos a decisidn, dada su complejidad, lo ameriten.

Para el efecto, el (los) miembro(s) de la Junta solicitaran el nombramiento de dicho asesor en la
reunion de Junta respectiva o mediante comunicacién radicada en la Secretaria General del
Banco, quien decidird el nombramiento del asesor externo, de acuerdo con lista pre-elaborada
para el efecto y obtenidas por lo menos dos cotizaciones. En el presupuesto debe figurar una
partida para estos efectos.
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10.6 LUGAR

Las reuniones de la Junta Directiva se podran llevar a cabo tanto en la Republica de Colombia
como en el exterior.

10.7 INSTALACION

Designada la Junta Directiva, ésta se instalard en la sesion siguiente al momento en que se
hubiere posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia un nimero de miembros
suficiente para conformar el quérum requerido para deliberar. En esta sesidon de la Junta
Directiva se procederd a designar al Presidente y a los Vicepresidentes de la Junta, asi como al
Presidente Ejecutivo y al Secretario.

10.8 QUORUM

La Junta deliberard y decidira vdlidamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus
miembros.

10.9 ASISTENTES

A las reuniones de la Junta Directiva concurriran el Presidente Ejecutivo y el Secretario con voz
pero sin voto, a menos que sean miembros de la Junta Directiva; también podran asistir los altos
ejecutivos y funcionarios del Banco que la Junta Directiva invite y el Revisor Fiscal.

10.10 ACTAS DE LA JUNTA

Las decisiones de la Junta Directiva se haran constar en actas aprobadas por la misma o por las
personas que se designen en la reunién para tal efecto y seran firmadas por el Presidente y el
Secretario de la misma, en las cuales deberd indicarse el nombre de los asistentes y los votos
emitidos en cada caso.

En las actas de las reuniones de Junta Directiva se dejara constancia de los estudios, fundamentos
y demds fuentes de informacidn que sirvieron de base para la toma de las decisiones, asi como
de las razones de conformidad o disconformidad tenidas en cuenta para la toma de las mismas.

11. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
Seran funciones indelegables de la Junta Directiva:

1. Aprobary hacer seguimiento periddico del plan estratégico, el plan de negocios, objetivos
de gestion y los presupuestos anuales del Banco, de sus filiales, subsidiarias

2. Definir la estructura y el modelo de gobierno del Banco vy sus filiales.
Aprobar los lineamientos o politicas financieras y de inversion del Banco y sus filiales.
Aprobar la politica de remuneracién, indemnizaciéon, bonificacion y evaluacion de la Alta
Gerencia y demas empleados cuyas funciones incidan en el perfil de riesgo del Banco y sus
filiales, previa recomendacion del respectivo Comité de apoyo a Junta, asi como establecer
los mecanismos de evaluacion de la gestion de los Administradores y principales ejecutivos,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

para lo cual exigird, cuando lo estime necesario, la presentacién de informes para conocer
el desarrollo de las actividades de las distintas dreas del Banco y el grado de exposicién a los
diversos riesgos.

Realizar un control periddico del desempefio de los negocios del Banco, asi como conocer
la evaluacion de desempeiio de la Alta Gerencia.

Velar porque el proceso de proposicién y eleccién de los miembros de la Junta Directiva se
efectie cumpliendo con lo establecido en la regulacién legal vigente, los estatutos, el
Reglamento de Asamblea y con el apoyo del Comité de Buen Gobierno.

Organizar el proceso de evaluacidn anual de la Junta Directiva, tanto como drgano colegiado
de administracion como de cada uno de sus miembros, de acuerdo con metodologias
generalmente aceptadas de autoevaluacién o evaluacién o que puede considerar la
participacidn de asesores externos.

Actuar como enlace entre el Banco y sus accionistas, creando los mecanismos adecuados
para suministrar informacién veraz y oportuna.

Aprobar las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que por su cuantia y/o
caracteristicas puedan calificarse como estratégicas o que afectan activos o pasivos
estratégicos del Banco, salvo que la aprobacién de este tipo de operaciones haya quedado
reservada a la Asamblea General de Accionistas, en cuyo caso, la funcién de la Junta
Directiva se limita a la propuesta y justificacién de la operacidn.

Aprobar la politica de Gobierno Corporativo., monitorearla y actualizarla, asi como aprobar
el Informe de Gobierno Corporativo.

Aprobar la politica de informacién y comunicacién con los accionistas, los mercados, grupos
de interés y la opinién publica en general.

Aprobar la politica de riesgos y el conocimiento y monitoreo peridédico de los principales
riesgos del Banco

Aprobar las politicas relacionadas con los sistemas de denuncias andnimas o
“whistleblowers”.

Aprobar las propuestas para presentar a la Asamblea General de las siguientes politicas i)
de sucesion y remuneracion de la Junta Directiva; ii) politica en materia de recompra de
acciones propias; iii) politica de contratacién del Revisor Fiscal, previo el analisis de su
experienciay disponibilidad de tiempo, recurso humano y técnico necesario para desarrollar
su labor; iv) la propuesta a la Asamblea de las restantes politicas que sean requeridas por la
entidad.

Nombrar para un periodo de 2 afos al Presidente Ejecutivo del Banco y cuando sea
necesario, se nombrara su suplente; fijarle su remuneracién, seialarle sus funciones,
asegurar su plan de sucesion, resolver sobre su renuncia y removerlo libremente.

Nombrar a los Vicepresidentes, el Auditor General y los demas ejecutivos a quienes se les
conceda la Representacion Legal del Banco, fijar las politicas de su evaluacidén, remuneracion
y sucesién y removerlos libremente.

Nombrar al Presidente y a los dos Vicepresidentes de la Junta, asi como reglamentar su
designacion y periodo.

Crear los Comités de apoyo a la Junta Directiva tales como Auditoria, Riesgos,
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Nombramientos y Remuneraciones y Gobierno Corporativo y cualquier otro que determine
la ley o se considere conveniente, asi como la aprobacion de los reglamentos internos de
funcionamiento de estos comités.

Ejercer los actos relacionados con la administracién del Banco que no estén expresamente
atribuidos por la ley o los estatutos a otro érgano social.

Definir la estructura general para la adecuada gestién del Banco y de sus filiales, incluyendo
la creacién o supresidn de cargos, que por ley o los estatutos corresponde proveer a laJunta
y sefalarles la Funciones.

Cumplir las decisiones que adopte la Asamblea General.

Aprobar el reglamento de emisidn y colocacidn de las acciones ordinarias y de las acciones
con dividendo preferencial y sin derecho de voto en reserva, si respecto de éstas ultimas
hay delegacion en tal sentido por parte de la Asamblea General de Accionistas.

Aprobar la emisidn de bonos y reglamentar su colocacion en los términos establecidos en
la regulacion vigente.

Autorizar nuevos productos, operaciones o servicios cuando sea requerido por la regulacion
vigente o autoridad de supervision.

Impartir al Presidente Ejecutivo las instrucciones y érdenes que juzgue convenientes.
Convocar a la Asamblea a sus reuniones ordinarias cuando no lo haga oportunamente el
Presidente Ejecutivo y a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario.

Fijar las cuantias maximas dentro de las cuales los funcionarios del Banco tendrdn
atribuciones para celebrar contratos y ejecutar actos dentro del giro ordinario de los
negocios del Banco sin autorizacion previa de la misma Junta o de los drganos que ésta
sefala.

Interpretar los estatutos del Banco siguiendo los lineamientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Sefialar las politicas, adoptar el Cédigo de Conducta y aprobar el Manual de Procedimientos
para la Prevencion de Lavado de Activos Banco y evaluar periddicamente su
funcionamiento.

Tutelar y controlar que se respeten los derechos de los accionistas e inversionistas y se les
dé un tratamiento equitativo.

Proponer a las Asambleas Generales de Accionistas de las sociedades filiales o subsidiarias
del Banco los nombres de las personas que deberan ser designados como miembros de los
drganos colegiados de éstas.

Aprobar los proyectos de expansidn que proponga el Presidente Ejecutivo.

Decidir sobre los negocios y operaciones que el Presidente Ejecutivo considere conveniente
proponerle.

Conocer y administrar los conflictos de interés entre el Banco y los accionistas, miembros
de Junta Directiva y Alta Gerencia.

Conocery, en caso de impacto material, aprobar y hacer seguimiento a las operaciones que
el Banco realiza con accionistas controlantes o significativos, dependiendo de la estructura
de la propiedad del Banco, o representados en Junta Directiva; con los miembros de la Junta
Directiva y otros Administradores o con personas a ellos vinculadas (operaciones con Partes
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Vinculadas), asi como con entidades pertenecientes a BBVA.

Autorizar la aperturay cierre de las sucursales y agencias que estime convenientes, asi como
autorizar su conversion, ya sea en Colombia o en el exterior, previo el cumplimiento de los
requisitos legales y las politicas corporativas y locales.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del Auditor Interno y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Definir y aprobar las politicas y lineamientos generales del Sistema de Control Interno (SCl),
asi como su estructura y procedimientos, buscando una Arquitectura de Control con alcance
consolidado y una linea de reporte clara, transversal e incluyente que permita evaluar la
efectividad de los controles implementados, todo con fundamento en las recomendaciones
del Comité de Auditoria.

Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados por los diferentes
drganos de control o supervisidn e impartir las érdenes necesarias para que se adopten las
recomendaciones o medidas correctivas orientadas a cumplir los objetivos al SCI y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Designar a los directivos o responsables de las respectivas areas encargadas del Sistema de
Control Interno (SCI) y de la gestion de riesgos, y, aprobar los recursos suficientes para su
funcionamiento.

Analizar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento respecto de las labores
realizadas para evitar que la entidad sea utilizada como instrumento para la realizacién de
actividades delictivas, evaluar la efectividad de los controles implementados y de las
recomendaciones formuladas para su mejoramiento.

Evaluar los Estados Financieros con sus notas, antes de que sean presentados a la Asamblea
de Accionistas, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que le presente el
Comité de Auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas un informe sobre
el resultado de la evaluacidn del SCl y sus actuaciones sobre el particular.

Supervisar entre otros puntos los siguientes: i) la integridad y confiabilidad de los sistemas
contables y de informacién interna con base, entre otros, en los informes de auditoria
interna y de los representantes legales; ii) informacidn financiera y no financiera que debe
hacerse publica periddicamente por la condicidn que tiene el Banco de emisor; iii) la eficacia
de las practicas de Gobierno Corporativo implementadas, y el nivel de cumplimiento de las
normas éticas y de conducta adoptadas por la sociedad.

Las demas funciones que le corresponden conforme a la ley y estos estatutos.

PARAGRAFO.- La Junta Directiva podra delegar en el presidente, cuando lo juzgue oportuno y para
casos especiales o por tiempo limitado, alguna o algunas de las funciones antes indicadas, siempre
gue por su naturaleza sea delegable.

11 A. FUNCIONES PRINCIPALES DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Ademas de las asignadas por la ley y los Estatutos Sociales, el Presidente de la Junta Directiva
tendra las siguientes funciones:
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a) Asegurar que laJunta Directiva fije e implemente eficientemente la direccion estratégica de
la sociedad.

b) Impulsar la accion de gobierno de la sociedad, actuando como enlace entre los accionistas
y la Junta Directiva.

c) Coordinary planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el establecimiento
de un plan anual de trabajo basado en las funciones asignadas.

d) Realizar la convocatoria de las reuniones, directamente o por medio del Secretario de la
Junta Directiva.

e) Prepararel orden del dia de las reuniones, en coordinacién con el presidente de la sociedad,
el Secretario de la Junta Directiva y los demds miembros.

f) Velar por la entrega, en tiempo y forma, de la informacién a los Miembros de Junta
Directiva, directamente o por medio del Secretario de la Junta Directiva.

g) Presidir las reuniones y manejar los debates.

h) Velar por la ejecucidn de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus
encargos y decisiones.

i)  Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva.

j) Liderar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva y los Comités, excepto su propia
evaluacioén.

11 B. FUNCIONES DEL SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA

Ademas de las funciones que le asignan la ley y los estatutos, el Secretario de Junta tendra las
siguientes:

a) Realizar la convocatoria a las reuniones, de acuerdo con el plan anual.

b) Asistir al Presidente de la Junta Directiva en la entrega en tiempo y forma de la informacion
a los miembros de la Junta Directiva.

c) Conservar la documentacién social, reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo
de las sesiones, y dar fe de los acuerdos de los érganos sociales.

d) Velar por la legalidad formal de las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que sus
procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados, de acuerdo
con lo previsto en los Estatutos y demas normativa interna de la sociedad.

12. INFORMES
La Junta presentara a la Asamblea con los Estados Financieros y las cuentas de cada ejercicio, un
informe razonado sobre la situacion econdmica y financiera del Banco y el respectivo proyecto

de distribucion de utilidades.

De otra parte, las decisiones de la Junta Directiva que configuren Informacidon Relevante, se dara
aconocer al mercado y al publico en general de acuerdo a las normas aplicables sobre la materia.
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13. COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva ha constituido los siguientes Comités de apoyo y estudio de su gestién,
conformados por Directores de origen no ejecutivo, cada uno de los cuales cuenta con un
reglamento propio en el cual se especifica su finalidad, composicién, funciones vy
responsabilidades, los cuales forman parte del presente Reglamento de Junta Directiva.

De otra parte, salvo que sea exigido por ley o regulacién, las Juntas Directivas de las filiales de
BBVA Colombia pueden optar por no constituir Comités de apoyo a especificos para el
tratamiento de ciertas materias. En estos casos, los Comités de la Junta Directiva del Banco
asumiran los temas propios de su competencia, pero extendiendo su ambito a las filiales, sin
gue esto suponga una transferencia hacia BBVA Colombia de la responsabilidad de las Juntas
Directivas de las empresas filiales.

De las reuniones de los Comités se levanta la correspondiente acta, la cual se pondrd a
disposicidn de todos los Directores a través de un recurso en la red en los servidores del Banco.

13.1 COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Al Comité de Auditoriay Cumplimiento es un érgano de estudio y apoyo dependiente de la Junta
Directiva en su funcién de revisidon de la Arquitectura de Control de la Sociedad, concepto que
incluye todo lo relacionado con ambiente de control, gestion de riesgos y sistemas de control
interno.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento cuenta con un reglamento propio que hace parte del
presente reglamento y que detalla su conformacidn, las materias y funciones sobre las cuales
debe trabajar el Comité.

13.2 COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones esta encargado de revisar y hacer seguimiento
al desempefio de la Alta Gerencia y apoyar a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de
caracter decisorio o de asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos vy
remuneracion de los miembros de la Alta Gerencia.

El Comité cuenta con un reglamento propio que hace parte del presente reglamento y que
detalla su conformacidn, las materias y funciones sobre las cuales debe trabajar el Comité.

13.3 COMITE DE BUEN GOBIERNO

El Comité de Buen Gobierno tendra como funcién el apoyo a la Junta Directiva en sus funciones
de proponer y de supervisar las medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por el Banco.
Igualmente tendrd como funcidén apoyar a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de
caracter decisorio o de asesoramiento asociadas al nombramiento y remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva

El Comité cuenta con un reglamento propio que hace parte del presente reglamento y que
detalla su conformacidn, las materias y funciones sobre las cuales debe trabajar el Comité.
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14.

15.

16.

17.

13.4 COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos tendra como funcidn principal asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento
de sus responsabilidades de supervisidn en relacidn con la gestidn de riesgos.

El Comité cuenta con un reglamento propio que hace parte del presente reglamento y que
detalla su conformacidn, las materias y funciones sobre las cuales debe trabajar el Comité.

MECANISMOS QUE PERMITAN LA IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA DE CONTROL

Dentro de las funciones de la Junta Directiva estd la de hacer que se mantengan las politicas y
los procedimientos de Arquitectura de Control y la eficacia de cada uno de sus componentes, asi
como la de vigilar que éstos se ajusten a las necesidades de la Entidad y actualizarlos o
modificarlos en caso necesario.

MECANISMOS QUE PERMITAN A LOS ACCIONISTAS Y DEMAS INVERSIONISTAS, LA
IDENTIFICACION Y DIVULGACION DE LOS PRINCIPALES RIESGOS

La Junta Directiva del Banco, dentro del principio de transparencia que debe presidir la actuacion
de la Entidad en los mercados financieros, vigilard que se utilicen los medios adecuados para
asegurar que el Banco comunique toda aquella informacién que pueda resultar relevante para
los accionistas e inversores, y que esta informacidn resulte ser correcta y veraz.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La Junta Directiva, consciente de la responsabilidad que corresponde a la Entidad, se
compromete a que su actividad se desarrolle de acuerdo con un conjunto de valores, principios,
criterios y actitudes destinados a lograr la creacidon sostenida de valor para los accionistas,
empleados, clientes y para el conjunto de la Entidad.

Para ello vigilara que la actividad empresarial se lleve a cabo en cumplimiento de la legalidad
vigente en cada momento, la buena fe y las mejores préacticas mercantiles. Los principios éticos
qgue informan la Entidad y que estan basados en la integridad, transparencia y compromiso con
ésta estan enmarcados dentro de la cultura corporativa de BBVA y aplican a todas las actuaciones
y negocios del Entidad, asi como a sus administradores, directores y empleados.

AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en este Reglamento se aplican a todos los miembros que componen
la Junta Directiva del Banco y seran observadas por sus miembros.

La Junta Directiva del Banco vigilard que se cumplan las medidas para que el Reglamento sea
debido y oportunamente conocido por los accionistas y el publico inversor en general.
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18.

19.

2.

INTERPRETACION

Corresponde a la Junta Directiva interpretar y resolver las dudas que suscite la aplicacion de este
Reglamento, de conformidad con los criterios generales de interpretacion de las normas
juridicas.

MODIFICACION

El presente reglamento es de caracter de vinculante para todos los miembros de la Junta
Directiva, por lo que sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento. Podrd modificarse
mediante acuerdo de la Junta Directiva, cuando concurran circunstancias que lo hagan
conveniente o necesario para el interés social. Posteriormente, las modificaciones deberdn
ratificarse por la Asamblea de Accionistas.

CAPITULO Il REGLAMENTO DEL DIRECTOR DE LA JUNTA DIRECTIVA

EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva del Banco y la de sus filiales evaluaran anualmente la eficacia de su trabajo
como drgano colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluacién por pares, y hardn propuestas de mejora cuando lo considere
pertinente.

Para la evaluacidn de los Comités de apoyo de la Junta Directiva de BBVA Colombia, también
tendra como referente el Informe de gestidon de los Comités de apoyo a Junta. En caso de
considerarlo conveniente, la Junta Directiva podra alternar la autoevaluacién interna con la
evaluacién externa realizada por un asesor independiente que se contrate para tal efecto.

La evaluacién anual tendra igualmente como objetivo identificar los perfiles personales y
profesionales mds convenientes para la composicién de la Junta Directiva y evaluar el tiempo y
dedicacién que son necesarios para que los miembros puedan desempenfiar sus obligaciones.

OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

a) Realizar las gestiones que permitan el adecuado desarrollo del objeto social.

b) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva y participar activamente en las deliberaciones.

c) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y de aquellas
gue conforman el Sistema de Buen Gobierno.

d) Dar un trato equitativo a todos los accionistas y demas inversionistas en valores emitidos
por la sociedad y respetar el ejercicio del derecho de inspeccién de todos ellos, de
conformidad con lo previsto en los estatutos y en la ley.

e) Prevenir cualquier situacion que pueda derivar en conflicto de interés.

f) Mantener confidencialidad sobre toda la informacién de la sociedad que deba mantenerse
en reserva, de acuerdo con la ley.

g) Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

h) Informarse y preparar adecuadamente las reuniones de la Junta Directiva.
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2.1 DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Las deliberaciones de los drganos sociales son secretas. En consecuencia el miembro guardara
secreto de las deliberaciones de la Junta, asi como de toda aquella informacién a la que haya
tenido acceso en el ejercicio de su cargo, que utilizara exclusivamente en el desempefio del
mismo y que custodiard con la debida diligencia. La obligacion de confidencialidad subsistira atn
después de que se haya cesado en el cargo.

2.2 DEBER DE DILIGENCIA

Los directores deberan desempeiiar el cargo con la diligencia de un buen hombre de negocios,
teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones atribuidas, poniendo todo su
conocimiento, prevision y diligencia en las gestiones propias de la actividad como si fueran las
suyas propias. Las decisiones que tomen los Directores deben ser adoptadas con el pleno
conocimiento y estudio de las implicaciones que éstas tienen.

2.3 DEBER DE LEALTAD

La obligacidn de “ser leal” exige que los Directores reconozcan fidelidad a la Entidad y pongan
los intereses institucionales por encima de los propios. Este deber conlleva las obligaciones de:
evitar actos que generen conflictos de interés; tratar con confidencialidad la informacién que
reciben en ejercicio de su cargo; no utilizar indebidamente la informacién privilegiada para
obtener provecho para si o para terceros; proteger los secretos de la Entidad, entre otros.

2.4 DEBER DE NO COMPETENCIA

Los Directores deberdn abstenerse de participar directamente o por intermedio de terceros, en
su interés o en el de otras personas, en actividades que impliquen competencia con la Entidad,
salvo que exista autorizacidn expresa de la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas.

2.5. DEBER DE NO USO DE LOS ACTIVOS SOCIALES

Los activos de la Entidad deben ser utilizados en beneficio de la misma y de todos sus accionistas.
Los Directores deben abstenerse de hacer uso de los activos sociales en beneficio propio o para
beneficio de un tercero en detrimento del Banco y o de los accionistas.

3. REGLAS DE CONDUCTA

Los Directivos deben actuar de manera ética, acorde con las exigencias normativas aplicables a
guienes desempefien funciones de administracion en sociedades mercantiles, en particular en
entidades financieras. De esta forma, deben obrar, no solo dentro del marco de la Constitucion
y la ley, sino bajo el principio de la buena fe, acatando ademas los principios que constituyen los
valores de las empresas al BBVA.

En consecuencia, los Directivos tienen la obligacion legal de abstenerse de realizar las siguientes
conductas:

a) Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales.
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b)

f)

g)
h)

i)
j)

Violar las disposiciones legales, y celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, operaciones con
los accionistas o con las personas relacionadas o vinculadas con ellos, por encima de los
limites legales.

Utilizar o facilitar recursos captados del publico, para realizar operaciones dirigidas a
adquirir el control de otras entidades o asociaciones sin autorizacion legal

Invertir en otras entidades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no autorizados por
la ley.

Facilitar, promover o ejecutar cualquier prdctica que tenga como propdsito u efecto la
evasion fiscal.

No suministrar la informacion razonable o adecuada que a juicio de la Superintendencia
Financiera de Colombia deba entregarse al publico, a los usuarios o a los clientes de las
entidades vigiladas para que éstos puedan tomar decisiones debidamente informadas y
puedan conocer cabalmente el alcance de sus derechos y obligaciones en las relaciones
contractuales que los vinculan o puedan llegar a vincular con aquellas.

Ejercer actividades o desempefiar cargos sin haberse posesionado ante la Superintendencia
Financiera cuando la ley asi lo exija.

Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia o no
colaborar con las mismas.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.

Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u drdenes que
sefiale la Superintendencia Financiera de Colombia sobre las materias que de acuerdo con
la ley son de su competencia, y en general, incumplir las obligaciones y funciones que la ley
les imponga, o incurrir en las prohibiciones, impedimentos o inhabilidades relativas al
ejercicio de sus actividades.

CONFLICTOS DE INTERES

Los miembros deberdn comunicar a la Junta Directiva cualquier situacién de conflicto directo o
indirecto que pudieran tener frente al interés de la sociedad, la participacién que tuvieran en
una sociedad con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye su
objeto social y los cargos o las funciones que en ella ejerzan, asi como la realizacién, por cuenta
propia o ajena de operaciones del mismo, andlogo o complementario género de actividad del
gue constituye el objeto social.

En relacidn con el tema de los conflictos de interés, se establecen las siguientes reglas:

a)

b)

Los Directivos deberan abstenerse de asistir e intervenir en aquellos casos en los que pueda
suscitarse un conflicto de interés con la Entidad.

No participaran en las deliberaciones de los érganos sociales de los que forme parte,
relativas a asuntos en los que pudiere estar interesado directa o indirectamente, o que
afecten a su cényuge o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o afinidad o
Unico civil, o a las sociedades en que el Directivo tuviere una participacién superior al 5%.
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c) Asimismo, no podran realizar directa o indirectamente transacciones personales,
profesionales o comerciales con la Entidad o empresas de su Grupo, distintas de las
relaciones bancarias habituales, salvo que éstas estuviesen sometidas a un procedimiento
de contratacidn que asegure su transparencia, con ofertas en concurrencia, y a precios de
mercado.

d) Se abstendran de tener participacion directa o indirecta en negocios o empresas
participadas por el Banco o empresas de su Grupo, salvo que ostentase esta participacion
con anterioridad a suincorporacidon como Directivo o a la participacion por el Grupo en dicha
entidad, o se trate de empresas cotizadas en los mercados de valores nacionales o
internacionales, o sea autorizada por la Junta Directiva.

e) No podran valerse de su posicidn en la Entidad para obtener una ventaja patrimonial, ni
aprovechar en beneficio propio o de personas a él vinculadas una oportunidad de negocio
de la que haya tenido conocimiento como consecuencia de su actividad como Directivo del
Banco, a no ser que la misma haya sido previamente ofrecida al Banco y éste desista de
explotarla y su aprovechamiento por el Directivo o por las personas vinculadas al mismo sea
autorizado por la Junta Directiva.

f)  Deberdn someterse en su actuacion a las disposiciones del Cédigo de Conducta del Grupo
BBVA en el ambito de los Mercados de Valores, asi como a las disposiciones legales e
instrucciones internas que fueran aplicables para la solicitud de créditos, avales y garantias
ofrecidas por las entidades financieras que componen el Grupo BBVA, y abstenerse de
realizar o de sugerir a cualquier persona la realizacién de una operacion sobre valores de la
propia sociedad o sociedades filiales, asociadas o vinculadas sobre las que disponga, por
razon de su cargo, de informacidn privilegiada o reservada, en tanto esa informacidén no se
dé a conocer publicamente.

g) Cuando en criterio de la administracion del Banco, la respuesta a un accionista pueda
colocarlo en ventaja, se debe garantizar el acceso a dicha respuesta a los demds accionistas
de manera inmediata, a través de la pagina Web del Banco, en cuyo caso las mismas
condiciones econémicas se respetaran a todos los accionistas.

En todo caso, los Directores deben informar a la Junta Directiva las relaciones directas e
indirectas que mantengan entre ellos, o con el Banco o con proveedores, o con cualquier otro
grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés, resultando a
su cargo el deber de consultar al Area de Cumplimiento aquellas situaciones generadoras de
eventuales conflictos de interés, la cual conceptuard y resolvera el potencial conflicto con base
en lo establecido por los Codigos de Conducta.

En el tratamiento de los conflictos de interés se debe distinguir si son esporddicos o
permanentes. La gestion de los conflictos esporadicos seguira el procedimiento establecido en
los parrafos anteriores. Si el conflicto en el que se ve involucrado el Director es de caracter
permanente, y la Junta Directiva considera que la situacién afecta al conjunto de operaciones
del Banco, debera entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del afectado
ya que le imposibilita para ejercer el cargo, a menos que se dé por finalizada la situacion que
genera el conflicto de interés catalogado como permanente.
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CRITERIOS APLICABLES A LAS RELACIONES ECONOMICAS CON PARTES VINCULADAS

En lo relacionado con las operaciones de crédito que celebren con sus accionistas, directores y
principales ejecutivos, el Banco debera sujetarse en un todo a las disposiciones legales y
estatutarias, en especial, las referidas a autorizaciones y cupos y limites de endeudamiento.
Igualmente se dara aplicacién a lo establecido para el efecto en el Reglamento de Asamblea de
Accionistas, en el cual se aborda la valoracién, aprobacién y revelacién de las operaciones con
partes vinculadas.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente utiliza
el Banco para con el publico, segln el tipo de operacidn, salvo las que se celebren con los
administradores para atender sus necesidades de salud, educacidn, vivienda y transporte de
acuerdo con los reglamentos que para tal efecto previamente determine la Junta Directiva de
manera general.

Corresponde a la Junta Directiva conceder autorizacién a los Administradores en los casos y con
los requisitos exigidos por la ley y el Reglamento de Asamblea de Accionistas, para enajenar o
adquirir acciones de la Sociedad, cuando se trate de operaciones ajenas a motivos de
especulacion y, en todo caso, con sujecidon a los pardmetros consagrados en el Cédigo de
Conducta en el Ambito del Mercado de Valores

Ademas de la sujecién obligada a los Cédigos de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores
y para la Prevencidon de Lavado de Activos, el Directivo debe dar estricta aplicacién a las
disposiciones legales e instrucciones internas que fueran aplicables para la solicitud de créditos,
avales y garantias a las entidades financieras que componen el grupo BBVA.

Agquellas situaciones generadoras de eventuales conflictos de interés seran consultadas al drea
de cumplimiento, la cual conceptuard y resolvera el potencial conflicto de interés con base en lo
establecido por el cédigo de conducta.

Las operaciones de crédito celebradas entre el Banco y sus accionistas, directores y principales
ejecutivos, seran reveladas en los Estados Financieros.

6. REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES

Los miembros de la Junta Directiva no podran pertenecer a junta directivas de otros
establecimientos bancarios. De igual manera, los miembros de la Junta Directiva deberan
atender el régimen de incompatibilidades e inhabilidades que se sefialan en las regulaciones
juridicas.

Los Directivos tienen la obligacion de informar al Banco cualquier cambio de su situaciéon
profesional que implique la afectacién de su condicion de independientes, mediante
comunicacién radicada ante la Presidencia del Banco o ante la primera Junta Directiva que se
convoque con posterioridad al cambio de circunstancias.

En el evento que cualquier Directivo incurra en el incumplimiento de las obligaciones a su cargo,
establecidas en la ley, en los estatutos o en el presente reglamento o cuando por su conducta se
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pudiera ocasionar un dafio grave al patrimonio o a la reputacién del Banco, éste debera formular
ante la Junta Directiva su correspondiente renuncia.

REGIMEN SANCIONATORIO

Las sanciones impuestas a los administradores por delitos, contravenciones u otras acciones
realizadas con culpa en que incurran no les daran accidn alguna contra el Banco. Las normas
legales establecen sanciones de caracter administrativo, civil o penal, a los Directivos que
incurran en cualquiera de las siguientes conductas:

a) Incumplir los deberes o las obligaciones legales que les correspondan en desarrollo de sus
funciones.

b) Ejecutar actos que resulten violatorios de la ley, de las normas, de los estatutos sociales o
de cualquier norma legal a la que los Directivos en ejercicio de sus funciones o la institucién
vigilada deban sujetarse.

c) Incumplir las normas, ordenes, requerimientos o instrucciones que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia, cuando dicho incumplimiento constituya
infraccion a la ley.

d) Autorizar o no evitar debiendo hacerlo, actos que resulten violatorios de la ley, de los
reglamentos expedidos por el Gobierno Nacionales en desarrollo de sus facultades de
intervencion, de los estatutos sociales, o de normas o instrucciones que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia.

INTERPRETACION Y MODIFICACION

El presente Reglamento desarrolla lo previsto por los estatutos sociales en relacién con la Junta
Directiva, y debe interpretarse por la misma en consonancia con ellos y con las disposiciones
legales que resulten de aplicacién. La Junta Directiva de la Entidad podra modificar el presente
Reglamento cuando lo considere necesario o conveniente para el interés social. Posteriormente,
las modificaciones deberdn ponerse en conocimiento de la Asamblea de Accionistas.
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NATURALEZA

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, en adelante El Comité, es un érgano de estudio y apoyo
dependiente de la Junta Directiva de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. — BBVA
Colombia, (en adelante el “Banco” o la “Entidad) en su funcion de supervision de la Arquitectura de
Control de la Entidad, concepto integral que aborda todo lo relacionado con ambiente de control,
gestidn de riesgos, sistemas de control interno, informacién y comunicacién y monitoreo.

OBJETO

Al Comité de Auditoria y Cumplimiento le corresponde brindar apoyo en la supervisién de los
estados financieros y en la gestion que realiza la Junta Directiva del Banco respecto de la
implementacion y supervisién de la Arquitectura de Control del Banco.

Adicionalmente, es tarea del Comité asegurar que la Entidad esté cumpliendo las leyes vy
regulaciones pertinentes y que en los negocios se mantengan los controles efectivos frente a los
conflictos de interés de los empleados y el fraude. Lo anterior no sustituye las responsabilidades
que corresponden a la Junta Directiva y a la Administracion respecto de la implementacion,
supervision, evaluacion y ajuste del sistema de control interno de la Entidad.

COMPOSICION

El Comité estard constituido por tres miembros de la Junta Directiva, quienes deberdn contar con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas. Debera estar
constituido en su mayoria por miembros independientes, entendidos como tales, aquellos que en
ningln caso sean empleados o directivos de la Entidad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, ni que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la
designacion, salvo que se trate de la reeleccion de la persona independiente; asi mismo para estos
efectos califican como independientes aquellos miembros que se ajusten a esta calidad de
conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes.

Los miembros del Comité tendran un periodo de dos afos, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente; de otra parte, los miembros de los Comités seran evaluados de acuerdo a la
metodologia y periodicidad sefialada en el Reglamento de la Junta Directiva. El Comité tendrd un
Presidente que sera designado para el respectivo periodo por la Junta Directiva entre alguno de los
dos miembros independientes. El Secretario General de la Entidad actuard como Secretario del
Comité, y en su defecto la persona que designe el mismo Comité.

A las reuniones del Comité podran ser citados diferentes funcionarios del Banco que se considere
conveniente, con el fin de que suministren la informacién necesaria y relevante acerca de asuntos
de su competencia y con el fin de que El Comité pueda brindar el apoyo adecuado a la Junta
Directiva.

Adicionalmente, el Comité podrd excepcionalmente sesionar con la participacion de todos los

miembros de la Junta Directiva de la Entidad dependiendo de la importancia o relevancia de los
temas a tratar.
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4. FUNCIONES

Dentro del dmbito objetivo establecido en el apartado anterior, el Comité de Auditoria y
Cumplimiento ejercera las siguientes funciones:

Vi.

Vii.

viii.

Aprobar la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para el funcionamiento
de la Arquitectura de Control.

Sefialar las responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y
areas respecto de la administracion del sistema de control interno (SCI), incluyendo la
gestion de riesgos.

Evaluar la estructura del control interno de la Entidad de forma tal que se pueda establecer
si los procedimientos disefiados protegen razonablemente sus activos asi como los de
terceros que administre o custodie, si existen controles para verificar que las transacciones
estdn siendo adecuadamente autorizadas vy registradas, si dichos controles vy
procedimientos se ajustan a las necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas
por la Entidad y se enmarcan dentro de los objetivos de Control Interno, tales como:
eficiencia y efectividad en las operaciones, y suficiencia y confiabilidad de la informacién
financiera.

Velar que los administradores suministren la informacién requerida por los érganos de
control para la realizacién de sus funciones.

Velar porque la preparacidon, presentacion y revelacion de la informacidn financiera se
ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles
necesarios.

Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion de la Junta Directiva, con base en la evaluacién no sélo de los proyectos
correspondientes, con sus notas, sino también de los dictamenes, observaciones de las
entidades de control, resultados de las evaluaciones efectuadas por los comités
competentes y demds documentos relacionados con los mismos.

Disefiar, implementar y evaluar programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un acto
intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala conducta, la violaciéon
de leyes, reglamentos o politicas internas.

Supervisar las funciones y actividades de la Auditoria Interna, con el objeto de determinar
su independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la
existencia de limitaciones que impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de
su labor satisface las necesidades de control de la Entidad.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones para la
Entidad y las medidas adoptadas para su control o mitigacidn, por lo menos cada tres meses,
o con una frecuencia mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un
informe sobre los aspectos mas importante de la gestidn realizada.

Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos, contralor
normativo u otros érganos, verificando que la administracion haya atendido sus sugerencias
y recomendaciones.
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Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva en
relacién con el SCI.
Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus
funciones.
Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad
para la toma de decisiones.
Presentar al mdximo drgano social, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para
ocupar el cargo de Revisor Fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de presentar
otros candidatos en la respectiva reunidn. En tal sentido, la funciéon del Comité serd recopilar
y analizar la informaciéon suministrada por cada uno de los candidatos y someter a
consideracion del maximo érgano social los resultados del estudio efectuado.
Proponer a la Junta Directiva, para su sometimiento a la Asamblea General de Accionistas,
la revocacidn o no renovacidn del Revisor Fiscal, utilizando para el efecto el resultado de la
evaluacién a que hace referencia el numeral siguiente.
Supervisar los servicios de Revisoria Fiscal, lo cual incluye evaluar la calidad, independencia
y efectividad de éstos. El Revisor Fiscal debe informar sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo su independencia, para examen por parte del Comité de Auditoria, asi como
sobre los servicios adicionales de cualquier clase prestados y los correspondientes
honorarios percibidos por el auditor externo o por las personas o entidades vinculados a
éste.
Interactuar y llevar las relaciones periddicas con el Revisor Fiscal y, en particular, evaluar e
informar a la Junta Directiva de todas aquellas situaciones que puedan limitar su acceso a la
informacién o poner en riesgo su independencia y cualesquiera otras relacionadas con el
plan anual de auditoria y el desarrollo de la auditoria financiera asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacidon de auditoria financiera y en las normas técnicas
de auditoria.
Conocer y evaluar el proceso de preparacién, presentacion y revelacién de informacion
financiera
Verificar que la informacion periddica que se ofrezca al mercado se elabore conforme a los
mismos principios y practicas profesionales que las cuentas anuales, supervisando esa
informacidn antes de su difusion.
Proponer a la Junta Directiva la seleccién, nombramiento, retribucién, reeleccién y cese del
responsable del servicio de auditoria interna.
Evaluar e informar a la Junta Directiva las situaciones de conflicto de interés, temporal o
permanente, en las que pueda estar inmerso, directa o indirectamente o a través de parte
vinculada, un accionista significativo, miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia o
entre sus filiales si, o con sus Administradores y vinculados, haciendo las propuestas
necesarias para administrar la situacion.
Elaborar el informe que la Junta Directiva deberd presentar al maximo érgano social
respecto al funcionamiento del SCI, el cual deberd incluir entre otros aspectos:

= | as politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la Entidad.
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XXiil.

XXiV.

XXV.

XXVi.

XXVii.

XXViii.

XXiX.

XXX.

= E| proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién expresa de
los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.
= | as actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.
= | as deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestién.
= las observaciones formuladas por los drganos de supervision y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso.
= Presentar la evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna, incluyendo entre
otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los
recursos que se tienen asignados.
Definir los mecanismos para consolidar la informacidn de los drganos de control del Banco
para la presentacion de la informacién a la Junta Directiva.
Analizar y aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Plan Anual de Auditoria Interna, asi
como aquellos otros planes adicionales de caracter ocasional o especifico que hubieren de
ponerse en practica por razones de cambios regulatorios o por necesidades de la
organizacién del negocio de la Entidad. Asi mismo, con la periodicidad que las circunstancias
aconsejen, el Comité hard un seguimiento de ellos.
Conocer el grado de cumplimiento por parte de las unidades auditadas de las medidas
correctoras recomendadas por la Auditoria Interna en actuaciones anteriores, y dar cuenta
alaJunta Directiva de aquellos casos que puedan suponer un riesgo relevante para el Banco
o las empresas del Grupo.
Velar porque la Auditoria Interna cuente con la capacitacion y medios adecuados para
desempefiar sus funciones en la Entidad, tanto en lo que se refiere a personal, como a
elementos, materiales, sistemas, procedimientos y manuales de actuacién. Y conocera de
los obstaculos que hubieren podido surgir para el desempefio de sus cometidos.
Velar por la transparencia de la informacién financiera y no financiera que prepara la
Entidad y su apropiada revelacién. Para ello, deberd establecer las politicas, criterios y
practicas que utilizard el Banco en el levantamiento, revelacion y divulgacion de su
informacién financiera y no financiera y debera vigilar que existan los controles necesarios
y los instrumentos adecuados para verificar que los estados financieros revelan la situacion
de la empresay el valor de sus activos.
Confirmar o reprobar el concepto de la Revisoria Fiscal frente al informe de suficiencia y
adecuacion de las medidas de control interno de la Entidad, que debe presentar a la
Asamblea General de Accionistas.
Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable en asuntos relacionados con el lavado de
activos y velar porque existan los controles necesarios para evitar que la Entidad sea
utilizada como instrumento para la realizacién de actividades delictivas, en especial para el
lavado de activos y financiacién del terrorismo (LA/FT), revisando para tal efecto los
informes que el oficial de cumplimento debe presentar a la Junta Directiva.
Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable en asuntos relacionados con el mercado
de valores, proteccion de datos y el alcance de las actuaciones de la Entidad en materia de
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proteccién al consumidor, asi como que los requerimientos de informacion o actuacidn que
hicieren los organismos oficiales competentes sobre estas materias.

xxxi.  Cumplir las previsiones que se contengan en el Reglamento de la Junta Directiva y sus
Miembros, asi como la normativa aplicable a la conducta en el mercado de valores.

xxxii.  Conocer los informes de los organismos de supervisidon externos, en particular los de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia y demds organismos de control. Para tal efecto,
los organismos administrativos y de control de la Entidad velardn porque sean debidamente
comunicados dichos informes al Comité, dentro de un plazo acorde con la relevancia del
asunto, por conducto de su Presidente.

xxxiii. ~ Examinar los proyectos de cddigos de conducta y sus reformas, que hubieren sido
preparados por el area correspondiente de la Entidad..

xxxiv.  Analizar y aprobar el Plan Anual de Actuacién del Area de Cumplimiento, asi como sus
modificaciones, y efectuar seguimiento de su ejecucidn, con la periodicidad que se
considere necesaria.

xxxv. Conocer de las actuaciones que afecten las conductas de los miembros de la Junta Directiva
de la Entidad, relativas al Reglamento de la Junta Directiva y sus Miembros, y de sus
actuaciones en el dmbito del mercado de valores, de las que se informard a la Junta
Directiva, cuando a juicio del Comité fuere necesario.

xxxvi.  Producir informe respecto de las posibles operaciones que se planean celebrar con
vinculados econdmicos, verificando que las mismas se realicen en condiciones de mercado
y que no vulneren la igualdad de trato entre los accionistas.

xxxvii. ~ Seguimiento periédico del grado de cumplimiento del Cédigo de Etica y la eficacia del
sistema de denuncias andnimas o “whistleblowers”, evaluando las actuaciones antiéticas
que se presenten y el contenido de las denuncias efectuadas, haciendo a la Junta Directiva
las recomendaciones pertinentes.

xxxviii.  Las demas que fije la Junta Directiva.

COLABORACION EXTERNA E INTERNA

El Comité podrd acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento en asuntos
relevantes cuando se considere que, por razones de especializaciéon o independencia, no puedan
éstos prestarse por expertos o técnicos del Grupo. Todos los servicios prestados por auditores
independientes distintos a los de la Revisoria Fiscal, deben ser aprobados previamente por el Comité
de Auditoria y Cumplimiento. Asimismo el Comité podra recabar las colaboraciones personales e
informes de cualquier miembro del equipo directivo cuando se considere que éstas sean necesarias
para el cumplimiento de sus funciones en asuntos relevantes.

REUNIONES - QUORUM

El Comité de Auditoria y Cumplimiento se reunird por lo menos cuatro veces al afo, previa
convocatoria de su Presidente, la cual se podra realizar a través del Secretario del Comité, o cuando
sea necesario debido a circunstancias especiales que requieran evaluacidén o correctivos urgentes.
El Comité deliberard y decidira validamente con la presencia y votos de la mayoria de sus miembros.
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7. ACTAS E INFORMES

Las decisiones y actuaciones del Comité deberan quedar consignadas en actas que serdn suscritas
por el Presidente del Comité y el Secretario y custodiadas por Secretaria General del Banco.
El Comité debera presentar los siguientes Informes:

a)

b)

A la Junta Directiva y a la Administracion

- Cuando se detecten situaciones que revistan importancia significativa se remitira
informe especial a la Junta Directiva y al Presidente Ejecutivo del Banco.

- Informe de gestion anual que la Junta Directiva debe presentar a la Asamblea de
Accionistas en relacidn con las actividades significativas que realizé en el respectivo
ejercicio. El informe de gestion lo presentara directamente el Presidente del Comité
a los accionistas cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea.

A la Asamblea:

En el evento que el informe del Revisor Fiscal presente salvedades, deberd presentarlas a
la Asamblea General de Accionistas, junto con los planes de accion a seguir.

8. DOCUMENTACION

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones el Comité debera conocer y/o evaluar cuando
menos el siguiente material documental:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

Los estados financieros de la Entidad.

El dictamen de los estados financieros emitido por la Revisoria Fiscal.

Los informes de control interno emitidos por la Revisoria Fiscal y/o las cartas de
recomendaciones u observaciones presentadas por la misma.

El plan de Auditoria Interna, del Area de Cumplimiento Normativo y de la Revisoria Fiscal.
Los oficios de observaciones que remita la Superintendencia Financiera de Colombia a la
Entidad como consecuencia de las deficiencias detectadas en el Sistema de Control Interno.
La evaluacion periddica de la cartera de créditos de la Entidad.

El informe del Oficial de Cumplimiento dirigido a la Junta Directiva sobre la efectividad de
los mecanismos adoptados para prevenir las actividades delictivas, en especial, el lavado de
activos y evaluar los oficios de la Superintendencia Financiera de Colombia de
observaciones como consecuencia de las deficiencias detectadas en el sistema de control
interno en la prevencion de lavado de activos.

En el cumplimiento de sus funciones, los miembros del Comité deben guardar confidencialidad
sobre los asuntos sometidos a la misma, asi como sobre la informacién a la que tengan acceso.
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INTERPRETACION Y MODIFICACION

Corresponde a la Junta Directiva interpretar y resolver las dudas que suscite la aplicacion del
presente Reglamento, de conformidad con los criterios generales de interpretacién de las normas
juridicas.

Este Reglamento se revisard y actualizard por parte de la Junta Directiva, de acuerdo con la dindmica
y evolucién de la normativa sobre el tema y de conformidad con los resultados que se hayan
producido en su desarrollo, asi como con las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas de Gobierno Corporativo adaptadas a su realidad social.
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El Comité de Riesgos, en adelante el “Comité”, es un érgano de estudio y apoyo dependiente de la
Junta Directiva de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. — BBVA Colombia (en
adelante el “Banco” o la “Entidad”), en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervisidon en
relacidn con la gestion de riesgos.

OBJETO

La principal tarea del Comité es asistir a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones en
materia de control y gestion de riesgos. Analizar y valorar las estrategias y las politicas corporativas
para cada tipologia de riesgo. Impulsar el establecimiento de una cultura de riesgos que asegure la
consistencia del modelo de control y gestidén en el Banco y su aplicacidon a todos los niveles de la
organizacion.

COMPOSICION

El Comité estard constituido por tres miembros de la Junta Directiva, quienes deberan contar con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas. Debera estar
presidido por uno de los miembros independientes, entendidos como tales aquellos que en ningun
caso sean empleados o directivos de la Entidad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, ni que hubieren tenido tal calidad durante el aflo inmediatamente anterior a la
designacion, salvo que se trate de la reeleccidn de la persona independiente; asi mismo para estos
efectos califican como independientes aquellos miembros que se ajusten a esta calidad de
conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes.

Los miembros del Comité tendran un periodo de dos afos, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente; de otra parte, los miembros de los Comités serdn evaluados de acuerdo a la
metodologia y periodicidad sefialada en el Reglamento de la Junta Directiva. El Secretario General
de la Entidad actuard como Secretario del Comité, y en su defecto la persona que designe el mismo
Comité.

A las reuniones del Comité podran ser citados los diferentes miembros del Banco que se considere
conveniente, con el fin de que suministren la informacién necesaria y relevante acerca de asuntos
de su competencia y con el fin de que el Comité pueda brindar el apoyo adecuado a la Junta
Directiva. Adicionalmente, el Comité podra sesionar con la participacion de todos los miembros de
la Junta Directiva de la Entidad.

El Comité podra excepcionalmente sesionar con la participacion de todos los miembros de la Junta
Directiva de la Entidad dependiendo de la importancia o relevancia de los temas a tratar.

FUNCIONES
Con el fin de cumplir el objeto propuesto, el Comité de Riesgos ejercera las siguientes funciones:

a) Informar ala Asamblea General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.
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b) Revisary evaluar la integridad y la adecuacion de la funcidn de gestidn de riesgos del Banco.

c¢)  Revisar la adecuacion del capital econédmico y regulatorio, en los casos en que a ello haya
lugar, de cada empresa y su asignacion a las distintas lineas de negocio y/o productos.

d) Revisar los limites y los informes sobre riesgos, haciendo las recomendaciones pertinentes a
la Junta Directiva y/o al Comité de Auditoria.

e) Proponer alaJunta Directiva la politica de riesgos del Banco.

f)  Valorar sistematicamente la estrategia y las politicas generales de riesgo en el Banco,
traducidas en el establecimiento de limites por tipos de riesgo y de negocio, con el nivel de
desagregacion que se establezca por negocios, grupos empresariales o econémicos, clientes
y areas de actividad.

g) Analizary valorar la gestion ordinaria del riesgo en el Banco, en términos de limites, perfil de
riesgo (pérdida esperada), rentabilidad, y mapa de capitales (capital en riesgo).

h)  Analizar y evaluar los sistemas y herramientas de control de riesgos del Banco.

i) Formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la infraestructura y los
sistemas internos de control y gestién de los riesgos.

j) Elevar a la Junta Directiva las propuestas de normas de delegacidn para la aprobacion de los
distintos tipos de riesgo que correspondan asumir a ésta o a otros niveles inferiores de la
organizacién.

k) Informar a la Junta Directiva sobre las operaciones que ésta deba autorizar, cuando las
mismas sobrepasen las facultades otorgadas a otros niveles del Banco.

) A solicitud de la Junta Directiva, informarla sobre las operaciones que ésta deba autorizar por
ley o por reglamento o disposicién interna o externa.

m) Valorar y seguir las indicaciones formuladas por las autoridades supervisoras en el ejercicio
de su funcién.

n)  Impulsarlaadecuacidn de la gestidn del riesgo en el Banco a un modelo avanzado que permita
la configuracién de un perfil de riesgos acorde con los objetivos estratégicos y un seguimiento
del grado de adecuacion de los riesgos asumidos a ese perfil.

COLABORACION EXTERNA E INTERNA

Para el correcto desarrollo de las funciones previstas El Comité podrd acudir a la contratacion de
servicios externos de asesoramiento en asuntos relevantes cuando se considere que, por razones
de especializacion o independencia, no puedan éstos prestarse por expertos o técnicos del Banco.
Asimismo el Comité podrd recabar las colaboraciones personales e informes de cualquier miembro
del equipo directivo cuando se considere que éstas sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones en asuntos relevantes.

Igualmente contard con la colaboracion del Director de Riesgos del Banco y de las personas que
tengan cometidos relacionados con las funciones del Comité.

REUNIONES - QUORUM

El Comité de Riesgos se reunird de manera ordinaria cuatro veces al afio, previa convocatoria por
parte de su Presidente, la cual se podra realizar a través del Secretario del Comité, o de manera
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extraordinaria cada vez que se requiera. El Comité deliberard y decidird validamente con la
presencia y votos de la mayoria de sus miembros.

ACTAS E INFORMES

Las decisiones y actuaciones del Comité deberan quedar consignadas en actas que serdn suscritas
por el Presidente del Comité y el Secretario, y serdn custodiadas por Secretaria General del Banco.
Adicionalmente, el Comité preparard un informe anual sobre las actividades significativas que
realizd en el respectivo ejercicio, el cual serd presentado por el Presidente del Comité a los
accionistas cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea.

INTERPRETACION Y MODIFICACION

Corresponde a la Junta Directiva interpretar y resolver las dudas que suscite la aplicacién del
presente Reglamento, de conformidad con los criterios generales de interpretacién de las normas
juridicas.

Este Reglamento se revisara y actualizard por parte de la Junta Directiva, de acuerdo con la dindmica
y evolucién de la normativa sobre el tema y de conformidad con los resultados que se hayan
producido en su desarrollo, asi como con las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas de Gobierno Corporativo adaptadas a su realidad social.
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NATURALEZA

El Comité de Buen Gobierno, en adelante “El Comité”, es un 6rgano de apoyo y estudio dependiente
de la Junta Directiva de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COMOMBIA S.A. — BBVA Colombia
(en adelante el “Banco” o la “Entidad”) en sus funciones de proponer y de supervisar las medidas
de Gobierno Corporativo adoptadas por el Banco, asi como también en el ejercicio de sus funciones
de caracter decisorio o de asesoramiento asociadas al nombramiento y remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva.

OBJETO

Como consecuencia del principio de transparencia que preside la actuacién de la Entidad en los
mercados financieros, el Comité establecerd en cada momento los medios adecuados para asegurar
gue el Banco comunique toda aquella informacion que pueda resultar relevante para los inversores
y que esta informacion sea correcta y veraz, procurando que todos los accionistas puedan tener
acceso a una informacién sustancialmente igual y dentro del mismo espacio de tiempo.

El Comité apoya a la Junta Directiva en temas relacionados con la proteccion de los accionistas y el
mercado en general en cuanto al acceso de informacién relevante, evaluacion del desempefio del
Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

Adicionalmente, el Comité velara porque se cumplan los requisitos exigidos para el nombramiento
del cargo de Director y se mantenga el equilibrio de conocimientos, competencia y experiencia en
la Junta Directiva.

COMPOSICION

El Comité estard constituido por tres miembros de la Junta Directiva, quienes deberan contar con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas. Debera estar
constituido en su mayoria por miembros independientes, entendidos como tales, aquellos que en
ningun caso sean empleados o directivos de la Entidad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, ni que hubieren tenido tal calidad durante el afilo inmediatamente anterior a la
designacion, salvo que se trate de la reeleccidn de la persona independiente; asi mismo para estos
efectos califican como independientes aquellos miembros que se ajusten a esta calidad de
conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes.

Los miembros del Comité tendran un periodo de dos afos, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente; de otra parte, los miembros de los Comités serdn evaluados de acuerdo a la
metodologia y periodicidad sefialada en el Reglamento de la Junta Directiva. El Comité tendra un
Presidente que sera designado para el respectivo periodo por la Junta Directiva entre alguno de los
dos miembros independientes. El Secretario General de la Entidad actuard como Secretario del
Comité, y en su defecto la persona que designe el mismo Comité.

A las reuniones del Comité podran ser citados diferentes funcionarios del Banco que se considere
conveniente, con el fin de que suministren la informacién necesaria y relevante acerca de asuntos
de su competencia y con el fin de que El Comité pueda brindar el apoyo adecuado a la Junta
Directiva.
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Adicionalmente, el Comité podrd excepcionalmente sesionar con la participacién de todos los

miembros de la Junta Directiva de la Entidad dependiendo de la importancia o relevancia de los
temas a tratar.

FUNCIONES

El Comité de Buen Gobierno tendrad las siguientes funciones:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

Propender porque los accionistas y el mercado tengan acceso a informacién completa, veraz
y oportuna del Banco que deba revelarse.

Verificar el desempefio del Comité de Auditoria.

Evaluar periddicamente el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo y proponer a
la Junta Directiva los ajustes que sean pertinentes para su mejora y correcta ejecucion.
Supervisar las practicas y politicas de Gobierno Corporativo.

Mantenerse al dia sobre las mejores practicas, cambios reglamentarios y otros avances en
el area de gobierno corporativo a fin de cumplir en forma eficiente con su mandato vy
responsabilidades.

Revisar y evaluar la manera en que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes
durante el periodo.

Coordinar el procedimiento de seleccién, nombramiento y sucesién del Directorio, el cual
se encuentra detallado en la Politica que para tal efecto es aprobada por la Asamblea
General de Accionistas.

Supervisar que se cumplan los requisitos y procedimientos para la eleccién de los miembros
de la Junta Directiva (competencias, inhabilidades, limitaciones, entre otras).

Coordinar el proceso de induccion de los nuevos miembros de Junta Directiva y promover
la capacitacién y actualizacién de los mismos en temas que tengan relacion con las
competencias de la Junta Directiva.

Informar, cuando corresponda, de la calificacion de independiente de los candidatos a
miembro de la Junta Directiva, para su propuesta a la Asamblea General de Accionistas por
parte de la Junta Directiva o directamente por los accionistas.

Proponer a la Junta Directiva la politica de remuneracién de los miembros de la Junta
Directiva, que debera ser aprobada por la Asamblea General de Accionistas.

Formular el Informe anual sobre la politica de remuneracién de los miembros de la Junta
Directiva.

Apoyar al Presidente de la Junta Directiva en la realizacion de la evaluacién anual de dicho
organo, revisar los resultados del proceso, y formular sugerencias para el mejor
funcionamiento de la misma

Asegurar la observancia de la politica de remuneracién de los miembros de la Junta Directiva
y la transparencia y revelaciéon de sus retribuciones.

Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y Codigo de Gobierno Corporativo que
tengan relacion con el buen gobierno del Banco y presentar las modificaciones,
actualizaciones y derogatorias de las disposiciones relacionadas con el Gobierno
Corporativo.
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XVi. Hacer seguimiento periédico de las negociaciones realizadas por miembros de la Junta
Directiva y Administradores con acciones emitidas por el Banco o sus filiales.

XVii. Atender dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a su presentacion las reclamaciones
de los accionistas e Inversionistas que consideren que el Banco no aplica las politicas de
Gobierno Corporativo adoptadas.

Xviii. Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los miembros de la Junta
Directiva del Banco que puedan ser contrarias a lo dispuesto en los Estatutos, el Reglamento
de la Junta Directiva y demds reglamentos internos, de las que se informard a ésta, cuando
a juicio del Comité fuere necesario.

xix.  Supervisar el funcionamiento de la pagina web del Banco y otros mecanismos de difusion
de informacion.

XX. Revisar y dar concepto favorable del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

5. COLABORACION INTERNAY EXTERNA

El Comité podrd acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento en asuntos
relevantes cuando se considere que, por razones de especializacion o independencia, no puedan
estos prestarse por expertos técnicos del Banco.

Asi mismo, el Comité podra requerir la colaboracidn y apoyo de funcionarios del Banco cuando se
considere que éstas sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones en asuntos relevantes.

6. REUNIONES - QUORUM

El Comité se reunira ordinariamente tres veces afio, previa convocatoria por parte de su Presidente,
la cual se podra realizar a través del Secretario del Comité, o de manera extraordinaria cada vez que
se requiera. El Comité deliberara y decidira validamente con la presencia y votos de la mayoria de
sus miembros.

7. ACTAS E INFORMES

Las decisiones y actuaciones del Comité deberdn quedar consignadas en actas que seran suscritas
por el Presidente del Comité y el Secretario, y serdn custodiadas por Secretaria General del Banco.

Adicionalmente, el Comité preparara un informe anual sobre las actividades significativas que
realizd en el respectivo ejercicio, el cual serd presentado por el Presidente del Comité a los
accionistas cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea.

8. INTERPRETACION Y MODIFICACION
Corresponde a la Junta Directiva interpretar y resolver las dudas que suscite la aplicacion del
presente Reglamento, de conformidad con los criterios generales de interpretacion de las normas
juridicas.
Este Reglamento se revisara y actualizard por parte de la Junta Directiva, de acuerdo con la dindmica

y evolucién de la normativa sobre el tema y de conformidad con los resultados que se hayan
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producido en su desarrollo, asi como con las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas de Gobierno Corporativo adaptadas a su realidad social.
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NATURALEZA

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones, en adelante “El Comité”, es un drgano de apoyoy
estudio dependiente de la Junta Directiva de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.
— BBVA Colombia (adelante el “Banco” o la “Entidad”), que estd encargado de revisar y hacer
seguimiento al desempefio de la Alta Gerencia, asi como proponer las politicas de nombramiento y
remuneraciones del Banco.

OBJETO

El Comité tiene como principal objeto apoyar a la Junta Directiva en cuestiones relativas al
nombramiento y remuneracion de la Alta Gerencia y en aquéllas otras recogidas en este
Reglamento.

COMPOSICION

El Comité estara constituido por tres miembros de la Junta Directiva, quienes deberdn contar con
conocimiento y experiencia en los temas relacionados con las funciones asignadas. Debera estar
presidido por uno de los miembros independientes, entendidos como tales aquellos que en ningun
caso sean empleados o directivos de la Entidad o de alguna de sus filiales, subsidiarias o
controlantes, ni que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente anterior a la
designacion, salvo que se trate de la reeleccidn de la persona independiente; asi mismo para estos
efectos califican como independientes aquellos miembros que se ajusten a esta calidad de
conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes.

Los miembros del Comité tendran un periodo de dos afos, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente; de otra parte, los miembros de los Comités serdn evaluados de acuerdo a la
metodologia y periodicidad sefialada en el Reglamento de la Junta Directiva. El Secretario General
de la Entidad actuara como Secretario del Comité, y en su defecto la persona que designe el mismo
Comité.

A las reuniones del Comité podran ser citados los diferentes miembros del Banco que se considere
conveniente, con el fin de que suministren la informacién necesaria y relevante acerca de asuntos
de su competencia y con el fin de que el Comité pueda brindar el apoyo adecuado a la Junta
Directiva. Adicionalmente, el Comité podra sesionar con la participacion de todos los miembros de
la Junta Directiva de la Entidad.

El Comité podra excepcionalmente sesionar con la participacién de todos los miembros de la Junta
Directiva de la Entidad dependiendo de la importancia o relevancia de los temas a tratar.

FUNCIONES

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones tendra las siguientes funciones:

a) Informar a la Asamblea General de Accionistas sobre sus actuaciones y atender las
cuestiones que les planteen los accionistas en materias de su competencia.
b) Proponer la politica de Recursos Humanos de la Entidad.
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¢) Proponer la politica de remuneracion de la Alta Gerencia.

d) Formulareinformarlas propuestas de nombramientos y remociones de la Alta Gerencia del
Banco. A estos efectos, el Comité evaluara las competencias, conocimientos y experiencias
que se requieran en los cargos asi como las condiciones que deban reunir los candidatos
para cubrir las vacantes que se produzcan, valorando la dedicacién que se considerase
necesaria para que pudieran desempefiar adecuadamente su cometido, en funcién de las
necesidades de la Entidad.

e) Proponer los criterios objetivos por los cuales el Banco contrata y remunera a sus ejecutivos.

f)  Revisar anualmente la condicion y gestion de cada ejecutivo de la Entidad.

g) Analizar el desempefio de las funciones del Presidente y Vicepresidentes, a los efectos de
su evaluacién periddica.

h) En caso de producirse la vacante en el cargo de Presidente, examinar y organizar la sucesién
del mismo, haciendo las propuestas respectivas al érgano competente para que dicha
sucesién se produzca de forma organizada.

i) Informar los cambios de estructura y nombramientos.

j)  Analizar la retribucion de aquellos empleados cuyas actividades profesionales incidan de
una manera significativa en el perfil de riesgo de la Entidad.

k) Asegurarla observancia de la politica de remuneracidn de los miembros de la Alta Gerencia,
y la transparencia y revelaciéon de sus retribuciones.

[)  Revisar periddicamente los programas de remuneracién de la Alta Gerencia.

m) Agquellas otras que le hayan sido asignadas en este reglamento o le fueren atribuidas por
decision de la Junta Directiva.

COLABORACION INTERNA'Y EXTERNA

El Comité podrd acudir a la contratacion de servicios externos de asesoramiento en asuntos
relevantes cuando se considere que, por razones de especializacion o independencia, no puedan
estos prestarse por expertos técnicos del Banco.

Asi mismo el Comité podra solicitar la colaboracién de funcionarios internos de la Entidad, cuando

se considere que éstas sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones en asuntos
relevantes.

REUNIONES - QUORUM

El Comité se reunira ordinariamente tres veces afio, previa convocatoria por parte de su Presidente,
la cual se podra realizar a través del Secretario del Comité, o de manera extraordinaria cada vez que
se requiera. El Comité deliberara y decidira validamente con la presencia y votos de la mayoria de
sus miembros.

ACTAS E INFORMES

Las decisiones y actuaciones del Comité deberdn quedar consignadas en actas que seran suscritas
por el Presidente del Comité y el Secretario, y seran custodiadas por Secretaria General del Banco.
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Adicionalmente, el Comité preparard un informe anual sobre las actividades significativas que

realizd en el respectivo ejercicio, el cual serd presentado por el Presidente del Comité a los
accionistas cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea.

INTERPRETACION Y MODIFICACION

Corresponde a la Junta Directiva interpretar y resolver las dudas que suscite la aplicacién del
presente Reglamento, de conformidad con los criterios generales de interpretacién de las normas
juridicas.

Este Reglamento se revisard y actualizard por parte de la Junta Directiva, de acuerdo con la dindmica
y evolucién de la normativa sobre el tema y de conformidad con los resultados que se hayan
producido en su desarrollo, asi como con las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas de Gobierno Corporativo adaptadas a su realidad social.
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