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Carta del Presidente

La volatilidad internacional en 2016 estuvo asociada principalmente a las decisiones
electorales en el mundo y a las condiciones geopoliticas. Sin embargo, la actuacion
de los bancos centrales en los paises desarrollados y las medidas fiscales en Estados
Unidos anunciadas para el nuevo mandato presidencial mejoraron la percepcién
de los mercados en la ultima parte del afio. También ayudd que China estabilizara su
crecimiento y disipara los temores de un aterrizaje fuerte de su economia, ayudando
a la recuperacion del precio de las materias primas en el mundo. Con estas noticias,
aumento la probabilidad de que la FED continte con los incrementos en su tasa de
interés en 2017. Por su parte, el Banco Central Europeo siguidé con sus politicas de
expansion monetaria, y las amplié hasta diciembre de 2017, al tiempo que mantuvo sus

tasas de interés en el 0%.

Este panorama condicioné el desempefio de la economia colombiana, pues las
exportaciones de bienes y servicios se mantuvieron deprimidas por el bajo crecimiento
de nuestros principales socios comerciales. Ademas, continué la desaceleracién gradual
de la demanda interna, con un ajuste a la baja mas fuerte en el consumo de los hogares
y en la inversion privada. Asi, por primera vez después de la caida de los precios del
petréleo, que sucedié en 2014, en 2016 la demanda agregada crecié por debajo del
PIB total, ayudando al ajuste financiero de los hogares y empresas y a su paulatino
desapalancamiento. A lo anterior también contribuyeron los incrementos de la tasa de
interés del Banco de la Republica. El Banco llevo su tasa de politica al 7,75% en 2016,
y sélo la redujo al final del afio hasta 750%, buscando moderar las expectativas de
inflacion de largo plazo, que estaban presionadas por los fuertes incrementos de los
precios de los alimentos y de los bienes importados en la primera parte del afo. En el
caso de los alimentos, como consecuencia del fenémeno de El Nifio, y en el caso de los
bienes importados por la devaluacion del tipo de cambio, que alcanzé su maximo en el

primer trimestre de 2016.

Por su parte, en linea con el ajuste de la economia, la cartera de los bancos se ha venido
desacelerando. Seguin datos de la Superintendencia Financiera, el crecimiento nominal
anual de la cartera bruta se ubicé en 8,3% al cierre de noviembre de 2016, lo que implica
un multiplicador de 4 veces el crecimiento de laeconomiay 1,4 por encimade lainflacién.
El indicador de calidad de cartera, se mantuvo alrededor del 3,1% (cifras promedio afio
al cierre de noviembre de 2016), lo que representa un incremento 18 puntos basicos

respecto al cierre del afio 2015.



De otra parte, el margen de intermediacion del sistema se contrajo 25 puntos basicos
al pasar de 7,37% en promedio para los primeros once meses del afio 2015 a 712% en
promedio paralos primeros once meses del afio 2016. Si bien anteriormente se mencioné
un escenario de incremento de la tasa de intervenciéon del Banco de la Republica, que se
refleja a su vez en unincremento de las tasas de colocacion de los bancos; es importante
mencionar que la captacion de recursos se reprecia de forma mas acelerada que la
cartera, razon por la cual el efecto de corto plazo es una contraccion del margen de

intermediacion de las entidades.

Bajo este escenario, BBVA Colombia logré cerrar el afio con un balance positivo,
especialmente impulsado por el negocio de personas naturales. En este segmento, el
Banco enfocé sus esfuerzos en rentabilidad, eficiencia y crecimiento. En rentabilidad,
se ejecutaron iniciativas de optimizacion del pricing de operaciones en funcion de los
perfiles de clientes, permitiendo afrontar con éxito el entorno de tasas mencionado. En
eficiencia, los esfuerzos se enfocaron en las iniciativas de onboarding de clientes, que
permitieron mejorar los ratios de penetracion de venta cruzada de la base de clientela.
Finalmente, el crecimiento del negocio estuvo dado por una actividad comercial
enfocada en la vinculacion de néminas con potencial de profundizacion, al igual que la

atraccion masiva de recursos.

Como resultado de lo anterior, en 2016 BBVA se sitiia como el banco lider en la cartera
de consumo en Colombia, alcanzando una cuota de 14.61% a noviembre de 2016, la
cual representa +71 pb con relacion al mismo periodo del afio anterior. La cartera de
particulares total registré una cuota de 14,94%, +29 pb mds que en 2015 y los recursos

del segmento cerraron noviembre con una cuota de 9.56%, +33 pbs que 1afo atras.

En el segmento empresas y en linea con los requerimientos de rentabilidad sobre
capital, durante 2016 se realizé un proceso de optimizacion de la cartera de clientes,
enfocandonos sobre aquellos con niveles de vinculacion relevantes y ajustando nuestra
politica de precios a estandares de mayor exigencia en rentabilidad. Como parte de esta
estrategia hemos experimentado crecimientos de doble digito en los saldos de recursos

transaccionales en el segmento.

El foco en la atraccién de recursos transaccionales para personas naturales y juridicas,
y en el aprovechamiento del entorno de tasas para la captacion de recursos a plazo
permitié que BBVA Colombia cerrara con una cuota de mercado en depdsitos de 11,78%,

+51 pb mas que el mismo mes del afio 2015.



En materia digital, se hizo el lanzamiento de la nueva Net, mas facil, mas sencilla y con
mejor usabilidad y navegabilidad desde cualquier dispositivo. Adicionalmente, este afio
en BBVA Colombia lanzamos nuestra billetera electrénica, BBVA Wallet, la primera en
Colombia de aceptacién universal para realizar pagos sin contacto en establecimientos

comerciales, entre otras funcionalidades.

Al cierre de diciembre de 2016, el Banco cuenta con una base de clientes activos de 2,1
millones, 6,2% mas que en diciembre de 2015. Del total de clientes, 451 mil son clientes
digitales, 39,8% mas que en diciembre del afio anterior y 324 mil clientes moviles, 79,7%

mas que diciembre de 2015.

Como resultado de lo anterior, BBVA Colombia cerré el afio 2016 con una utilidad
después de impuestos de $513 mil millones y con muy buenos niveles de solvencia y

liquidez, que superan las exigencias del ente regulador y los estandares corporativos.

En materia de Responsabilidad Corporativa, el 2016 fue un afio sumamente importante
en el que consolidamos nuestros programas con los cuales logramos beneficiar a mas

de 180 mil familias.

En un afio marcado por la desaceleracion de la economia, BBVA Colombia cerré con un
balance positivo e incrementos en cuotas de mercado. En materia de banca digital se
hicieron grandes avances. Creemos que 2017 sera un afio de retos ain mas grandes y

contamos con el mejor equipo para superarlos.

OSCAR CABRERA IZQUIERDO
Presidente BBVA Colombia



Perfil BBVA Colombia

En Colombia el Grupo BBVA esta presente a través de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. -BBVA Colombia-
consus filiales BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa;

y también a través de BBVA Seguros Colombia S.A. y BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

El Banco Ganadero se constituy6 en junio de 1956 en el marco de la Primera Feria Exposicion Agropecuaria y con el
apoyo de ganaderos del pais. La Ley 26 de 1959 definié la naturaleza juridica del Banco como de economia mixta,
con capital del sector oficial y el privado con el 20% y 80% en acciones respectivamente. En 1992 se modificé su
naturaleza juridica y en adelante desarrolla sus actividades como sociedad anénima. En 1996 el Banco Bilbao Vizcaya
(BBV) adquirié el 34.70% del capital social, mediante martillo de venta y suscripcion directa de acciones. En 1998
BBV incremento su participacion al 49,14% mediante una Oferta Publica de Intercambio (OPI); en ese mismo afio
modificé la razén social a BBV Banco Ganadero y en el 2000 a BBVA Banco Ganadero. En el afio 2001 se realizé en
EEUU y en Colombia una OPA simultanea de acciones de Banco Ganadero en virtud de la cual BBVA adquirio acciones
ordinarias y con dividendo preferencial incrementando su participacion al 94.16% del capital del Banco. En el afio
2004 se produce el cambio de marca, modificando su razén social de BBVA Banco Ganadero S.A. a su denominacioén
actual Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. “BBVA Colombia”. Al cierre del ejercicio 2016 BBVA cuenta con

una participacién del 95,43%

ey . i Nro. acciones con dividendo o L
Accionista Nro. acciones ordinarias preferencial % Participacion

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A 10.766.099.008 196.857652 76,2
BBV America, SL 2511124962 256.150.000 19,23
Otros 630.705.101 26.752.348 457
Total Acciones 13.907.929.071 479.760.000 100

Enelafo 2016, previaautorizaciondelaSFC,fue constituidalasociedad RCl ColombiaS.A. Compafiiade Financiamiento,
con domicilio en Envigado - Antioquia. La participacion accionaria en RCl Colombia es del 49% por parte de BBVA
Colombia y del 51% por parte de RCI Banque S.A., sociedad de origen francés especializada en financiacion y servicios
para automoviles. El objeto social de RCI Colombia es proporcionar financiacién retail para compradores de nuevos
vehiculos Renault y marcas relacionadas, asi como financiacién mayorista a los concesionarios y distribuidores de

estas mismas marcas.

De otra parte, en el ejercicio 2016 y previa autorizacion de la SFC, Credibanco, entidad administradora de sistemas de
pagos de bajo valor, se convirtié en sociedad anénima. Producto de esta conversion BBVA Colombia participa con un

12,65% del capital social.

Finalmente, en el mismo ejercicio se realizé la venta de la participacion accionaria no mayoritaria que BBVA Colombia

tenia en CIFIN S.A., esto es el 11%, con TransUnion Netherlands Il BV. como comprador.



BBVA Colombia en cifras

Capital financiero (millones de pesos)

2016

2015

A) balance

Activo total $ 51660690 | $ 50183.849
Cartera de créditos neta 38.056.230 35663389
Depdsitos del publico 40.844.061 35943242
Patrimonio $ 4010702 | $ 3819080
B) cuenta de resultados

Ingresos neto por intereses $ 2082321 1% 2181541
Utilidad antes de impuestos 787818 924720
Utilidad neta $ 512928 | $ 603967

C) capitalizacién

Patrimonio técnico (computable) $ 5231846 | $ 5215575
Patrimonio técnico (requerido) 3.737.210 3456684
Excedente patrimonio técnico $ 1494637 | $ 1.758.890
Relacion de solvencia (9% minimo legal) 126 1358

D) ratios relevantes (%)

Roe (utilidad neta/promedio patrimonio) 131 16,59
Roa (utilidad neta/promedio activos totales) 101 132
Ratio de eficiencia 50,69 49,76
Coste de riesgo 16 135
Tasa de mora 202 158
Tasa de cobertura 1953 213,33

Capital operacional

2015

Numero de oficinas b. Comercial 391 390
Numero de oficinas b. Corporativa 3 3
Numero de oficinas b. Empresas 14 14
Numero de oficinas b. Institucional 1 1
Numero de oficinas b. Premium 1 1
Numero de oficinas b. Personal n n
Otros puntos de servicio (agencias, in houses, kioskos) 106 107
Numero de cajeros automaticos 1339 1300
Numero de corresponsales bancarios 5826 7136
Numero de ciudades y municipios en los que el banco opera 123 123
Numero de clientes 2.081.269 1958.920
Numero de clientes de banca movil 323.854 281.838
Numero de clientes digitales 451233 324.800




Capital intelectual

2016

2015

Numero de seguidores en redes sociales 147802 181634
Numero de perfiles en redes sociales 5 5
Horas de formacion al afio por empleado 46,3 66,6
Inversion anual en formacion de empleados (millones de pesos) (1) 759.742 507.824,53
- e | ws |

Capital humano

Numero de empleados 5583 5713
Numero de personas de la alta gerencia 9 10
Diversidad de género de los empleados (mujeres/total de la plantilla; %) 58.3% 58.8%
Diversidad de género en la alta gerencia (mujeres/total; %) 1% 20%
Indice de satisfaccion global de empleados; % 79.8% 811%
Edad media de empleados (afos) 374 366
Puestos de trabajo netos creados N.A. 37
" aw | ws |

Capital social y relacional

Inversion en programas sociales (millones de pesos) $ 7128 | $ 5708
Volumen facturado por proveedores (millones de pesos) 832619 | $ 616.868
Beneficio atribuido dedicado a programas sociales (%) 1 1
Numero de personas beneficiadas por el programa de Educacion Financiera 36.544 38510
Numero de estudiantes beneficiados por el programa Escuela para el Emprendimiento BBVA 82.269 45000
Numero de emprendedores apoyados por la fundacion microfinanzas (Bancamia) 828499 785,535
NUumero de pymes, microempresas y personas autoempleadas apoyadas o financiadas por BBVA 118.069 112071
Reclamaciones de clientes por cada 1000 Millones de pesos de actividad 2875 (2) 2549 (3)
Numero de dias para la resolucion de quejas 3.0 dias 2.8 difas

Tiempo medio de pago a proveedores (dfas)

126

14,7

Emisiones co2 alcance 1 (ton.) 23365 22570
Emisiones co2 alcance 2 (ton.) 5.852 5939
Emisiones co2 alcance 3 (ton.) 690 700
Consumo de papel por persona (kg) 40 4
Consumo total de gasoleo por persona (Its) 2 1
Consumo de agua por persona (m3) 21 22
Consumo de electricidad por persona (mwh) 3.849 3.885
Personas trabajando en edificios certificados 2.255 2.324

Numero de proyectos financiados segun los Principios de Ecuador

(M Incluye las empresas BBVA en Colombia

() Radicaciones: 114410 Actividad Pasivo: 39,8 Billones (cifra MIS) Indicador: 114410/39.8
(") Radicaciones: 94,586 Actividad Pasivo: 37] Billones (cifra MIS) Indicador: 94.586/371
(™) Inversion en programas sociales + costos de personal
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Premios vy
reconocimientos

BBVA Colombia fue galardonado como la entidad financiera
mas segura del pais por la revista especializada Global Finance

Las principales variables valoradas por la revista Global Finance para entregar el premio
a BBVA Colombia fueron: el riesgo geopolitico, el nivel y crecimiento en activos totales,
las ganancias obtenidas, los créditos a largo plazo, el nimero de clientes y la innovacién

y mejora en productos y canales digitales.

Por cuarta vez consecutiva fue otorgado a BBVA
Colombia el Reconocimiento IR (Investor Relations)

Reconocimiento otorgado por la Bolsa Valores de Colombia a los emisores que
certifiquen el cumplimiento de las mejores prdacticas en materia de: i) Relacion con los
inversionistas, ii) Revelacion de informacién a los inversionistas y al mercado en general
y iii) Gobierno Corporativo.

El Reconocimiento Emisores - IR otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia S.A., no es una certificacion sobre la bondad de los valores
inscritos ni sobre la solvencia del emisor.

BBVA el mejor banco de inversion en Colombia
BBVA ha obtenido el premio Euromoney al mejor banco de inversion en Colombia, en

reconocimiento las altas capacidades en el negocio de asesoramiento, financiacion,

mercados globales y banca transaccional para clientes globales e inversores.
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BBVA Asset Management: mejor gestora de inversion en Colombia

BBVA Asset Management ha recibido por parte de la prestigiosa revista britanica World
Finance el premio “Investment Management Awards 2016” como la mejor compania
gestora de inversiones en Colombia, como reconocimiento a la extraordinaria gestiéon

en un entorno marcado por la fuerte dinamica en el negocio de gestion de inversiones.

ElCentrodelnnovacion BBVA Colombiarecibe el Premio Accenture
a la Innovacion

Los “Premios Accenture a la Innovacion” reconocen las mejores practicas empresariales
implementadas en las diferentes empresas para generar valor. El concepto de “centro
de innovacién” que ha impulsado BBVA en Colombia apuesta por el modelo de la
innovacion abierta y fomenta la colaboracion y la interaccion entre emprendedores,

startups, desarrolladores e inversores.

Ranking Universum 2015 de empleadores mas atractivos en
Ameérica Latina

BBVA Colombia se encuentra entre las 15 empresas mas deseadas para trabajar en

materia de negocios y comercio entre los estudiantes de América Latina.
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BBVA Colombia es la tercera mejor empresa del sector financiero
segun Merco Talento

BBVA Colombia se ubica como la tercera mejor empresa del sector financiero en la
gestién del talento, seguin el resultados Merco Empresas y Lideres Colombia 2016 (92
Edicion) realizado por la firma Merco, monitor de reputacién corporativa que elaboré el
escalafon de las de las 100 empresas colombianas con mayor talento; el informe evaluo

aspectos como la calidad laboral de las compafiias, la marca y la reputacion.

BBVA Research, numero uno en proyecciones del pais

De acuerdo a la encuesta mensual expectativas del Banco de la Republica, el
departamento de Estudios Econémicos (BBVA Research) fue reconocido como el equipo
de investigacion econdmica que, entre julio 2015 y diciembre 2016, realizé los mejores

calculos estimativos de tasas de cambio e inflacion.
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Estrategia

Gobierno Corporativo

Desemperno en 2016

Banca Responsable

Informacion Complementaria




Estrategia

El proceso de transformacion digital del Grupo BBVA ha experimentado un importante
avance en 2016, afio en el que se ha definido, entre otras cosas, la nueva estrategia y

estructura organizacional de la Entidad.

El entorno econémico en el que BBVA ha desarrollado su actividad en el afio ha estado
enmarcado por un crecimiento econémico mundial moderado y vulnerable a riesgos,
con una desaceleracién de las economias emergentes y una leve recuperacion de las

desarrolladas.

BBVA cuenta con un modelo de banca diferencial, apalancado en cuatro elementos que lo
hace diferente: diversificacion y liderazgo, gestion prudente y anticipacion, rentabilidad
ajustada a principios y foco en el cliente. Los principios que inspiran la actividad de BBVA
son la integridad, la prudencia y la transparencia. El modelo de negocio esta orientado al
cliente, ofreciéndole un servicio diferencial con un objetivo muy ambicioso: ser lideres

en satisfaccion de la clientela en todas las geografias en las que opera BBVA.

Estamos asistiendo a un nuevo entorno para la industria financiera que supone un gran
desafio para los integrantes de este sector. Transformation Journey: La transformacion
desde y para el cliente es la manera que BBVA tiene de afrontar este nuevo entorno. En
2016, BBVA definié un nuevo Propdsito: poner al alcance de todos las oportunidades de
esta nueva era. Este Propdsito es el que debe guiar la estrategia y toma de decisiones en
la Organizacion. Para ello, se han definido seis prioridades estratégicas, alineadas con el

Propdsito, que dirigen esta transformacion.

Proporcionar la mejor experiencia posible a los clientes, fijando un nuevo estandar;
impulsar las ventas digitales; crear / asociarse / adquirir nuevos modelos de negocio;
optimizar la asignacion de capital; adaptar el modelo, los procesos y las estructuras para

conseguir el mejor nivel de eficiencia; y desarrollar, retener y motivar al mejor equipo.
Finalmente, en 2016 el Banco continué impulsando el modelo de Banca Responsable,

el cual se ha desarrollado en torno a tres pilares: la comunicacién transparente, clara y

responsable (TCR), la educacién financiera y los productos de alto impacto social.
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Entorno econdémico
Entorno macro de la economia colombiana

Durante 2016 el entorno internacional se caracterizé de nuevo por una alta volatilidad
de los mercados. Sin embargo, esta vez no fueron solamente los factores econémicos
los que llevaron al mayor nerviosismo global. Lo determinaron también los eventos
politicos y geopoliticos. En el frente econdmico, la debilidad en el crecimiento de Estados
Unidos, la incertidumbre sobre las decisiones de la FED, con probabilidades altas de
incremento en su tasa de interés durante 2017, y la desaceleracién gradual de China, que
estabilizé sus tasas de crecimiento a lo largo del afio anterior con efectos positivos sobre

los precios de las materias primas, fueron los principales generadores de volatilidad.

En el otro frente, el brexit y el panorama electoral en Estados Unidos e Italia provocaron
incrementos en las primas de riesgo de los paises periféricos de Europa y en los paises
emergentes. Asimismo, las tensiones en el medio oriente se asociaron con variaciones
en el mercado de activos y en los precios de las materias primas. En total, el mundo
crecio alrededor de 3%, una cifra inferior al promedio observado entre 2000 y 2007,
cercano al 4%. En particular, Latinoamérica tuvo una tasa negativa de crecimiento,
principalmente por el deterioro de las condiciones de crecimiento en Brasil, Venezuela,
Ecuador y Argentina, lo cual no fue compensado por un crecimiento positivo, pero débil,

en los paises que conforman la Alianza del Pacifico.

La economia colombiana crecio alrededor de 2% durante 2016. La desaceleracion fue
mas profunda en el segundo semestre del afio, sobre todo en el consumo de los hogares.
La inversién empresarial tuvo una trayectoria diferente, con ligeras aceleraciones al
cierre del afo, pero sin lograr compensar el balance moderado de los demas agregados
del PIB. El menor crecimiento econémico ayudo al ajuste financiero de los hogares y
las empresas y a la reduccién gradual del apalancamiento. De hecho, era necesario que
esto sucediera para que el déficit de la cuenta corriente se cerrara parcialmente, la carga
financiera de los hogares no continuara creciendo y las empresas prepararan su balance
para acelerar su inversion durante 2017. Ademas, por primera vez desde que cayeron
los precios del petréleo, a mediados de 2014, en 2016 la demanda interna crecié por
debajo de lo reportado en el PIB, ayudando a la recuperacion del ahorro agregado de la

economia y al financiamiento interno de la inversion.
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Los hogares ajustaron su consumo guiados por el deterioro marginal del mercado
laboral, la menor confianza interna y el encarecimiento de los bienes por el Fenémeno
de El Nifio y la devaluacion del tipo de cambio. Sin embargo, la moderacion del gasto
de los hogares fue gradual, ayudada por el menor deterioro, comparado con episodios
anteriores, marcados por la desaceleracion del mercado laboral. De hecho, durante el
afno anterior el empleo formal siguiod creciendo, aunque a menores tasas, y la destruccion

del empleo se verificé sélo en el componente informal.

Por otra parte, las exportaciones continuaron su tendencia decreciente. Las materias
primasy los bienes industriales, se vieron afectados por el bajo crecimiento que tuvieron
nuestros principales socios comerciales. Las importaciones cayeron, incluso a un ritmo
mas pronunciado, gracias a un proceso de sustitucion de importaciones por produccion

nacional y a la menor dinamica interna del consumo y la inversion.

El proceso de sustitucion de importaciones determiné el buen comportamiento
de la industria local, la cual, junto con la construccion y los servicios financieros y
empresariales, fueron los tres sectores con el mayor crecimiento en 2016. En el caso
de la industria también fue determinante el impulso positivo que tuvo la reapertura de
la Refineria de Cartagena. El tnico sector con caida fue la mineria debido a la menor

produccion petrolera y la estabilidad en el caso del carbon.

El ajuste de las importaciones también ayudo al cierre parcial del déficit de la cuenta
corriente, el cual continuara en 2017. El déficit externo pasé de 6,5% del PIB de 2015 a
un valor cercano al 4,5% del PIB de 2016 y de valores cercanos a los 19.000 millones de

dolares a menos de 13.000 millones de ddlares en los mismos dos afios.

Por su parte, la disciplina fiscal impuesta por la regla fiscal mantuvo a lo largo de 2016,
con recortes presupuestales permitieron mantener una meta de déficit en 4,0% del PIB
a pesar de la fuerte caida en los ingresos petroleros. Ademas, en 2017 el déficit fiscal se

reducira auin mas llegando a un 3,3% del PIB.

La inflacion termind el 2016 a la baja debido al rapido descenso de los precios de
los alimentos que trajo la mayor oferta agricola, y al hecho de que buena parte de la
transmision de la tasa de cambio a los precios termind. En 2017, esta tendencia debera
continuar gracias a que la tasa de cambio, en promedio, permanecera en niveles
inferiores a los observados en 2016, y a que la demanda interna de la economia crecera
a tasas moderadas. Esta dindmica acercara la inflacién al rango meta del Banco de la

Republica, abriendo espacio para reducciones en la tasa de politica monetaria.
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Segun datos de la Superintendencia Financiera, el crecimiento nominal anual de la
cartera bruta se ubicé en 8,1% en noviembre 2016, es decir, 2 puntos porcentuales por
encima de la inflacion. Por su parte, el indicador de calidad de cartera, se mantuvo

alrededor del 3,2% durante 2016, ubicandolo en niveles histéricamente bajos.

Finalmente, el tipo de cambio se movié durante el afio por diferentes factores. El nivel
minimo del precio del petréleo observado en el primer trimestre del afio determiné que
el tipo de cambio se ubicara en su nivel maximo histérico durante el mismo periodo.
Posterior a eso, la recuperacion del precio de las materias primas impulsé una fuerte
apreciacion cambiaria, la cual fue interrumpida por el resultado inesperado del brexit
y la mayor volatilidad global resultante. Luego, la actuacién de los bancos centrales de
los paises desarrollados generd nuevas apreciaciones del tipo de cambio, que fueron
revertidas a final del afio por las elecciones de Estados Unidos y el incremento de la tasa
de interés por parte de la FED. Asi, el cierre del tipo de cambio se ubicé en 3.001 pesos y

la devaluacién promedio fué de 11,4%.

Perspectivas macroecondmicas para 2017

El crecimiento de la economia colombiana se acelerard marginalmente en 2017,
principalmente por la mayor inversion y la recuperacién de las exportaciones en
la segunda mitad del afio. La inversion respondera a los mejores resultados de la
industria, al inicio de las obras de la cuarta generacion de infraestructura y al lento
repunte de la inversion minera. Al contrario, el consumo de los hogares se mantendra
con crecimientos bajos por el ligero deterioro del mercado laboral y el mayor pago de

impuestos establecido en la reforma tributaria.

El desempenio de la demanda interna se dara a dos velocidades, siendo mas rapido el
crecimiento en el segundo semestre. Las reducciones de la tasa de interés del Banco
de la Republica, desde finales de 2016, ayudaran al mayor dinamismo en el tercer y
el cuarto trimestres del afno. Sin embargo, la tasa de interés de politica monetaria no
llegara a su nivel neutral hasta 2018, limitando las reducciones de las tasas durante
2017 a un maximo de 150 puntos basicos. Esto se debe a la prevision de una inflaciéon
ligeramente por encima del rango meta del Banco Central al cierre de 2017, pero que

estara significativamente por debajo de los niveles de cierre de 2016.

Los sectores econdémicos mas dinamicos seran: la construccion, por al apoyo publico a
la compra de vivienda nueva de precios bajos y medios; la industria, por la sustituciéon
de importaciones y; la agricultura, por la normalizacién de las condiciones climaticas y

su efecto positivo sobre las cosechas. Estos dos ultimos sectores también recibiran el
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impulso de la tasa de cambio para las exportaciones. Si bien esperamos una apreciacion del
tipo de cambio durante 2017, los niveles de esta seguiran siendo elevados y practicamente
iguales al promedio observado en 2016. En suma, los factores al alza, como son los
incrementos esperados en la tasa de la FED, se compensaran con el cierre parcial en el

déficit de la cuenta corriente, los mayores precios del petréleo y la menor inflacion interna.
Entorno Regulatorio

Durante el 2016 las Autoridades emitieron regulacion relacionada con la actividad bancaria,

a continuacion las mas relevantes:
Leyes

Ley cuentas abandonadas: Ley 1777 del 1 de febrero de 2016 por medio de la cual se definen
y regulan la destinacion de los saldos inactivos en cuentas corrientes y de ahorros en los
establecimientos de crédito con el objetivo de ser trasladados, a titulo de mutuo, a un fondo
constituido y reglamentado por el Icetex, el cual contribuya al otorgamiento de créditos de
estudio y al fomento de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior. El Decreto 953

de 2016 reguld el procedimiento de traslado y régimen de inversion.

Ley de costos financieros: A través de la Ley 1793 del 7 de julio de 2016 el Congreso de
la Republica establecid que los clientes de entidades autorizadas para captar recursos
del publico a través de cuentas de ahorro y/o depdsitos electrénicos, pueden disponer de
la totalidad del dinero depositado en sus cuentas sin tener la obligacion de mantener un
saldo minimo. Adicionalmente dispuso que en las cuentas de ahorro solo se pueden cobrar
costos financieros y/o transaccionales por los primeros 60 dias de inactividad o ausencia de
movimientos, sin lugar a cobros retroactivos y que se debe reconocer una tasa de interés

remuneratoria minima en todas las cuentas de ahorro y para cualquier nivel de depdsito.

Reforma Tributaria: Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 por medio de la cual se adopta
una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la

evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones.

Decretos

Decreto 466 del 1/ de marzo de 2016 Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010
incluyendo las garantias mobiliarias contenidas en la Ley 1676 de 2013 dentro del listado

de las garantias admisibles para efecto de la regulacion relativa a los limites individuales de

crédito para los establecimientos de crédito.
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Decreto /6/ del 6 de mayo de 2016 Modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
conlas excepciones ala definicion de oferta publica de valores y lareapertura de emisiones
de bonos. Dispone que no sera oferta publica de valores aquella que realice una sociedad
colombiana cuyas acciones no se encuentren inscritas en el Registro Nacional de Valores
y Emisores (RNVE) y sea ofrecida a aquellos sujetos con los que tiene contrato de trabajo

vigente y/o a los miembros de su Junta Directiva.

Decreto 1247 del 1 de agosto de 2016 Sustituye el Titulo 7 del Libro 9 de la Parte 2 del
Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la administracién de portafolios de terceros.
Se especifican los requisitos, prohibiciones y conflicto de interés que deben tener en

cuenta las sociedades comisionistas al administrar portafolios de terceros.

Decreto 1349 del 22 de agosto de 2016 Reglamenta la circulacion de la factura
electronica como titulo valor con ocasion de operaciones de factoring, negociacion,
compra,descuento o cualquier otra causa o negociojuridico, asi como también reglamenta
las condiciones del registro de facturas electrénicas, del administrador del registro y de
los sistemas de negociacion electrénica. Entre otras disposiciones el decreto sefala que
la factura electrénica puede ser emitida, aceptada y circulada por cualquier tecnologia
disponible siempre y cuando se llenen los requisitos legales; que el administrador del
registro sera el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o el tercero que este contrate
y cuenta con 12 meses para elaborar los manuales de funcionamiento y seleccionar el
operador que pondra en marcha la plataforma a través de la cual se efecttia la negociacion
y venta de la factura electrénica. Hasta tanto empiece a operar el registro, el derecho
de crédito contenido en una factura electrénica podra ser objeto de circulaciéon por los

mecanismos ordinarios.

Decreto 1534 del 29 de septiembre de 20716 Por el cual se modifica el Decreto 2555
de 2010 en lo relacionado con la licitacién de seguros asociados a créditos con garantia
hipotecaria o leasing habitacional. Las modificaciones se realizan en materia de igualdad
de acceso, sefalando que la SFC determinara criterios bajo los cuales las entidades
financieras pueden incluir requisitos de admisibilidad adicionales; la licitacion debe
hacerse en audiencia publica con apertura de sobres cerrados y lectura de todas las
propuestas. La tasa de prima mensual no podra modificarse durante la vigencia del

contrato.

Decreto 1674 del 21 de diciermbre de 2016 Se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica para regular aspectos relacionados con laindicacién de
las Personas Expuestas Politicamente (PEPs) a que se refiere el articulo 52 de la Convencion

de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, aprobada mediante Ley 970 de 2005.
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Circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia

Circular Externa 18 del 26 de mayo de 2016 Modificé instrucciones relacionadas con

clausulas y practicas abusivas.

Circular Externa 23 del 12 de julio de 2016 Imparte instrucciones sobre la forma
como se debe informar a los potenciales clientes el Valor Total Unificado (VTU) de los

productos, servicios y/o operaciones activas y pasivas.

Circular Externa 28 del 3 de agosto de 2016 Imparte instrucciones relacionadas
con eventos de interrupcion la prestacion de los servicios y que impidan la realizacion
de operaciones. Particularmente sefala el deber de informar a los consumidores,
establecer politicas de atenciéon y compensacion de clientes durante la interrupcion,

presentar reportes trimestrales a la SFC sobre la disponibilidad de los canales.

Circular Externa 54 del 20 de diciembre de 2016 Imparte instrucciones acerca de la
inversion directa o indirecta a través de operaciones de factoring en titulos valores y/u

otros derechos de contenido econémico no inscritos en el RNVE.

Circular Externa 55 del 22 de diciermbre de 2016 Modifica instrucciones relativas a
SARLAFT, a saber, modificaciéon de la de definicion de beneficiario final y de Personas
Expuestas Politicamente (PEPs) ajustandolo al Decreto 1674/2016. Circular vigente a
partir del 31.03.2017.

Banco de la Republica

Resolucion Externa 13 Modifica la Resolucion Externa N° 6 de 2001, que dicta normas
sobre apoyo transitorio de liquidez del Banco de la Republica a los establecimientos de
crédito. Algunas de las modificaciones se realizan para establecer: (i) los pagarés podran
estar incorporados en documento electrénico como titulo valor desmaterializado o
inmaterializado; (i) el establecimiento de crédito sera responsable ante el Banco de
la Republica por cualquier dafo o perjuicio que se produzca como resultado de los
defectos en los pagarés entregados para descuento y/o redescuento; y (i) a partir
del 1 de enero de 2018, el acceso a los recursos de los apoyos transitorios de liquidez
mediante el descuento o redescuento de pagareés, solo podra realizarse con pagarés

inmaterializados o desmaterializados.
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Modelo de Banca diferencial

A nivel global BBVA cuenta con un modelo de banca
apalancado en cuatro elementos que nos hace diferentes:

1. 2.

Diversificacion Gestion
y liderazgo prudente

4 3

Focoenel Rentabilidad
cliente ajustada a
principios

1. Diversificacion y liderazgo. Un modelo de portafolio
diversificado apoyado en franquicias lideres y de calidad

2. Un modelo de gestion basado en la
prudencia y en la anticipacion

BBVA entiende que el desarrollo de su negocio esta vinculado a la prosperidad de
las personas que conforman las sociedades y paises donde la compania actua y, por
ello, aspira a que su labor como empresa contribuya a construir un futuro de mejores

oportunidades para todos.

De este modo, BBVA se compromete con las personas que rodean su actividad y en
especial con sus clientes, concebidos como el centro del negocio. Una determinacion
que define la identidad y el posicionamiento de la marca BBVA, y hace de esta una

referencia.

3. Un modelo de rentabilidad ajustada a principios, que
sitla a las personas en el centro del negocio de BBVA

BBVA es una organizacion que construye, y se construye a partir de principios de

integridad, prudencia y transparencia.
« La integridad como manifestacion de la ética en las actuaciones y en sus

relaciones con los grupos de interés (clientes, empleados, accionistas,

proveedores y sociedad en general).
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« La prudencia, entendida como el principio de precaucion en la asuncion del

riesgo.

« Latransparencia como maxima de toda su actividad para ofrecer un acceso a la

informacion clara y veraz dentro de los limites de la legalidad.

Estos principios sitian a las personas en el centro del negocio y convierten a BBVA en
una empresa que se guia no solo por la rentabilidad, sino también por las convicciones
y el deseo de impulsar un desarrollo mas sostenible, en el que el beneficio econémico

acomparnie al progreso social y la proteccién del medio ambiente.

Integridad Prudencia | Transparencia

Gobierno Corporativo

Cumplimiento Normativo
Negocio Responsable

Riesgos

La congruencia de nuestra actividad con estos principios tiene su reflejo en el gobierno
corporativo y sistemas de cumplimiento normativo, en la gestién de riesgos y en el
modelo de negocio. Ello supone gestionar nuestro negocio asumiendo laresponsabilidad

de sus impactos en la vida de las personas y en la sociedad.

Banca Responsable

Gestionamos nuestro negocio asumiendo la responsabilidad
de nuestros impactos en la vida de las personas y en la
sociedad

Transparecia,

claridad y Generacion de valor Integracion de

oportunidades y
riesgos sociales y
ambientales

responsabilidad en a largo plazo para
la relacién con todos los grupos de

nuestros clientes interés
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4. Un modelo de negocio orientado al cliente

El cliente le da sentido a todo lo que hace BBVA. El compromiso es ofrecer un servicio
diferencial y de calidad, que le aporte a tiempo la mejor solucion, para acompafiar al

cliente en las principales etapas de su vida. En BBVA Colombia...

2

millones de
clientes

Los recursos de las
bancas mayoristas
representan el

74%

de los recursos totales
del Banco

Negocio minorista

100%

Basado en relaciones

estables, duraderas y

con niveles elevados
de cross selling

A

Un nuevo entorno para la industria financiera

|
2 of

Los cambios tecnoldgicosy de las preferencias de los consumidores estantransformando

la sociedad y la forma de hacer los negocios...

Cambios en
laindustria
post-crisis

Nuevas
tecnologias

Nuevos
competidores
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..y estan fomentando una transformacion acelerada de la industria bancaria.

SMART DATA

Los clientes exigen servicios de una manera

completamente diferente:

Internet y las redes sociales facilitan las
comparaciones entre productos y servicios y
permiten compartir dicha informacién de forma

inmediata.

La existencia de mas informacion y el aumento de
las posibilidades de elecciéon (mayor competencia)
estan presionando los margenes de negocio y

reduciendo la fidelidad de los clientes.
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Las marcas mas valoradas ofrecen conveniencia y
simplicidad, ya que los clientes son menos tolerantes
a servicios con “friccion”; es decir, servicios en los
que el cliente tiene que hacer varios tramites, llenar

formularios, sobrellevar esperas, etc.

La digitalizacion permite satisfacer las nuevas

demandas de los clientes:

Las innovaciones tecnoldgicas reducen los costes
unitarios, gracias a la automatizacién de procesos y

a la escalabilidad.



b. El llamado big data se puede utilizar para ofrecer ~Ademas, este nuevo entorno supone un gran desafio
servicios mas personalizados y adecuados a cada para la industria financiera, por:

momento de la vida del cliente.

1. El crecimiento moderado de la actividad y una
€. Los smartphones forman parte de la vida cotidiana, reduccion en los margenes;

lo que permite a la poblacion estar conectada en

cualquier lugar, convirtiéndose en el canal principal 2. El aumento de la presién regulatoria y de los

de contacto, a través de aplicaciones (Apps). requerimientos de capital;

A estas tendencias ha ue afadir los cambios
¥ 4 3. El contexto de desconfianza general hacia la

sociodemograficos que se estan produciendo: .
banca tradicional;

1. La generacion de los millennials (aquellos nacidos
4. Los nuevos competidores, que estan empezando
entre 1981 y 1995 y que se hicieron adultos con el

. o o i a ofrecer propuestas disruptivas con menores
cambio de milenio), con un claro perfil digital, estan

costes operativos;
alcanzando la edad de consumo. P

2. Ladigitalizacién esta llegando a la poblacion adulta Y las grandes empresas digitales (como Amazon, Google

(mayor numero y con mayor poder adquisitivo en y Apple), que podran competir con los bancos en el corto

mercados desarrollados). plazo estan presionando la rentabilidad del sistema,
cuestionando la viabilidad de determinados negocios y

3. Las clases medias en paises emergentes también limitando la capacidad de los bancos para financiar su

estan incrementando su potencial digital. crecimiento.
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[ransformation Journey

El Grupo BBVA a nivel mundial esta adelantando un proceso de transformacién, desde y para el cliente, que le
permita al mismo tiempo, transformar el negocio actual, crear nuevos modelos de negocio y mantener el modelo
de banca diferencial. El Banco en Colombia no ha sido ajeno a este proceso y ha participado de manera activa en la

implementacion de las estrategias a nivel corporativo encaminadas a este propdsito.

Para guiar este Transformation Journey, BBVA ha definido un nuevo Propdsito, que ayudara a sentar las bases de la
estrategia del Banco y a la toma de decisiones. El Propésito es el porqué y es lo que determina el comportamiento y

las decisiones. Nuestro propdsito es “Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”.

Se privilegia el verbo “poner al alcance” para reflejar el papel facilitador. El Grupo BBVA esta para proporcionar acceso
al dinero, las herramientas, los productos y el asesoramiento. Ayudar a las personas a que gestionen mejor su dinero,

a que estén mejor informadas.

Incorporar el universo “todos” tiene un propésito inclusivo, que las oportunidades sean accesibles a las personas,
a las familias, a los emprendedores, a los propietarios de empresas, a las startups y a las corporaciones publicas y

privadas, asi como a todos los empleados.

“Las oportunidades de esta nueva era”, enmarca el momento actual en el tiempo; no por la tecnologia en si, sino por

el gran beneficio que esta aporta a la sociedad y a las personas en todos los rincones del mundo.

En definitiva, “Nuestro Propdsito” es razéon de ser de BBVA, que sirve para inspirar y motivar a toda la organizacion, y
debe guiar la estrategia y toma de decisiones. La direccién de este proceso de transformacion esta enmarcada en seis

prioridades estratégicas, alineadas con el Propdsito:

1 2
La mejor Impulso de \f
experiencia de ventas b
cliente digitales
Q

3 4
Nuevos Optimizacion
modelos de dela

negocio ‘ a ) :Zig::icit:'n ‘ @
X 2
6 (6)

El mejor t*
equipo

~

e

AP




Proporcionar la mejor
experiencia posible
para los clientes, fijando
un nuevo estandar:

Desarrollar unamejor experiencia de principio afin. Que posicione a BBVA genuinamente con el cliente, recomendando
lo mejor para ellos, sin conflicto de interés y dedicando mas tiempo a hablar con ellos. En definitiva, transformar la
propuesta de valor para ayudar al cliente a entender su situacién financiera, a planificarla y a tomar las decisiones
adecuadas. Nuestros clientes no pretenden conocer los procesos, politicas, etc., lo que quieren es que les ayudemos

a solucionar sus problemas.

Para avanzar en la transformacion es fundamental
gue los clientes sean usuarios digitales.

Dos palancas 1. Las capacidades 2. La experiencia a través
de “big data” de diversos canales
Para ayudar a
BBVA a dar un salto
cualitativo en la
experiencia de
usuario y tener
clientes mas
satisfechos y mas
rentables.
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BBVA podra convertir a los potenciales detractores

en los mas firmes defensores.

Pasos hacia el éxito

°
Dedicar mas
Centrarse en POCOS tiempo
proyectos,
a investigar como
para poder profundizar en desarrollar una mejor
aquellos que ofrezcan el experiencia de cliente de
mayor valor al cliente. principio a fin.

Aprender de los
clientes reales

durante el proceso de
disefo y desarrollo.

La investigacion en el disefo cualitativo es una practica esencial que obliga
a BBVA a revisar sus ideas a menudo con los clientes reales.
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Impulsar las ventas
\ digitales

'Ill\\\

Para avanzar en la transformacién es fundamental que los clientes sean usuarios digitales. Para ello tenemos que
aprovechar los nuevos canales que tenemos a nuestra disposicion, puesto que una base importante de nuestros
clientes estan demandando nuevos esquemas de relacion con el Banco, especialmente a través de dispositivos

moviles (para el segmento minorista) y de plataformas especializadas (en el caso de las empresas).

La situacion actual brinda una gran oportunidad

1 Répida transformazion de la 7 Losservicios 3 Bovatienela
sociedad en diferentes amiitos, financieras oportunidad de
| : estan uno o convertirse en I P =

tlos pasos atrds Elmﬁiwﬁamn
] enventas
digitales.

Mayor escala, menor coste » Estructura global

, Ofrecer soporte a operaciones de
venta digital en cada pais.

Venta masiva de productos con
@ atractivo global para clientes nuevos y
existentes en canales digitales.

La ventas digitales son cosa de todos

ﬂ Aungue este nuevo equipo es clave en la transformacion, solo con la ayuda de todos h

BBVA podra construir el mejor banco en ventas digitales.
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El Objetivo

> El producto adecuaso

> Para la persona adecuada
= Ery el mormento adecuadn
> En el canal correcto

Ventas Digitales

PRADLCTOS

= =

Pristamos Depmitos
Desarrollo de un
mantal de aplicackin
de Cada capacicad
Taretas
L . % . ‘ FWirmEapd I
Pidsstarmas Capacidades Metodologia b ' :
% i ? Modeio de crecimiento
\ ] Hokeey Stick

Tarjetas Sequires

Implantacidn de
Neramientas informaticas

Modelo de sequimiento

O ®O0O O 6

Tramsacciones Yentas % Ventas Digitales % deventas que % de ventas gue
sobre el total viene de clientes  viene de nuevos
clientes
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Crear / asociarse

/adqwnr NUEVOS
— Mmodelos de negocio

Hoy en dia estan surgiendo nuevos modelos de negocio con propuestas de valor
innovadoras que se rigen por paradigmas distintos a los de la industria bancaria
tradicional. Por ello, para adaptarse al nuevo entorno es fundamental entender y
participar en esta evolucion. Lo anterior le permitira a BBVA elegir el modelo que se

ajusta mejor a cada oportunidad:

« Creando y desarrollando internamente nuevos modelos. (Ejemplo: Nimble, Open

Platform, etc.).

« Construyendo alianzas con nuevos players.

< Tomando participaciones en startups que permitan aprender de nuevos
modelos disruptivos. (Ejemplos: Prosper, plataforma de concesion de créditos

entre particulares; Taulia; SumuUp).

« Enel mundo de las empresas, la entrada de los FinTech (contraccion procedente
de las palabras inglesas finance y technology, que hace referencia a servicios o
empresas del sector financiero que aprovechan las tecnologias mas modernas
para crear productos innovadores) esta produciéndose en partes aisladas de la
cadena de valor y en productos especificos, como en los pagos internacionales e
intercambio de divisas, plataformas de contratacion, algoritmos de trading, etc.

(Ejemplos: Origin, Taulia).

A nivel global, BBVA ha sido un participante activo en esta industria y para ello cuenta
con un equipo, con sede en San Francisco, centrado en el establecimiento de relaciones
con las empresas mas innovadoras que, ademas, ha incorporado talento y habilidades
clave para el Grupo, a través de las inversiones en Simple, Madiva, Spring Studio y Atom

Bank, entre otras.
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De este modo se estan creando nuevas fuentes de ingresos para BBVA a nivel mundial a través del desarrollo de

nuevos modelos de negocio digitales, con un enfoque diversificado:

Desarrollo
aEEnEE

Alianzas Invirtiendo en startups
estrategicas disruptivas®

M&A Digital

Nuevos negocios
Independientes.

Con cultura 100%
digital.

Apalancados en los
activos de BBVA.

Con nuevos jugadores RSO A
tecnolégicos EEPITATAL -';i‘\_d:,_ﬁ-; SIMPLE
Con capacidades y PRDSPERP 0 WDWA

habilidades digitales = coinbase

Ribbit ¢

startups

La digitalizacion ha
revolucionado otras industrias.

t

N

LLa tecnologia permite crear
nuevas experiencias y nuevos
modelos de negocio.

El dinero es digital.
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(') Optimizar la
\A/ asignacion de capital

Esta prioridad se focaliza en maximizar la rentabilidad sobre el capital disponible de

forma sostenida en el tiempo. Se pone asi un énfasis creciente en la obtencién de

rentabilidad sobre un recurso, el capital, que desde el comienzo de la crisis ha sido el

recurso mas caro y escaso de la industria bancaria, ya que las exigencias regulatorias se

han incrementado sustancialmente.

BBVA cuenta con un modelo que ha demostrado gran fortaleza y resistencia durante

la crisis y que sigue siendo valido, pero el entorno exige ser aun mas eficiente en la

asignacion de los recursos. Por ello, es fundamental que la optimizacion acompafie las

decisiones de crecimiento, que se dé prioridad a las inversiones y decisiones de negocio

que proporcionen un mayor retorno sobre el capital regulatorio y que esto se refleje a

su vez en la gestion del dia a dia, en los procesos presupuestarios y de planificacion.

Ser mas concientes de los
riesgos

Utilizar de forma habitual las
meétricas de gestion adecuadas; la
rentabilidad sobre APR (Activos
Ponderados por Riesgo) o el RoE
(Return on Equity).

La vision del producto no debe
nublar lo que es verdaderamente
importante: la vision de cliente y
rentabilidad global de la relacion.

Tomar mejores
decisiones

Asignar eficientemente los
recursos escasos.

Ser valientes para discontinuar

lineas de negocio gue no generen
el valor esperado.
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Tener mejor vision
de futuro

Valorar el comportamiento del
modelo de negocio de BBVA en
diferentes escenarios economicos.

Preservar el modelo de banca
universal con diversificacion
geografica, de cliente y de producto
que ha demostrado su solidez a lo
largo del tiempo.



Adaptar el modelo,
|0S procesos v las

estructuras para
conseguir el mejor
nivel de eficiencia

Hay que apalancarse en la tecnologia para que ésta ayude a simplificar procesos y a transformar el modelo de

distribucion hacia uno estructuralmente mas eficiente, que permita generar una ventaja frente a los competidores.
Ser eficientes en costos no quiere decir que sea en detrimento del servicio o de la calidad, sino que significa

proporcionar soluciones de mejor calidad. Por ejemplo, los procesos straight through, son procesos sin interrupciones

que permiten obtener una mayor eficiencia, pero dando la mejor experiencia de usuario a los clientes.

Modelo de eficiencia

Metricas
Caquimients aonbhcar 2 105

INGRESDS

36



BBVA

Toma de decisiones

Reforzar y aplicar el proceso de
aprobacion y toma de decisiones, asf como
el gobierno corporativo de los proyectos e
iniciativas de inversion del Grupo.

Toma de tecnologia

Un plan de inversiones en tecnologia que
nos ayude y facilite atender los clientes
€on unos costes unitarios menores.

O, O]

Simplificacion de procesos

Transformar el modelo productivo para
corregir ser mas eficientes.

La eficiencia es cosa de todos

No solo es responsabilidad de las areas
centrales, del holding o de las areas
comerciales.

Control y seguimiento

Analizar los costes recurrentes y
los de transformacion.

Para recordar...

Q

La eficencia no esta refiida
con la calidad de servicio

La mejora contintia de
procesos nos debe permitir
alcanzar los dos objetivos.
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Incorporar el concepto de
“discrimicacion”

Diferenciar los gastos que
contribuyen ala
transformacion del Grupo de

Normas y procediemientos

Conseguir que las normas y
procedimientos de gasto e inversion
sean conocidas en la Organizacion y se
apliguen en todos los entornos,
proyectos de unidades y negocio.

Plan de formacién

Desarrollar “El controller de siglo XXI",
que tiene como objetivo formar a
“Responsables Financieros Digitales”.

“Single Development Agenda”

Para conseguir un orden y
una priorizacion que permita
alcanzar los objetivos
marcados.

aquellos que no contribuyen a

esa transformacion.




Desarrollar, retener
vy motivar al
mejor equipo

Asi como BBVA desea ofrecer la mejor experiencia para los clientes, también busca desarrollar la mejor “experiencia
de empleado”. Esto supone ofrecer una propuesta de valor atractiva que permita identificar, atraer y retener al mejor
talento, contribuyendo al desarrollo de las carreras profesionales de cada uno de ellos. De esta forma, se quiere que

cada interaccion del empleado con el Banco sea excelente, redundando en una mayor satisfaccion de ambas partes.
Es importante adaptar la cultura a un entorno que requiere nuevas formas de trabajo, promoviendo valores como el

emprendimiento, la curiosidad, la colaboracion entre equipos, la ruptura de silos, la empatia, etc. En definitiva, se trata

de remodelar la cultura interna para desarrollar algunos de los grandes valores mientras se afiaden otros nuevos.

"‘Atraer, retener e inspirar al mejor equipo’

una nueva forma de trabajar

2

Remodelar
nuestra cultura

Ser curiosos

Entender las necesidades

Ser honestos, abiertos )
de los clientes

y directos

oooooooooooo



1. Sélo un banco.

Una infraestructura
organizativa y un
sistema de apoyo
para crear una
empresa global.

BBVA

2. Propuesta de valor
para empleados

Que BBVA sea “el” lugar
deseado para trabajar.

Talento y Cultura

3. Un nuevo tipo de
Recusos Humanos

Facilitadores de
negocio para apoyar
mejor a la
Organizacion, los
empleados vy las areas
de negocio.

4. Politicas de procedimiento

Herramientas mas efectivas
para:

- Seleccion

- Compensacion

- Formacion

-Y mucho mas por llegar..

No se trata de hacer un trabajo. Se trata de hacer un trabajo adecuado, de la forma
adecuada, en el momento adecuado.

Si BBVA es exitoso en todo lo anterior, esto le permitira:

1. Tener un impacto positivo en la vida de las personas

2. Potenciar los resultados a corto plazo y la rentabilidad del negocio

3. Competir con éxito en el largo plazo ante un entorno cambiante

Obijetivos de la transformacioén de la propuesta de valor:

Mas clientes

+ Mas vinculados
Mas satisfechos

Mas rentables




Organigrama y estructura de negocio

La estructura organizacional de BBVA Colombia se encuentra dividida en unidades estratégicas conformadas por
ocho Vicepresidencias Ejecutivas y un area de estrategia y control, denominada “Staff”. Todas las anteriores, reportan

directamente al Presidente Ejecutivo del Banco.

En el afo 2016, y con el fin de afianzar el proceso de transformacion de BBVA y avanzar en el cumplimiento de las
prioridades estratégicas, se fusionaron las Vicepresidencias de Banca Digital y la de Innovacién y Desarrollo en una
nueva, denominada Vicepresidencia Ejecutiva de Business Development. Esta nueva Vicepresidencia agrupa palancas

claves para desarrollar la oferta integral de productos y servicios, y la transformacién del modelo de negocio.

De acuerdo con lo anterior, el organigrama del Banco esta estructurado de la siguiente manera:

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Vicepresidencias Ejecutivas

Corporate & Investment Recursos
Banking Humanos

BBVA Research

Servicios Juridicos y

Direccién de Redes Ingenieria Riesgos Auditoria Interna
Secretaria General

Comunicacién e Imagen
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A continuacién una breve descripcion del Area de Gestion de cada una de las Vicepresidencias Ejecutivas:

- Financiera: Responsable de las relaciones con analistas, inversores y accionistas, la gestion de las
participaciones industriales y financieras, la elaboracién de la informacion contable y regulatoria, informacio
n fiscal, Planificacién, Reporting y Control de Gestion, y Sistemas de Informacion de Gestion. . Adicionalmente
tiene a su cargo, la gestién del real-estate y la funcion de compras.

» Riesgos: Area de gestion de los riesgos focalizada en preservar la solvencia, apoyar su estrategia y asegurar
el desarrollo del negocio; manteniendo una adecuada gestidn de los riesgos, durante todo el ciclo de vida del
riesgo.

» Business Development: Responsable de la transformacion del modelo de negocio.

« Corporate & Investment Banking: Area global de mercados, préstamos y servicios transaccionales para

clientes corporativos internacionales e inversores institucionales.

» Direccion de Redes: Gestiona las redes y operaciones del negocio minorista.

» Ingenieria: Desarrolla la gestion de las operaciones de tecnologia, el software y procesos para las soluciones

de los clientes con un enfoque global.

« Servicios Juridicos y Secretaria General: Asesoramiento y soporte juridico a las distintas areas del Banco

en asuntos institucionales, legales, societarios y de gobierno corporativo.

« Recursos Humanos: Promueve nuevos esquemas de gestion de talento y adapta la cultura al nuevo entorno.

Adicionalmente, el area “Staff” establece la estrategia y los marcos de actuacion y control en aspectos tan

relevantes como Cumplimiento, Comunicacion, Auditoria Interna entre otros, de la siguiente manera:

- BBVA Research: Responsable del servicio de estudios econémicos y de promover y desarrollar las relaciones

institucionales.

» Auditoria Interna: Proporciona una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

« Comunicacion e Imagen: Gestiona la comunicacién a nivel local, impulsa el periodismo de marca y trabaja

paraaumentar la reputacién de BBVA através del desarrollo de sus programas de Responsabilidad Corporativa.
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Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se encuentra en linea con las recomendaciones y tendencias
internacionales, corporativas y locales. Sus principios, elementos y practicas se recogen en diferentes instrumentos
que orientan la estructura y funciones de los érganos sociales, como lo son los Estatutos Sociales, el Codigo de
Gobierno Corporativo, el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, el Reglamento de la Junta Directiva y
los Reglamentos de los Comités de Apoyo a la Junta. El Sistema también es integrado por las normas de conducta
internas que se encuentran contenidas en el Cédigo de Conducta de BBVA, el Cédigo de Conducta en el Ambito del
Mercado de Valores y el Cédigo de Conducta para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,

que consagran los postulados que rigen las actuaciones de los directivos, administradores y empleados.

Adicionalmente, el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se concibe como un proceso dinamico en
continua revision, con un enfoque de mejoramiento y adaptabilidad a las nuevas realidades del Banco y sus filiales,
tomando como referente la normativa y recomendaciones que se produzcan en materia de mejores practicas de

gobierno corporativo.

Hacen partedel presente Informe de Gestién, el Informe Anual de Gobierno Corporativoy el Reporte de Implementacion
Nuevo Cédigo Pais ejercicio 2016, los cuales estan disponibles como informacién complementaria en la pagina Web

de Banco y en este informe.

Sisterma de Cumplimiento

El sistema de cumplimiento se constituye una de las bases en las que BBVA afianza el compromiso institucional
de conducir todas sus actividades y negocios conforme a estrictos canones de comportamiento ético. El Area de
Cumplimiento contintiaarticulando su actividad entornoal desarrollo eimplementacion de politicas y procedimientos,
la difusion y formacion en materia de cumplimiento y la identificacion, evaluacion y mitigacion de eventuales riesgos
de cumplimiento, entendidos como los que afectan a las siguientes cuestiones:

« Conducta en los mercados.

« Tratamiento de los conflictos de intereses.

« Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

« Proteccion de datos personales.

42



Para ello, durante el afio 2016 se cumplieron a cabalidad los objetivos del area que se enfocaron en aspectos como:
gestionar y mitigar adecuadamente los riesgos del ambito de cumplimiento, activa participaciéon en el Comité
de Nuevos Productos, brindar apoyo y acompafamiento a la gestion comercial del Banco y demas empresas de
BBVA en Colombia, estricto cumplimiento en el envio de reportes internos y externos, atencién oportuna de los
requerimientos de las entidades de control y vigilancia del Estado y formacion a todos los empleados en los temas
relacionados con la funcion de cumplimiento. Una estructura organizativa adecuada, con una clara asignaciéon de

roles y responsabilidades a lo largo de la organizacion.

Adicionalmente, se mantuvieron las estrategias de capacitacion para afianzar ain mas la cultura ética en la entidad.
Como consecuencia de la publicaciéon de nuestro nuevo Cédigo de Conducta, se lanzo el curso virtual del Cédigo de
Conducta a través de nuestra plataforma online. Igualmente, se continud con la realizacién de cursos virtuales dentro
de los demas ambitos: Politica de Conducta en el Ambito de los Mercados de Valores y Proteccion de Datos Personales.
También se realizaron actividades de capacitacién virtual y presencial a las personas sujetas al Reglamento Interno

de Conducta en el Mercado de Valores.

Por ultimo, cabe mencionar que en desarrollo de lo establecido en las politicas corporativas de BBVA, el Area de
Cumplimiento ejecuto, en 2016, Compliance Testing a 25 oficinas de la Red para validar los controles asociados a la
funcion de proteccion de datos personales. De acuerdo con los resultados obtenidos, se implementaran planes de
mejoramiento que fortaleceran la aplicacion de los principios corporativos y la normativa legal. El Compliance Testing
es una metodologia orientada a verificar que los controles establecidos para mitigar los Riesgos se estén ejecutando

de manera adecuada.
Integridad en los negocios

BBVA Colombia cuenta con un Cédigo de Conducta, que plasma sus compromisos concretos en desarrollo de uno de
los principios de su Cultura Corporativa: “La Integridad como forma de entender y desarrollar sus negocios”. Dicho
Codigo establece asi mismo el correspondiente canal de denuncias de eventuales violaciones a éste, y es objeto de

continuos programas de capacitacion y actualizacién para el personal clave en la funcién financiera.

El afio 2016 ha sido muy importante para BBVA en su permanente compromiso con la integridad en los negocios, al

haber actualizado su Cédigo de Conducta con el fin de:
» Adecuarlo a las nuevas exigencias normativas y expectativas sociales: (@) recomendaciones de organismos
internacionales , (b) novedades regulatorias, (c) elevadas exigencias de los organismos supervisores y las
mayores expectativas sociales de una exigente cultura empresarial de ética y cumplimiento legal, y (d) nuevo

entorno social econémico.

« Aprovechar la experiencia acumulada durante 12 afios a través de las consultas y criterios de aplicacion

practica, establecidos desde que se aprob6 el anterior Codigo de Conducta en 2003.

« Adaptarlo a la hueva estructura organizativa mas internacional de BBVA.
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El nuevo Cédigo de Conducta BBVA plasma para los integrantes, pero también para
proveedores y terceros, como entiende BBVA la integridad, configurandose como
una herramienta fundamental para implantar una cultura de respeto a la legalidad,
asegurando que las actividades de BBVA se realizan conforme a la misma y a los
valores corporativos, reflejando de forma muy clara que el comportamiento de los
empleados ha de ser legal, moralmente aceptable y publicable, y proporcionando
pautas de comportamiento acordes con los principios de BBVA (prudencia, integridad y
transparencia), asi como procedimientos para ayudar a los empleados a resolver dudas y

facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones.

Formalmente, el nuevo Cédigo supone un cambio de estilo, mas directo, cercano, sencillo
y accesible. Ademas, se configura como el documento de referencia con respecto a la
conducta, limitando su contenido a principios y pautas basicas, pero facilitando a la vez el
acceso a las politicas, procedimientos y normas internas de detalle mediante un sistema

de vinculos interactivos.

El Cédigo es de aplicacion en todas las entidades que forman parte de BBVA, por lo que
se ha distribuido individualmente a cada integrante para que conozca su contenido y
estd publicado en la pagina web del Banco (www.bbva.com.co) y en la pagina web de los
empleados (intranet). La adhesién formal al mismo se facilita a través de un desarrollo
tecnolégico basado en un esquema de firma electrénica, contribuyendo asi a una mayor
eficiencia y sencillez del proceso, en linea también con la estrategia de innovacion

tecnoldgica de BBVA.

El Cédigo esta estructurado en los siguientes capitulos: conducta con el cliente, conducta
con nuestros companferos, conducta con la empresa, conducta con la sociedad y

aplicacion.

Para la sensibilizacion global, se ha definido y lanzado un plan de comunicacién apoyado
enmedios audiovisuales, que estd implicando alos mas altos ejecutivos de la Organizacion,

pero también a las personas que tienen que vivirlo dia a dia en los distintos paises.

Adicionalmente, durante el 2016, el Area de Cumplimiento ha continuado con su labor de
asesoramiento, tanto a los integrantes del Banco como a la Alta Direccién, en materia de
aplicacién del Cédigo de Conducta. Concretamente, el Area de Cumplimiento respondié
a varias consultas individuales escritas. Las consultas se centraron, basicamente, en
la aceptacion de regalos o beneficios personales, en el desarrollo de otras actividades
profesionales, en el tratamiento y gestion de potenciales conflictos de intereses y en la

gestion del patrimonio personal.
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Prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo

La prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo (en adelante, PLD&FT)
constituye, ante todo, una constante en los objetivos que BBVA Colombia asocia a
su compromiso de mejorar los distintos entornos sociales en los que desarrolla sus

actividades.

Para BBVA Colombia, evitar que sus productos y servicios sean utilizados con finalidad
delictiva constituye, igualmente, un requisito indispensable para preservar la integridad
corporativa y, con ello, uno de sus principales activos: la confianza de las personas e
instituciones con las que diariamente se relaciona (clientes, empleados, accionistas,

proveedores, etc.).

Para lograr este objetivo, BBVA Colombia como parte de un grupo financiero global
con sucursales y filiales que operan en numerosos paises, cuenta con un modelo
corporativo de gestion del riesgo que comprende todos los elementos de cumplimiento

(ver descripcion en el apartado Sistema de cumplimiento).

Este modelo, no solo toma en consideracion la regulacion Colombiana, sino que también
incorpora las mejores practicas de la industria financiera internacional en esta materia,
asi como las recomendaciones emitidas por organismos internacionales como GAFI

(Grupo Accion Financiera Internacional).

Adicionalmente, es necesario resaltar que el modelo de gestién del riesgo de prevencién
de lavado de activos y financiacion del terrorismo es un modelo en permanente

evolucion y sometido a continua revision independiente.

En particular, los analisis de riesgo que se llevan a cabo permiten reforzar los controles y

establecer, en su caso, medidas mitigadoras adicionales para fortalecer el modelo.

Durante el 2016, BBVA Colombia ha continuado robusteciendo el modelo, para lo cual
ejecutd importantes actividades enfocadas a evitar que fondos de origen ilicito accedan
y utilicen el sistema financiero, para ello continud con el fortalecimiento de sus politicas
del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de Financiacion del

Terrorismo.
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Se destacan las siguientes actividades:

» Se diseflaron nuevos escenarios de monitoreo para detectar operaciones

inusuales de los clientes.

» Sereglamento la politica de vinculacion de actividades de alto riesgo y se inicié
el plan de actualizacién de informacion de aquellos clientes que tienen como

actividad econémica alguna de las definidas dentro de la politica.

« La metodologia de segmentacién de los factores de riesgo clientes y productos
se hizo mas robusta con la inclusion de nuevas variables y la asignacién de

nuevos ponderadores.

« Se realizaron ajustes tendientes a mejorar el ambiente de control basado en la
unificacién de criterios tales como homogeneizacion de riesgos, controles y

testing en las entidades de BBVA en Colombia.

» Se atendieron oportunamente los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como los requerimientos de informacién de los

organismos de investigacion.

« Se ejecuto el plan de formacion, aplicando estrategias virtuales y presenciales,
con un cubrimiento superior al 90% de los empleados del Banco. Tanto en la
programacion de participantes como en los contenidos de los cursos, se prestd
especial atencion a las necesidades de aquellos empleados que se desempefian

en las dreas de mayor riesgo.

« Se atendieron los planes accion de los entes de control dentro de los plazos

establecidos.

» Sellevo acabo el Compliance Testing del adecuado funcionamiento del SARLAFT,

realizando visitas tanto en Bogota como a nivel nacional.
Estandares de conducta

El Codigo de Conducta de BBVA, proporciona pautas de comportamiento que se

encuentran en linea con nuestros principios de prudencia, transparencia e integridad.

Dentro de este documento se encuentran los compromisos que contribuyen a la
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prevencion de la corrupcion en BBVA, asi como en politicas especificas que desarrollan
este tema. Durante 2016, BBVA ha revisado su marco anticorrupcion para ajustarlo al
nuevo Cédigo de Conducta y, a la vez, detectar oportunidades de refuerzo, que se iran

materializando a lo largo de los préoximos meses.

Adicionalmente, BBVA Colombia cuenta la Politica de Conducta en el ambito de los
Mercados de Valores, la cual, siendo un desarrollo de las pautas establecidas en el
Cadigo de Conducta del Grupo BBVA en relacion con los mercados de valores, incorpora
una serie de principios y criterios generales de actuacion comunmente aceptados a
nivel internacional y dirigidos a preservar la integridad en los mismos. Concretamente,
recoge las pautas de actuacion minimas que toda persona que forme parte de BBVA
debe observar con relacion al tratamiento de la informacion privilegiada, la prevencion
de la manipulacion de cotizaciones, la gestion de potenciales conflictos de intereses que

pudieran surgir y la operativa por cuenta propia de los empleados en los mercados.

BBVA cuenta ademas con documentos que buscan generar compromisos en cada una

de las dreas a quienes les aplique, a saber:

« Reglamento interno de conducta en el ambito de los mercados de valores.

« Estatuto de la funcion de cumplimiento.
Canal de denuncia
El principal mecanismo para la gestion del riesgo de conducta en BBVA es el Canal de
Denuncia. Tal y como sefiala el Cédigo de Conducta, los integrantes de BBVA tienen
como obligacion no tolerar comportamientos que se separen del Cédigo o cualquier
conducta en el desempefio de sus funciones profesionales que puedan perjudicar la
reputacion o el buen nombre de BBVA, constituyéndose asi en un medio para ayudar
a los empleados a comunicar los incumplimientos que observen o les comuniquen sus

colaboradores, clientes, proveedores o comparieros.

Los canales por los que un empleado puede comunicar una actuacion o situacion

relacionada con BBVA, son los siguientes:

« Tratar el caso con su superior o su interlocutor de Recursos Humanos

« Notificar el caso a través del canal de denuncia de la geografia o del area en la

que trabaje.
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« Hacer uso del canal de denuncia, notificando el caso al Area de Cumplimiento en

el e-mail canaldedenuncia.co@bbva.com, o el teléfono: (57) 3808171.

Quienes comuniquen de buena fe hechos o actuaciones al canal de denuncia no seran
objeto de represalia ni sufrirdn otras consecuencias adversas por el suministro de la

informacion.

Principales aspectos que pueden ser tratados en los canales:

Fraudes
- Apropiacion de recaudos
- Apropiacion Ctas. Clientes

- Venta de bases de datos AConges?cl)neé,tCrelditictias
- Apropiacion de aplicativos ’ p,\;lop@o?n‘ ) as. nfcbllvas
de la Entidad ~ Manipuiacion contable
- Favorecimiento a terceros

Propiedad Intelectual
- Proporcionar Informacion
confidencial a terceros

Clasificacion

de denuncias

Integridad de los Mercados Violacion de la ley
- Utilizacion privilegiada - Leyes Decretos
- Conflictos de Interés - Resoluciones Circulares
- Manipulacion del mercado Organismos Supervisores

El Area de Cumplimiento tramita las denuncias recibidas con diligencia y prontitud,
promoviendo su comprobacion e impulsando las medidas para su resolucion, de
acuerdo con los procedimientos de gestiéon del canal de denuncia. La informacion sera

analizada de manera objetiva, imparcial y confidencial.
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BBVA es firmante de las siguientes iniciativas
internacionales

« Pacto mundial de las Naciones Unidas (www.globalcompact.org)

« Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente (UNEP) (www.unepfi.org)

« Principios de Ecuador. (www.equator-principles.com)

« Principios para la Inversion Responsable de Naciones Unidas.

« International Integrated Reporting Council.

« Carbon Diclosure Project.

« Thun Group sobre Bancos y Derechos Humanos.

« Natural Capital Declaration.

« Global Initiative for Sustainability Ratings.

« Green Bond Principles.
Asimismo, BBVA reconoce publicamente su respeto a la Declaracion de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la normativa basica de la Organizacion Internacional

del Trabajo y las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales.

BBVA, estuvo trabajando en 2016 para conectar los Objetivos del Desarrollo Sostenible

(ODS) aprobados en septiembre de 2015 por la ONU, con las iniciativas y su materialidad.
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La contribucion del Grupo BBVA en Colombia

[ Objetivos Iniciativas BBVA

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Objetivo 10

Objetivo 11

Objetivo 12

Objetivo 13

Objetivo 14

Objetivo 15

Objetivo 16

Objetivo 17

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.

Poner fin al Hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las ninas.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido ,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico vy sus efectos.

Conservar y utilizar en forma sostenible los
0céanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar los
bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y poner freno a la perdida de la
diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion vy revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Fundacion Microfinanzas
BBVA

Programa becas de
integracion «Ninos Adelante»

Proyecto «Primera infancia»
de la OEl

Programa Escuela para el
Emprendimiento BBVA

Plan Global de Diversidad de
Género

No existen iniciativas
especificas

No existen iniciativas
especificas

Fundacion Microfinanzas
BBVA

No existen iniciativas
especificas

Premios Fundacion BBVA
Fronteras del Conocimiento/
Cambio Climatico y Ecologia
y Biologia de la Conservacion

Iniciativas de investigacion
para el cuidado de la salud de
la Fundacion BBVA

Plan Global de Ecoeficiencia

Premios Fundacion BBVA
Fronteras del Conocimiento/
Cambio Climatico y Ecologia
y Biologia de la Conservacion

Premios Fundacion BBVA
a la Conservacion de la
Biodiversidad

Premios Fundacion BBVA
a la Conservacion de la
Biodiversidad

No existen iniciativas
especificas

Premios Fundacion BBVA
Fronteras del Conocimiento -
Cooperacion al desarrollo



Modelo de control interno

El Grupo BBVA inici6 la evoluciéon de su modelo de control desde el afio 2013, con la
creacion de un nuevo governance. La evolucion de modelo se basé en lacombinacion de
dos palancas: (i) Modelo de control interno construido sobre la existencia de tres niveles
diferenciados de control (modelo de tres lineas de defensa) y, (ii) Modelo coordinado de
governance del modelo de control interno, denominado Corporate Assurance (vision

integrada y participacion de maximos responsables).

Luego de su consolidacion, la implementacién del governance y el reconocimiento del
modelo por parte de organismos reguladores a nivel europeo, a principios de 2016 se
realizd una revision de los logros alcanzados y se efectuaron los ajustes al modelo a

partir de la identificacion de varias oportunidades de mejora.

Es asi como en febrero de 2016, en BBVA Colombia se formalizé el Nuevo Modelo de
Control Interno a implementar a nivel de las geografias del Grupo BBVA. A partir de
alli, un equipo multidisciplinario a nivel local y holding, llevé a cabo el anadlisis de las
implicaciones conceptuales y organizativas del mismo, cuya estructura fue aprobada a

finales del mes de junio en el foro del Corporate Assurance local.
El Nuevo Modelo de Control Interno esta basado en tres lineas de defensa:

1. Lasareas de negocio y areas de apoyo son responsables del control en su ambito
y de la ejecucion de las medidas en su caso fijadas desde instancias superiores.
Esta linea de defensa ha sido reforzada con un equipo ad hoc que gestiona,
coordina y supervisa la ejecucion de las tareas de control que alli se llevan a

cabo.

2. La Direccion de Riesgo Operacional y Control Interno Pais, a partir de los
lineamientos corporativos y la regulacién local, provee una metodologia y
herramientas comunes para la gestion. En este nuevo modelo, la segunda linea
es la figura que a nivel local lidera y coordina con visién transversal el Sistema
de Control Interno incorporado a la funcién actual de mitigacion de Riesgo
Operacional. Pertenecen a esta linea las unidades especializadas de control
(Control Interno Financiero, Control Interno de Riesgos, Control Interno de
Operaciones, Control Interno de Tecnologia, Cumplimiento y otros en las Areas
de Recursos Humanos, Servicios Juridicos), quienes supervisan el control de

las distintas unidades en su ambito de especialidad transversal, con foco en
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la definicién de Politicas y Procedimientos en su ambito y en el ejercicio del

“challenge” a la actividad de control realizada por la primera linea de defensa.

3. La unidad de Auditoria Interna, realiza una revision independiente del
modelo, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y

proporcionando informacién independiente sobre el modelo de control.

Al cierre de septiembre de 2016 se formalizo la estructura y las nuevas funciones han
sido asumidas encontrandose en ejecucion en los diferentes niveles de la organizacion.
La Secretaria del foro de Corporate Assurance que venia siendo ejercida por la Auditoria
Interna fue asumida a partir del mes de octubre por el Area de Riesgo Operacional y

Control Interno Pais.

Por su parte, la Auditoria Interna realizé la evaluacion independiente a la efectividad del
Sistema de Control Interno de BBVA Colombia al 31 de diciembre de 2016, de acuerdo
con lo establecido en el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Externa 029 de
2014 (Circular Basica Juridica), emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
En dicha evaluacién se concluyd que el sistema de control interno implementado
por el Banco cumple razonablemente con los criterios que la Superintendencia
Financiera de Colombia ha sefalado en la mencionada Circular, asi como que los
planes de mejora establecidos por el Banco para mitigar riesgos identificados en las
evaluaciones realizadas durante el 2016, se encuentran implementados o en proceso de

implementacion.

Informe Auditoria Interna

El alcance definido por parte de Auditoria Interna para las compafias de BBVA en
Colombia, incluye las empresas BBVA Colombia S.A., BBVA Asset Management S.A.
Sociedad Fiduciaria (BBVA Fiduciaria), BBVA Valores Colombia S.A. (Comisionista de
Bolsa), BBVA Seguros Colombia S.A. y BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.. El Area de
Auditoria Interna tiene libre acceso a los empleados, los centros de trabajo, los sistemas,
los registros y archivos informaticos y fisicos y, en general, a toda la informacion

necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.
Durante el 2016, la Auditoria Interna desarrollé sus acciones a partir de la evaluacién
de los riesgos asociados a la actividad financiera. A continuacion se detallan por tipo de

riesgo, los trabajos mas representativos:

» Riesgo de Crédito: Evaluacion de la calidad de cartera del sector Oil & Gas, el

cual ha presentado una coyuntura que afecté la cadena productiva y por ende
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requirié por parte del Banco un incremento en la dotacion de las provisiones
durante la vigencia fiscal. De igual manera se desarrollé una evaluacion a los
centros de negocio en funcion a los circuitos de admision, teniendo en cuenta el

volumen de operaciones que se aprueban, del segmento pyme.

Riesgo de Cumplimiento y Legal: Evaluacion de las nuevas exigencias por
parte de los diferentes reguladores que buscan dar respuesta al nuevo entorno
de supervision en Europa y Local; revision de la funciéon de Cumplimiento (de
acuerdo con los Sub-riesgos definidos por la EBA - European Banking Authority),
el Volcker Rule - 2016 Attestation y la evaluacion de los requisitos exigidos por la
Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) de la SFC - Superintendencia Financiera de
Colombia sobre el SARLAFT. Estos trabajos se realizaron para garantizar que la
informacion presentada al EBA y a la SFC cuenten con la integridad y la calidad
necesaria, dentro de las actividades realizadas se encuentran el aseguramiento
al Reporting Prudencial ala EBA (FinRep y CoRep) y la revision de los procesos de

Control Contable.

Riesgo de Capital: Evaluacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por
la Circular Basica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995) de la SFC sobre el

esquema de pruebas de resistencia.

Riesgo de Empresa Extendida: Revision de las politicas y los mecanismos
de control existentes sobre los procesos externalizados en modalidad de
outsourcing y una evaluacion puntual al proveedor de servicios Diebold,
que presta los servicios de monitoreo y mantenimiento de la red de cajeros
automaticos, para verificar la adecuada prestacion del servicio por parte del
proveedor, desde el punto de vista tanto técnico como operativo, asi como el

seguimiento y control por parte del Banco.

Riesgo de Gobierno Interno y Gestiéon de riesgos de la Entidad: Evaluacién
de la efectividad del Sistema de Control Interno de BBVA Colombia; de acuerdo
con lo establecido por la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) de la SFC, y
verificacion de la Proceso de Fijacion del Apetito al Riesgo (RA) y Risk Culture

segun lo exigido por la EBA.

Riesgo de Mercado: Revision del proceso de valoracién en Global Markets,
evaluacion del Marco de Gestion de los Riesgos en las actividades de Mercados, y
determinacion de ajustes de Valoracion por Riesgo de Contrapartiday Consumos
de Capital (CRA 'y CVA).
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» Riesgo de Operacional: Revisidn de los procesos operativos que dan soporte
a la actividad del Banco, dentro de los que se encuentran: admision de créditos
remodelacién, Business Continuity Plan, contratacion on-line, comercializacion
de productos llevados a cabo por las fuerzas externas, circuito operativo de
colocaciones de créditos (de los productos de libranza, vehiculos, consumo,
hipotecario), cumplimiento del control interno desarrollado por la red de oficinas,
garantias admisibles y activos adquiridos para suscribir contratos de leasing,
modelo riesgo operacional de conformidad al Banco de Esparfia, medios de pago,
gestion del reporting RDA - Risk Data Aggregation, y la liquidacién de productos

pasivo.

» Riesgo Tecnologico: En este contexto se han desarrollado trabajos de
Ciberseguridad desde el enfoque de la amenaza interna (Insider Threat) y
Gestion del Riesgo Tecnolégico, que han permitido evaluar la exposicion a los
distintos subtipos de riesgo tecnolégico y la capacidad de reaccion a los mismos.
De otra parte, Marco de Control en el Envio de Informacioén a Terceros, con un
enfoque de proteccion ante fuga de la informacion de clientes y la informacion

del Banco.

» Riesgos Estructurales: Evaluacion de Governance y Marco de Control de

(Liquidez y Financiacién, Cambio e Interés Estructural).

» Riesgo de Modelo de Negocio: Diagnéstico global sobre el marco de gobierno

en el Banco.

Finalmente, se presentaron como principales hitos de la Auditoria Interna 2016 los

siguientes:

« Implementacion de recomendaciones.

« Foco en el alineamiento con las seis Prioridades Estratégicas (Auditoria Interna

como “enabler” de la transformacion) y apoyo a la agenda de transformacién del

Banco mediante el desarrollo de auditorias en negocios digitales.

» Nueva estructura y plan con foco en la gestidén y cobertura de nuevos riesgos.

» Organizaciéon mas flexible enfocada a la gestién por proyectos.

« Mayor precision y cuantificacion homogénea de los impactos y las

recomendaciones.
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Informe Comité de Auditoria 2016

En cumplimiento de lo sefialado por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
en la Circular Basica Juridica (6.1.2. del Capitulo IV del Titulo | Parte I) la Junta Directiva
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (en adelante “BBVA Colombia”, o la
“Entidad” o el “Banco”) cuenta con el Comité de Auditoria (en adelante el “Comité”),
organo de estudio y apoyo que le asiste en el cumplimiento de su funcién de supervision

de la Arquitectura de Control de la Entidad.

La regulacion del Comité de Auditoria se encuentra establecida en la Ley 964 de
2005 y en la citada Circular de la SFC. Adicionalmente, éste Comité cuenta con un
Reglamento Interno que regula, en concordancia con las mencionadas normas, su
objeto, composicion, funciones y demas aspectos relacionados con su funcionamiento,

documentos que se encuentran publicados en la pagina Web del Banco.

1. Composiciéon

El Comité esta conformado por los dos Directores de origen independiente que tiene
la Junta Directiva y un Director de origen patrimonial, quienes cuentan con adecuada

experiencia para cumplir con las funciones que corresponden al mismo.

Durante el ejercicio 2016 el Comité de Auditoria estuvo conformado de la siguiente

manera:

PRESIDENTE: Carlos Eduardo Caballero Argaez

(independiente)

VOCALES: Felipe Cifuentes Munoz

(independiente)

Juan Eugenio Rogero Gonzalez

(patrimonial)
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2. Funcionamiento

El Comité de Auditoria, conforme lo sefialan la Circular Basica Juridica de la SFC y la
Ley 964 de 2005 (Articulo 45 Paragrafo 4°) sesiona trimestralmente y sus decisiones y
actuaciones quedan consignadas en actas cumplimendo los requisitos establecidos en
el art. 189 del C.Cio.

El Comité agenda los asuntos que periédicamente deben ponerse en su conocimiento,
tales como el seguimiento ala efectividad del Sistema de Control Interno, funcionamiento
de los sistemas de informacion, confiabilidad e integridad para la toma de decisiones,
seguimiento a los Sistemas de Administracion de Riesgos, a las operaciones con partes
vinculadas y posibles conflictos de interés, asi como el seguimiento a la ejecucion del

plan de trabajo de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Cumplimiento.

Igualmente, el Comité ha puede acudir a servicios externos de asesoramiento en asuntos
relevantes cuando considere que, por razones de especializacién o independencia, no

puedan éstos prestarse por expertos o técnicos del Banco.

3. Objeto

Elobjeto del Comité de Auditoria brindar apoyo en ala Junta Directiva en el cumplimiento
de sus funciones relacionadas con la implementacion y supervision de la Arquitectura
de Control, asi como la supervision del proceso de elaboracion y presentacion de la

informacion financiera.

Las funciones se encuentran detalladas en el numeral 4° del Reglamento Interno

respectivo.

4. Funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCD

A continuacion se presenta el informe sobre el SCI que elabora el Comité de Auditoria
de conformidad con el numeral 6.1.2.1, Capitulo 1V, Titulo |, Parte | de la Circular Basica
Juridica de la SFC:

4. Politicas generales establecidas para la implementacion del SCl de la Entidad

En el afio 2016 se implementé un nuevo modelo de control interno corporativo que

tiene por objeto principal reforzar el campo de accion de la unidad de Control Interno y
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Riesgo Operacional Pais, de los especialistas de control y de las unidades de negocio de
gerentes de control, para apoyar de cerca los procesos de identificacion, seguimiento y

mitigacion de los riesgos.

Este modelo se basa en los principios de autocontrol, autoregulacién y autogestion,

acompafnado ademas, del Coédigo de Conducta de BBVA aprobado por la Junta Directiva.
La aplicacién del modelo se soporta en la gestion anticipatoria, lo cual permite latomade
decisiones de control y de negocio, al amparo de tres lineas de defensa en alineamiento
con las mejores practicas internacionales, asi:

Tres lineas de defensa:

Auditoria
Interna

UCROCIy ROy
Cl Pais y

Especialistas

El modelo de control interno es coordinado, a nivel corporativo, desde la Unidad
Corporativa de Riesgo Operacional y Control Interno, perteneciente a Global Risk
Management vy, a nivel local, a través de la Direccion de Riesgo Operacional y Control

Interno Pais ubicada en el area de Riesgos.

Por su parte, las areas de negocio o de soporte cuentan con Gerentes de Control y
Gestores de Control Interno y Riesgo Operacional que dependen funcionalmente de la
Direccion de Riesgo Operacional y Control Interno Pais, y tienen a su cargo implementar
el modelo en el dia a dia de todas las areas de la organizacién. De esta forma, el Banco
dispone de una visidn cercana de los procesos, que promueve la identificacion y

priorizacion de los riesgos y las decisiones de mitigacion.
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4.2. Proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI:

La evaluacion de los riesgos y de la efectividad de sus controles se realiza a partir del conocimiento y entendimiento
que toda la organizacion tiene del negocio y de los procesos operativos. Para el efecto se tiene en cuenta tanto
criterios de materialidad cuantitativos, de probabilidad de ocurrencia eimpacto econémico, como criterios cualitativos

asociados a la tipologia, complejidad, naturaleza de los riesgos o a la propia estructura del negocio o proceso.

El sistema de identificacion y evaluacion de riesgos de control interno de informacion financiera es dinamico,
evoluciona en el tiempo de forma continua reflejando en cada momento la realidad del negocio, las modificaciones
en los procesos operativos, los riesgos que afectan a éstos y los controles que los mitigan. Todo ello se documenta
en una herramienta de gestion corporativa desarrollada y gestionada por Riesgo Operacional (Storm), en la cual se
encuentran documentados todos los procesos, riesgos y controles que los diferentes especialistas de control, entre

ellos Control Interno de Informacién Financiera, gestionan

Adicionalmente, Auditoria Interna emite anualmente su opinion sobre la efectividad del SCI. La Auditoria Interna
informo que, durante el ejercicio 2016, el SCI implementado por el Banco cumple razonablemente con los criterios
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica
Juridica y que los planes de mejora establecidos por el Banco para mitigar riesgos identificados en las evaluaciones

realizadas se encuentran implementados o en proceso de implementacion.

4.3, Actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria:

Durante el ano 2016 el Comité desempeio sus funciones con autonomia de funcionamiento, el calendario de sesiones

y el orden del dia fueron coordinados por su Presidente junto con el Secretario de la Junta Directiva.

En el ejercicio evaluado el Comité se reunié cuatro veces (febrero, mayo, agosto y noviembre) con asistencia del 100%
de sus integrantes y con la participacion de la Revisoria Fiscal, el Oficial de Cumplimiento y el Auditor Interno, entre
otros, asegurando y manteniendo una linea de comunicacion permanente de esta instancia con la Junta Directiva y

la Administracion del Banco.

El Comité realizé todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a las funciones asignadas por la regulacion

vigente, los Estatutos y su Reglamento.

Las principales actividades que desarrollé el Comité durante el afio 2016 fueron las siguientes:

a) Informacién financiera:

El Comité conocio y dio conformidad a los principios, politicas y practicas contables y a los criterios de valoracion
seguidos por BBVA Colombia en el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera y verificod que

estos coinciden con los establecidos por la regulacion vigente y que fueron aplicados correctamente, revisando asi

mismo la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.
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El Comité estudio y emitié su opinion sobre los estados financieros individuales y consolidados correspondientes
al ejercicio 2016, en el sentido de que éstos cumplen, en cuanto a su contenido y su forma, con todos los
requisitos establecidos al respecto por la regulacion y que han sido elaboradas siguiendo las mejores practicas y

recomendaciones, nacionales e internacionales en esta materia y en la legislacion vigente.

b) Sistema de Control Interno

El Comité de Auditoria superviso y conocio los distintos informes elaborados, tanto internamente como por el Revisor
Fiscal sobre el Sistema de Control Interno de BBVA Colombia y sus filiales, estableciendo que el SCI proporciona

seguridad razonable en la busqueda de los siguientes objetivos:

Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es, el cumplimiento de los objetivos basicos de la Entidad,

salvaguardando los recursos de la misma;

Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera asi como de la preparaciéon de todos los estados

financieros.

Cumplimiento de la regulacién aplicable.

Igualmente, durante el afo 2016, el Comité hizo seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta

Directiva en relaciéon con el SCI

©) Revisoria Fiscal:

El Comité establecio oportunas relaciones con la Revisoria Fiscal, Deloitte & Touche Ltda., designada para el ejercicio

2016, la cual suministré informacion directa en todas las sesiones.

La auditoria realizada por la Revisoria Fiscal fue ejecutada de acuerdo con estandares de auditoria PCAOB (Public
Company Accounting Oversight Board) y en concordancia con el Plan de Trabajo 2016 sin que se hubieren presentado
cambios en relacion con el plan de auditoria presentado para ese afio. Los procedimientos de auditoria fueron
dirigidos a la identificacion y cubrimiento de los riesgos determinados en el plan de auditoria y durante el curso del

ano 2016 la Revisoria Fiscal no identificé nuevas areas de riesgo.

Respecto del Control Interno, la Revisoria Fiscal sefalé que su evaluacion indica que BBVA Colombia ha establecido

medidas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su poder.

Igualmente, el Comité hizo seguimiento a la evolucion de los trabajos en curso, las recomendaciones formuladas y los

planes adoptados por la Entidad para su implementacion.

Adicionalmente, el Comité superviso los servicios de la Revisoria Fiscal durante todo el ejercicio, verificando que

estos fueron ejecutados con calidad, independencia, desempenio y efectividad. Dicha verificacion se materializé en el
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diligenciamiento de la evaluacién por parte de los miembros del Comité de Auditoria, cuyo resultado por unanimidad
fue el maximo puntaje de satisfaccion, destacando el profesionalismo de los equipos y el ser un gran aliado para los
6érganos de gobierno y direccion en su funcion de supervision de la eficacia del control interno y de los sistemas de

gestion de riesgo y cumplimiento.

Enrelacion con laindependencia, la Revisoria Fiscal declaré que durante el afio 2016, tanto la firma Deloitte como sus
socios, revisor fiscal principal y suplente, y el equipo de la firma asignados a la auditoria de los estados financieros,

son independientes respecto de BBVA Colombia.

Cambio de firma de Revisoria Fiscal:

Por decisién corporativa de BBVA, S.A., en cumplimiento de nueva regulacién espafiola que sefiala la obligacion de
cambiar la firma de Revisoria Fiscal cada 10 afos, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de BBVA, S.A. efectué un

proceso de seleccion para el cambio del Auditor Externo de BBVA y su grupo consolidado a partir del ejercicio 2017.

El Consejo de Administracion de BBVA, S.A., previa recomendacion de su Comision de Auditoria, propuso a KPMG
Auditores como firma de auditoria externa para BBVA, S.A. y su grupo consolidado para los ejercicios 2017,2018 y 2019.
Por su parte, el Comité de Auditoria de BBVA Colombia ha revisado que el perfil de la firma propuesta cumple con los
requisitos necesarios para desempefiar las funciones de revisoria fiscal de acuerdo con lo dispuesto en el numeral
4.3 de la Circular Externa 054 de 2008 de la SFC y que no se encuentra incurso en incompatibilidades e inhabilidades
establecidas en la ley colombiana. Siguiendo la recomendacion formulada por el Comité de Auditoria se propondra

en la préxima reunion ordinaria de Asamblea General de Accionistas el nombramiento de KPMG Auditores Colombia.
d) Auditoria Interna:

El Comité analizé y aprobd el Plan de Trabajo para el ejercicio 2016 el cual estuvo orientado a la identificacion y
gestion de riesgos en los principales procesos del Banco. El Comité realizé un seguimiento periédico de su ejecucion
y fue informado directamente de las incidencias en su desarrollo.

Igualmente tuvo conocimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna derivadas de sus trabajos
de revision, asi como de los planes de accién especificos definidos y puestos en marcha para su resolucion, haciendo
un seguimiento periédico de aquéllos que resultan mas significativos para la Entidad.

e) Cumplimiento

El Comité conoci6 y aprobé el Plan de Trabajo para el afio 2016 elaborado por el Area de Cumplimiento y realizé un

seguimiento periédico de los asuntos mas relevantes, comprobando que ejecuté adecuadamente.

El Comité reviso los informes sobre evaluacién SARLAFT, efectud seguimiento a las actuaciones de los miembros de

la Junta Directiva en el mercado de valores y el cumplimiento de Cédigo de Conducta.
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f) Autoridades de supervision:

El Comité tuvo conocimiento de los requerimientos y demas actuaciones realizadas por parte de las autoridades de
supervision, haciendo seguimiento a tales actuaciones, a las respuestas y explicaciones remitidas a las autoridades y

a los planes de accion propuestos.

En desarrollo de las actividades de supervisiéon prudencial adelantadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el 2016, se dio atencién a las reuniones programadas por el ente de control las cuales se enfocaron al
seguimiento de aspectos relevantes relacionados con el Marco de Apetito de Riesgo, la gestién de riesgos en Banca
Particulares, revision de la Banca - PYMES, seguimiento al Plan de Auditoria 2016, a las actividades del mercado

cambiario y la funcién de control de la Junta Directiva.

Por ultimo, el Comité hizo seguimiento trimestral alos niveles de exposicién de riesgo; verificd que las operaciones con
vinculados se hubieren realizado en condiciones de mercado, cumpliendo las normas sobre limites al otorgamiento
de crédito o cupos maximos de endeudamiento o concentracién de riesgo, vigentes en la fecha de aprobacién de las

operaciones.

44. Deficiencias materiales detectadas, recomendaciones formuladas y medidas adoptadas:

No se presentaron deficiencias materiales.

45. Observaciones formuladas por érganos de supervision:

En relacién con el seguimiento a la cartera reestructurada de la Banca Pyme, el informe final de la SFC incluyo
recomendaciones con respecto al governance en comités, complementacion del manual de politicas y procedimientos;
y ordend la suspension de la practica consistente en mejorar la calificacion de los créditos reestructurados por fuera
de lafecha de cierre, debido a una imprevision en la parametrizaciéon del sistema. Aunque la prdactica es una situacion
marginal con impacto inmaterial, el Banco realizé los desarrollos informaticos para garantizar la automatizacion del

proceso y el ajuste en calificacion.

46. Evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna:

El Comité superviso las funciones y actividades de la Auditoria Interna, pudiendo determinar su independencia y
objetividad en relaciéon con las actividades que audita, que no existieron limitaciones que impidieran su adecuado
desempeno y que el alcance de su labor cumplio las necesidades de la Entidad. Dicho seguimiento se materializé en
la valoracion anual a la Auditoria Interna diligenciada por los miembros del Comité y cuyo resultado unanime fue el

maximo puntaje de satisfaccion.

61



Desempeno en 2016

El Informe de Gestion que se somete para aprobacion a la Asamblea General de
Accionistas y que fue acogido por la Junta Directiva, segtin acta No.162/8 del 31 de enero
de 2017, contiene el andlisis econdmico - financiero del Balance y Cuenta de Resultados
del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA Colombia, establecimiento
bancario constituido como Sociedad Anénima por escritura publica 1160 del 17 de abril

de 1956 y con plazo de duracién hasta el 31 de diciembre del afio 2099.

Se anexan a este documento los Estados Financieros Auditados de BBVA Colombia de
acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y del

Cdédigo de Comercio.

En concordancia con el Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, la informaciéon y
afirmaciones relacionadas con los Estados Financieros han sido debidamente verificadas
y obtenidas de los registros contables del Banco, elaboradas de conformidad con los
estandares internacionales de informacion financiera y los lineamientos establecidos

por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los Estados Financieros incluyen notas descriptivas sobre las normas y cuentas
contables requeridas para su elaboracion. Especificamente, en la nota nimero 42 de los
mismos se revelan los saldos y transacciones con vinculados econdmicos (filiales, socios

y administradores) al 31 de diciembre de 2016.

Las cifras de la Cuenta de Resultados y del Balance incluidas en el presente Informe de
Gestion, fueron tomadas de los Estados Financieros Auditados. Se clasifican y agrupan
de acuerdo con la metodologia de la Superintendencia Financiera de Colombia, teniendo

en cuenta la convergencia a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Evolucion del entorno macroeconémico y del sector
financiero

La volatilidad internacional en 2016 estuvo asociada principalmente a las decisiones
electorales en el mundo y a las condiciones geopoliticas. Sin embargo, la actuacién
de los bancos centrales en los paises desarrollados y las medidas fiscales en Estados
Unidos anunciadas para el nuevo mandato presidencial mejoraron la percepcién de los

mercados. También ayudé que China estabilizara su crecimiento y disipara los temores
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de un aterrizaje fuerte de su economia, ayudando a la recuperacion del precio de las
materias primas en el mundo. Con estas noticias, aumento la probabilidad de que la FED
incremente su tasa de interés en 2017. De hecho, esperamos que se den dos aumentos
adicionales durante este afo. Por su parte, el Banco Central Europeo siguié con sus
politicas de expansiéon monetaria, y las amplié hasta diciembre de 2017, al tiempo que
mantuvo sus tasas de interés en el 0%- No obstante, el crecimiento global de 2016

estuvo por debajo del promedio entre 2000 y 2007 y se debid ubicar el cerca del 3%.

Este panorama condiciond el desempefio de la economia colombiana, pues las
exportaciones de bienes y servicios se mantuvieron deprimidas por el bajo crecimiento
de nuestros principales socios comerciales. Ademas, continud la desaceleracion gradual
de la demanda interna, con un ajuste a la baja mas fuerte en el consumo de los hogares
y en la inversion privada. Asi, por primera vez después de la caida de los precios del
petréleo, que sucedidé en 2014, en 2016 la demanda agregada crecié por debajo del
PIB total, ayudando al ajuste financiero de los hogares y empresas y a su paulatino
desapalancamiento. A lo anterior también contribuyeron los incrementos de la tasa de
interés del Banco de la Republica. El Banco llevé su tasa de politica al 7,75% en 2016,
y solo la redujo al final del afio hasta 7,50%, buscando moderar las expectativas de
inflacién de largo plazo, que estaban presionadas por los fuertes incrementos de los
precios de los alimentos y de los bienes importados en la primera parte del afo. En el
caso de los alimentos, como consecuencia del fendmeno de El Nifio, y en el caso de los
bienes importados por la devaluacion del tipo de cambio, que fue maxima en el primer

trimestre de 2016.

Por su parte, en linea con el ajuste de la economia, la cartera de los bancos se ha venido
desacelerando. La cartera comercial ha sido la principal fuente de la ralentizaciéon de
todo el crédito, en concordancia con el ajuste observado en la inversion privada durante
la mayor parte de 2016. Con relacion a los indicadores de calidad de la cartera, éstos se

han mantenido bien, en valores bajos comparados con los niveles historicos.

Desempeiio financiero del Banco
Balance

Los Activos Totales de BBVA Colombia presentaron un crecimiento anual del 2,9%,

cerrando el aiio con un saldo de $51,7 billones y con una variacion de $1,5 billones.
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Balance
(Saldos puntuales - Millones de pesos)

Disponible 4448179 5432069 asn
Posiciones activas en operaciones de mdo 448960 909177 (506)
Inversiones y Operaciones con derivados 6.405.251 6.276126 2]
Cartera de Creéditos y Leasing 39618529 36910626 73
Deterioro (1.562.298) (1.247.237) 253
Intereses Cartera de créditos y otros Conceptos

(Neto) 354958 272969 300
Otros Activos 19471m 1630119 194
Total Activo 51.660.690 50.183.849 29
Depositos y Exigibilidades 40.844.062 35943242 136
Posiciones pasivas en operaciones de mdo 533645 3.877977 (86,2)
Instrumentos financieros a valor razonable 950.927 1186.938 (199)
Bancos y Otras obligaciones financieras 1552578 1598178 29
Titulos de Inversion en Circulacion 2416132 2488551 (29
Cuentas por pagar 604.291 605.816 0,3
Obligaciones laborales 186.462 172580 80
Otros pasivos 561.891 491487 14,3
Total Pasivo 47.649.988 46.364.769 2,8
Capital Social 89.779 89.779

Prima en colocacion de acciones 651950 651950

Reservas y Fondos destinacion especifica 2279237 1977124 15,3
Superdvit 476.808 496.260 (39)
Ganancias o Pérdidas 512928 603.967 (150
Total Patrimonio 4.010.702 3.819.080 50
Total Pasivos y Patrimonio $ 51660690 | $ 50.183.849 2,9

Enrelacién conlos recursos de liquidez del Banco, el Disponible registra una disminucion
de $1,0 billén con relacién al afo anterior, explicado por la caida de los depdsitos en el
Banco de la Republica en $2,3 billones y que fue compensado con un incremento en
las cuentas de caja y depdsitos en bancos y otras entidades financieras. Lo anterior,
teniendo en cuenta una administracion efectiva de los excedentes de liquidez, en la
medida que el crecimiento de los depdsitos fue colocado oportunamente en cartera de

créditos.

Por su parte, las posiciones activas en operaciones de mercado caen 50,6%, cerrando
el afio 2016 en $0.4 billones. Las inversiones y operaciones con derivados presentan
crecimiento de 2,1%, ascendiendo a $6,4 billones. Durante al afio 2016 se evidencié una
recomposicion del portafolio de inversiones, desde inversiones a valor razonable con

cambios en resultados hacia inversiones a valor razonable con cambios en el ORI, lo
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anterior teniendo en cuenta las condiciones de mercado y la estrategia del Banco para
minimizar los impactos en el estado de resultados, producto de la volatilidad de los

papeles.

La cartera de Créditos y Leasing registra crecimiento anual de 7,3% representados en
$2,7 billones, cerrando el afio con un saldo de $39,6 billones. Por su parte, la cuenta de
Deterioro que corresponde a las provisiones especificas y genéricas de cartera presenta

aumento del 25,3%. Los Otros Activos, registran un crecimiento de 19,4% o $0,3 billones.

Conrelacionalas cuentas del pasivo,los depdsitos y exigibilidades presentan crecimiento
anual del 13,6% o $4,9 billones, alcanzando los $40,8 billones. El incremento se explica
principalmente en los CDTs, en particular aquellos constituidos a mas de 18 meses.
El incremento fue de $71 billones, contrarrestado parcialmente con una caida en los
depdsitos de ahorro por $2,8 billones. Lo anterior enmarcado en la estrategia de gestion
de liquidez que ha establecido el Banco, con el objetivo de calzar adecuadamente los
vencimientos de la cartera con los depdsitos de largo plazo. Las posiciones pasivas en

operaciones de mercado caen 86,2%, cerrando el afio 2016 en $0,5 billones.

Los Instrumentos Financieros a Valor Razonable cierran con un saldo de $1,0 billon y
presentan disminucién de 19,9% respecto a 2015, principalmente por el menor volumen

en la negociacion de operaciones forward.

La linea de Créditos con Bancos y Otras Obligaciones Financieras, registré una
disminucién de 2.9%, explicado por la caida en las lineas de crédito con entidades
financieras en el exterior en $357 m.M, y que fueron compensadas parcialmente con

incrementos en las lineas de Bancoldex, Finagro y Findeter por $311 m.M.

Los Titulos de Inversion en Circulacién caen 2,9% y cierran el afio en $2.4 billones. Los

Otros pasivos crecen 14,3% y alcanzan los $0,6 billones.

Finalmente, la cuenta del Patrimonio presenté un incrementoé de 5,0% reportando un
saldo de $4,0 billones al cierre de 2016.

Cartera de créditos
El 2016 termina con buenos resultados en materia crediticia para BBVA Colombia. El
ano cerrd con un saldo de $39,6 billones de pesos en Cartera de Créditos Bruta, lo que

representa un crecimiento interanual de 7,3%. Lo anterior, equivale a un multiplicador de

3,7 veces el crecimiento esperado de la economia colombiana para el afno 2016.
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La cartera de créditos neta de provisiones por deterioro alcanzo los $38,1 billones, con crecimiento de 6,7% o $2,4

billones al comparar con el cierre de 2015.

Cartera de créditos
(Saldos puntuales - Millones de pesos)

Cartera de Créditos Bruta 39618529 36910626
« Consumo 13.292.263 1.511.259 155
« Comercial 14114.413 14592668 33
« Microcréditos - 6 (1000)
« Hipotecarios 9519344 8502319 120
« Leasing 1631674 1492235 93
Cartera Vencida 252.328 227500 109
Cartera Mora 808.507 584641 383
Deterioro (1.562.298) (1.247.237) 253
Cartera de Créditos Neta $ 38056231 |% 35663389 6.7

La cartera de BBVA Colombia mantiene su foco en el segmento Particular, el cual representa el 57,6% de la cartera

bruta al cierre del afio 2016, con un incremento del 14,0% con relacidn al afio anterior y un saldo de $22,8 billones.

Por su parte, la cartera de consumo compuesta por los préstamos de Libranza, Vehiculo, Libre Inversion, Cupo Rotativo,
Tarjetas de Crédito Particulares y Sobregiro Particular, muestra un aumento del 15,5% al comparar con el cierre del afio
2015. Lo anterior como resultado de la continuidad en el enfoque de gestién por segmentos y las acciones comerciales
ajustadas al perfil del cliente. Aunque Libranzas contintia siendo el producto con mayor participacion en la cartera de
consumo, es importante resaltar la dinamica de Consumo Libre y Vehiculos, que presentaron crecimientos anuales

de 15,2% y 34,4%, respectivamente.

La cartera hipotecaria crece el 12,0% o $1,0 billon al comparar con cierre del afio 2015 y asciende a $9,5 billones. La

cartera hipotecaria representa el 24% de la cartera bruta al cierre del afio 2016.

La cartera comercial, presento una disminucién anual del 3,3% o $0,5 billones, terminando el afio con un saldo de $14,1

billones. Por su parte la cartera de leasing aumento 9,3% o $0,1 billones y cierra el aiio con un saldo de $1,6 billones.

En conclusién, a pesar de la desaceleraciéon de la economia colombiana, BBVA Colombia registré buenos crecimientos

en materia de inversion crediticia, jalonados principalmente por la cartera de particulares.

Calidad de la cartera

La adecuada gestioén del riesgo que se desarrolla en BBVA Colombia, permite la expansion de la actividad crediticia,

conservando los buenos indicadores de calidad de la cartera y el perfil de riesgo prudente y competitivo, caracteristico
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de BBVA. Los meticulosos procesos de admision y recuperacion, han permitido que el crecimiento interanual de la

Cartera Bruta esté acomparnado de unos indices competitivos de cartera vencida y morosa.

Cartera vencida y cobertura

(Millones de pesos)

2016 2015

Cartera de Créditos Bruta $ 39618529 | $ 36910626
« Cartera Vencida Total 1060.835 812141

« Cartera Vencida 252.328 227500

« Cartera Mora $ 808507 | $ 584.641
facesaecorern | x| x
Cartera Vencida 064 062
Cartera Mora 204 158
Cartera Vencida 61915 548,24
Cartera Mora 193,23 213,33

Se present6 un incremento de la Cartera Vencida Total en linea con el crecimiento de la actividad crediticia de la
entidad y la desaceleracion de la economia colombiana durante el afio 2016. Asi las cosas, el indicador de Cartera
Vencida termina el afio en 0,64% y el de Cartera en Mora en 2,04%, con una variacion anual de +2 pb y +46 pb,
respectivamente. De otra parte, el indicador de Cobertura de la Cartera Vencida se ubica en 619,15% y el de Mora en

193,23%, manteniéndose en ambos casos en niveles adecuados.

Recursos de clientes

Durante el 2016 las captaciones se comportaron en linea con la dindmica de crecimiento de la cartera y los
requerimientos de liquidez del banco. Los recursos de clientes aumentaron 12,6% o $4,8 billones, cerrando el aiio en
$43,3 billones, Los CDTs representan el 41,9% del total de los recursos y registraron aumento de 63,9%, alcanzando
los $18,1 billones.

Recursos de clientes
(Millones de pesos)

Depositos Vista 5526.700 4938903 no
Depositos de Ahorro 16.579.931 19.398.501 (14,5)
Certificados de Deposito a Término 18114670 11.049.053 639
Otros Depdsitos 622.760 556.784 n8
Total Depésitos de Clientes $ 40.844.061 | $ 35.943.242 13,6
Titulos de Inversion en Circulacion 2416132 2488551 29)
Total Recursos de Clientes $ 43.260.193 | $ 38.431.793 12,6

67



Al cierre de 2016, los depdsitos transaccionales (a la Vista y de Ahorro) disminuyeron 9,2% representados en $2,2

billones hasta los $22,1 billones. Estos depdsitos representan el 51,1% del total de recursos de clientes.

Los titulos de inversion en circulacion cierran el afio en $2,4 billones y disminuyen 2,9% al comparar con el cierre de
2015.

Patrimonio adecuado y relaciéon de solvencia

Al cierre del 2016, el patrimonio de la entidad ascendié a $4,0 billones, e incrementa 5,0% en relacion al cierre de 2015.
Esta variacion se explica por el incremento de las reservas en $302 m.M., que fue contrarrestado parcialmente con

una disminucion del superavit y de las utilidades del ejercicio.

El Patrimonio Técnico cerro el 2016 en $5,2 billones e incrementa 0,3% al comparar con el cierre de 2015. El Patrimonio
Adecuado Requerido debe ser de $3,7 billones segtin las normas colombianas, lo que implica un Excedente de

Patrimonio por $1,5 billones.

Patrimonio adecuado vy relacion de solvencia
(Millones de pesos)

Patrimonio Contable $ 4010702 | $ 3.819.080 50
Patrimonio Técnico 5.231.846 5215575 03
Patrimonio Adecuado Requerido 3737210 3456684 8]
Excedente de Patrimonio 1494637 1.758.890 (15)
Activos y Contingencia Ponderados por Nivel de Riesgo $ 41524554 | $ 38.407.605 8]
Valor en riesgo (VeR) 207784 169.971 222
Relacion de Solvencia sin VeR 13,34 14,28 (0,94)
Relacion de Solvencia con VeR (minimo 9%) 1260 13,58 (0,98)
Tier1 6,74 7,03 (0,29)

Patrimonio basico frente a los activos ponderados por nivel de riesgo
Los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo cierran en $41,5 billones y crecen 8,1% o $3,1 billones, lo que evidencia el
crecimiento de la Actividad. Por su parte, el Valor en Riesgo de Mercado (VeR) aumenté 22,2% debido principalmente

a la volatilidad del tipo de cambio y al aumento de la tasa de intervencion del Banco Republica.

El nivel de Solvencia de BBVA Colombia es adecuado, superando lo requerido por el ente regulador y con una variacion
anual de -98pb.
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Cuenta de resultados

A continuacion se presentan los resultados de BBVA Colombia al cierre del afio 2016.

Cuenta de resultados acumulada
(Millones de pesos)

« Cartera de Créditos 4.361.986 3467190 258
« Gastos por Intereses (2.279666) (1.285.648) 773
INGRESOS NETOS POR INTERESES 2.082.321 2181541 (4,5
INGRESOS NETOS POR COMISIONES 125.091 135963 (8,0)
- Portafolio de Inversion 399168 256433 557
« Dividendos 9929 nie 108
« Resto de Ingresos 257722 98681 1612
Arrendamientos 2.313 1858 245
Otros 176.942 57364 2085
Riesgo operativo 7678 23395 (672)
Enajenaciones 70.789 16.063 3407
OTROS INGRESOS DE OPERACION 666.819 366.240 82,1
MARGEN BRUTO 2.874.231 2.683.743 71
+ Dotacion Neta de Activos (647577) (467406) 385
« Gastos Grales Administracion (1438.836) (1.291617) 14
Gastos de Personal (524.304) (465737) 126
Gastos Generales (306.844) (297592) 31
- Honorarios (21515) 23187y (72
- Depreciacion y
Amortizacion (74901 (87334) (142
- Arrendamientos (39.703) (36.561) 86
- Seguros (125632) (1M.649) 125
- Mantenimiento y
adecuaciones (45.093) (38862) 160
« Contribuciones e impuestos (147668) (142.000) 40
Impuestos (138.098) (131.795) 48
Contribuciones v afiliaciones (9570) (10206) (62
« Otros (452164) (380.066) 190
« Riesgo operativo (7.855) (6222) 263
GASTOS DE OPERACION (2.086.413) (1.759.023) 18,6
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 787.818 924720 (14,8)
« Impuesto de Renta (274.890) (320753)  (14,3)
UTILIDAD NETA $ 512.928 | $ 603.967 (151

69



El margen de intereses registré disminucién anual de 4,5%. Si bien los ingresos
por concepto de la cartera de créditos aumentaron 25,8%, los gastos por intereses
aumentaron 77,3%, lo anterior teniendo en cuenta el escenario de incremento de las
tasas de interés del Banco de la Republica y su impacto en el reprecio de los depdsitos

de clientes de forma mas acelerada que la cartera.

Las comisiones se vieron afectadas durante el afio por la devaluacioén del peso, lo que se
reflejé en una disminucion del ingreso neto por comisiones del 8,0% al comparar con
el cierre del afio 2015. Por su parte, los ingresos generados por el portafolio de inversion
muestran crecimiento de 55,7% o $143 m.M, explicado principalmente por mayores
ingresos obtenidos en los portafolios a valor razonable y a costo amortizado. La linea de
resto de ingresos que incluye ingresos operacionales por servicios financieros prestados
y recuperaciones de riesgo operativo y otros, registra un incremento de 161,2% o $159
m.M. explicados principalmente por la venta de la participacion del Banco en CIFIN y por

la valoracion a precios de mercado de la participacion del Banco en Credibanco.

Con relacion a la Dotacion Neta de Activos, se registré un aumento interanual de 38.5%
en linea con el crecimiento de la cartera de créditos y la desaceleraciéon econdémica
que se refleja en un deterioro de los indicadores de calidad de cartera. No obstante,
es importante resaltar que BBVA contintia mostrando indicadores de calidad crediticia

mejores a los del sector financiero.

BBVA Colombia continudareflejando una eficiente gestion de los gastos de administracion
y se ha visto levemente afectado por la devaluacién del peso colombiano. Los gastos
de administracion registran un incremento del 11,4% con respecto al afio anterior. Los
gastos de personal aumentan 12,6% al comparar con el afio 2015. De otra parte, los
gastos generales crecieron el 3,1%, variacion que hubiese sido del -3,0% descontando

este efecto. El gasto por contribuciones e impuestos tuvo un crecimiento del 4,0%.

De otra parte, el impuesto de renta disminuy6 14,3%, atin con el incremento de un punto
porcentual en la tasa impositiva de acuerdo a la ultima reforma tributaria. Lo anterior
teniendo en cuenta que el Banco ha procurado obtener eficiencias tributarias, razén por
la cual la tasa efectiva de impuestos aumenta tan solo 20 pb al pasar de 34,7% en 2015
al 34,9% en 2016.

Finalmente, BBVA Colombia registro utilidad neta para el afio 2016 por valor de $512,928

M. En conclusion, el 2016 fue un afio de grandes retos, que fueron sorteados de manera

exitosa, y seguimos generando valor para los inversionistas, clientes y empleados.
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Informe de riesgos

Modelo general de gestidon y control de riesgos

BBVA Colombia como parte del Grupo BBVA, cuenta con un modelo general de control
y gestion de riesgos (denominado en adelante “el Modelo”) adecuado localmente a
su estilo de negocio, a su organizacién y a las geografias en las que opera, El Modelo
le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y politica de control y
gestion de riesgos definida por la Junta Directiva del Banco; y adaptarse a un entorno
econoémico y regulatorio cambiante, afrontando la gestion de riesgos de manera global

y adaptada a las circunstancias de cada momento.
Este modelo se compone de los elementos basicos que se enumeran a continuacion:

» Gobierno y organizacion.

« Apetito de Riesgo.

« Decisiones y procesos.

« Evaluacion, seguimiento y reporting.

« Infraestructura.

« Cultura de riesgos.
Gobierno y organizacién
El modelo de gobierno de los riesgos en BBVA Colombia se caracteriza por una especial
coordinacion de sus 6rganos sociales, tanto en el establecimiento de la estrategia de
riesgos, como en el seguimiento y supervision continua de su implementacion.
La Junta Directiva aprueba la estrategia de riesgos y supervisa los sistemas internos de
control y gestion, En concreto, la estrategia que aprueba la Junta Directiva incluye, al
menos, la declaracién de Apetito de Riesgo, las métricas fundamentales y la estructura
basica de limites de Colombia, tipos de riesgos y clases de activos, asi como las bases

del modelo de control y gestion de riesgos, La Junta Directiva vela ademas para que el

presupuesto se encuentre alineado con el Apetito de Riesgo aprobado.
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Sobre la base establecida por la Junta Directiva, el Risk Management Committee (‘RMC”)
realiza un seguimiento delos limites deriesgo, siendo informada tanto de los excesos que
se produzcan sobre los limites como, en su caso, de las medidas correctoras oportunas
que pudieran establecerse, Asi mismo realiza, como labor de especial relevancia, un
control y seguimiento detallado de los riesgos que afectan al Banco en su conjunto, que
le permite vigilar la efectiva integracion en la gestion de la estrategia de riesgos y la

aplicacion de las politicas aprobadas por los 6rganos sociales.

La Vicepresidencia de Riesgos, para el mejor cumplimiento de sus funciones, se apoya
en una estructura compuesta por unidades transversales en Colombia, Dentro de su
ambito de competencia, funciones de gestion y control de riesgos, es el responsable de
aplicar las politicas y normas corporativas aprobadas por la Junta Directiva y reportar

todo ello a los 6rganos sociales.

El Area de Riesgos cuenta con un proceso de toma de decisiones apoyado en una
estructura de comités, El Comité de direccién del Area de Riesgo (RMC) es el maximo
comité de la funcién de riesgos y en él se proponen, contrastan, entre otros, el marco
normativo interno de riesgos, los procedimientos e infraestructuras necesarios para
identificar, evaluar, medir y gestionar los riesgos a los que se enfrenta el Banco en el
desarrollo de sus negocios, asi como la admision de las operaciones de riesgos mas
relevantes, Son miembros de dicho Comité la Vicepresidencia de Riesgos Colombia y los

maximos responsables de las unidades de riesgos Colombia.

El Risk Management Committee (RMC) articula el desarrollo de sus funciones en

distintos comités de apoyo, entre los que cabe destacar:

« Comité Técnico de Operaciones y Comité Central de Riesgos: tienen
por objeto la toma de decisiones relativas a la admisién de riesgos de crédito

mayorista de determinados segmentos de clientes.

« Comité de Seguimiento Mayorista y Comité de Seguimiento
Particulares y pymes: su objetivo es determinar medidas de actuacién para

la gestion de recuperacion de cartera vencida, y en mora local y consolidada.

« Comité de Nuevos Negocios, Productos y Servicios: su objeto es la
identificacion, evaluacion y analisis de los riesgos operacionales de nuevos
negocios, productos y servicios, para asegurar el conocimiento de todos sus
riesgos operacionales inherentes y para el establecimiento de los controles y

mitigaciones necesarios.
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» Comité de Riesgo Operacional: determina los riesgos operacionales

relevantes de cada Area de Riesgos.

Apetito deriesgo

El Apetito de Riesgo aprobado por la Junta Directiva determina los riesgos y el nivel
de los mismos que BBVA Colombia esta dispuesto a asumir para alcanzar sus objetivos
de negocio, Estos se expresan en términos de capital, estructura de financiacion,
rentabilidad, recurrencia de ingresos, coste de riesgo u otras métricas, La definicion del

Apetito de Riesgo tiene los siguientes objetivos:

« Desarrollar la estrategia del Banco y los niveles maximos de riesgo que esta

dispuesto asumir.
« Establecer unas guias de actuacion y un marco de gestion a medio-largo plazo
que eviten actuaciones con las que se pueda ver comprometidas la viabilidad

futura del Banco.

« Asegurar una consistencia en la toma de decisiones evitando comportamientos

dispares con otras geografias del Grupo.

« Asegurar la alineacion con los nuevos requerimientos regulatorios facilitando la
comunicacion con los reguladores, inversores y otros stakeholders, gracias a un
marco integral y estable de gestién del riesgo.

El Apetito de Riesgo definido por BBVA expresa los niveles y tipos de riesgo que el
Banco esta listo a tomar para poder llevar a cabo su plan estratégico sin desviaciones
relevantes incluso en situaciones de tension, El Apetito de Riesgo se encuentra integrado
en la gestion y determina las lineas basicas de actividad del Banco, ya que establece el
marco en el que se desarrolla el presupuesto.

Decisiones y procesos

El traslado del Apetito de Riesgo a la gestion ordinaria se apoya en tres aspectos basicos:

« Un cuerpo normativo homogéneo.

« Una planificacién de los riesgos.

« Unagestion integrada de los riesgos a lo largo de su ciclo de vida.
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Cuerpo normativo homogéneo

El Area de Riesgos sigue y adapta el cuerpo normativo definido corporativamente a
las exigencias locales y a los efectos de contar con un proceso de decision que resulte

adecuado a nivel local y alineado con las politicas del Grupo.

Planificacion de riesgos

La planificacion de riesgos permite asegurar la integracion en la gestion del Apetito
de Riesgo, a través de un proceso en cascada de establecimiento de limites, donde la
funcion del Area de Riesgos Colombia es garantizar el lineamiento de dicho proceso con

el Apetito de Riesgo.

Gestion diaria del riesgo

Todos los riesgos deben ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida,

con base a un tratamiento diferenciado en funcion de su tipologia.

Evaluacién, seguimiento y reporting

La evaluacién, seguimiento y reporting es un elemento transversal que debe permitir
que el Modelo tenga una vision dinamica y anticipada que haga posible el cumplimiento
de Apetito de Riesgo aprobado por la Junta Directiva, incluso ante escenarios
desfavorables, La realizacion de este proceso cubre todas las categorias de riesgos

materiales y tiene los siguientes objetivos:

« Evaluar el cumplimiento del Apetito de Riesgo en el momento presente, mediante

un seguimiento de las métricas fundamentales y los limites.

« Evaluar el cumplimiento del Apetito de Riesgo a futuro mediante la proyeccién
de las variables del Apetito tanto en un escenario base determinado por el
presupuesto, como en un escenario de riesgo determinado por las pruebas de

stress - Test.
» ldentificary valorarlosfactoresderiesgoy escenarios que pudieran comprometer

el cumplimiento del Apetito de Riesgo, mediante el desarrollo de un repositorio

de riesgos y un analisis del impacto de los mismos.
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« Actuar para mitigar el impacto en Colombia de los factores y escenarios de
riesgo identificados, haciendo que éste se mantenga dentro del perfil de riesgos

objetivo.

» Supervisar las variables claves, que directamente no forman parte del Apetito de
Riesgo, pero que condicionan su cumplimiento, Estas pueden ser tanto externas

o internas.

Infraestructura

La infraestructura constituye el elemento que debe asegurar que BBVA Colombia
cuente con los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para una efectiva gestion y
supervision de los riesgos, el desempenio de las funciones comprendidas en el Modelo y

la consecucion de sus objetivos.

Cultura de riesgos

BBVA Colombia considera la cultura de riesgos como un elemento esencial para la
consolidacién e integracion de los demas componentes del Modelo, La cultura traslada
a todos los niveles de la Organizacion las implicaciones que, desde una perspectiva
de riesgos, conllevan las actividades y los negocios de BBVA Colombia, La cultura de

riesgos se articula con base en las siguientes palancas:

«  Comunicacion: promueve la difusion del Modelo vy, en especial, de los principios
que deben regir la gestion de riesgos en BBVA Colombia de forma consistente e

integral en la organizacion, a través de los canales mas adecuados para ello.

« Formacion: tiene el objetivo principal de difundir y asentar el modelo de
gestion de riesgos en el Banco, asegurando unos estandares en capacidades
y conocimientos de los distintos intervinientes en los procesos de gestion de

riesgos.

« Motivacion: ambito donde se persigue que los incentivos de los equipos de la
funcién de riesgos apoyen la estrategia de gestion de los mismos, los valores
y la cultura de la funcién en todos los niveles, Incluye la compensacion, y todos
aquellos otros elementos relacionados con la motivacion - clima laboral, etc,- que

contribuyan a la consecucién de los objetivos del Modelo.
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Riesgo de credito

El riesgo de crédito tiene su origen en la probabilidad de que una de las partes del
contrato del instrumento financiero incumpla sus obligaciones contractuales por
motivos de insolvencia o incapacidad de pago y produzca en la otra parte una pérdida

financiera.

Los principios que sustentan la gestion del riesgo de crédito en BBVA Colombia son los

siguientes:

» Disponibilidad de informacion basica para el estudio de riesgo, la propuesta de
riesgo y tener el soporte documental de aprobacion, en donde se recojan las

condiciones requeridas por el organismo interno pertinente.

« Suficiencia en la generacion de recursos y solvencia patrimonial del cliente para
asumir el servicio de la deuda, incluyendo entre otros las amortizaciones de

capital, intereses de los créditos adeudados y seguros.

« Constitucion de adecuadas y suficientes garantias que permitan una efectiva
recuperacion del crédito, siendo considerada esta como una segunda y

excepcional via de recobro.

La Gestion de riesgo de crédito en el Grupo, cuenta con una estructura integral de
todas sus funciones que permita la toma de decisiones con objetividad y de forma

independiente durante todo el ciclo de vida del riesgo.
A nivel Grupo: Se definen marcos de actuacion y normas de conducta homogéneas
en el tratamiento del riesgo, en concreto los circuitos, procedimientos, estructura y

supervision.

A nivel local- Son las encargadas de adaptar los criterios del Grupo a la realidad local,

siendo responsable de la gestion directa del riesgo en funcién del circuito de decision.

El objetivo del Area de Riesgos es preservar la solvencia de BBVA Colombia, apoyando la

definicién de su estrategia y facilitando el desarrollo del Negocio.
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Acompanan al objetivo general cinco principios basicos para su gestion los cuales se

describen a continuacion:

Los riesgos asumidos deben ajustarse a la politica general de riesgos fijada por la
Junta Directiva de BBVA Colombia.

Los riesgos asumidos deben guardar proporcionalidad con el nivel de recursos
propios y de generacion de resultados recurrentes BBVA Colombia, priorizando

la diversificacion de los riesgos y evitando concentraciones relevantes.

Los riesgos asumidos tienen que estar identificados, medidos y valorados,
debiendo existir procedimientos para su seguimiento y gestion, ademas de

s6lidos mecanismos de control y mitigacion.

Los riesgos deben de ser gestionados de forma prudente e integrada durante su

ciclo de vida, dandoles un tratamiento diferenciado en funcién de su tipologia.

Durante el ejercicio 2016 y en desarrollo de las actividades de supervision prudencial

que adelanta la Superintendencia Financiera de Colombia, fueron relevantes los

siguientes temas:

Esquema de Pruebas de Resistencia: conforme a las mejores practicas
internacionales, establece los lineamientos minimos para laimplementacion
del Esquema de Pruebas de Resistencia y el contenido del reporte de
informacion cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos, los cuales
fueron presentados en el mes de Diciembre, y en ellos se describio de
manera general los resultados y se sefialaron los riesgos y vulnerabilidades a

los que estaria expuesta la entidad.

Calificacion subjetiva de cartera comercial: se realizaron ajustes a la
metodologia de calificacion y su proceso de validaciéon, En el mes de mayo, la
entidad le informa a la SFC las modificaciones realizadas que se centralizaron
en las variables: comportamiento con la entidad, comportamiento con el
sector y calificacion final, En cuanto a la validacion de la metodologia, en
agosto, BBVA remitié los documentos que soportaban dicha validacion, De lo

anterior, el regulador no ha procedido con comentarios adicionales.

Inspeccion In situ para la Banca pyrme: la SFC realizd una visita del 07 al 24

de junio con el objetivo de realizar seguimiento a la cartera reestructurada
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de la Banca pyme, cuyo informe final fue recibido en julio e incluia
recomendaciones respecto al governance en comités, complementacion
del manual de politicas y procedimientos, marcaciéon de operaciones

reestructuradas, entre otros.

Ajuste al modelo de referencia de la cartera de consumo: el regulador
realizd la modificacion del cdlculo de pérdida esperada del modelo de
referencia de la cartera de consumo, que ahora incluye una variable de ajuste
por plazo, la cual incrementa el valor de la provision en aquellas operaciones
cuyo plazo sea superior a los 72 meses, Lo anterior entré en vigencia con la

nueva facturacion de diciembre de 2016.

Marco de apetito al riesgo: se realizd una presentaciéon ante la SFC con
la estructura de gobierno, la metodologia adoptada para el establecimiento
de meétricas individuales para los principales riesgos, limites definidos,
capacidad maxima de riesgo tolerado y las politicas establecidas para el

sobrepaso de limites.
Exposicion al riesgo de creédito

Con las ultimas cifras disponibles a nivel sectorial, al corte de octubre de 2016, BBVA
cuenta con 99% de participacion, posicionandose como el tercer competidor mas
grande en el mercado colombiano, Pese a la desaceleracion econdémica y los diversos
factores que han golpeado el sector financiero durante el afio, el crecimiento de la
inversion al corte de referencia fue de 9,5%, muy afectado por la desaceleracién en la
cartera comercial (1,9%), la cual fue absorbida por el buen desempefio en la cartera de

consumo (17,5%).

Al cierre de diciembre de 2016, la inversion crediticia de BBVA presenta un crecimiento
interanual de +$2,7Bn (7,2%), jalonada por la actividad de la cartera de particulares
(+$3,0Bn, 14,6%) que compensa la desaceleracion de la cartera comercial (-$357mM,
-2,2%).

En el Area de Particulares, se han implantado diversas iniciativas que persiguen el
propdsito comun del grupo de foco en el cliente, rentabilidad y gestion del capital asi
comoanticipacidonantelos eventos macroeconémicosy socio politicos que haenfrentado
Colombia en su conjunto, Desde el punto de vista de admisién se han implantado
nuevos modelos de scoring tanto reactivos (tarjetas) como comportamentales que
han permitido mejorar la capacidad discriminante de los modelos internos de riesgo

de crédito.
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Con base en el desarrollo de estos modelos mas discriminantes se han implementado
numerosas politicas y acciones comerciales que han permitido dar pasos relevantes
en la profundizacion de la banca digital, EI acompafiamiento del Area de Riesgos en
este desarrollo digital permite asegurar el apetito al riesgo del grupo, Ejemplos de estas
acciones ha sido la profundizacién de la venta de productos de activo como consumo y
tarjetas en clientes con la ndmina domiciliada, la venta de tarjetas a través de la pagina

web o canales como los cajeros automaticos o la implantacién del “adelanto de némina”.

Estas actuaciones han llevado a mejorar eficiencias pero a la vez a mejorar el perfil de
la nueva admision cada vez mas centrada en atraer clientes con némina al grupo, o a
asegurar la profundizacion de aquellos clientes con nédmina domiciliada y sin productos

de activo en el grupo mediante ofertas de valor digitales y eficientes,.

La inversién en otros segmentos como las Pequefias Empresas ha mostrado un
crecimiento marginal, producto del deterioro de la economia y ajustes realizados a
las politicas de admision en 2015, que han conllevado a una mejor colocacion frente
a afnos anteriores, En Medianas Empresas existe un crecimiento importante producto
de operaciones especificas que ayudaron al dinamismo de la actividad, Para apoyar
el incremento de la inversion, se esta trabajando en campafas con clientes y con el
perfilamiento de bases para la vinculaciéon de nuevos clientes que puedan ayudar en

2017 al crecimiento de la inversion basada en un buen nivel de riesgo.

De otra parte, en Mayorista, el afio estuvo enmarcado por un menor dinamismo en
la economia producto del desplome de la renta petrolera y la devaluacion del peso
Colombiano frente al délar; no obstante este hecho la inversion rentable del segmento
de empresas se mantiene, ubicandose en $13 billones, Lo anterior fue posible gracias
a la orientacion de la cartera a clientes ubicados en sectores con evolucion positiva y

mejor vulnerabilidad.

La clasificacion y calificacion por modalidad de cartera de Créditos al 31 de diciembre
de 2016 es:

« Categoria “A” $ 14941907 % 164865 $ 4701
- Categoria “B" 630.826 7.217 492
« Categoria “C” 231942 6.220 n7z
« Categoria ‘D" 34.097 1226 440
- Categoria “E” 182.325 8671 4715
Total comercial $ 16.021.097 $ 188199 $ 10.465
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Cartera Capital Otros

« Categoria A" $ 12828049 $ nsi7z % 1005
« Categorfa “B” 283.215 6.358 266
+ Categorfa "C’ 135554 2484 204
« Categoria “D" 236.819 6.263 449
« Categorfa "E" 291590 7935 1133
Total consumo 13.775.227 141.211 3.057
« Categoria "A"
» Categoria "B"
« Categoria "C"
« Categoria "D"
» Categoria "E" 2
Total microcrédito 2 - -
s
« Categoria "A" 9088.221 49103 3346
« Categorfa "B" 173.300 1919 346
+ Categorfa "C" 87091 1063 505
« Categoria "D" 29558 472 302
« Categorfa "E" 89.841 1.840 1533
Total vivienda 9.468.011 54.397 6.032
« Categorfa "A" 249566
« Categoria "B" 704
« Categoria "C" 433
« Categoria "D"
« Categoria "E" 243
Total vivienda empleados 250.946 - -

Consumo Empleados:

« Categoria "A" 102.285
« Categoria "B" 179
« Categoria "C" 83
« Categoria "D" 318
« Categoria "E" 380
Total consumo empleados 103.245 - -

Deterioro (Provision) general

Deterioro componente
contraciclico individual

Otros - 8605
Total cartera de créditos $ 39.618.528 $ 392412 % 19.554
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Mitigacion del riesgo de crédito, garantias reales y
otras mejoras crediticias

La maxima exposicién al riesgo de crédito, en la mayoria de los casos, se ve reducida
por la existencia de garantias reales, mejoras crediticias y otras acciones que mitigan
la exposicion del Banco, La politica de cobertura y mitigacion del riesgo de crédito en
BBVA Colombia procede de su concepcion del negocio bancario, muy centrada en la
banca de relacion, En esta linea, la exigencia de garantias puede ser un instrumento
necesario pero no suficiente para la concesion de riesgos, pues la asuncion de riesgos
requiere la previa verificacion de la capacidad de pago del deudor o de que éste pueda
generar los recursos suficientes para permitirle la amortizacion del riesgo contraido, en

las condiciones convenidas.

Consecuentemente con lo anterior, la politica de asuncién de riesgos de crédito en BBVA

Colombia se instrumenta en tres niveles:

« Andlisis del riesgo financiero de la operacién, basado en la capacidad de

reembolso o generacion de recursos del acreditado.

« En su caso, constitucion de las garantias adecuadas al riesgo asumido; en
cualquiera de las formas generalmente aceptadas: garantia dineraria, real,

personal o coberturas, y finalmente.

» Valoracion del riesgo de recuperacion (liquidez del activo) de las garantias

recibidas.
El enfoque de BBVA Colombia para la evaluacion de riesgos se fundamenta en la
generacion de recursos y no en las garantias aportadas, En este orden de ideas, el Banco

no concede operaciones de crédito basado unicamente en la garantia.

A nivel corporativo, las herramientas de gestion para el monitoreo periddico de

portafolios, en 2016, presentaron los siguientes avances:
Mapa de capitales: con el objetivo de homologar la informacion financiera
en el Grupo BBVA, se realizé la modificacion de la estructura de informacion

en cuanto al epigrafiado, migrando de los epigrafes locales a los corporativos.

Asset Allocation: através del circuito establecido, se solicitd la modificacion
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de los limites establecidos para el 2016, los cuales fueron aprobados por

Junta Directiva.

- Junio y Noviembre: reacomodacion de limites con base en el
analisis sectorial local y con el que se ajusté el mapeo sectorial de

Colombia.

- Octubre:aumento de los limites para Consumer Finance y Consumer
Loans, debido al incremento de la inversion en dichos portafolios,
En el caso de Consumer Finance, se debe al Joint Venture realizado
con Renault (Renault Credit International: RCD) y en Consumer Loans
como consecuencia del comportamiento positivo en la inversion de

Libranzas que super6 el crecimiento previsto.

Teniendo en cuenta el entorno macroeconémico de Colombia el cual atraviesa por
indicadores con algun grado de detrimento en sectores especificos, los procesos de
seguimiento y analisis de la cartera particulares, se han orientado a detectar posibles
focos de deterioro principalmente en lineas de consumo donde se ha podido reaccionar
ajustando las politicas y las herramientas de Admision hacia la restriccion de perfiles

con mayor probabilidad de incumplimiento.

El estricto seguimiento de estas carteras bajo un amplio espectro de variables ha
permitido anticipar deterioros tempranos en algunos perfiles de clientes y/o productos,
En BBVA Colombia se utiliza un amplio espectro de métricas de riesgos anticipadas
como cosechas, probabilidades de incumplimiento, indices de mora y otros, obtenidos
por diferentes ejes de gestion, Estos ejes pueden ser niveles de burds, la domiciliacion
0 no de la némina, el sector de autbnomos en algunos sectores y otros que nos han
proporcionado la posibilidad de tomar medidas adecuadas de gestién de la admision
y de pricing, Asi las cosas, se subieron tasas a lo largo del afio en aquellos perfiles con
mayor sensibilidad a la situacion macro, se restringieron algunos perfiles de riesgos
y se reorientd la admision hacia los perfiles de mayor rentabilidad ajustada al riesgo,

preservando la gestion eficiente del capital.

Asimismo, la recuperacion minorista se ha centrado en un objetivo principal como
es proponer, de manera anticipativa, nuevas formas de contencién de la cartera
adelantandose al deterioro posible de la economia y reaccionando en los estadios
tempranos mediante la oferta de soluciones de valor a los clientes que comienzan a
mostrar alguna dificultad en la atencién de sus compromisos con el Banco, En el Area de

Recuperaciones se han adelantado actuaciones en materia de definicion de normativas,
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protocolos y procesos que buscan el apoyo cercano y eficiente hacia el cliente que

pueda empezar a presentar sefiales de deterioro.

Bajo el principio de la estricta ortodoxia de las actuaciones en materia de recuperaciones
y de preservar la solvencia del Grupo BBVA se han modificado los incentivos de las
agencias de cobranza y se han potenciado los equipos de riesgos en los territorios, El
fin de estas iniciativas es asegurar que todo cliente de BBVA con voluntad y capacidad

de pago tendra en nuestro grupo un aliado, para solventar su posible mayor dificultad,.

Estas estrategias han llevado al BBVA a liderar en el sistema financiero colombiano
propuestas de adaptaciones normativas por parte del regulador para adecuarse a un
posible entorno macroeconémico retador en el afo venidero, Estas propuestas han sido
compartidas por todo el sector financiero y se espera puedan salir a la luz en el primer

semestre del afo 2017.

La estrategia de trabajo en equipo y de forma transversal a lo largo de toda la cadena
de valor desde el requerimiento del cliente hasta la recuperacion del préstamo, ha
permitido visualizar de manera mucho mas eficiente hacia déonde direccionar los
esfuerzos que permitan alcanzar el equilibrio del Riesgo como eje fundamental en la

aportacion del mismo a la cuenta de resultados.

Por su parte, en Riesgos pymes, a la desfavorable evolucién macroecondmica se le
suman los factores climaticos que azotaron varias regiones del pais, Para ello se cre6
a finales del primer semestre del 2016, el Area de Contencion y Seguimiento pymes
cuyo objetivo es generar una cercania con los clientes y ofrecer apoyo a aquellos que
por situaciones adversas, pueden haber visto afectado su flujo de caja,, Asi mismo, se
inicia un trabajo en conjunto con las casas de cobranzas, para mejorar los procesos
de recuperacion de cartera mayor a 90 dias, esto con el fin de mejorar los ratios de

recuperacion en el segmento.

Por otro lado, frente a los factores climaticos principalmente por el “Fenémeno del
Nifio”, el Banco en los ultimos afos ha venido financiando clientes para la inversion en
mejoramiento de infraestructura que mitigan tanto este fenémeno de sequia como las
épocas de invierno, lo que hace mucho mas fuertes a los clientes ante estas condiciones

climaticas que se viven hoy, manteniendo su normal produccién agropecuaria.
EncuantoaRiesgo de Empresas, durante el afio se enfatizo el seguimiento de lainversion,

ensectoresy portafolios con posibleafectacionporlasituaciondelentornoeconémico;en

especial el sector petréleo, companias prestadoras de servicios petroleros o actividades
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relacionadas a éste, Para esta coyuntura, se desarrollé un programa especial en forma
conjunta con la red de empresas, el cual se denomind “Plan Pais”, A través de éste plan
se logré una mayor profundizacién sobre la situacién de cada empresa perteneciente a
este colectivo, con el propdsito de implementar planes de accion que necesariamente
llevaron a anticipar actuaciones frente a posibles deterioros, ofreciendo medidas de
acompafamiento y apoyo a los empresarios, mediante la ampliacion de extensiones de

plazos o cambios en las condiciones de sus operaciones.

En el ambito de recuperacion las actividades se orientaron a gestionar los colectivos
con soluciones a la medida, procurando acompanar las necesidades financieras de
las empresas que reportaron incumplimiento en el pago regular de sus obligaciones,
debido a la reducciéon de sus ingresos por menor contratacion o mayores costos
originados en el incremento del tipo de cambio, Cada empresa o cliente fue objeto de un
estudio individualizado, el cual regularmente se abordd en el marco de negociaciones
conjuntas con otras entidades financieras acreedoras, mediante la concertacion de
féormulas de pago orientadas a facilitar el cumplimiento de sus obligaciones de crédito,
en condiciones de igualdad y ajustadas a su realidad de caja, fortaleciendo, en la medida

de lo posible las garantias, y de la mano de estructuras de control a la fuente de pago.
Concentracion de riesgos

En lo que respecta a la mitigacion de la concentracién del riesgo de crédito, BBVA
Colombia mantiene actualizados los indices maximos autorizados de concentracion,
tanto individual como sectorial, en funcién de las diferentes variables observables

relacionadas con el riesgo de crédito.

Por otra parte, la presencia o cuota financiera del Banco en un cliente concreto esta
condicionada por su calidad crediticia, la naturaleza de los riesgos que se mantienen

con él y la presencia del Banco en el mercado, de acuerdo con las siguientes pautas:

« Seintenta compatibilizar al maximo posible las necesidades de financiacién del
cliente (comerciales/financieras, corto plazo/largo plazo, etc,) con los intereses

del Banco.

« Se tienen en consideracion los limites legales que puedan existir sobre
concentracion de riesgos (relacion entre los riesgos mantenidos con un cliente y
los fondos propios de la entidad que los asume), la situacion de los mercados, la

coyuntura macroeconomica, etc.
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La cartera de créditos del Banco al 31 de diciembre 2016, se encontraba distribuida en deudores dedicados a las

siguientes actividades econémicas:

Actividad 2016 2015

Actividades de asociacion - educacion - salud $ 1393740 | $ 1.319103
Actividades de esparcimiento - actividad cultural 195.867 173357
Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 1.209.420 1243394
Captacion - depuracion - distribucion agua 32659 33455
Comercio al por mayor - comision - contratacion 1611.561 1704034
Comercio al por menor - establecimientos no especializados 2272621 2661508
Construccion - acondicionamiento - acabados 2.219.391 2028605
Correo y telecomunicacion 434580 408.090
Elaboracion productos alimenticios y bebidas 1.274.326 1507559
Explotacion administracion publica y defensa 1.009.066 937081
Explotacion minerales no metalicos 34793 29.837
Extraccion carbon 31681 32185
Extraccion minerales metalicos 2974 3456
Extraccion petroleo gas - gas natural 455723 503022
Fabrica papel - carton y sus productos 37951 50.765
Fabricacion - refinamiento - petroleo - productos quimicos 559277 634.597
Fabricacion minerales no metalicos 54607 216.243
Fabricacion otras industrias manufactureras 66.392 65538
Fabricacion productos metdlicos - maquinaria 263315 277756
Fabricacion productos textiles 199.338 241961
Financiacion planes seguros 34825 41461
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 1674.476 1.833.312
Hoteles y restaurantes 267765 250189
Industria - fabricacion - metales 52,039 84587
Intermediacion financiera 1.078.489 1026541
Asalariados 16.977.280 14.225.302
Rentistas de capital 408384 231050
Actividades de impresion 18.072 21.252
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales 296 274
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 10417 10.055
Otras actividades de servicio comunitario 3.802195 3187689
Pesca produccion de peces criadero - granja 12057 13.070
Produccion agricola y pecuaria 906.492 898.057
Servicios saneamiento y similares 62149 54659
Silvicultura, extraccion maderas y servicios 7159 7072
Transformacion - fabrica - cesteria madera 20498 19598
Transporte 926653 934.909
Total $ 39.618.528 | $ 36.910.623
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Calidad crediticia de los activos financieros no vencidos ni
deteriorados

BBVA Colombia cuenta con herramientas de calificacion (“scorings” y “ratings”) que permiten ordenar la calidad
crediticia de sus operaciones o clientes a partir de una valoraciéon y de su correspondencia con las denominadas
probabilidades de incumplimiento (“PD”), Para poder estudiar cémo varia esta probabilidad, se dispone de
herramientas de seguimiento y bases de datos histéricas que recogen la informacion generada internamente, y que

permite agrupar en modelos de scoring y rating.
Scoring

El scoring es un modelo de decisién que ayuda en la concesién y gestion de los créditos minoristas: consumo,
hipotecas, tarjetas de crédito de particulares, pequefios negocios etc, El scoring es la herramienta basica para decidir
la concesion de un crédito, el importe a conceder y las estrategias que pueden contribuir a fijar el precio del mismo, ya
que se basa en un algoritmo que ordena las operaciones en funcion de su calidad crediticia, Dicho algoritmo permite
asignar una puntuacion a cada operacion solicitada por un cliente, sobre la base de una serie de caracteristicas
objetivas que estadisticamente han demostrado discriminar la calidad de riesgo de dicho tipo de operaciones, La
ventaja del scoring reside en su sencillez y homogeneidad: para cada cliente sélo se requiere disponer de una serie

de datos objetivos y el andlisis de estos datos es automatico, mediante un algoritmo.
Existen tres tipos de scoring en funcion de la informacion utilizada y su finalidad:

= Scoring reactivo: mide el riesgo de una operacion solicitada por un individuo haciendo uso de variables
relativas a la operacion solicitada asi como de datos socio-econémicos del cliente disponibles en el
momento de la solicitud, En base a la puntuacién otorgada por el scoring, se decide conceder o denegar la

nueva operacion.

e Scoring de comportamiento: califica operaciones de un determinado producto de una cartera de
riesgo vivo en la entidad, permitiendo realizar un seguimiento de la calidad crediticia y adelantarse
a las necesidades del cliente, Para ello, se hace uso de variables de operacion y de cliente disponibles
internamente, En concreto, variables que hacen referencia al comportamiento tanto del producto como

del cliente.

- Scoring proact/vo: otorga una puntuacion a nivel cliente haciendo uso de variables del comportamiento
general del individuo con la entidad, asi como de su comportamiento de pago en todos los productos
contratados, Su finalidad reside en realizar un seguimiento de la calidad crediticia del cliente, siendo

utilizado para preconceder nuevas operaciones.

Durante el 2016 se desarrollaron en el Area de Riesgos Minoristas inputs de crédito como probabilidad de
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incumplimiento y severidades que han servido de inputs a modelos de medicién de rentabilidad ajustada al riesgo, De
esta manera se ha profundizado la base de clientes del Banco buscando mejores niveles de rentabilidad, Asi mismo,

se les aborda de forma efectiva con ofertas de valor que cumplen con sus expectativas.

Desde el punto de vista de la eficiencia y el apoyo a las redes, se ha comenzado a dar pasos importantes para cambiar
el esquema tradicional de evaluacion y otorgamiento de créditos hacia la utilizaciéon de modelos en los que se persigue
la caracterizacion de los clientes y la automatizacién de la decisiéon en segmentos especificos, De esta manera, la
caracterizacion y automatizacion se realiza con el apoyo en informacion no exclusivamente extraida de los soportes que
acopian los solicitantes, sino con la explotacion técnica de bases de datos que muestran con alto grado de efectividad la

situacion financiera, el habito de pago y la actividad generadora de recursos del cliente, entre otros aspectos.

Proyectos materializados a lo largo del afio como la instalacion de herramientas de gestion comercial movil, canales
digitales de acceso a ofertas de portafolio y la plena identificacion del cliente mediante el cotejo de su huella dactilar
por medios tecnoldgicos, estan asegurando de una parte, la cercania con el cliente, la posibilidad de acceso al crédito
de forma agil, sencilla y oportuna, y de otra parte, la mitigacion del Riesgo de fraude por suplantacion de manera
contundente, Esto, en el marco de nuevas metodologias de trabajo en las que se adelantan este tipo de iniciativas y
proyectos con la activa participacion de las distintas areas del Banco que, de una forma u otra y desde sus ambitos,

contribuyen a la culminacién y puesta en marcha de los planes propuestos, principalmente de orden tecnolégico.

Rating

El rating, a diferencia de los scorings (que califican operaciones), es una herramienta enfocada a la calificacion de
clientes: empresas, corporaciones, medianos negocios, etc, Un rating es un instrumento que permite determinar,
en base a un analisis financiero detallado, la capacidad de un cliente de hacer frente a sus obligaciones financieras,
Habitualmente, la calificacién final es una combinacion de factores de diferente naturaleza, Por un lado, factores
cuantitativos vy, por otro, factores cualitativos, Es un camino intermedio entre el analisis individualizado y el analisis

estadistico.

La diferencia fundamental con el scoring es que éste se utiliza para evaluar productos minoristas, mientras que los
ratings utilizan un enfoque de cliente de banca mayorista, Ademas, los scoring soélo incluyen variables objetivas,
mientras que los ratings incorporan informacion cualitativa, Asi mismo, aunque ambos se basan en estudios
estadisticos, incorporando una vision de negocio, en el desarrollo de las herramientas de rating se otorga mayor peso

al criterio de negocio que en las de scoring.

En aquellas carteras en las que el nimero de incumplimientos es muy reducido (riesgos soberanos, corporativos,
con entidades financieras, etc)), la informacion interna se complementa con el “benchmarking” de las agencias de
calificacion externa (Moody 's, Standard & Poor’s y Fitch), Por ello, cada afio se comparan las PDs estimadas por las
agencias de calificacion para cada nivel de riesgo y se obtiene una equivalencia entre los niveles de las diferentes

agencias y los de la Escala Maestra de BBVA.
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Una vez estimada la probabilidad de incumplimiento de las operaciones o clientes, se realiza el denominado “ajuste
a ciclo”; pues se trata de establecer una medida de la calidad del riesgo mas alla del momento coyuntural de su
estimacion, buscandose capturar informacion representativa del comportamiento de las carteras durante un ciclo
econoémico completo. Esta probabilidad se vincula a la Escala Maestra elaborada por BBVA con el objeto de facilitar la

clasificacion, en términos homogéneos, de sus distintas carteras de riesgos.

A continuacion, se presenta la escala reducida utilizada para clasificar los riesgos vivos de BBVA Colombia:

Ratings externos Ratings internos Probabilidad de incumplimiento (puntos basicos)
Escala Standard&Poor's Escala reducida (22 grupos) m

AAA AAA 1 2
AA+ AA+ 2 2 3
AA AA 3 3 4
AA- AA- 4 4 5
A+ A+ 5 5 6
A A 8 6 9
A A- 10 9 n
BBB+ BBB+ 14 N 17
BBB BBB 20 17 24
BBB- BBB- 31 24 39
BB+ BB+ 51 39 67
BB BB 88 67 ne
BB- BB- 150 16 194
B+ B+ 255 194 335
B B 441 335 581
B- B- 785 581 1061
CCC+ CCC+ 1191 1061 1336
CCcC CCC 1500 1336 1684
CCC- CCC- 1890 1684 2121
CC+ CC+ 2381 2121 2673
CcC CcC 3000 2673 3367
CC- CC- 3708 3367 4243

La determinacion de estos distintos niveles y sus limites de probabilidad de incumplimiento (PD) se realizé tomando
como referencia las escalas de rating y tasas de incumplimiento de las agencias externas Standard & Poor’s y Moody’s,
De esta manera se establecen los niveles de probabilidad de incumplimiento de la Escala Maestra de BBVA, Las
calibraciones (mapeo de puntuaciones a tramos de PD/niveles de la Escala Maestra) se realizan a nivel de herramienta

para BBVA Colombia.
Desde Riesgos de Empresas, se continud con la actualizacion de informacién financiera de los clientes enlas diferentes

herramientas disponibles para capturar la informacién cuantitativa y cualitativa (rating sectorial, risk analysis) que es

de vital importancia para velar por la calidad de la cartera Mayorista, por lo cual se realizaron campafas permanentes
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que permitieron disminuir los porcentajes de actualizacién y validacion de los ratings ubicandolos para el cierre de

afo en porcentajes del 90%.

A continuacion se presenta la composicion de la exposicion al riesgo, distribuido por rating internos, al ultimo corte
disponible (30 de septiembre del 2016):

Septiembre 2016 Diciembre 2015

Distribucion del riesgo de
crédito segun rating interno

Importe Importe
(millones de pesos) (millones de pesos)
A/A $ 817762 534 1% 213125 131
BBB+ 227548 148 457610 282
BBB 756.707 494 841568 518
BBB- 1624437 1060 2592156 15,95
BB+ 1.830.592 194 1.299.730 800
BB 1519.264 991 1368981 843
BB- 1689546 11,02 2092414 12,88
B+ 1.858.271 1212 1.838.354 n.31
B 1.029.791 6,72 1342937 827
B- 706,568 461 1.304.202 803
Ccc/cc 417916 273 588.511 362
Otros Modelos 2.848.079 1858 2307466 14,20
TOTAL $ 15.326.481 100 | $ 16.247.054 100

Riesgos vencidos y no deteriorados

En BBVA Colombia, si bien existe la segmentacion de vencida, que se entiende como toda operacién de crédito que

ha superado los 30 dias de impago pero aun no ha entrado a mora; el seguimiento se focaliza en la cartera dudosa.
Riesgos dudosos o deteriorados

En la clasificacion de una operacion de crédito a criterio dudoso, se debe considerar la cartera a la cual pertenece y

los dias de impago en los que incurre, asi:

Consumo > 60 dias

TDC > 60 dias
Hipotecario >120 dias
Comercial >90 dias
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Frente al sector, la cartera dudosa ha reflejado el turbulento entorno econémico y al cierre de octubre, tuvo un
incremento del 36,8%, en linea con sus mayores competidores que presentaron aumentos del 35,4% y 33,8%, aun
cuando el pase a fallidos de estos es el doble o incluso el triple de los que se realiza en BBVA Colombia. Cabe resaltar
que la politica de pase a fallidos, si bien beneficia la cartera dudosa, significa un mayor impacto en saneamiento y lo
que se pretende hacer desde el Area de Riesgos es salvaguardar el gasto, lo que ha permitido mantener el liderazgo

en el coste de riesgo.
El provisionamiento a nivel local, se realiza seguin lo establecido por la Superintendencia Financiera, en los anexos 3
y 5 del capitulo Il de la Circular Basica Contable y Fiscal, en cuanto al Modelo de Referencia Comercial y de Consumo;

teniendo un manejo mas prudente en la severidad en la Cartera de Consumo.

A continuacion se presenta un desglose de las provisiones registradas en los balances para cubrir las pérdidas por

deterioro estimadas al 31 de diciembre de 2016:

Recstrlictirados Carlers Capltal

Comercial:
« Categoria A $ 152.301 $ 1838 $ 77
- Categoria “B” 17624 1100 77
« Categoria “C” 27027 1710 235
« Categoria ‘D" 12.309 1292 570
+ Categorfa “E” 116.523 8.362 4543

Total comercial 325784 14.302 5.502
- Categoria “A” 215797 2.859 45
« Categoria “B” 22.879 2139 101
« Categorfa “C” 17158 1189 57
« Categorfa ‘D" 177100 6.566 449
« Categoria “E” 247950 7181 1324

Total consumo 680.884 19.934 1.976

Microcrédito:

« Categoria "A
- Categorfa "B"
« Categoria "C"
« Categoria "D"
- Categorfa "E" 2
Total microcrédito 2 - -
e
« Categoria "A" 95.092 3514 345
« Categoria "B" 6.004 1919 333
« Categoria "C" 8.966 1067 469
« Categoria "D" 6100 474 323
« Categoria "E" 30997 1.831 1589
Total vivienda $ 147159 $ 8.805 $ 3.059

Vivienda Empleados:
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Reestructurados Cartera Capital Intereses
" $ - % 8

- Categoria "A 2622 %
- Categorfa "B" 23
« Categorfa "C" 43
« Categoria "D"
- Categorfa "E" 14
Total vivienda empleados 2.802,00 - 8
Coumogmpenios
« Categorfa "A" 1565
« Categoria "B" 15
« Categoria "C" 1
« Categorfa "'D" 231
- Categorfa "E" 243
Total consumo empleados 2.055 - -
Deterioro (Provision) general 97190
Deterioro componente contraciclico individual 306420 3421
Otros
Total cartera de créditos $ 1562.296 $ 46462 % 10.545

Con base en la normativa internacional de IAS39 (Normas Internacionales de Contabilidad), se desarrollé un modelo
estadistico de pérdida incurrida para el calculo de provisiones a nivel consolidado, el cual fue aprobado por el Comité

de Andlisis y Tecnologia (TAC por sus siglas en inglés) en junio de 2016.

Por otra parte y en linea con la implementacion de las Normas Internacionales, se inicio la adaptacion del modelo
corporativo de pérdida esperada (IFRS9, Normas Internacionales de Informaciéon Financiera), que reemplazara el
modelo de pérdida incurrida a partir de enero de 2018, Durante el segundo semestre del 2016 y en conjunto con
el Area Financiera y el Area de Risk Analytics & Technology, se adelantaron las tareas de definicién (variables y

conceptos) y aprovisionamiento de la informacion.
Operaciones de refinanciacion y reestructuracion

De forma general, debe perseguirse que toda operacion de crédito sea reembolsada por los titulares de forma
completa, en el plazo previsto y en la modalidad de pago acordada. No obstante, este objetivo no siempre es posible,
con lo cual, ante situaciones de impago potenciales o reales, se presentan las siguientes alternativas, entendidas en

sentido amplio, que pueden ademas combinarse:

« Cambiar los términos iniciales de la operacion de comun acuerdo con el acreditado (plazo, calendario de

amortizacion, garantes y garantias) para adaptarlos a la nueva capacidad financiera del cliente.

« Encontrar vias alternativas de recuperacién (compra de activos, dacién en pago, establecimiento de acuerdos

de pago, etc,)
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« Resolver la operacién por la via judicial, ejecutar las garantias existentes y

recuperar el maximo importe posible, tanto del principal como de los intereses,

« Ventade cartera.

Entendemos una reestructuracion como una modificacion de condiciones financieras
de una operacion preexistente, con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e
intereses), y que viene motivada porque el titular no puede, o se prevé que no vaya
a poder, cumplir en tiempo y forma con sus obligaciones de pago, aun cuando dicha

modificacion estuviese prevista en el contrato.

El cambio en los términos iniciales de una operacion crediticia puede instrumentarse
modificando la operacién actual o bien firmando una nueva, El mecanismo se origina
a través de una negociacion voluntaria y consensuada con el deudor, mediante la cual
se modifican los términos de la operacién actual, o bien por medio de mecanismos
excepcionales segtn la legislacion concursal de cada pais, (En el caso de Colombia, por
medio de la Reorganizacion Empresarial regulada por la ley 1116 de 2009 o el Régimen
de Insolvencia - Ley 550/1999).

Las politicas de refinanciacion / reestructuraciéon deben enfocarse a la recuperacién de
todos losimportes debidos, lo que implica la necesidad de reconocer inmediatamente las
cantidades que, ensu caso, se estimenirrecuperables, La utilizacién de larefinanciaciono
de lareestructuracién con otros objetivos, como pueda ser el retrasar el reconocimiento

inmediato de las pérdidas, es contraria a las buenas practicas de gestion.

El Area de Riesgos Colombia desarrolla un procedimiento propio que incluye estos

conceptos y que se adecua a los requerimientos del regulador local.

Riesgo de mercado

Riesgo de mercado en carteras

El riesgo de mercado se genera por los movimientos en las variables de mercado que
inciden en la valoracion de los productos y activos financieros con lo que se lleva a cabo

la actividad de trading. Los principales riesgos que se generan se pueden catalogar en

las siguientes agregaciones:
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» Riesgo de tipos de interés: surgen como consecuencia de la exposicidon
al movimiento en las diferentes curvas de tipos de interés en los que se esta
operando. Si bien los productos tipicos generadores de sensibilidad a los
movimientos en los tipos de interés son los productos del mercado monetario
y los derivados de tipos de interés tradicionales, en la practica, la totalidad de
los productos financieros tienen una exposicién a movimientos en los tipos de

interés por el efecto en la valoraciéon de los mismos del descuento financiero.

» Riesgo de tipo de cambio: se produce por el movimiento en los tipos de
cambio de las diferentes divisas en las que se tiene posicion. Al igual que el de
renta variable, este riesgo se genera en las posiciones de contado de divisa, asi

como en cualquier producto derivado cuyo subyacente sea un tipo de cambio.

Las métricas desarrolladas para el control y seguimiento del riesgo de mercado en BBVA
Colombia estan alineadas con las mejores practicas internacionales, ubicando al Banco

como un punto de referencia en el mercado local.

Los procedimientos de medicion se establecen en términos de cémo impactaria una
posible evolucion negativa de las condiciones de los mercados, tanto bajo circunstancias

ordinarias como en situaciones de tension, de la cartera de trading de BBVA Colombia.

La métrica estandar de medicién del Riesgo de Mercado es el Valor en Riesgo (“VaR”),
que indica las pérdidas maximas que se pueden producir en las carteras a un nivel de
confianza dado (99%) y a un horizonte temporal (un dia). Este valor estadistico, de uso
generalizado en el mercado, tiene la ventaja de resumir en una tinica métrica los riesgos
inherentes a la actividad de trading teniendo en cuenta las relaciones existentes entre
todosellos, proporcionando la prediccion de pérdidas que podria experimentar la cartera
de trading como resultado de las variaciones de los precios de los mercados de tipos de
interés y tipos de cambio. El analisis de riesgo de mercado incluye la consideracion de

los siguientes riesgos: bases entre distintos instrumentos y riesgo de correlacion.

La mayor parte de las partidas del balance consolidado de BBVA Colombia que estan
sujetas a riesgo de mercado son posiciones cuya principal métrica para medir su riesgo

de mercado es el VaR.

La estructura vigente de gestion incluye seguimiento de limites de riesgo de mercado
que consiste en un esquema de limites basados en el VaR (Value at Risk), capital
econémico (basado en mediciones VaR) y sublimites de VaR, asi como de stop-loss para

cada una de las unidades de negocio de la Tesoreria.
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El modelo de medicién del VaR para la mayor parte de 2016 corresponde a un modelo
paramétrico que, utilizando datos de volatilidad estimados y asumiendo una distribucion
normal de la rentabilidad, infiere la pérdida maxima previsible de la cartera actual con
nivel de confianza de 99%. El periodo histérico para la estimacion de volatilidades

utilizado en este modelo es de dos afnos.

El 12 de diciembre de 2016 se cambio la metodologia de medicién y se paso a VaR
histoérico, este método se basa en valores histéricos de los factores de riesgo, por lo
tanto incluye de manera natural la correlacion que existe entre los mismos y sus
distribuciones de ocurrencia. De tal forma que a diferencia del VaR paramétrico no es

necesario suponer normalidad en la distribucién de los factores de riesgo.

Las cifras de VaR se estiman siguiendo 2 metodologias:

= VaR sin alisado, que compara la informacion diaria de los ultimos 2 afos
transcurridos. Actualmente ésta es la metodologia oficial de medicion de riesgos

de mercado de cara al seguimiento y control de limites de riesgo.

- VaR con alisado, que da mayor peso a la informacion mas reciente de los

mercados. Es una medicién complementaria a la anterior.

Asi mismo, y siguiendo las directrices establecidas por las autoridades europeas,
BBVA Colombia incorpora métricas adicionales al VaR con el fin de satisfacer los
requerimientos regulatorios de Banco de Espafia, a efectos del calculo de recursos
propios para la cartera de negociacion. En concreto, las medidas incorporadas en BBVA

Colombia desde febrero 2015 (que siguen las pautas establecidas por Basilea 2.5) son:

- VaR: En términos regulatorios, a la carga por VaR se incorpora la carga por VaR
Stress, computandose la suma de las dos (VaR y VaR Stress). Se cuantifica asi
la pérdida asociada a movimientos de los factores de riesgo inherentes a la
operativa de mercados (tipo de interés, FX). Tanto al VaR como al VaR Stress, se
les reescala por un multiplicador regulatorio fijado en tresy por la raiz de diez

para calcular la carga de capital.

. Riesgo Especifico: Incremental Risk Capital (“IRC”). Cuantificacion de los riesgos

de impago y bajada de calificacién crediticia de las posiciones de bonos.

La carga de capital se determina con base en las pérdidas asociadas (al 99,9% en un

horizonte de 1 afio bajo la hipétesis de riesgo constante) consecuencia de la migracion
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de rating ylo estado de incumplimiento o default por parte del emisor del activo.
Adicionalmente, se incluye el riesgo de precio en posiciones de soberanos por los

conceptos sefalados.

Periodicamente, se realizan pruebas de validez de los modelos de medicidn de riesgos
utilizados por BBVA Colombia, que estiman la pérdida maxima que se podria haber
producido en las posiciones consideradas con un nivel de probabilidad determinado
(Backtesting), asi como mediciones de impacto de movimientos extremos de mercado

en las posiciones de riesgo mantenidas (Stress Testing).

El riesgo de mercado en 2016

El riesgo de mercado de BBVA Colombia contintia en niveles bajos si se compara con
las magnitudes de riesgos gestionadas, especialmente las de riesgo de crédito. Ello
es consecuencia de la naturaleza del negocio y de la politica del Banco, con limitadas
posiciones propias. Durante 2016, el VaR promedio se ha situado en $1,768 millones,
niveles ligeramente inferiores a los del ejercicio 2015, con un nivel maximo en el afo
alcanzado el dia 20 de diciembre que ascendié a $4,775 millones. A continuacién, se
presenta la evolucion del riesgo de mercado de BBVA Colombia durante 2016, medido
en términos de VaR (sin alisado), con un nivel de confianza del 99% y horizonte de 1 dia

expresado en millones de pesos.
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VaR no alisado

El cambio de nivel durante el mes de diciembre hace referencia a dos factores: En primer
lugar el cambio en la metodologia de medicion, se pasé de un VaR paramétrico a uno
histérico, como se menciond anteriormente. Segundo, en la misma fecha se cambio
la metodologia de valoracion del portafolio de derivados, para comenzar a reconocer
el costo de fondeo, esto permite medir el riesgo de base entre curvas de interés de

acuerdo al colateral de las operaciones.
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Por tipologia de riesgo de mercado asumido por la cartera de trading del Banco, el
principal factor de riesgo continta siendo ligado a los tipos de interés, con un peso del
95% del total a finales del 2016, aumentando el peso relativo frente al cierre de 2015
(59%). Por otro lado, el riesgo cambiario representa un 5%, disminuyendo su proporcion

con respecto a diciembre 2015 (41%).

A 31dediciembre de 2016 y 2015 el saldo de VaR fue de $4,614 millones y $1,964 millones,

respectivamente. Estas cifras se desglosan de la siguiente manera:

VaR porriefg!c;toores de Riesgo de interés Riesgo de cambio

Afo 2016

VaR medio del
periodo $ 1702 $ 741 % 1768

VaR maximo del
periodo 4851 2067 4775

VaR minimo del
periodo 846 35 880

VaR al final del
periodo 4712 253 4614

Afo 2015

VaR medio del
periodo 2339 797 2392

VaR maximo del
periodo 4472 2377 4302

VaR minimo del
periodo 775 10 778

VaR al final del
periodo $ 1782 % 1215 $ 1964

Validaciéon del modelo

El modelo interno de riesgo de mercado es validado periédicamente a través de
la realizacién de pruebas de Backtesting. El objetivo de las pruebas de backtesting
es validar la calidad y precision del modelo interno que BBVA Colombia utiliza para
estimar la pérdida maxima diaria de una cartera, para el 99% de confianza y un
horizonte temporal de 250 dias, mediante la comparacion de los resultados del Banco
y las medidas de riesgo generadas por el modelo. Dichas pruebas constataron que los

modelos internos de riesgo de mercado de BBVA Colombia son adecuados y precisos.

Durante 2016 se elaboré un backtesting: “Hipotético” del VaR diario, se compara con los
resultados obtenidos sin tener en cuenta los resultados intradia, ni los cambios en las
posiciones de la cartera. De este modo, se valida la idoneidad de la métrica de riesgo de

mercado para la posicion a fin de dia.



Al final del afio 2016, el contraste mostré un correcto funcionamiento del mismo,
manteniéndose dentro de la zona “verde” (0-4 excepciones), que permite aceptar el
modelo, tal y como ha venido ocurriendo en cada ejercicio desde que se aprobé el modelo

interno de riesgo de mercado en el grupo.

Analisis de Stress Test

En las carteras de trading de BBVA Colombia se realizan diferentes ejercicios de stress test.
Por un lado se emplean escenarios historicos, tanto globales como locales, que replican el
comportamiento de algun evento extremo pasado, como pudo ser la quiebra de Lehman
Brothers. Estos ejercicios de stress se complementan con escenarios simulados, donde
lo que se busca es generar escenarios que impactan significativamente a las diferentes

carteras, pero sin anclarse en ningun escenario histérico concreto.

Escenarios historicos

El escenario de stress histérico de referencia en el Banco es el de Lehman Brothers,
cuya abrupta quiebra en septiembre de 2008 derivé en un impacto significativo en el
comportamiento de los mercados financieros a nivel global. Se destacan como los efectos

mas relevantes de este escenario historico los siguientes:

« Aumento en la volatilidad de gran parte de los mercados financieros dando lugar a

mucha variacion en los precios de los diferentes activos (divisas, equity, deuda).

» Shockdeliquidez enlos sistemas financieros, cuyo reflejo fue un fuerte movimiento

de las curvas

Interbancarias, especialmente en los tramos mas cortos de las curvas del euro y del ddlar.

Escenarios simulados

A diferencia de los escenarios historicos, que son fijos y que, por tanto, no se adaptan a
la composicion de los riesgos de la cartera en cada momento, el escenario utilizado para
realizar los ejercicios de stress econdomico se sustenta bajo metodologia de Resampling.
Esta metodologia se basa en la utilizacién de escenarios dindmicos que se recalculan
periodicamente en funcion de cudles son los principales riesgos mantenidos en las
carteras de trading. Sobre una ventana de datos lo suficientemente amplia como para
recoger diferentes periodos de stress (se toman datos desde el 1 de enero de 2008), se

realiza un ejercicio de simulacién mediante el remuestreo de las observaciones histoéricas,
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generando una distribucién de pérdidas y ganancias que se permite analizar eventos
mas extremos de los ocurridos en la ventana histérica seleccionada. La ventaja de
esta metodologia es que el periodo de stress no esta preestablecido, sino que esta en
funcion de la cartera mantenida en cada momento, y que al hacer un elevado niumero
de simulaciones (10,000 simulaciones) permite realizar analisis de expected shortfall
con mayor riqueza de informacion que la disponible en los escenarios incluidos en el

calculo de VaR.

Las principales caracteristicas de esta metodologia son las siguientes: a) las simulaciones
generadas respetan la estructura de correlacion de los datos, b) flexibilidad en la
inclusion de nuevos factores de riesgo y ¢) permite introducir mucha variabilidad en las

simulaciones (deseable para considerar eventos extremos).
Riesgos estructurales

El Comité de Activos y Pasivos (COAP), es el 6rgano clave en la gestion de riesgos
estructurales en lo relativo a liquidez, financiacion, tipo de interés y divisa. Con
periodicidad mensual y con representacion de las Areas de Gestiéon Financiera
COAP, Riesgos y Areas de Negocio, es el Comité en el que se monitorean los riesgos
anteriormente citados y donde se presentan para su aprobacién las propuestas de
gestion. Estas propuestas de gestién son realizadas por el Area de Gestién Financiera
con una vision prospectiva, teniendo en cuenta el marco de apetito al riesgo y tratando

de garantizar la recurrencia de resultados y preservar la solvencia de la entidad.
Riesgo estructural de tipo de interés

El Riesgo de Interés Estructural (“RIE”) recoge el impacto potencial que las variaciones
de los tipos de interés de mercado provocan en el margen de intereses y en el valor
patrimonial de la Entidad. Con el fin de medir adecuadamente el RIE, en BBVA
Colombia considera como principales fuentes de generacion de este riesgo: repricing
risk, yield curve risk, option risk y basis risk, las cuales se analizan desde dos 6pticas

complementarias: margen de intereses (corto plazo) y valor econémico (largo plazo).

En el COAP se realiza una monitorizacion de las métricas de riesgo de tipo de interés
y es el Area de Gestion financiera COAP el que realiza las propuestas de gestion para
el balance estructural. El objetivo de gestién es promover la estabilidad del margen
de intereses y valor patrimonial ante variacion de los tipos de mercado, respetando
la solvencia y los limites internos, en el balance de BBVA Colombia y cumpliendo
con requerimientos para mantener el riesgo de tipo de interés dentro de los limites

aprobados, cumpliendo con requerimientos regulatorios actuales y futuros.
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El control y seguimiento de la gestiéon del riesgo de interés estructural de BBVA
Colombia se basa en un conjunto de métricas y herramientas que permiten monitorizar
de forma apropiada el perfil de riesgo de la entidad. De esta forma se mide regularmente
un amplio abanico de escenarios, que incluye sensibilidades a movimientos paralelos
ante diferentes shocks, cambios de pendiente y curvatura. Ademas, se evaluan otras
meétricas probabilisticas basadas en métodos estadisticos de simulacion de escenarios,
como son el Margen en Riesgo (“MeR”) y el Capital Econémico (“CE”), definidos como las
maximas desviaciones desfavorables en el margen de intereses y en el valor econémico,
respectivamente, para un nivel de confianza y un horizonte temporal determinados.
Sobre estas métricas de gestion se establecen umbrales de impacto, tanto en términos
de desviaciones del margen de intereses como desde el punto de vista del impacto en el
valor econémico. Todo ello se realiza de forma diferenciada para cada una de las divisas
a las que existe exposicion en el balance de BBVA, considerandose posteriormente el

efecto diversificacion entre divisas.

Con el fin de garantizar la eficacia del modelo, éste se somete periddicamente a
una validacion interna, la cual incluye pruebas de backtesting. Adicionalmente, las
exposiciones ariesgo de interés del Banking book se someten a diferentes escenarios de

tension con el fin de aflorar las vulnerabilidades del balance bajo escenarios extremos.

Los ejercicios tienen en cuenta tanto el analisis de escenarios macroeconémicos
desfavorables, especificamente disefiados por BBVA Research, como un amplio
espectro de escenarios potenciales, que persiguen identificar aquellos entornos de tipos
de interés especialmente perjudiciales para la entidad. Para ello se generan escenarios
extremos de ruptura de los niveles de tipos de interés y correlaciones histéricas, dando

lugar a cambios bruscos en las pendientes e, incluso, a curvas invertidas.

El modelo se apoya, necesariamente, en un elaborado conjunto de hipétesis que
tiene como objeto reproducir el comportamiento del balance con la mayor similitud
a la realidad. Dentro de estos supuestos cobran especial relevancia los relativos al
comportamiento de las “cuentas sin vencimiento explicito”, -paralas cuales se establecen
presunciones de estabilidad y remuneracién acordes a una adecuada segmentacion
por tipologia de producto y cliente,- y a las estimaciones de prepago (opcionalidad

implicita).

Las hipotesis se revisan y adaptan peridodicamente, segun la evidencia de la evolucion
de los comportamientos, y se mantienen adecuadamente documentadas, siendo
revisadas regularmente en los procesos de validacion interna. Los impactos en las
métricas se evaltian tanto desde una éptica de valor econémico (gone concern), como

desde la perspectiva del margen financiero, para lo cual se emplea un modelo dinamico
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(going concern) consistente con los supuestos corporativos de prevision de resultados.

A continuacion se presentan los niveles medios de riesgo de interés, en términos de

sensibilidad para el balance de BBVA Colombia durante el ejercicio 2016:

Impacto margen de interés (*) Impacto valor econémico (**)
LUELR

sensibilidad al

i ; A Incremento de Decremento de Incremento de Decremento de
tipo de interés 100 pb 100 pb 100 pb 100 pb
% % % %
Diciembre
2015 24,85 (25,82) 647 10,07)
Diciembre
2016 477 (445) 2498 (32,51

(*) Porcentaje respecto al margen de interés “1 afo” proyectado de cada unidad.
(**) Porcentaje respecto al Core Capital de cada unidad

A lo largo de 2016, se ha presentado un ciclo alcista de tipos de interés que
particularmente para la la segunda mitad del afo estuvo influenciado por el precio
del petréleo, la consecuente devaluacion del délar y la inflacion, lo que ha llevado al
Banco de la Republica a incrementar los tipos de intervencién 200 pb. BBVA Colombia
mantiene un posicionamiento favorable en margen ante un aumento en los tipos de
interés. Durante el 2016 esta exposicion ha aumentado, principalmente por el cambio
de estructura de financiacion hacia recursos a plazo, en particular a mediano y largo los

cuales tienen mayor estabilidad y cubren el riesgo de subidas de tasas.

Riesgo estructural de tipo de cambio

En el BBVA Colombia, el riesgo estructural de tipo de cambio surge de la exposicion del
balance estructural a posiciones en moneda extranjera y su impacto en la solvencia de
BBVA Colombia. Gestion financiera COAP disefia y ejecuta las estrategias con el fin de
controlar los potenciales impactos negativos por fluctuaciones de los tipos de cambio

en los ratios de capital.

Las métricas de seguimiento del riesgo comprendidas se reportan en el comité de
activos y pasivos COAP y se complementan con indicadores adicionales de evaluacion
de la posicion operativa en divisas del banco, para asegurar el cumplimiento regulatorio
de los limites a la posicion en moneda extranjera y la adecuada gestién del riesgo de
cambio en el balance estructural. En cuanto al mercado, en 2016 destaca la devaluacion
del peso colombiano frente al délar, afectado por la caida de precios de las materias
primas, en especial el petrdéleo, y la incertidumbre sobre el crecimiento de las economias

de América Latina.
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El nivel de exposicion al riesgo estructural de tipo de cambio de BBVA Colombia se
encuentra alrededor de 25 pb de su solvencia ante una revaluacion del peso Colombiano
del 10%. Esto se debe principalmente a la emisién de deuda subordinada en dodlares
realizada en abril de 2015 la cual tiene un peso de cerca del 20% en el patrimonio técnico

del Grupo.

Riesgo de liguidez

La gestion de la financiacion y de la liquidez en BBVA Colombia esta fundamentada en
el principio de la autonomia financiera de la entidad, enfoque que contribuye a prevenir
y mitigar el riesgo de liquidez de la entidad al limitar la vulnerabilidad a eventos que
afecten al grupo BBVA en periodos de riesgo elevado en sus filiales en otras geografias.
Por esta razén la entidad actua independientemente para cubrir sus necesidades de

liquidez en el mercado en el que opera.

Gestion financiera COAP realiza la gestion de la liquidez y financiacion de BBVA
Colombia; planificando y ejecutando la financiacién del gap estructural de largo plazo y
proponiendo al COAP las actuaciones a adoptar en esta materia, acorde con las politicas

y limites establecidos por la CDP.

El comportamiento objetivo de la entidad, en términos de riesgo de liquidez y
financiacion, se mide a través del ratio Loan to Stable Customer Deposits (LtSCD),
relacion entre la inversion crediticia neta y los recursos estables de clientes. El objetivo
es preservar una estructura de financiacion estable en el mediano plazo, teniendo en
cuenta que el mantenimiento de un adecuado volumen de recursos estables de clientes
es clave para alcanzar un perfil sélido de liquidez. Estos recursos estables se computan
mediante el analisis del comportamiento de los saldos de los distintos segmentos de
clientes identificados como susceptibles de proporcionar estabilidad a la estructura de
financiacion; priorizandose la vinculacion y aplicando mayores haircuts a las lineas de

financiacion de clientes menos estables.

Con la finalidad de establecer los niveles objetivo (maximos) de LtSCD y proporcionar
una referencia de estructura de financiacion éptima en términos de apetito de riesgo,
Riesgos Estructurales GRM identifica y consolida algunas variables econémicas y
financieras que pueden ser consideradas condicionantes de la estructura de financiacion
de la geografia. El comportamiento de los indicadores refleja que se mantiene la solidez
en la estructura de financiacion durante 2016, en el sentido de que se mantienen niveles

de autofinanciacién con recursos estables de clientes por encima de lo exigido.
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Loan to Stable Customer Deposits (LtSCD )

Diciembre 2016 % Diciembre 2015 %

mz21 119,80

El segundo eje en la gestion del riesgo de liquidez y financiacion es el de lograr una
correcta diversificacion de la estructura de financiacion, evitando una elevada
dependencia de la financiacién a corto plazo mediante el establecimiento de un nivel
maximo de captacion de financiacién a corto plazo, que comprende tanto financiacion

mayorista como los recursos menos estables de clientes no minoristas.

Como tercer eje principal se promueve la resistencia a corto plazo del perfil de riesgo de
liquidez, garantizando que BBVA Colombia disponga de colateral suficiente para hacer
frente al riesgo de cierre de los mercados mayoristas. La capacidad basica es la métrica
de gestién y control del riesgo de liquidez a corto plazo, que se define como la relacion
entre los activos explicitos disponibles y los vencimientos de pasivos mayoristas y
recursos volatiles, a diferentes plazos temporales, con especial relevancia en los de 30

dias.

La entidad mantiene un fondo de liquidez a nivel individual. La siguiente tabla muestra

la liquidez disponible por instrumentos a 31 de Diciembre de 2016 para BBVA Colombia:

Diciembre 2016 BBVA Colombia

Disponible $ 2782341
Renta fija 4553410
TES 2201419
Bonos Corporativos 2014741
Colateral recibido en garantia $ 337250

Las métricas anteriores se completan con toda una serie de indicadores sobre los
que se establecen umbrales que tienen como obijetivo evitar la concentracion en la
financiacion mayorista por producto, contrapartida, mercados y plazo. Adicionalmente,
se establecen umbrales de referencia sobre una serie de indicadores adelantados
que permiten anticipar situaciones de tension en los mercados y adoptar, en su caso,

acciones preventivas.
Dentro del analisis de la gestién del riesgo de liquidez y financiacion, los analisis de

estrés son un elemento fundamental del esquema de seguimiento, ya que permiten

anticipar desviaciones con respecto a los objetivos de liquidez y limites establecidos
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en el apetito, y establecer rangos de tolerancia en diferentes ejes de gestion. Asimismo,
desempenan un papel primordial en el disefio del Plan de Contingencia de Liquidez y

en la definiciéon de medidas de actuacion concretas para reconducir el perfil de riesgo.

Para cada uno delos escenarios se contrasta si el Banco cuenta con el stock suficiente de
activos liquidos que garanticen la capacidad de hacer frente a los compromisos/salidas
deliquidezenlos distintos periodos analizados. En el desarrollo del analisis se consideran
cuatro escenarios: uno central y tres de crisis (crisis sistémica; crisis propia, que afecte a
la capacidad de emitir en mercados mayoristas y a la percepcioén del riesgo de negocio
por parte de los intermediarios bancarios y los clientes de la Entidad; y escenario mixto,
como una combinacién de los dos anteriores). Cada escenario considera los siguientes
factores: la liquidez existente en el mercado, el comportamiento de los clientes y las
fuentes de financiacion, el impacto de las bajadas de rating, los valores de mercado de
activos liquidos y colaterales y la interaccion entre los requerimientos de liquidez y la

evolucion de la calidad crediticia del Banco.

De los ejercicios de estrés llevados a cabo periddicamente se desprende que BBVA
Colombia mantiene un colchon de activos liquidos (buffer de estrés) suficiente para
hacer frente a las salidas de liquidez estimadas en un escenario resultante de la
combinacién de una crisis sistémica y una crisis propia, durante un periodo por encima

de 8 meses.

En adicion al comportamiento de los principales indicadores mencionados
anteriormente, BBVA Colombia calcula el IRL, un reporte regulatorio con transmision
semanal y mensual donde se presentan de manera agregada por total monedas las
posiciones activas, pasivas y fuera de balance. El IRL debe cumplir para cada una de
las bandas (7 y 30 dias) que la relacion entre los activos liquidos ajustados por liquidez
de mercado y riesgo cambiario, y el requerimiento de liquidez neto total, se encuentre
en un nivel por encima del 100%. A lo largo de todo el 2016 el nivel de IRL para BBVA
Colombia se ha mantenido por encima del 100%, con niveles holgados y por encima del

nivel de sector, indicando su sélida posicion en términos de liquidez.

Adicionalmente BBVA Colombia considerando su participacion en el grupo BBVA,
establece un nivel de exigencia de cumplimiento del ratio LCR, establecido por Basilea
y basado en los criterios mas exigente con respecto al riesgo de liquidez. Los niveles
internos exigidos estan orientados a cumplir con suficiente antelacion y eficiencia la
implementaciéon del requerimiento regulatorio de 2018, en un nivel por encima del
100%. A lo largo de todo el 2016 el nivel de LCR para la entidad se ha mantenido por

encima de este nivel con suficiencia.
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La entidad ha mantenido una posicion sélida de liquidez a lo largo del 2016; con una clara estrategia de incrementar
sus recursos a plazo a través de captaciones de CDT’s a plazos superiores a 2 afos, incrementando los recursos
estables de clientes, garantizando un colchén suficiente de activos liquidos disponibles, diversificando sus fuentes de
financiacion y asegurando una posicion amplia de colateral para hacer frente a situaciones dificiles de los mercados

y cumplir con los requerimientos regulatorios de liquidez a nivel local e internacional.

Riesgo Operacional

El Riesgo Operacional (“RO”) es aquel que puede provocar pérdidas debido a errores humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal y reputacional y excluye el riesgo estratégico y/o de negocio.

El Riesgo Operacional es inherente a todas las actividades, productos, sistemas y procesos, y sus origenes son muy
variados (procesos, fraudes internos y externos, tecnolégicos, recursos humanos, practicas comerciales, desastres,
proveedores).

La Gestion del Riesgo Operacional esta integrada en la estructura de Gestiéon Global de Riesgos del Grupo BBVA, que

asegura en todo momento el capital suficiente para hacer frente a las pérdidas esperadas o inesperadas que puedan

suceder por este concepto.

Marco de gestion del riesgo operacional

La Gestidén Activa del Riesgo Operacional en BBVA Colombia se construye a partir de las siguientes palancas:
« LaGestién Activa del Riesgo Operacional y su integracion en la toma de decisiones del dia a dia, lo cual supone:
« Elconocimiento de las pérdidas reales asociadas a este riesgo.
« Laidentificacion, priorizacion y gestion de riesgos potenciales y reales.

« La existencia de indicadores que permiten analizar la evolucién del Riesgo Operacional en el tiempo, definir

sefales de alerta y verificar la efectividad de los controles asociados a los riesgos.
Todo lo anterior contribuye a un modelo anticipatorio que permite la toma de decisiones de control y de negocio, asi
como priorizar los esfuerzos de mitigacion en los riesgos relevantes para reducir la exposicion del BBVA Colombia a

eventos extremos.

« Lamejora el entorno de control y refuerza la cultura corporativa.
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« Lageneracion de un impacto reputacional positivo.

« Un modelo basado en tres lineas de defensa, alineado con las mejores practicas internacionales.
Principios de gestion del riesgo operacional

Los principios de Gestion del Riesgo Operacional reflejan la vision que BBVA Colombia tiene sobre este riesgo,
basandose en que los eventos que se producen como consecuencia del mismo tienen una ultima causa que debe

identificarse y gestionarse para reducir su impacto.

Conindependenciade laadopcion de todas las medidas y controles posibles para evitar o disminuir tanto la frecuencia
como la severidad de los eventos de Riesgo Operacional, BBVA asegura en todo momento el capital suficiente para

hacer frente a las pérdidas esperadas o inesperadas que puedan suceder.

Tres lineas de defensa en la Gestién del Riesgo Operacional.

Auditoria Verifica el cumplimiento del marco de gestion del riesgo
operacional con revision independiente y prueba de los controles,
Interna procesos Y sistemas del Banco.

UCROC]| % RO y La Funcién Unidad Cprporativa delRiesgo Operacional y Cor]trol
Cl Paf Interno (UCROCI) y Riesgo Operacional y Control Interno Pais (RO y
ailsy C se ocupan de disefiar mantener y actualizar el marco de riesgo

Especialistas operacional en el Pais y verificar su correctra aplicacion en el
ambito de las Areas de Negocio y Soporte.
Definen procedimientos, sistemas y herramientas.
Reporting a la Alta Direccion.

La Gestion del Riesgo Operacional en BBVA Colombia se disefia y coordina desde la Unidad Corporativa de Riesgo
Operacional y Control Interno y desde la Direccién de Riesgo Operacional y Control Interno Pais ubicada en el Area
de Riesgos. Las dreas de negocio o de soporte tienen, a su vez, Gerentes de Control y/o Gestores de Control Interno
y Riesgo Operacional que dependen funcionalmente de Riesgo Operacional y Control Interno Pais y que son los
encargados de implementar el modelo en el dia a dia de las dreas. De esta forma, el Banco dispone de una vision al pie

de proceso, que es donde se identifican y priorizan los riesgos y toman las decisiones de mitigacion.

El control sobre la Gestion del Riesgo Operacional viene reforzado por un proceso de auditoria interna que, de manera

independiente, verifica su cumplimiento y prueba los controles, procesos y sistemas del Grupo.
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La gestién del riesgo operacional en BBVA Colombia debe:

Alinearse con la declaracion de Apetito de Riesgo formulada a nivel corporativo y local.

Prever los riesgos operacionales potenciales a los que quedaria expuesto BBVA Colombia como resultado de la
aparicion o modificacion de nuevos productos, actividades, procesos o sistemas y decisiones de outsourcing y
establecer procedimientos que permitan su evaluacién y mitigacion de forma razonable con anterioridad a su

implantacion.

Establecer las metodologias y procedimientos que permitan reevaluar periddicamente los riesgos operacionales
relevantes a los que BBVA Colombia esta expuesto para adoptar las medidas de mitigacion convenientes en cada
caso, unavez considerado el riesgo identificado y el coste de la mitigacion (andlisis coste/beneficio) y preservando

en todo momento la solvencia de BBVA Colombia.

Identificar las causas de las pérdidas operacionales que sufra BBVA Colombia y establecer las medidas que
permitan su reduccion. Para ello deberan existir procedimientos que permitan la captura y el analisis de los

eventos operacionales que ocasionan las citadas pérdidas.

Analizar los eventos que hayan producido pérdidas por riesgo operacional en otras entidades del sector financiero

e impulsar, en su caso, la implementacion de las medidas necesarias para evitar su ocurrencia en BBVA Colombia.

Identificar, analizar y cuantificar eventos de baja probabilidad de ocurrencia y alto impacto, que por su naturaleza
excepcional, es muy posible que no estén recogidos en la base de datos de pérdidas o si lo estan, sea con impactos

poco representativos con objeto de asegurar su mitigacion.

Contar con un gobierno efectivo, en el que las funciones y responsabilidades de las areas y 6rganos que

intervienen en la gestion del RO estén claramente definidas.

Estos principios reflejan la vision que BBVA tiene a nivel corporativo y local sobre el riesgo operacional, basandose

en que los eventos que se producen como consecuencia del mismo tienen una causa ultima que siempre debe

identificarse y que mediante su control reduce significativamente el impacto de los eventos.

Conindependenciadelaadopcion de todas las medidas y controles posibles para evitar o disminuir tanto la frecuencia

como la severidad de los eventos de RO, BBVA Colombia asegura en todo momento que estos riesgos se evallen y

gestionen de forma consistente con la Declaracién de Apetito al Riesgo formulada por la Junta Directiva, con

objeto de preservar la solvencia de la entidad.

Cada area de negocio o de soporte dispone de uno o mas comités GRO que se retinen trimestralmente. En dichos

comités se analizan los riesgos operacionales y se toman las decisiones de mitigacion oportunas.
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Al margen existe un sistema, denominado Corporate Assurance, que constituye uno de los componentes del modelo
de control interno del Grupo, en el que se efectiia un seguimiento general de las principales debilidades de control
presentadas en el Comité Ejecutivo de Corporate Assurance a nivel pais y el Comité Global de Corporate Assurance
(CGCA) a nivel holding.

Riesgos sociales, ambientales y reputacionales

Como entidad financiera, BBVA Colombia ejerce un impacto sobre el medio ambiente y la sociedad de manera directa,
a través del uso de los recursos naturales y la relacidon con sus grupos de interés, y de manera indirecta, a través de

nuestra actividad crediticia y los proyectos que financiamos.

Estos riesgos extra-financieros pueden afectar al perfil crediticio de los clientes o de los proyectos que se financian,

por tanto también afectan la calidad del riesgo asumido y el pago de las obligaciones.

Para gestionar estos riesgos, BBVA Colombia toma en consideracién aspectos ambientales, sociales y reputacionales,
junto a las tradicionales variables financieras en la gestion de riesgos. Su integracion en la gestion del riesgo es
coherente con el principio de prudencia que rige la actividad de BBVA Colombia y se concreta en diferentes lineas de

actuacion.

Gestion de riesgos sociales y ambientales:
Principios de Ecuador

Los Principios de Ecuador (PE) son la referencia del sector financiero para determinar, evaluar y gestionar los riesgos
ambientales y sociales de los proyectos. Estan basados en la Politica y Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad
Ambiental y Social de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y las Guias Generales sobre Medio Ambiente,

Salud y Seguridad del Banco Mundial.

Los PE son aplicables a la financiacién de proyectos nuevos y expansiones significativas mediante cuatro productos
financieros: asesoramiento en la financiaciéon de proyectos, financiacién de proyectos, préstamos corporativos

vinculados a proyectos y préstamos puente.
En 2013 se publicé la ultima version de los Principios de Ecuador, que extiende su alcance, aborda nuevas
preocupaciones ambientales y sociales y supone un avance significativo en la transparencia y consistencia de su

implementacién.

Desde su adhesion a PE, BBVA Colombia, lo aplica con un alcance mayor al estandar, ampliandolo a proyectos en fase

de operaciony aaquellos financiados con otros productos financieros: bono de proyecto, cesién de derechos de crédito
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y garantias vinculadas. BBVA Colombia no aplica el umbral minimo de 10 millones de
dolares establecido, revisando bajo los PE todas las operaciones, independientemente

de su importe.

En BBVA Colombia contamos con un equipo dedicado a la gestion de los PE, integrado en
el Area de Corporate & Investment Banking (CIB), que analiza los proyectos, representa
al banco ante los grupos de interés, rinde cuentas ante la alta direccion y disefia el
sistema de gestion, proponiendo la adopcién de mejores practicas y participando en la

formacién y comunicacion de todos los aspectos relacionados con los PE.

El anadlisis de los proyectos esta incorporado en los procesos internos de estructuracion,
admision y monitoreo. Cada transaccion se somete a un proceso de due diligence
ambiental y social que inicia con la asignacién de una categoria (A, B o C) conforme al
proceso de categorizacion del IFC que refleja el nivel de riesgo e impacto ambiental y

social del proyecto.
*Durante 2016, no hubo ningun proyecto financiado bajo la metodologia de PE”.
Gestion del riesgo Reputacional

Desde el afo 2006, en BBVA Colombia contamos con una metodologia para

la identificacién, evaluacion y gestion del riesgo reputacional. A través de esta

metodologia, el Banco define y revisa regularmente un mapa en el que prioriza los
riesgos reputacionales a los que se enfrenta y un conjunto de planes de accién para

mitigarlos.

Esta priorizacion se realiza atendiendo a dos variables: el impacto en las percepciones

de los grupos de interés y la fortaleza de BBVA Colombia frente al riesgo.

Este ejercicio reputacional se realiza anualmente dando como resultado una visién

consolidada Banco.

Durante 2016, se fortalecié la metodologia y se utilizé una herramienta informatica para

su gestion.
Deacuerdoaeste nuevomodelo de governance, se handefinido dos grupos responsables

del disefo e implementacion de la metodologia para identificar y promover la gestion

de los riesgos reputacionales: uno a nivel global y otro a nivel local y que, en ambos
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casos, estan compuestos por los directores de Internal Risk Control & Operational Risk,

Compliance, Communications y Responsible Business.

En la implantaciéon de la metodologia intervienen dos tipos de funciones clave:

« Los equipos de Responsible Business y Communications, responsables de la

identificacion de los riesgos y la valoracién de su impacto.

« Los llamados assurance providers, responsables de evaluar y mitigar los riesgos
identificados. Proceden de muy diversas dreas porque los Riesgos Reputacionales

tienen origenes muy variados.

Cada una de estas funciones debe reportar la gestion del riesgo reputacional de su
ambito de actuacion a través de los canales de reporting que utilice habitualmente. La
visidon agregada de los riesgos reputacionales se reporta atendiendo a las exigencias

regulatorias locales.

BBVA Colombia ha incorporado las mejores practicas de concesion responsable de
créditos a los consumidores, y dispone de politicas y procedimientos descritos en el

acapite de informe de Riesgo de Crédito.
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INnNovacion vy tecnologia:
la transformacion digital

El Grupo BBVA es consciente desde hace afos de que la transformacion implica adaptar los servicios bancarios
a la realidad actual de las personas. Hoy los clientes buscan nuevas formas de relacionamiento con el Banco y
exigen servicios de una manera diferente. Esta nueva tendencia del mercado ha llevado a BBVA a hacer uso de la

digitalizacion para satisfacer nuevas demandas de los clientes.
Incremento de la base de clientes digitales

BBVA Colombia contintia ampliando la base de clientes que se relacionan con el Banco a través de canales digitales.
Asi, a 30 de noviembre de 2016, cuenta con 436 mil clientes digitales, lo cual supone una penetracién del 21% y un
41% mas que el afo inmediatamente anterior, de los que 315 mil son usuarios de Banca Movil (un 85% mas que en el

mismo mes de 2015).

Durante 2016 se realizé un plan de digitalizacion de clientes basado en tres pilares: activacion, uso y retencion. En
cuanto a activacion, se realizé un proceso de transformacion total del ingreso a los canales haciéndolos mas faciles y
sencillos (menos pasos y claves, uso de huella para acceso, etc) lo que permitié abrirlos a la totalidad de los clientes
del Banco. Con campanfas en oficinas y utilizando medios digitales se ensefié e impulso a los clientes a realizar pagos
de productos bancarios (tarjetas y préstamos) y recaudos privados por la Banca Moévil y BBVA Net. Para crecer y
mantener los clientes en Internet y alineados con el proyecto transformacién digital BBVA lanzé una nueva version de

la pagina transaccional BBVA Net la cual ofrece importantes mejoras en disefio y usabilidad.

Las funcionalidades desarrolladas con la transformacién digital permiten hacer mds agiles y sencillas las operaciones

financieras, ademas de cambiar conceptos tradicionales de la banca.
La transformacion llega a las oficinas

Una vez concluido el plan de expansion del trienio 2013-2015 producto del cual BBVA Colombia amplié su red en
100 nuevas oficinas a nivel nacional, durante el afio 2016 se inicié un proceso de transformacion que se orienta a
hacer mas eficientes los procesos operativos de la red, de forma el Banco pueda ofrecer una mejor experiencia a los
clientes (menor tiempo en filas) y contar con mayores capacidades comerciales que le permitan continuar creciendo

en clientes y volumen de negocio, manteniendo el tamafio de estructura actual.
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Dentro de los proyectos desarrollados vale la pena destacar dos en particular:

« Auxiliar Integral de Servicio: Este proyecto se orienta a implantar la polifuncionalidad en todo nuestro
equipo de auxiliares, eliminando la tradicional diferenciacion entre auxiliares de ventanilla y auxiliares
de servicio. De esta manera nuestros clientes recibiran una atenciéon completamente integral por parte de
nuestros auxiliares de servicio, a la vez que se da uso mas eficiente a las capacidades de nuestra estructura,
eliminando los tiempos muertos que se presentaban en uno u otro tipo de auxiliar, dandole mayor fluidez a la

atencion de los clientes y usuarios que visiten nuestro hall bancario.

« Nacar Express: La revisién realizada por el Area de Procesos sobre las transacciones més frecuentemente
demandadas por clientes y usuarios, permitié detectar ineficiencias en las cascadas de navegacién de las
transacciones mencionadas. Asi, a cambio de tener que ubicar en los diferentes menus del aplicativo bancario
las transacciones, se reunieron en una unica pantalla los iconos de las 10 transacciones mas frecuentes, tanto
para las operaciones monetarias como para las operaciones no monetarias, de forma que el acceso a dichas
transacciones se hace ahora de forma mucho mas inmediata. Esta mejora permite que el tiempo promedio de
acceso a las transacciones haya mejorado en mas de un 50%, ahorro en tiempo que se traduce en una mejora

en la experiencia de los clientes que esperan su turno de atencion.
Engineering

En linea con las prioridades estratégicas del Grupo de brindar la mejor experiencia al usuario e impulsar las ventas
digitales y los nuevos modelos de negocio, BBVA Colombia creé la Vicepresidencia Ejecutiva de Ingenieria, que
sustituy6 a la antigua Vicepresidencia Ejecutiva de Medios. El Grupo esta pasando por un proceso de transformacion
importante, con lo cual se pretende que el Area de Ingenieria sea en buena medida el motor de esa transformacién
del Banco, participando en la reingenieria de los procesos y asegurando que las herramientas que se estan utilizando

sean agiles y proporcionen una mejor experiencia a nuestros clientes y usabilidad para los funcionarios.

Durante el 2016 se lanzaron grandes proyectos que contribuyen a la transformacion digital que busca el Banco para
acercarse a los clientes. A continuaciéon se mencionan sélo algunos, que por su revolucion en el sector han generado

gran acogida entre los clientes.

En noviembre se lanzé al mercado la aplicacion Wallet. Se constituye como la primera en funcionar en el pais con
aceptacion universal, ratificando el liderazgo en banca digital dentro de la industria. Durante la primera semana

disponible al publico, Wallet superé las 5.000 descargas y al corte de diciembre de 2016 llego a las 32.000.

Asi mismo, se lanzo el proyecto Adelanto de Nomina (ADN), un servicio que permite a los clientes de ndmina disponer
de un adelanto del 30% de su salario, de forma rapida y agil. Los clientes solicitan el anticipo de una mensualidad de
su némina sin intereses, con solo una cuota de administracion mensual cuando haga uso del ADN. Para el primer afio
se espera poder generar ingresos por comisiones por mas de $1.000 millones y obtener aproximadamente 330.000

altas del producto.
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Adicionalmente, validandose de su posicion como lider tecnolégico en el sector
financiero, BBVA Colombia se convirtio en la primera entidad privada de dicho sector
en implementar la verificacion biométrica para sus clientes en las oficinas. Ha sido un

proyecto conjunto entre la Registraduria Nacional y BBVA Colombia.

Infraestructura

Durante el 2016 Infraestructura y Comunicaciones trabajoé en hacer de la tecnologia una
herramienta viable para el desarrollo, colaboracion y adecuado funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica en BBVA Colombia para mantener disponibles los servicios

a los clientes por los diferentes canales.

El Area de Ingenieria trabaja de manera permanente en mantener los diferentes
canales y servicios al 100%, renovando la infraestructura tecnoldgica y fortaleciendo
sus esquemas de alta disponibilidad para garantizar el crecimiento y uso de los canales
incorporando nuevas tecnologias. Esta mejora y nuevas implementaciones han
permitido a BBVA Colombia generar mayores beneficios y accesibilidad de los clientes,
creando productos innovadores como Banca Mévil y Wallet, que brindan oportunidad

de tener disponibles todos los servicios desde los dispositivos moviles 7x24.

Deotraparte, el Grupo BBVAinicio el traslado progresivo de los Centros de Procesamiento
de Datos (CPD) ubicados en Monterrey a Lago Esmeralda (ambas ciudades en México)
los cuales suministran servicios de hosting, procesamiento de datos, desarrollo
tecnoldgico, asesoria y soporte técnico a BBVA Colombia y a las empresas del grupo
BBVA en Estados Unidos, México, Pert y Chile.

El nuevo CPD es la sede tecnoldgica creada bajo el concepto de solucion integral,
modular, escalable, flexible y segura, por ello, recibié la certificaciones del Uptime
Intitute Nivel TIER VI en disefo, construccion y sustentabilidad, reconociendo por tanto
su excelencia para soportar las funciones de negocio de BBVA. En la actual etapa de
transformacion del Grupo BBVA hacia servicios bancarios apalancados en la tecnologia,
el CPD es la base para el corto y largo plazo, con una arquitectura de alto nivel y sistema
de ingenieria de vanguardia, con personal altamente capacitado. El traslado del CPB

para Colombia se programo para febrero de 2017.
Desde el punto de vista tecnoldgico el nuevo CPD cuenta con maquinas mas modernas

con un mayor rendimiento, desempenio, fiabilidad y alta disponibilidad, desde el punto de

vista de infraestructura, el CPD Lago Esmeralda ha sido disefiado con mayor resistencia

12



estructural (50% o mas) para poder soportar el sismo maximo creible y cuenta con un

sistema ductil de estructura que puede disipar la energia eficientemente.

Finalmente, En los préximos afios BBVA Colombia seguira realizando inversiones en
nuevas tecnologias que permitiran tener servicios mas agiles y sencillos para nuestros
clientes generando experiencias innovadoras para dar soluciéon a sus necesidades,

generando valor para su vida diaria.

Arquitectura y despliegue global

En las prioridades estratégicas del Grupo BBVA esta arraigada la filosofia de mejora
continua, la cual, dentro de la revolucion digital que el mundo enfrenta se convierte en

un pilar tecnolégico necesario para BBVA.

Basados en este panorama BBVA Colombia ha forjado el equipo de Arquitectura y
Despliegue Global, cuyo objetivo es impulsar, con participacion activa y comprometida,
el salto radical hacia las nuevas tecnologias como un factor de liderazgo en este mercado

de constante evoluciéon y cambio.

Focalizados la evolucion tecnoldgica propia, este equipo tiene por objetivo definir,
disefar y aportar de punta a punta en el proceso de despliegue de la transformacion,
siempre basados en un equilibrio estratégico entre la innovacion y las necesidades del

cliente, cada vez mas digital.

Una parte fundamental de este reto es facilitar y aportar en el proceso de adaptacion a
este nuevo entorno, asegurando robustas politicas de seguridad, economias de escalay
la elasticidad que el Cloud Computing otorga. Se exploran herramientas como Customer
Relationship Managment (CRM) y la estrategia Big Data en donde se busca posicionar
el dato como centro de la Organizacion para la gestion integral, unificando toda la
informacion a través de cualquier canal en tiempo real, lo cual apalanca un conocimiento
mas profundo de los clientes identificando tendencias y comportamientos, poniendo a
su alcance las oportunidades de esta nueva era y garantizando la competitividad en el

sector.

El marco de actuacion del equipo se ha dado bajo los siguientes principios:

« Impulsar el cloud computing bajo modelos arquitectonicos estandarizados,

elasticos y homogéneos.
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» Potenciar el uso y eficiencia de cada componente en el ecosistema de IT,

incorporando la reutilizacion y por lo tanto la reduccion de costos y tiempos.

» Optimizar los procesos en la producciéon de software incorporando nuevas

formas de hacer las cosas (automatizacion).

« Garantizar una gestion integrada de la seguridad.

» Desplegar plataformas tecnolégicas atdmicas y desacopladas, con una vision

centrada en el cliente.

Transformacion de procesos

En abril se creé el Area de Ingenieria Procesos de Negocio (BPE - Business Process
Engineering) con el objetivo de contribuir a la transformacién de procesos de la
Organizacion mediante un enfoque metodoldgico agil y con una vision ‘end to end’. Se
definié el “Plan de Procesos” que se viene desarrollando dentro de tres ejes prioritarios:
experiencia del cliente, productividad y control interno. De la misma forma BPE en
Colombia tiene como mision, definir y afianzar el gobierno de la taxonomia de procesos
para asegurar la correcta implementacion de cualquier cambio en la Organizacion.
En busca de la transformacion y en linea con la estrategia del Banco, en 2016 se han
adelantando planes de transformacion de procesos con 34 proyectos claves que han

permitido obtener los siguientes resultados:

« Optimizacion de tiempos de atencion en fila en un 50% de 10 operaciones que
conforman el 90% de la transaccionalidad de los clientes en ventanilla (Nacar
Express /), pago de préstamos, retiros y depoésitos en cuenta, consulta de saldos

y movimientos, pagos masivos, pago de cheques.

« Disminucion en un 38% del tiempo de ejecuciéon de las 22 transacciones no
monetarias mas relevantes en ventanilla, con un menor nimero de clics (Nacar
Express /), apertura de cuenta, aperturay cancelacion de CDT, pago de intereses,
entrega de chequeras, entrega de TC, consulta de saldos y movimientos,

impresion de extractos y certificados.

» Atencion universal con la consulta de la tarjetas de firmas en cualquier oficina,
permitiendo reexpedicion tarjeta débito o crédito, traspaso puntual entre
cuentas, retiro en cuenta sin medio de manejo, retiro en cuenta AFC, actualizacion

de datos, emision cheque de gerencia.
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+ Se mecanizo el proceso de emision de certificados de saldos en oficinas, ahora
se pueden generar de manera automatica y enviar por correo electrénico al

cliente.

« Contratacion de cuentas de ahorro agil y sencillo disminuyendo el time to market

operativo en 39%.

« Implementacion del modelo de Arquitectura de Procesos, el cual es el marco de
referencia para realizar una correcta gestion de los procesos bajo un lenguaje
comun y gobierno centralizado, que permitira avanzar de una forma mas
agil y estructurada en la transformacion y optimizacion de los proceso de la

organizacion.
Estrategia y Cultura Agil

Para acelerar la transformacién en el ultimo afio BBVA Colombia ha venido adoptando
una nueva cultura empresarial con nuevas formas de trabajo, mas colaborativas y
flexibles, basadas en metodologias agiles que se fundamentan en procesos iterativos,

entregas incrementales y evolucion continua de soluciones para nuestros clientes.

En el afio 2016 se conformaron y consolidaron los primeros equipos Scrum, una
de las metodologias agiles de trabajo mads conocidas. Equipos multidisciplinares
autosuficientes, formados por personas de las diferentes areas que requiere un
proyecto, quienes trabajan colaborativamente con un objetivo comun e iteraciones

cortas y continuas.
Otra practica agil adoptada es la planificacion trimestral, que parte de la base de
planificar en funcion de los objetivos del negocio priorizando las iniciativas que aportan

mayor valor.

Durante el 2016 se realizaron 3 jornadas de planificacion en las cuales en promedio

participaron alrededor de 210 personas y 50 proyectos estratégicos priorizados.
Cinco aspectos claves de la transformacion que hemos venido desarrollando:

» Personas: Agentes de cambio y lideres como facilitadores de la

transformacion.

» Trabajo Colaborativo: Sin silos ni jerarquias
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» Foco: Con una vision y un propésito comuin

» Oportunidad en la entrega de valor a nuestros clientes: procesos iterativos y entregas

incrementales

« Comunicacion: Transparente, clara y responsable (TCR)

Ventas digitales

En el afio 2016 BBVA Colombia incursiond en las ventas digitales con productos como Depdsito Electronico y
Adelanto de Némina disponibles por ATMs; y Créditos de Consumo y Tarjetas de Crédito preaprobados asi como
CDT Online disponibles por BBVA net y BBVA movil.

New Digital Businesses

Con el fin de explorar y aprovechar los nuevos modelos de negocio digitales, el Banco esta creando comunidades
de reciprocidad con emprendedores, intraemprendedores y el ecosistema Fintech para poner al alcance de todos

las oportunidades de la nueva era.

« Enasociacién con startups se esta trabajando conjuntamente para construir nuevos modelos de negocio.
En el afio 2016 se realizaron 5 pruebas pilotos con startups las cuales continuaron a ser contratadas por el
Banco. Estas 5 nuevas soluciones incluyen: (i) un app-robot que monitorea el desempeiio de la aplicacién
del Banco; (i) una plataforma de economia colaborativa que rectifica la geolocalizacion real de oficinas,
atm y corresponsales; una plataforma que mejora la busqueda, seleccion y contratacion de perfiles

comerciales; (i) Dos plataformas de beneficios para pymes, tarjetahabientes y empleados del banco.

« Continuamos el decidido impulso a Open Talent, un concurso para apoyar a los emprendedores
especializados en el sector de las tecnologias financieras (fintech), incrementando en 27% la participacion
de startups colombianas, llegando a 78, siendo el tercer pais a nivel global con mayor nimero de
participantes y el primero en Latinoamérica. De los inscritos, 6 llegaron a la final regional y uno fue ganador

global.

Con lo anterior, aunado a proyectos de alto impacto organizacional y en el sistema financiero colombiano, BBVA
Colombia se posiciona como una entidad innovadora, que ha incluido 5 iniciativas en las convocatorias de
Colciencias por desarrollar Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTel) y el Centro de Innovacion de
BBVA Colombia ha sido galardonado con el premio Accenture del publico en servicios financieros, premio que
destaca el concepto innovador en diferentes sectores econdémicos y sociales: comunicacién, consumo, energia,

responsabilidad social y servicios financieros.
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Desempeno Segmentos
de Negocio

Segmento Particulares

El Segmento de Particulares integra toda la propuesta de valor y estrategia de aproximacion a los clientes personas
naturales. En la atencidn a este Segmento de clientes confluyen las gestiones de los productos del pasivo, préstamos,

medios de pago, Consumer Finance y seguros, todos como parte integrante de la estrategia de clientes particulares.

El Segmento Particulares alineado con el propésito corporativo, pone al alcance de todos las oportunidades de esta
nueva era, a través de la evolucion digital de sus productos y canales, lo que ha permitido entregar soluciones sencillas
y seguras, complementando la propuesta de valor con mayores beneficios para nuestros clientes, impulsando con

acciones centradas en extender la base de clientes digitales de Colombia.
Prioridades de gestion

En linea con las prioridades estratégicas, el Segmento de Particulares ha enfocado los esfuerzos en la transformacion
del negocio, analizando las necesidades de los clientes particulares para proporcionar la mejor experiencia, una
atencion integral y el impulso a los productos y ventas digitales. El fortalecimiento de las relaciones de largo plazo es
una prioridad y un foco importante de gestion son los clientes de némina que nos brindan la transaccionalidad y se

convierten en un colectivo estratégico para el crecimiento de las posiciones activas y pasivas del Banco.
Adicionalmente en medios de pago la prioridad se centra en la innovaciéon con la puesta en marcha de nuevas
soluciones que impulsan la digitalidad y hacen la vida mas sencilla a los tarjetahabientes; en Consumer Finance la

prioridad ha estado en el fortalecimiento de las alianzas y la innovacion de su propuesta de valor.

Con estas prioridades de gestion, el Segmento Particulares ha aportado valor a las siguientes tres prioridades

estratégicas del Grupo:
Prioridad estratégica 1: Proporcionar la mejor experiencia posible a los clientes, fijando un nuevo estandar

La necesidad de avanzar en la comunicacion asertiva con los clientes de BBVA, la gestion integral y el acercamiento a

la marca, motivo las acciones del afio 2016, asi:
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Definicion de una comunicacion con los clientes y no clientes, respetando los
principios de transparencia, claridad y responsabilidad encausada en el proyecto
TCR, cuyo objetivo primordial es el otorgamiento de herramientas a los clientes para
que, con informacion sencilla y completa, puedan tomar sus decisiones financieras

informadas.

Fortalecimiento del modelo de atencion alos clientes de mas alto valor, consolidando
la Banca Premium con un esquema de atencién integral y especializada que se
complementa con una solida oferta financiera y con beneficios exclusivos por
pertenecer a esta Banca, como lo son la posibilidad de participar en eventos
de actualidad econdmica, eventos gastrondmicos y deportivos, entre otros,

maximizando asi la experiencia del cliente en BBVA Colombia.

Enelafo 2016 se disefd y se puso en marcha la primera fase del plan “Mas Actividad
en Particulares” (MAP), orientado a atender las necesidades de los clientes en cada
etapa de su ciclo de vida, con foco en clientes con bajo nivel de profundizacion,
llegando a clientes sin experiencia crediticia que tuvieran némina domiciliada con
BBVA Colombia. En consecuencia, se abrié colocaciéon de tarjetas y consumos a
ciertos perfiles de clientes sin experiencia crediticia a través de productos como
credindmina, Adelanto de Nomina y tarjetas D+Cero (tarjetas otorgadas en el

momento cero de la apertura de la némina).

Asi las cosas, las Nominas estuvieron en el centro de la gestion del Segmento,
complementando el modelo de aproximacion a clientes de este colectivo, a través
de una gestién comercial. Todo lo anterior se consolidé con una sinergia importante
con las Bancas especializadas, apoyo de los Ejecutivos Servicing especializados,
Gestores In-house en empresas emisoras y acciones de continuidad de programas
como Némina Fiel y Mas Emisores, dirigidos tanto a los clientes particulares como a

las empresas.

Asi mismo se ha desarrollado una estrategia encaminada a la recurrencia y
crecimiento de recursos con acciones tales como “Cuando Ahorras Llegas” y con un
impulso especial a la oferta de recursos estables (AFC, ahorro programado y CDT).
Todo esto orientado por un plan de comunicacién y formacion a la Red que busca
la interiorizacion de la oferta en recursos para lograr el balance entre el activo y el

pasivo con gestion integral para mejorar la experiencia de los clientes.

Consumer Finance, a través de su modelo Dealer Centric, busca transformar el

negocio y a su vez la experiencia del cliente. Es por esta razén que en el canal se
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han implementado mejoras como “Aprobacion Automatica” y la base Servicios
Operativo de Informacién (SOI) como herramienta de consulta para brindar una

respuesta agil a los clientes.

Prioridad estratégica 2: impulsar las ventas digitales

Entendiendo el entorno y los clientes cada vez mas digitales, la responsabilidad de BBVA
es actuar frente a la demandas de nuevos esquemas de relacion con el Banco, donde se
deben aprovechar y potencializar los canales que existen a su disposicién, para que el

Banco esté alineado a esta transformacion.

Desde el Segmento Particulares se ha liderado el desarrollo de nuevas lineas de
negocio digital, enfocadas también en mejorar la experiencia de los clientes actuales y
potenciales,talescomo CDT OnLine,CuentaOnlineydisposicionde ofertas preaprobadas
(consumo, rotativo, tarjeta de crédito), a través de los canales transaccionales digitales;
asi mismo se puso a disposicidon de no clientes el depdsito electrénico “Dinero movil”

cuyas caracteristicas estan reguladas en el Decreto 4687 del afio 2011.

Como complemento a estas iniciativas y con el objetivo de aumentar el nimero de
clientesdigitales, selanzé en 2016 BBVA Wallet, brindando una experiencia extraordinaria
y Unica, siendo la primera billetera electréonica en Colombia con aceptacion universal,
permitiendo activar o inactivar las tarjetas, comprar en comercios habilitados y generar
la tarjeta online para compras en internet de manera segura y dando acceso a este canal
a clientes que no poseen tarjeta y pueden utilizar sus recursos directamente desde las

cuentas de ahorro o corriente.

Consumer Finance ha avanzado en el desarrollo del Proyecto EKIP con el que busca
avanzar en la transformacion digital de BBVA Colombia. Esta plataforma busca lograr
que los clientes sean usuarios digitales, brindandoles acceso a la herramienta de
informacion en tiempo real sobre las operaciones que estén tramitando con el Banco
(tanto en créditos de vehiculos como en Other Consumer Business - OCB), en forma
digital, sin uso de papel, con autenticacion de identidad directa a través de Registraduria
Nacional y recoleccién de firma biométrica. Esta es una gran apuesta a la innovacion
ya que no existe una herramienta similar en el mercado que permita tener gestion y

administracion de créditos de forma automatica, inmediata y segura para Auto y OCB.
Adicionalmente Consumer Finance en linea con la transformacion digital del Grupo,

cred la pagina web propia, con el fin de tener un acercamiento a los Dealers, comercios y

cliente final. También cre¢ la primera feria digital automotriz BBVA, en la cual las ventas
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digitales de vehiculos fueron el eje de esta propuesta generando valor para los Dealers

aliados.

Prioridad estratégica 3: Crear nuevos modelos de negocios

Consumer Finance Colombia es una unidad rentable, que ofrece soluciones financieras

integrales con el fin de atraer nuevos clientes para el Grupo BBVA.

Bajo su modelo Dealer Centric “Financiacion en punto de venta” se ofrecen soluciones
rapidas y simples para los clientes, impulsando la transformacién al nuevo entorno

digital.

BBVA Colombia y la sociedad extranjera RCl Banque constituyeron la sociedad RCI
Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento, como la financiera de la marca Renault,
marca que ocupa el segundo lugar en ventas en la industria automotriz con un
market share de 22% en 2016. De esta manera, BBVA Colombia con su conocimiento
y experiencia en la financiacion de vehiculos, acompana a RCI Banque en el desarrollo

comercial y la consolidacion de la marca en el pais.

Los resultados con cierre de afio reportan 10.960 vehiculos financiados por $306.184M.
Estos resultados implican un gran crecimiento de la facturacion comparado con enero

del 2016, en donde se registro una facturacion por $7.126M.

Segmento Personas Juridicas

En este Segmento se incorporan la Banca Institucional, Banca Empresarial y Banca
Negocios, las cuales tienen a cargo el desarrollo del modelo comercial, elaboracion
de las politicas y la administracion del portafolio de productos. También se incorporan
las unidades de Desarrollo de Producto, Transaccional, Comercio Exterior, Alianzas
Estratégicas, Leasing y Factoring, las cuales actuan de manera transversal a los
segmentos, llevando a cabo la administracion y desarrollo del portafolio de productos

a cargo.

En 2016 en el Segmento se desarrollaron diferentes estrategias que contribuyeron
a la vinculacién de nuevos clientes y profundizacion. Estas estrategias se elaboraron
teniendo como base la rentabilidad y el aprovechamiento del portafolio de productos, el

cual se siguié consolidando como uno de los mas completos de la banca local.
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Asi mismo Colombia continué como uno de los paises mas amigables para hacer
negocios en Latinoamérica generando importantes oportunidades para el Segmento,
las cuales se vieron reflejadas en el desarrollo de productos y programas especiales
que permitieron profundizar la relacién con clientes locales e inversionistas extranjeros,
esto ha contribuido a la generacion de una mayor referenciacion de clientes que a su

vez nos permitié mantener la calificacién de recomendacion.

Prioridades de gestion

Para el 2016 el Segmento de Personas Juridicas tuvo avances importantes en las seis
prioridades estratégicas del Grupo. De esta manera, generar una mejor experiencia del
cliente y el impulso de las ventas digitales se resaltan como aquellas prioridades que
permitieron obtener mejores resultados. El foco del Segmento continuara puesto en la
innovacion, de la cual se derivan diferentes estrategias que buscan impactar en nuevos
modelos de negocio. Bajo la consolidacion de alianzas y el aumento de ventas digitales,
se espera proveer a los clientes soluciones financieras a la medida, que en lo posible
estén acompanadas de la oferta no financiera, como lo son los planes de formacién para
emprendedores, esperando como resultado ganar nuevos clientes y fidelizar nuestra

relacion con los actuales.

Prioridad estratégica 1. Proporcionar la mejor experiencia posible a los clientes,
fllando un nuevo estandar:

La Banca Institucional continia manteniendo una posicion privilegiada en el Sistema
Financiero correspondiente a la captacion de recursos publicos a la vista y en inversion

de Entidades Territoriales.

Buscando afianzar el liderazgo en calidad del servicio y la profundizacién en la captacién
de recursos de municipios y departamentos, se han realizado mejoras técnicas en los

diferentes sistemas informaticos de acuerdo al marco normativo vigente.

La unidad de crédito constructor presenté un excelente desempefio gracias a su equipo
especializado, la realizacion de eventos propios, las sinergias con las demas areas del
Banco, asi como el modelo de aproximacion a clientes y el portafolio especializado para
clientes del sector, permitieron estar en el top of mind de los clientes de este sector
logrando un crecimiento anual del 25%, llegando al billén de pesos en saldos de cartera

para asi alcanzar pédium en el mercado como el tercer Banco en crédito constructor.

En concordancia con la mejor experiencia del cliente, el modelo de gestion con
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Ejecutivos de Negocios unido a centros de negocios y una adecuada oferta de producto
y tasa, permitié obtener un IReNe de 88%, uno de los mejores resultados entre todas
las areas del Banco, resaltando la rapidez y atenciéon como puntos fundamentales de la

buena experiencia del cliente.

Durante el 2016 se lanz6 por segundo afio consecutivo la plataforma de camino al éxito
como apoyo a la formacion de las pymes donde el cliente encuentra una interesante
gama de cursos para sus empleados, que le ayudan a mejorar sus conocimientos para

la adecuada gestion empresarial.

El Area de Comercio Exterior ha disefiado un programa de Formacion Bancaria con
énfasis en Productos de comercio Exterior, Régimen Cambiario y Tesoreria, con una

intensidad de 30 horas en la cual han participado a la fecha 175 empresas.

Dentro de la mejora a los productos de Comercio Exterior se disefi6 la Tarjeta de Crédito
Importadora la cual permite pagar importaciones de bienes, generando para el cliente
eficiencia en procesos, agilidad en el pago a proveedores y mitigando el impacto de
sanciones por infraccion cambiaria por parte de los entes de control. Asi mismo se ha
consolidado la financiacion de importaciones a largo plazo de los bienes de capital con
el producto “ECA” (Export Credit Agency), con garantia de entidades multilaterales de
Paises Industrializados, para proyectos de desarrollo como puertos y reconversion de

capital de grandes industrias productivas.

Pensando en servicios especializados y diferenciados para los clientes del Segmento,
se ha implementado un sistema de acompafamiento denominado “consultorias
transaccionales” en clientes focalizados para puesta en marcha de trajes a la medida,
logrando fidelizacion de empresas e instituciones en los diferentes sectores (educacion,

seguros, distribucion, sector publico, produccién, entre otros).

Durante el afio 2016 se unifico la Gerencia de Factoring y Leasing, con objetivos claros
como son una mayor cobertura a nivel nacional y proporcionar a nuestros clientes la
mejor asesoria y acompafiamiento frente a sus necesidades de liquidez y proyectos de

inversion.

Se presento a los clientes la solucion de Linea Triangular de Factoring la cual permitio
obtener mas de 60 convenios con grandes empresas proveedoras, empresas que se
vieron beneficiados en sus ventas mediante la asignacion de las lineas de financiamiento
que BBVA Colombia dispone para sus clientes, con un destino especifico para

aprovisionar de inventarios a pequefas y medianas empresas.
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Se crea la unidad de alianzas estratégicas y sinergias, la cual nace con el objetivo de
acercar el Banco alos gremios y empresas relevantes de los sectores enmarcados dentro
del plan estratégico del Segmento. Otro de los objetivos que tiene esta unidad es motivar
y apoyar nuevas sinergias entre las bancas que permitan generar nuevos negocios y
que a su vez fortalezcan la fidelizacion de los clientes. Dentro de la actividad del 2016
esta unidad refirié un numero importante de clientes que impactaron positivamente
el segmento pyme, clientes que fueron obtenidos mediante la creacion de planes de

financiacién especiales y participacion en eventos claves.

Prioridad estratégica 2. Impulsar las ventas digitales

Para el tramite de las operaciones de comercio exterior se ha implantado la plataforma
digital “Comex net” que permite a los usuarios de Comercio Exterior transar en linea,
dando un valor agregado de rapidez, eficiencia y seguridad en sus operaciones de
compra y venta de divisas para importaciones, exportaciones y Giros o Reintegros por
concepto de servicios. Adicionalmente cuenta con toda las nuevas disposiciones del
régimen cambiario como la eliminacion de las actuales declaraciones de cambio, pero
conservando la informacién minima que debe ser enviada a los entes de control como

la DIAN y a el Banco de la Republica, permitiendo que la operacién sea 100% en linea.

Factoring presento la actualizacion de la plataforma especializada donde negocios
como Confirming y Linea Triangular que permiten a los clientes gestionar sus cuentas
por pagar y/o por cobrar via web obteniendo los beneficios de liquidez que otorga el

producto.

Prioridad estratégica 3. Crear / asociarse / adquirir nuevos modelos de negocio

Para el recaudo esporadico, en asocio con un proveedor se logré implementar soluciones
de extensiones de caja en fechas claves de vencimiento, las cuales han beneficiado a las
principales universidades y entidades territoriales quienes optimizaron el recaudo de
matriculas o impuestos, logrando asi cubrir la necesidad de estos clientes obtuvimos

una importante reciprocidad en captacion de recursos.

Prioridad estratégica 4. Optimizar la asignacion de capital

En el Segmento Institucional, a nivel de rentabilidad durante el 2016, se realizaron
mejoras al modelo de convenios entre las cuales se destacan la inclusion de datos
histéricos de convenios (convenio espejo) para disminuir la carga operativa de la red
de oficinas, nuevos conceptos automaticos dentro del modelo de rentabilidad y el

seguimiento a compromisos de clientes.
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Se incremento la migracion de los recaudos de impuestos nacionales y departamentales
a través de diferentes canales Web y Banca Movil, ofreciendo al contribuyente (cliente
o no cliente) mas alternativas de pago, mayor agilidad, oportunidad y seguridad en las

transacciones y eficiencia en el recaudo para las instituciones recaudadoras.

En Comercio Exterior y Tesoreria se ha optimizado la gestiéon de recursos a través de
productos de cobertura, Derivados y Garantias, permitiendo que el consumo de capital

asignado sea menor, generando una mejor rentabilidad.

Finalmente,durante elafio 2016 laBanca de Empresas e Instituciones tuvo un crecimiento
en Margen Financiero del 53,9% producto de un manejo adecuado del precio y un plan
de rentabilizacion con los clientes haciendo énfasis en aumentar la rentabilidad de los

mismos obteniendo mejores spreads y colocando en sectores con mayor rentabilidad.

Prioridad estratégica 5. Adaptar el modelo, los procesos vy las estructuras para
conseguir el mejor nivel de eficiencia

Dentro de los temas principales se desarrolld para el segmento Negocios una estrategia
de Pre-aprobados de clientes actuales que permitié alos gestores un mejor acercamiento

y en algunos casos mejorar e incrementar la cuota con estos.

Y en el caso de clientes potenciales se disefiaron acciones por sectores de mejor
desemperno econdmico enfocados a vincularlos con oferta de Inversion y Recursos,

desarrollando herramientas para incrementar el niumero de clientes actuales.

A finales del 2016 la estructura de las fuerzas externas se adapté al modelo de gestion
y Direccion del Banco creando los Jefes de Segmento Personas Juridicas a nivel
nacional en las territoriales Bogota, Occidente, Norte y Centro, quienes direccionan las
fuerzas de ventas que apoyan la gestion comercial del segmento Negocios (Ejecutivos
pyme, Ejecutivos Transaccionales y Ejecutivos de Adquirencia), para lograr una mayor

eficiencia y sinergia en la gestion.

En el proceso de elaboracion documentaria para lineas de crédito en Moneda Extranjera
se disefid un modelo de atencidn eficiente en el que, a partir del afio 2016 el drea asume
la elaboracion de documentos con el fin de minimizar los errores y generar eficiencia en

el tramite de las operaciones.

La unidad Transaccional integré una importante oferta para clientes la cual consiste

en los servicios de apoyo para el transporte de efectivo. El objetivo de esta oferta
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ha permitido mejorar el manejo del dinero, minimizar el riesgo de movilizacién para
rentabilizar la operacion y apoyar la disminucién del gasto para el Banco por este
concepto. En el ailo 2016 esta estrategia representé $15,300 millones de ahorro, con

164 clientes vinculados y el recaudo total ascendio a $3.2 billones al cierre de este ario.

Prioridad estratégica 6. Desarrollar, retener y motivar al mejor equipo:

ElSegmento Institucional realizé con éxito en sesiones virtuales y presenciales la Primera
Certificacion en Banca Publica dirigida a algunos Gerentes que atienden Alcaldias y
Gobernaciones a Nivel Nacional, encaminada a afianzar los conocimientos tedricos y
especializados en finanzas publicas y de esta forma poder brindar una asesoria integral

a los clientes inmersos en este nicho.

El segmento pyme desarrollé un programa de formacién en producto y habilidades
comerciales dirigidas a los 151 ejecutivos de Negocio y 5 Responsables de Persona
Juridica, con el objetivo de nivelar a la fuerza de ventas en estos temas fundamentales

para un buen desempefio comercial.

De otra parte, Comercio Exterior dentro de su estrategia de Formacion disefd, en
conjunto con el Segmento, un programa integral de formacion a la red, el cual nos ha
permitido tener un personal mas capacitado y preparado, aumentando la capacidad de

venta.

También se llevdé a cabo el programa “Formador de formadores”, dirigido a los
especialistas transaccionales, con el objetivo de crear una red de apoyo en las diferentes
regionales y asi lograr mejores competencias en el conocimiento de la oferta y manejo

de este producto.

Corporate & Investment Banking

Esta area es un proveedor de servicios de valor afadido, que gracias a su estrategia
de negocio dispone de un abanico de productos que incluye desde las mas sencillas a
las mas complejas soluciones para los clientes. La fuerte presencia de CIB y del grupo
BBVA en los mercados de Latinoamérica le ha permitido al area posicionarse como un
importante referente para clientes de todo el mundo con diversas necesidades. El target
de mercado son todas aquellas empresas multinacionales con presencia CIB Global. De
forma adicional, CIB le presta servicios de banca de inversion a la banca de empresas

del grupo BBVA.
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Los obijetivos de CIB Colombia son:

1. Figurar como lideres en temas de Banca de Inversion

2. Optimizacién en la asignacién de capital

3. Ser el socio estratégico de los clientes

4. Aumentar margenes de venta cruzada

5. Potencializar indicadores financieros

El cumplimiento de los objetivos estratégicos ha sido preponderante, ya que la
consecucion de los mismos deriva en una mayor consolidacion del negocio, eficiencias

en procesos Y relaciones de largo plazo.

Prioridad estratégica 1: Proporcionar la mejor experiencia posible a nuestros
clientes

Como facilitadores de nuevas herramientas y conocimiento, se logré ofrecer tanto al
cliente interno como externo posibilidades de mejorar y crecer. En el caso del cliente
interno (equipo CIB) se consolidaron dos unidades de pensamiento estratégico con el
fin de entender y socializar los cambios actuales de la banca mayorista en el mundo.
En el caso del cliente externo, se ha ido trascendiendo en la manera de hacer las cosas,
entendiendo que los negocios cambian, las empresas se transforman, por lo tanto,
entender nuevos modelos de negocios permitié a CIB Colombia llegar con ofertas que

integran toda la cadena de valor del negocio corporativo.

El 2016 fue un afo retador, con un entorno macroeconémico complejo y oportunidades
de negocio no muy visibles, sin embargo, el equipo comercial llevé a cabo una labor
excepcional, generando presencia y acompafamiento a través de charlas econdémicas,
asesorias telefénicas, capacitaciones en temas regulatorios, eventos comerciales y

visitas.

Estas iniciativas lograron aumentar la visibilidad que hoy por hoy se traduce en el
mejoramiento de la experiencia hacia nuestros clientes. Asi lo confirman los ultimos
resultados de la encuesta NPS (Net Promoter Score) donde la categoria de banquero

y sus atributos ocup6 el primer lugar entre las diferentes categorias evaluadas para el
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2016 y el reconocimiento a la mejor banca de inversion en Colombia otorgado por la

revista Euromoney.

Los servicios transaccionales ponen a disposicion de clientes corporativos,
empresariales e institucionales un abanico de soluciones tecnoldgicas tales como
BBVA Net Cash, BBVA Global Net Cash, H2H, Swift y Banca Mévil, que permite cumplir
con requerimientos diarios y de corto plazo. A su vez, el equipo comercial transaccional

genera soluciones integrales para el manejo completo de la liquidez.

Prioridad estratégica 2: Impulsar ventas digitales

El doing business de esta area es especializado y tanto las empresas como las industrias
en general, cuentan con un alto conocimiento financiero, comercial y estratégico. El
impulso de ventas digitales se materializé en 2016 con el aumento de empresas usando
el canal movil para realizar diferentes tipos de transacciones como por ejemplo: pagos
a proveedores, monetizaciones menores, manejo de su liquidez, movimientos de
cuentas; todo esto, a través de la plataforma Net Cash que tiene su origen en la Banca

Corporativa.

Prioridad estratégica 3: Nuevos modelos de negocio

En linea con lo anterior, esta implementacién ha derivado en la planificaciéon de nuevos
modelos de negocio. Dado que las empresas han venido transformandose (digitalmente)
y sus estructuras organizativas volviéndose mas planas, asi mismo se ha transformado
el didlogo estratégico. Es por esto, que el equipo comercial especializado (Industry
Bankers) de CIB tuvo la tarea de identificar nuevos contactos y generar para estos, un
nuevo modelo de didlogo estratégico que se ha puesto en valor el ultimo trimestre del
afno. Asimismo, las sinergias creadas al interior del Grupo permitieron la capitalizacion

de oportunidades relevantes en el mercado colombiano.

Prioridad estratégica 4: Optimizacion de la asignacion de capital

Esta area, se encuentra comprometida en el seguimiento y mejoramiento de los
indicadores financieros. Es por esto que para optimizar el capital se creé una herramienta
de precios que garantiza que las operaciones activas que ingresan al balance generan
la rentabilidad y crean valor, que el area y el grupo requieren. De igual forma, uno de
los ejes centrales de la estrategia financiera de la banca corporativa, es el seguimiento
de los indicadores del grupo, al EVA, RORC, ROE, RAR, Ratio de Eficiencia, Margenes y
Saldos. Indicadores financieros que han permitido que CIB para el 2016 cierre el afio con

un TAM de crecimiento del +18% en ingresos.

127



Prioridad estratégica 5: Adaptar el modelo, los procesos v las estructuras para
conseguir el mejor nivel de eficiencia

CIB Colombia cuenta con un equipo interdisciplinario con profundo conocimiento y
experiencia de industria y mercado. Las soluciones para los clientes son consensuadas,
discutidas y generadas dentro de circuitos comerciales y financieros que evaltian cual
sera la mejor alternativa en términos de negocio y conveniencia del cliente final. Dentro
de estos equipos se encuentran los banqueros de industria, banqueros transaccionales,

y comerciales Cash management y especialistas de producto.

Prioridad estratégica 6: El mejor equipo

Por ultimo, desde la Vicepresidencia de CIB Colombia se impulsa de manera constante
la retencion, el desarrollo y la promociéon de todo el equipo. Las 140 personas que
componen el area son consideradas altamente capacitadas conformando un grupo
interdisciplinario comprometido por trabajar en la misma direccion hacia la consecucion

de los objetivos trazados impactando de manera positiva los resultados en el corto plazo.

BBVA Asset Management S.A.
Sociedad Fiduciaria

BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria (“BBVA AM”), filial de BBVA
Colombia, esta encargada de administrar los recursos en Fondos de Inversion y Fiducia

Estructurada desde hace mas de 40 afios.

BBVA AM se posiciona como una de las primeras 5 fiduciarias en administracién de
fondos de inversion colectiva (sin fondos de capital privado) con una oferta de producto
diferenciada. El éxito de BBVA AM radica en el equipo de personas que lo componen,
los procesos de invencién y control de riesgos globales que aplican, y por ende, en la

busqueda de performance consistente en el tiempo para sus clientes.

Ro

Activo

Eninfraestructura, En Consitituida como Entre las cinco (5) gestoras en
construccion de vivienda y sociedad en 1976 administraciones de FIC s
admon de fondos de
inversion, entre otros
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Con el objetivo de cumplir el propdsito de BBVA Colombia, BBVA AM ha trabajado en
optimizar los canales digitales, tanto para persona natural como para persona juridica,
ademas ha creado nueva oferta de participaciones exclusivas en Fondos de Inversion
dirigidas a clientes que pertenecen a diferentes sectores econdémicos con gran
potencial de crecimiento. Un punto relevante este afio ha sido también las mejoras en
el core tecnolégico en temas como la automatizaciéon en creacion de fondos y clases,

permitiendo ser mas competitivos en la Industria.

AUM's

9,8 Bill

BDI

+19,36% vs 2015

Datos a Diciembre de 2016

Prioridades de gestion

BBVA AM en linea con las prioridades estratégicas del grupo y con el objetivo de
impulsar la rentabilidad del negocio, ha establecido un plan con focos prioritarios en los
que se incluye una mayor gestion en cuatro de las seis prioridades estratégicas: la mejor
experiencia al cliente, ventas digitales, lanzamiento de nuevos productos alineado con

las necesidades de los diferentes segmentos y la optimizacién de tecnologia.

Prioridad estratégica 1. Proporcionar la mejor experiencia posible a nuestros
clientes, fijando un nuevo estandar

En 2016, BBVA AM ha logrado posicionarse entre las entidades en recomendacion
de clientes particulares de fondos de inversion colectiva, mejorando los indicadores
(indice iReNe) de manera sobresaliente respecto al afio anterior. Esto es consecuencia
del cambio en la transformacién del negocio gracias a la estrategia desarrollada por la
entidad, que tiene como eje principal la experiencia del cliente mejorando la atencion,

calidad del servicio y transparencia.

Prioridad estratégica 2: Impulsar las ventas digitales

La necesidad de abrir nuevos canales de distribuciéon exige dar impulso a las ventas
digitales. Dentro de los proyectos estratégicos en 2016, se desarroll6 la Net para poder

vincular nuevos clientes. Este logro es fundamental para poder avanzar en los procesos

de contratacion digital en el futuro.
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Prioridad estratégica 5: Adaptar el modelo, l0s procesos vy las estructuras para conseguir el mejor nivel
de eficiencia

Elmodelo comercial de distribucién se dividié entre las dos lineas de negocio (Fies y Fiducia Estructurada) modificando

la estructura con el fin de dinamizar las ventas.

En términos de eficiencia, el proceso de transformacion del core tecnolégico permitirda una mejora sustancial en los

procedimientos ayudando en la entidad a cumplir con los objetivos marcados y ser un referente en la industria.
Prioridad estratégica 6: Desarrollar, retener y motivar al mejor equipo
BBVA AM viene desarrollando iniciativas con el objetivo de apoyar y motivar al equipo mediante acciones puntuales

como la premiacién trimestral al mejor funcionario por area o talleres de comunicacién donde se buscan desarrollar

y potenciar tanto el ambito personal como profesional del equipo.

BBVA Valores Colombia Comisionista de Bolsa S.A.

BBVA Valores Comisionista de Bolsa S.A. (en adelante BBVA Valores o la Comisionista), filial de BBVA Colombia, permite
atender las necesidades de inversion de los clientes institucionales, corporativos y personas naturales a través de

contratos de comisioén, especialmente en los mercados de Equity.

BBVA Valores esta en linea con las seis prioridades estratégicas del Grupo BBVA y ha aportado valor en cinco de las

seis prioridades, asi:

Prioridad estratégica 1. Proporcionar la mejor experiencia posible a nuestros clientes, fijando un nuevo
estandar:

En el aflo 2016 BBVA Valores comenzo a facilitar el acceso directo al mercado colombiano de los clientes globales a

través de enrutadores de érdenes del Grupo.

Adicionalmente, la Comisionista ha dado asesoria a clientes Persona Natural y Empresas Familiares en su proceso de
inversion, buscando maximizar el retorno de sus portafolios, sujeto a su perfil de riesgo y objetivo de inversion de

largo plazo.
Igualmente se dio inicio a un proyecto que se materializara en el afio 2017, el cual permitira a los clientes que también

tengan productos en el Banco, consultar extractos de caja, extractos de titulos y certificados de retencion en la fuente

de nuestro productos a través de BBVA Net.

130



Prioridad estratégica 3: Crear / asociarse / adquirir nuevos modelos de negocio

Uno de los objetivos es incrementar el didlogo estratégico y las soluciones integrales con el objetivo de asesorar
en M&A a Clientes/Financial Sponsors donde no se hayan realizado asesorias. Ademas seguir fomentando la venta

cruzada de productos y el cross-border con un didlogo transversal entre diferentes productos/geografias.

Durante el 2016 se cerraron tres operaciones en sectores de energia, petroquimico y educacion; cuatro operaciones
en proceso de ejecucion (tres sell-sides y un buy side) en sector salud, infraestructura aeroportuaria, ingenieria
especializada y oil & gas. Tres mandatos nuevos ganados (sell-sides), con inicio de ejecucién estimado para cuarto
trimestre, en oil & gas, infraestructura, y real estate. Para el 2017 se tiene proyectado que las asesorias de Banca de

Inversion se incrementen notablemente respecto al afio anterior.

Prioridad estratégica 4: Optimizar la asignacion de capital

La Comisionista ha enfocado su contrataciéon de aprovisionamiento con los proveedores de bienes y servicios de
BBVA Colombia. Esta sinergia permite a la Comisionista participar en beneficios en tarifas lo cual ha generado una

optimizacion del capital asignado a la contratacién de bienes y servicios desde mediados del afio 2015.

Adicionalmente, BBVA Valores cerré la negociacion de la cesion de aproximadamente 27.000 contratos de
administracion de valores correspondientes a las acciones emitidas en procesos de democratizacion, vinculados a la
sociedad comisionista a través de la red de oficinas de BBVA Colombia cuando Ecopetrol, ISA, ETB e Isagén realizaron

los procesos de democratizacion.

El contrato de cesién fue formalizado con Global Securities en enero de 2017 y éste implicara ahorro en gastos
generales mayormente en las lineas de correspondencia, papeleria y desarrollos informaticos asociados al negocio

de democratizados.

Prioridad estratégica 5: Adaptar el modelo, l0s procesos vy las estructuras para conseguir el mejor nivel
de eficiencia.

Durante el afio 2016 se trabajo en equipo con las distintas sucursales de BBVA Colombia con el objetivo de generar
una estrategia de venta cruzada, siempre enfocada en la asesoria especializada en el mercado de valores, oferta

diferencial, mejorar la experiencia del cliente y brindar un servicio exclusivo
De acuerdo al direccionamiento estratégico de la Comisionista, ésta ha dedicado todos los esfuerzos en profundizar

las relaciones existentes con el segmento de clientes Premium, debido a que en este nicho de clientes vemos el

crecimiento futuro de la firma.
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Se buscé mejorar el portafolio de productos, incluyendo el desarrollo de una plataforma,
que permita a los clientes invertir en otros mercados. Lo anterior, debidamente
autorizado, mediante contratos de corresponsalia con las distintas filiales del grupo:

BBVA Bancomer (México) y Compass (Estados Unidos).

Prioridad estratégica 6: Desarrollar, retener y motivar al mejor equipo

En el afno 2016 la Comisionista siguié promoviendo la cultura de formacién en los
funcionarios para que se capaciten en la herramienta e-campus tanto con los cursos

obligatorios como aquellos relacionados con el desempefio de las funciones.

Los funcionarios del front office cuentan con las certificaciones vigentes de AMV. Los
funcionarios del back office han asistido a las capacitaciones realizadas en la Bolsa de
Valores de Colombia y Deceval referentes a las actualizaciones de las herramientas

informaticas, asi como las nuevas operativas por el ingreso de nuevos productos.

Banca Seguros

Banca Seguros esta en linea con las seis prioridades estratégicas del Grupo BBVA y ha

aportado valor en cada una de ellas asi:
Prioridad estratégica 1: La mejor experiencia de cliente:

En 2016 se realizé la externalizacion de procesos operativos y procedimientos claves
en la atencion de la red de oficinas, la fuerzas de ventas y los clientes, logrando reducir
tiempos de atencion a las solicitudes de clientes en un 15%, mejorando la calidad de las
respuestas y automatizando procesos sensibles, como indemnizaciones y PQR’s. Con
lo anterior, se logré mejorar la experiencia del cliente interno y externo, tema que se

consolidara a principios de 2017.

Prioridad estratégica 2: Impulso de ventas digitales:

Se acompanfaron las estrategias de colocacion de créditos y tarjetas de crédito por
canales digitales, mediante el aseguramiento de estas obligaciones desde el inicio de

las mismas, sin exigir requisitos adicionales a los clientes.

Prioridad estratégica 3: Nuevos modelos de negocio:
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De Ia mano del segmento de Personas Juridicas, se definié e implementé el modelo de
Seguros para empresas, aprovechando la red comercial de la compania aseguradora
y el modelo, ya desarrollado y probado en el Banco, de especialistas con lo que nos
apoyamos en la gestion de los ejecutivos de negocio. Con lo anterior, se ampli6 el

portafolio ofrecido a los clientes de éste segmento.

Prioridad estratégica 4: Optimizacion de la asignacion de capital

Con una baja inversion de capital, el Banco recibe por lo productos de seguros colocados
en su red, un porcentaje de comisién cercano al 22%, esto unido a la utilidad de la
aseguradora, hace que para el grupo el rendimiento que producen los productos de

seguros altamente rentable.

Prioridad estratégica b: Adaptar el modelo, los procesos vy las estructuras para
conseguir el mejor nivel de eficiencia

Se destaca lasinergialograda entre los equipos de BBVA Seguros con las areas del Banco,
en especial con los segmentos y lineas de negocio como medios de pago y Consumer
Finance, permitiendo acompafar las estrategias desarrolladas sobre los canales,
incluyendo el digital. Con esto logramos el objetivo de acompanar la colocacion de los
productos bancarios (tarjetas de crédito) dando, ademas, una proteccion a los clientes
directamente dirigida a su producto. En el tercer trimestre del 2016 se logré desarrollar
la estrategia de “Masificacion Hurto” lo que arrojo excelentes resultados en ingresos
para el grupo cercanos a $4.000MM y un aprendizaje importante para el desarrollo de

estas estrategias de sinergia.

Prioridad estratégica 6: El mejor equipo

De manera permanente se tiene el apoyo con el equipo de promotores de seguros
mediante el cual se realiza un acompafamiento comercial a las 16 zonas del Banco y se
lleva a cabo una capacitacion, también permanente, sobre los productos de seguros que
se comercializan en la red, donde se pone foco en las mejores practicas con los clientes,

logrando el acomparnamiento a las estrategias locales de cada zona.
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Banca Responsable

BBVA cree en un modo diferencial de hacer banca. El Banco es consciente de que hay
muchas cosas que mejorar, teniendo claro que ser rentables no pasa por hacer negocio
de cualquier modo, es por ello que durante 2016 continué fortaleciendo el modelo de

banca responsable.
Por unlado, se aprobd la nueva Politica de Responsabilidad Social Corporativa de BBVA,
adaptandola a las nuevas recomendaciones y estandares internacionales. El objetivo

que se persigue es triple:

« Asegurar la transparencia, claridad y responsabilidad en la relacién con nuestros

clientes.
« Generar valor a largo plazo para todos los grupos de interés.
» Integrar en el negocio oportunidades y riesgos sociales y ambientales.
Con estos compromisos BBVA pretende, tal y como ya se ha puesto de manifiesto,

ser el mejor banco para los clientes, ofreciéndoles las mejores soluciones bancarias y

ayudandoles a tomar las mejores decisiones financieras.

Principales grupos de interés
Materialidad y dialogo

BBVA dispone, en cada pais en el que esta presente y en cada area de negocio, de un
amplio repertorio de herramientas para la consulta y el didlogo con todos los grupos

de interés.

Estas herramientas garantizan dos cosas: que los grupos de interés disponen de los
canales adecuados para ser atendidos, y que BBVA cuenta con suficientes fuentes de
informacion para conocer sus prioridades y expectativas en su relacion con la entidad,

y asi dar respuesta.
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Herramientas de escucha y dialogo
Clientes y Sociedad

Encuesta de satisfaccion y recomendacion de los clientes y otras investigaciones cuantitativas y cualitativas

de calidad/satisfaccion gestionadas por las Areas de Customer Experience Grupo BBVA
Servicio de atencion al cliente y comités de analisis de quejas y reclamaciones Grupo BBVA
Defensor del cliente Grupo BBVA
Encuesta de reputacion externa a clientes y sociedad en general (RepTrak) Grupo BBVA
Tracking continuo o seguimiento de publicidad y marca Grupo BBVA

Focus groups vy jornadas de trabajo con clientes para conocer su opinidn sobre temas concretos
(adicionales a la calidad del servicio) Grupo BBVA

Analisis de presencia en Redes Sociales (Facebook, Twitter..) y medios online:
« HootSuite
« Blog bbvasocialmedia.com
« Epsilon Dashboard

« Alto Analytics Grupo BBVA
Analisis de presencia en medios de comunicacion Grupo BBVA
Didlogo directo con ONG's, medios, expertos, centros académicos y de investigacion Grupo BBVA
Fuentes secundarias sobre tendencias y expectativas de la opinion publica y organizaciones de la sociedad
civil Grupo BBVA
Participacion en actos y foros de Responsabilidad y Reputacion Corporativa Grupo BBVA
Servicios de estudios BBVA Research Grupo BBVA
Departamento de Comunicacion y Responsible Business/Responsabilidad y Reputacion Corporativas.

Utiliza la mayor parte de estas herramientas/fuentes y cumple con la funcién de “radar” Grupo BBVA
Servicio de Atencion al Empleado Grupo BBVA
Servicio de Atencion al Empleado Grupo BBVA
Encuestas de satisfaccion de empleados Grupo BBVA
Encuesta de reputacion interna, RepTrak Grupo BBVA
Revista Tu&BBVA - Pasion por las Personas Grupo BBVA
Portal del Empleado: Tu&BBVA Grupo BBVA
Portal Genera Grupo BBVA
Entrevistas de fijacion de objetivos, competencias vy retroalimentacion Grupo BBVA
Gestores de RRHH Grupo BBVA
Grupo BBVA
Comunidades de Google+ (excepto USA)
Apuntate Grupo BBVA
Reunion de presentacion de resultados Grupo BBVA

Accionistas e Inversores

Junta General de Accionistas Grupo BBVA
Pagina web (accionistaseinversores.bbva.com) Grupo BBVA
Informe anual, informes trimestrales y hechos relevantes Grupo BBVA
Contacto constante con accionistas e inversores (buzon electronico, teléfonos de atencion, eventos en

sucursales bancarias..) Grupo BBVA
Roadshows y reuniones con inversores y accionistas Grupo BBVA
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Herramientas de escucha y dialogo Alcance

Asistencia a conferencias para inversores y accionistas Grupo BBVA
Relacion con analistas y agencias de rating Grupo BBVA
Servicios de alerta y envios de informacion relevante Grupo BBVA

Analisis de las expectativas y prioridades de los analistas de sostenibilidad (MSCI, RobeSAM, Sustainalytics,
Vigeo, CDP, GS Sustain, Oeken, EIRIS) e inversores con inquietudes en esta materia Grupo BBVA

Reguladores

Relaciones Institucionales: Coordinacion la participacion del banco en distintas agrupaciones formales e

informales para mejorar el entendimiento de las preocupaciones de los reguladores Grupo BBVA
Departamentos que gestionan la relacion con los reguladores: Secretaria General, Servicios Juridicos,
. L ) ) L ) ) _ Grupo BBVA
Relaciones Institucionales, Control Interno, Riesgos, Relaciones Institucionales, Gabinete de Presidencia
Informes de tendencias regulatorias:
« KPMG - Evolving Banking Regulation Grupo BBVA

« Deloitte - Top 10 or 2015: Our Outlook for financial markets, regulation and supervision
« Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Buzon de proveedores BBVA Grupo BBVA
Encuesta de satisfaccion de proveedores Grupo BBVA
La mesa de ayuda global a proveedores Grupo BBVA

Analisis de materialidad

Este afo, al igual que el proceso de definicion de los asuntos materiales, ha sido bottomp-up, es decir, cada uno de los
paises realizé su ejercicio de materialidad teniendo en cuenta la realidad local y, a posteriori, se han consolidado todos
los ejercicios para tener la vision global de Grupo. Esta metodologia ha sido elaborada siguiendo las recomendaciones

de la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad de GRI G4.

El resultado final del proceso es una matriz de materialidad en la que cada uno de los issues relevantes identificados

se clasifica con base a dos variables: importancia para los stakeholders e importancia para el negocio de BBVA.

1. Proceso de definicion de asuntos materiales

a) ldentificacion de asuntos materiales:

Para elaborar el listado final de asuntos materiales, nos hemos basado en aquellos asuntos que han sido definidos

como riesgos reputacionales para BBVA, y en la identificacion de otros asuntos materiales, que no representan un

riesgo.

En ambos casos, las fuentes consultadas han sido las siguientes:

1. Investigaciones y contactos que proporcionan informacion sobre las percepciones de los grupos de interés, a

través de las herramientas de consulta descritas en el apartado anterior.
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Andlisis de informacion procedente de observadores expertos (ONG’s, analistas
de sostenibilidad, sindicatos y otras asociaciones civiles) que evaltian los

comportamientos de las companias.

Tendencias regulatorias del sector.

Andlisis de competidores, cudles son los asuntos mas relevantes o temas

conflictivos que les afectan y que nos podrian afectar también a nosotros.

Anadlisis de medios y redes sociales: noticias negativas, temas candentes,

preocupaciones sociales, etc.

b) Priorizacion de asuntos materiales:

Para priorizar los asuntos materiales, hemos analizado dos aspectos: la relevancia para

los grupos de interés y la relevancia para el negocio de BBVA.

Relevancia para los grupos de interés: para medir la relevancia de estos
asuntos para los grupos de interés, hemos tenido en cuenta lo importante que
son los asuntos para estos grupos, asi como si hay requerimientos legales o
compromisos relacionados suscritos por BBVA. De esta forma, un asunto es mas

relevante cuando:

- Mayor numero de grupos de interés estén afectados y mayor sea la

importancia de estos grupos de interés para BBVA.

- Mayor sea el impacto de los asuntos para los grupos de interés

afectados.

- Existan requerimientos legales o compromisos por parte de BBVA

relacionados con ese asunto.

Relevancia para el negocio: La relevancia para el negocio consiste en determinar
el impacto que tiene el asunto en el negocio actual y futuro de BBVA. El
departamento de Responsible Business global identific6 quiénes son los
responsables de la gestion de cada asunto a nivel global y ellos identificaron a sus
contrapartes locales. Estas contrapartes son quienes han valorado el impacto en

el negocio de los asuntos en su ambito de gestion.
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2. Matriz de materialidad

De acuerdo a este proceso, se ha construido una matriz de materialidad para Colombia, y a partir de cada matriz se

ha obtenido una matriz de materialidad global para todo el Grupo.

El proceso de consolidacion se ha llevado a cabo haciendo una media ponderada de la relevancia para los grupos de

interés y de la relevancia para el negocio de todos los paises. El ponderador utilizado ha sido el margen bruto en cada

pais.

La matriz de materialidad resultante es la siguiente:

Asunto = " @ 5 5 g g
Grupo BBVA ko 2 2 B @ o = o .
.GCJ) 5 5 = % g 3 Conexion Materialidad
= O (@)} = > —
aleof & &] &8¢ 2
Comunicacion TCR
16 Solvencia y gestion financiera X X X X X X Alta Edu.claoon Financiera
Gestion responsable de
clientes
Seguridad , privacidad
5 y proteccion del cliente X X X X X Alta Sistemas de Gobierno
(incluyendo big data)
5 Practicas de .co.njum.claoon \ M X X N M Alta Sistema de”cumpll.mlento -
comerciacilizacion Proteccion al cliente
15 Buen Gobierno Corporativo X X X X Alta Sistemas de Gobierno
4 Respgesta ala demanda de M X N M Alta Integrldaqlen Ios.negooos -
crédito de la sociedad Gestion de riesgos
Comunicacion TCR
3 Calidad de atenaon/ servicio X X X X Alta Edu‘c,aoon Financiera
al cliente Gestion responsable de
clientes
13 Comportamiento ético X X X X Alta Sistemas de Gobierno
Sistema de Cumplimiento -
Auditoria Interna- Proceso
2 Cumpllm{entq dela N N N M Alta respons.a,ble del crédito
normativa fiscal - Prevencion de lavado de
activos vy financiacion del
terrorismo
Prevencion de Blangueo de
n capitales / financiacion de X X X X Alta Gestion de riesgos
actividades terroristas
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Asunto
Grupo BBVA

Financiacion social y

°
©
ol
Q
O
Q
]

Relevancia en

Clientes

Accionistas

Regulador

Empleados

Proveedores

Relevancia

Conexion Materialidad

Integridad en los negocios -

10 medioambientalmente X X X X Alta compromisos internacionales
responsable suscritos
8 Respeto a los derechos de los M M N N Alta El equipo
empleados
18 Respeto a los derechos M M N N N M Alta Educacion flnanqera. Inclusion
humanos financiera
Productos con buena relacion Principios corporativos
1 calidad/ precio (sin clausulas X X X X X Alta - Sistemas de Gobierno -
abusivas,..) Integridad en los negocios
Atencion a clientes en ) Fundacion Microfinanzas -
6 situacion de dificultad % % X X Media Educacion Financiera
14 Compras foutsourcing X X X X X Media Proveedores
responsable
Politica de remuneracion de
9 altos directivos y consejo de X X X X Media El equipo
administracion
24 Digitalizacion X X X X X X | Media | IMnovacionytecnologia:la
transformacion digital
Recursos Humanos - Impacto
25 Educacion financiera X X X Alta a la sociedad - Educacion
Financiera
Contribucion al desarrollo
19 de I§§ sociedades locales N M M M Alta Omnlcaqalldaq - inclusion
(creacion de empleo, apoyo a financiera
la pyme..)
20 Inclusion Financiera X Media sistemas de Gobierno -
Recursos Humanos
Calidad del empleo
(temporalidad, ) )
7 o X X X Media El equipo
externalizaciones,
reubicaciones..)
7 Formacion y desarrollo del M M M M Media El equipo
talento
22 Diversidad y conciliacion X X X Baja El equipo
23 Ecogﬂoenqa Y X X X Baja Medio ambiente
medioambiente
21 Accion Social X Baja Impacto en la sociedad
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Asi los clasificamos teniendo en cuenta la importancia de sus impactos y la influencia en

los grupos de interés, se obtiene la siguiente matriz:

Importancia para el negocio de BBVA

Alta

|
00

Importancia para los Grupos
de Interes +regulador

Baja Media Alta

En definitiva, se puede decir que el modelo de negocio de BBVA es practicamente
un espejo de lo que le estan pidiendo los grupos de interés y que responder a las

expectativas, es una de las prioridades al mas alto nivel.

Clientes
Experiencia de cliente

Con el primer principio estratégico, la mejor experiencia de cliente, en mira, el BBVA
persiste en su empefio de ser el Banco mas recomendado, por lo que ha mejorado los
modelos de escucha de la voz del cliente para llegarle de forma mas natural y poder

hacer feedback on line y permanente de sus comentarios.

En concordancia con la transformacion del BBVA para ser el mejor banco digital, se
modificé el modelo de medicion de la voz del cliente en las experiencias de contratacion
y canales, pasando de encuestas telefénicas a encuestas via e-mail, evidenciando
mejora en estos indicadores a lo largo del afio para la mayoria de los casos. Se incluyo
también la medicion de la posventa con el objetivo de evaluar la experiencia del cliente

en el tiempo, entendiendo que de la misma se deriva la probabilidad de permanencia.
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Sabiendo que el canal oficinas sigue siendo el de mayor uso, se definié un plan de
seguimiento particular con el concurso de los responsables de la red, logrando asi el

mejor IReNe de oficinas hasta ahora.

En relacion con la funcionalidad PREGUNTALE A DG, disefiada como apoyo a las oficinas
para entregar al cliente informacion clara y completa, esta se ha convertido en un
excelente canal de soporte, principalmente por el seguimiento detallado que por parte
de Calidad se hace a cada una de las consultas para garantizar que las respuestas sean
dadas cumpliendo los acuerdos de servicio en tiempo y calidad, lo que le sirve a la
oficina para dar una respuesta completa al cliente mejorando su experiencia. El 99%
de las consultas han sido resueltas cumpliendo los acuerdos de servicio, y el 80% de las
mismas han sido calificadas con notas de 9 6 10 por parte de las oficinas. El impacto de
este modelo en la oficina se resume en AGILIDAD, FACILIDAD DE ACCESO, UTILIDAD Y
CONCEPTOS CLAROS Y PRECISOS.

Comunicacioén Transparente, Clara y Responsable
La Comunicacién Transparente, Clara y Responsable (TCR) es una de las prioridades
estratégicas del Plan de Negocio Responsable, por ser uno de los temas mas relevantes

para los clientes y los reguladores.

Comunicar en un lenguaje TCR ayuda al cliente a tomar una decision financiera

informada, le evita sorpresas inesperadasy es un elemento clave para generar confianza.
Ademas, ser un banco que comunica de forma TCR aumenta la consideracion (que un
no cliente considere al Banco como un posible proveedor de servicios financieros) y la

recomendacion (que un ya cliente, recomiende a BBVA).

Seguir este camino significa ir a favor de ola de la legislacion que esta incrementandose

en lo relativo a transparencia y claridad para favorecer y proteger a los clientes.

Un contenido TCR:

« Cuenta toda la informacién relevante para el cliente, manteniendo un equilibrio

entre ventajas y costos (transparente).

« Se entiende facilmente (claro).

« Cuida de los intereses del cliente en el corto, medio y largo plazo (responsable).
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BBVA ha continuado con esta iniciativa puesta en marcha desde el 2015, siendo los avances mas relevantes los

siguientes:

Ofertas de productos TCR Segmento Particulares

El Banco es consciente del impacto de la comunicacion en las decisiones financieras de las personas y por lo tanto en
sus vidas. Y por eso, en BBVA implementamos en 2016 el uso de las ofertas comerciales TCR de forma obligatoria a
través del portal de negocios, las cuales podran utilizar de guia para realizar la venta y enviar al cliente la propuesta
via e-mail, en las fuerzas de venta propias y externas, con el objeto de asegurar que la comunicacion sea consistente
con lo que se ofrece en cualquiera de los canales, comunicaciones y publicidad, mostrando a los clientes que el Banco

es capaz de cumplirlo, porque BBVA es una marca que hace lo que dice.
Durante 2016 se realizo la implementacion del 442% de las ofertas comerciales TCR con 338 ofertas, habiéndose
presupuestado para el ejercicio implementar 69. Las ofertas representan las diferentes categorias de producto
del Segmento de Particulares: activos, pasivos, medios de pago, seguros, y cuatro cartas de bienvenida TCR para
hipotecario, leasing y asignacion de cupos para red y fuvex, las cuales se encuentran en el Portal de Negocios
Bancarios, herramienta web que incluye la informacion relevante de los productos bajo el principio de la transparencia
y claridad.
Continuando con esto se busca crear una experiencia de cliente exitosa al permitir a los clientes juridicos tomar
decisiones informadas a lo largo de sus relaciones con el Banco en Oficinas y otros canales, para esto el segmento
juridico entrara dentro del modelo de ofertas de producto TCR a partir del primer semestre de 2017.
Contratos TCR
Estainiciativa consiste en replantear los contratos actuales con los clientes y estructurarlos de una forma mas intuitiva
y con un lenguaje facil de entender. En 2016 se realizaron asi como cuatro contratos TCR: Contrato marco global
personas naturales, contrato marco global personas juridicas, contrato de cesion de derechos y contrato reglamento
del producto adelanto de némina.
En 2017 se continuara con el ajuste de los contratos de

« Leasing Financiero

» Leasing Habitacional

« Factoring

« Hipoteca

« Certificado de depdsito a término.
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TCR Digital

La mayoria de soluciones y contenidos digitales de BBVA se producen bajo la metodologia Agile. Para garantizar que
los grupos que trabajan bajo esta metodologia realicen entregables TCR, el Banco ha realizado en 2016 las siguientes

acciones:
« Taller de formacion equipo de venta digital y equipos de scrums
« Apoyo directo a algunos de estos equipos de trabajo.

El reto en 2017 es asegurar que el checklist TCR forma siempre parte de la rutina de trabajo de estos grupos de trabajo

y que los entregables cumplan con los principios TCR.
Asi como también se iniciara el proyecto de TCR en pagina blanca.
Call Center

La comunicacién Transparente, Clara y Responsable (TCR) es una de las prioridades de BBVA, a nivel de comunicacién

y por eso en 2016 se continué con la formacién de lenguaje claro y principios TCR en las Areas de call center y calidad.

También se realizé un piloto con los proveedores de call center donde se construyeron nuevos script TCR para los
productos de Tarjetas y Seguros, con el objeto de realizar ventas claras, transparentes donde los clientes puedan

tomar decisiones informadas y contratar estos productos por conviccién de la oferta.
Métricas

En 2016, también se ha mejorado la manera en la que medir si el Banco es TCR para los clientes; para ello se ha
incorporado en las encuesta locales de Net Promoter Score (NPS) a mercado abierto. Se crearon métricas que
permiten revisar el uso de las ofertas en cada una de las ventas y no ventas de los productos y se cre6 también un
back log que permite identificar que se le ofrecié al cliente y que gestor lo asesord en caso de quejas o reclamos

presentados al Banco.
Gestion de quejas y reclamaciones

Con el entendido de que las reclamaciones son oportunidades de mejora manifiestas por el cliente, se fortalecio el
modelo de alertamiento y revision de causales de reclamacion involucrando a toda la cadena de valor para definir
acciones conjuntas que permitan identificar, corregir y gestionar la solucién que satisfaga la necesidad del consumidor

financiero no solo en cada caso particular, sino en el ajuste de las causas raiz para mitigar el impacto a otros clientes.
En lo relacionado con falencias en la venta se tomaron acciones desde la generacion de la oferta en las areas
centrales del Banco, hasta las acciones especificas de las fuerzas de ventas externa, cuyo resultado se evidencia en la

disminucion de reclamaciones por esta causal.
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También se unificaron los protocolos de atencion de reclamaciones en los diferentes canales de recepcion (call center,
areas centrales, redes sociales) a fin de que la experiencia del cliente en las situaciones de reclamo sea estandar bajo

el modelo de actuacion de BBVA Colombia.

Se implementaron mejoras en los circuitos de atencién interna de las quejas a fin de optimizar el recorrido de la misma
desde la presentacion por parte del cliente hasta su resolucién en el Area de Calidad, ajustando tiempos diferenciales

y atribuciones comerciales por segmento, permitiendo mejora en la oportunidad de respuesta.

Se han venido realizando reuniones periddicas con el Defensor del Consumidor Financiero que permiten tomar
acciones conjuntas que mejoren tanto el proceso de atencion de los requerimientos elevados por el cliente ante él,

como identificar causas de los desbordamientos para su atencion.

Acumulado a Mayo 2016* Acumulado a Agosto 2016* Acumulado a Diciembre 2016*

IReNe Global Banco 49% 48% 48%

* Actualizado desde marzo de 2016

Para el 2016 se ajustoé el modelo de medicion cambiando el canal de aplicacién de las encuestas pasando de un 100%
de encuestas telefénica a la inclusion de encuestas por e-mail. Esto implica que las mediciones del 2015 y del 2016 no
sean comparables dado que el canal tiene una fuerte incidencia en la calificacion ya que el anonimato de la encuesta

por e-mail ayuda a expresar una respuesta mas critica, menos aceptada socialmente y con menos consentimiento.

Esto afectd tanto al IReNe Global como al IReNe de Reclamos

_ Acumulado (Mar. - May) 2016 Acumulado (Jun. - Ago.) 2016 | Acumulado (Sept. - Nov.) 2016

IReNe Reclamos (41%) (40%) (41%)

El IReNe de reclamos adicionalmente se vio impactado principalmente en la palanca de amabilidad y servicio, esto
debido a la migracion que tuvimos este afo del call center lo que generé demoras en la atencién, falencias de

informacion por curvas de aprendizaje, informacion errada mientras se estabilizaban los protocolos de atencion.

Numero de reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad vy la fuga de datos personales de
clientes

Ley de proteccion
de datos 7 8 5 n 10 8 8 6 15 N 13 8
personales
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Tiempo de resolucion de los reclamos

o © o o () o © () o o o ©
~ & X X B N X o X &
F & &P FE Y S

Total 284 267 247 342 282 310 296 3,28 3,32 347 299 2,60 300

Porcentaje de reclamos resueltos a tiempo

Total Gestionadas 7771 8043 7967 8.819 9563 10.859 9910 9.778 9027 9506 9734 10256

Total Gestionadas a
. 7276 7669 7667 8031 9073 10.212 9391 9148 8414 8924 9230 9769
iempo

Oportunidad % 936 95,3 96.2 911 949 940 94.8 936 932 939 94.8 95,3

Oportunidad PQRs

96.2%

95,3%

) . 953%
936% 94.9% 94,8%

911%
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Porcentaje de guejas vy reclamos gestionados por SPC (Soluciones Primer Contacto)

Reclamos
Radicados
SPC 5475 5733 5673 6422 7127 7190 6279 5800 5432 6558 6144 6905 74738

Reclamos
Gestionados

SPC 341 3408 3634 4051 4195 4672 3904 3483 3143 3542 3527 3614 44584
Participacion

SPC % 62,3 594 641 631 589 65,0 62,2 60] 579 54,0 574 523 597

Participacion SPC

Omnicanalidad
Es importante recordar que la estrategia omnicanal de BBVA se apoya en tres pilares principales:
« Elcliente podra elegir el canal que mas le interese para cada operacién.

« El cliente debe percibir una unica experiencia en su interlocucion con BBVA, no detectando los multiples

canales como diferentes formas de acceso.

« Con analisis de los procesos, permitiendo al cliente una experiencia agil y solida que dé respuesta a sus

necesidades.

En el marco de esta estrategia se han lanzado nuevos canales digitales como BBVA Wallet, una aplicacién maovil tipo
billetera disponible tanto para iOS como para Android, que ofrece a los clientes una nueva forma de gestionar las
transacciones de sus tarjetas de manerarapiday segura a través de sus smartphones. Con BBVA Wallet los clientes del
Banco pueden usar su celular para pagar todas sus compras y administrar la seguridad de sus tarjetas, habilitandolas

o deshabilitandolas con rapidez y flexibilidad.
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Ademas se presenté una nueva version de la pagina transaccional en Internet BBVA Net, ofreciendo mayor nivel de
informacion a nuestros clientes de forma facil y sencilla. Junto a esta nueva pagina de Internet se ha dispuesto un
nuevo canal de pagos de productos BBVA denominado Pagos PSE. A través de Pagos PSE en BBVA Net, se pueden
realizar pagos de productos como tarjetas de crédito, cupos rotativos y préstamos contra cuentas de otros bancos

evitando al cliente trasladarse a una oficina a realizar la operacion.

Es importante mencionar, el lanzamiento de nuevas funcionalidades en los canales que tienen como objetivo
hacerle mas facil y sencilla la vida a los clientes tales como: acceso mas sencillo a BBVA Movil y BBVA Net con menos
contrasefas, acceso a BBVA movil con la huella digital, la contrataciéon y uso de adelantos de néminas en cajeros

automaticos y la apertura de CDTs en BBVA Net y BBVA Moévil.

Otros datos que demuestran nueva evoluciéon omnicanal en 2016 son:

« Aumento de mas de 75% en clientes moviles llegando a superar los 315.000 clientes activos a noviembre de
2016.

« Lanzamiento de la nueva aplicacion BBVA Wallet con mas de 20.000 descargas.

« Mas de 300 pagos de productos BBVA realizados via PSE en la fase piloto de diciembre.

« Cercaal 15% de los clientes méviles ya utilizan su huella para ingresar a BBVA Movil.

e Mas de1.900 aperturas de CDTs en BBVA Net y BBVA Movil.

Proteccion del cliente

El Area de Riesgos Ingenieria & Aseguramiento Corporativo (ER&CA), antes llamada Gestion del Fraude y Seguridad,
garantizé la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los diferentes productos y servicios ofrecidos por BBVA
Colombia a los clientes, accionistas, empleados y terceros, con el fin de generar confianza, fidelizaciéon en la marca y

minimizar eventos de riesgo, internos y externos.

Durante el afio 2016, se continud fortaleciendo el modelo para la administracion integral del fraude y el aseguramiento
l6gico, con soluciones en sistemas de seguridad logica que protegen, previenen y mitigan riesgos de fraude,

contrarrestando las nuevas tendencias de ataques de la delincuencia organizada.

En materia de prevencion del fraude en el 2016, se redujo en un 7,3% el fraude contabilizado en tarjetas. BBVA Colombia
contintia posicionandose a nivel local y del Grupo como una de las entidades referentes en temas de proteccion,
prevencion, recuperacion de dineros sustraidos y mitigacion de eventos de esta naturaleza. A lo largo del ano, el
Banco ha desarrollado reglas de negocio que permiten disminuir el impacto ocasionado por los defraudadores al

mejorar la deteccion e incrementar los niveles de servicios de las tarjetas de crédito y débito.
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Se Implementaron herramientas especializadas en control de Amenazas Persistentes Avanzadas, “conjunto de
procesos informaticos sigilosos y continuos, a menudo orquestados por humanos, dirigidos a penetrar la seguridad
informatica de una entidad especifica” mediante estas herramientas se logra proteger y mitigar el riesgo de exposicion

a las nuevas técnicas de la ciber-delincuencia.

Se implemento el Proyecto de unificacion de claves en aplicativos de negocio, para agilizar el acceso a los servicios de

informacion, esto repercute en la mejora en el servicio al cliente.

Se modernizo el Laboratorio de Informatica Forense en temas relacionados con la seguridad informatica, con ello
se mantiene la integridad de los datos en las investigaciones que permiten proteger y prevenir que los clientes sean

victimas de fraude tecnolégico.

En el ambito de Riesgo Tecnoldgico y Operativo, se han encaminado acciones orientadas a minimizar el impacto
de incidentes de Ciber-Seguridad mediante la aplicacion de técnicas que permitan la identificacion, proteccion,
deteccion, respuesta y recuperacion de los mismos, igualmente, fortalecer la identificacién de riesgos operativos
de los procesos, reforzando la identificacion y valoracidén de riesgo de nuevas iniciativas para anticiparse en la
materializacion del mismo. Los eventos de Riesgo Tecnoldgico y Operativo se mantienen en monitoreo permanente
con el fin de minimizarlos, apalancados con campafas permanentes de sensibilizacion y la celebracion del dia
internacional de la seguridad de la informacién, con el lema iCiberseguridad de la mano de transformacion digital en
BBVAL.

Asimismo, en materia de Control Interno, se realizé una actualizacién del Modelo de Control, enfocado a reforzar la

identificacion y deteccion de los problemas de control garantizando una adecuada gestion de riesgos.

Se fortalecio el proceso de respuesta y recuperacion parcial o total de funciones criticas ante eventos inesperados

que conlleven a interrupcion de la operacioén, con la integracion del grupo de Continuidad de Negocio.
Mas Seguridad

Durante el afio 2016 el Departamento de Seguridad - Investigacion Fraude Documental atendio e investigé 533
eventos, cuantificandose inicialmente el fraude reportado en $15.521 Mill. Como resultado de los procesos adelantados
se regularizaron 90 partidas contables por valor total de $1.351MM, teniendo una disminucion del fraude en un 65%,

al comparar con el afno 2015.

Afo Casos Valor

2015 155 $ 3.899.MM
2016 90 $ 1.351.MM
Var. Absoluta $ (2.547) Mill.
Var. Relativa % (65)
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Dentro del plan Director de Seguridad, se adelanté la compra e instalacion del sistema de alarmas PACOM para 19
oficinas haciendo la respectiva actualizaciéon y modernizacion del sistema anterior Honeywell. Ademas se efectud la

actualizacion tecnoldgica del Centro de Gestion de Alarmas con la instalacién de 12 nuevos monitores.

Finalmente, gracias a la acertada actuacion de funcionarios de diferentes Sucursales del Banco y al trabajo en equipo

del Departamento de Seguridad, se frustraron eventos de distintas modalidades por valor de $14.273 Mill.
Soluciones centradas en las personas

Como tercera prioridad estratégica del modelo de Banca Responsable, los productos de alto impacto social se

desarrollan como productos financieros y servicios en los que se integran atributos sociales diferenciales.

El objetivo es integrar atributos sociales diferenciales dentro de productos e iniciativas que forman parte de la
actividad diaria del Banco. De esta manera se consigue que, ademas del impacto social generado por la actividad

ordinaria, se puedan disenar productos y servicios con un impacto social superior.

Estos productos se agrupan en cuatro grandes bloques: aquellos que sirven para favorecer la inclusion financiera, los

destinados a pymes, a particulares con necesidades especiales y, por ultimo, la inversion socialmente responsable.
Corresponsales Bancarios

Surgen con el objetivo de ampliar el nimero de puntos de atencion a clientes, especialmente en lugares donde
no llegan las sucursales bancarias, prestando servicios financieros basicos a través de entidades como tiendas,

supermercados, farmacias, entre otros, incluyendo en algunos paises operadores de telefonia movil.

La corresponsalia bancaria se ha convertido en una canal de gran relevancia para el desarrollo de estrategias
comerciales tales como la atencion de pago de néminas en municipios donde no se tiene presencia con la red de
oficinas o de cajeros automaticos, permitiendo asi la atencion de clientes empresariales con ubicacién de funcionarios

en lugares remotos.

BBVA cerré 2016 con un total de 5.826 puntos de corresponsalia bancaria, teniendo en cuenta que para este afio se
gestiond la depuracion de la red con el propésito de ofrecer una mayor estabilidad y mejor calidad en el servicio
a nuestros clientes. Como indicador, debemos mencionar que durante este periodo el canal atendié un total de
1.507.738 transacciones por un valor de $456.348 Mill.

Adicionalmente se fortalecio la oferta comercial del canal, desarrollando transacciones como el retiro desde cuentas
y depdsitos electronicos a través de OTP, la cual permite a los clientes retirar dinero en efectivo desde un punto de
corresponsalia, sin necesidad de tener medio de manejo fisico, sino a través del uso de la aplicacién Banca Movil. Lo

anterior como parte de la estrategia hacia la utilizacion de medios digitales a través de canales no convencionales.
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Fundacién Microfinanzas BBVA

En el marco del compromiso con la inclusioén financiera, en 2007 se cred la Fundacién
Microfinanzas BBVAI[1], una entidad sin animo de lucro cuya misién es promover el
desarrollo econémico y social, sostenible e inclusivo de las personas desfavorecidas,
a través de las Finanzas Productivas Responsables, su especialidad y metodologia.
Un modelo que busca el desarrollo del cliente y ofrece a emprendedores vulnerables
una atencién personalizada, acercando a sus hogares-empresa una completa gama de
productos y servicios financieros, asi como asesoria sobre la administraciéon y gestion

financiera de sus pequenos negocios y capacitacion.

Con el nombre “Midiendo lo que realmente importa”, la Fundacion publica anualmente
su Informe de Desempefio Social, que resume las principales magnitudes del impacto
de su actividad en la vida de sus clientes, a nivel agregado en la regién y en cada una de
los paises en los que esta presente. Este sistema de medicién social ha sido destacado

por la ONU y es referencia para el sector.

Desde su constitucion, la Fundacion ha desembolsado, a nivel global, un volumen
agregado de USD 8.246 millones a emprendedores de bajos recursos en América Latina
para el desarrollo de sus actividades productivas (2007-2016) y se ha convertido en una

de las mayores iniciativas filantrépicas privadas en la Region.

Durante 2016 la Fundacion, con mas de ocho mil empleados, continué trabajando para

profundizar en las areas mas necesitadas, atendiendo a 1,8 millones de clientes.

Mas de la mitad de los emprendedores a los que atiende son mujeres, lo que contribuye

de manera directa a reducir la desigualdad de género.

En Colombia, la Fundaciéon Microfinanzas esta presente a través de su entidad, el Banco
de las Microfinanzas Bancamia. Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
familias de bajos ingresos en zonas urbanas y rurales del pais que tienen dificultades
de acceso a la banca formal, Bancamia les ofrece productos y servicios financieros y no
financieros adaptados a sus necesidades, que abarcan microcréditos para actividades
productivas, cuentas de ahorro, CDTs, seguros o giros internacionales, canales y
servicios como Banca Moévil y Educacion Financiera. Al cierre de diciembre de 2016,

Bancamia atendia a 828.499 personas, el 56% mujeres.

[11 La Fundacion Microfinanzas BBVA nace de la Responsabilidad Corporativa del Grupo BBVA, pero como entidad sin animo de lucro

es independiente del mismo, tanto en su gobierno como en su gestion. Por ello, es intencion del Grupo BBVA reflejar que la Fundacion
Microfinanzas BBVA no forma parte del grupo financiero BBVA. Como consecuencia de lo anterior, el Grupo BBVA ni gestiona ni responde de la
actividad desarrollada por la Fundacion o por las entidades financieras que la Fundacion adquiera para el cumplimiento de sus fines.
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En 2016 el presidente del Banco Mundial, Jim Yong Kim, durante su estancia en
Colombia, visitd Bancamia donde emprendedores que atiende la entidad le explicaron

personalmente cémo han progresado gracias a estos créditos.

La misién y metodologia de la Fundacién han sido reconocidas en varias ocasiones
por las Naciones Unidas por su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de erradicacion de la pobreza, igualdad de género, apoyo al

crecimiento econémico inclusivo y sostenible y al trabajo digno, entre otros.

Durante 2016 el Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC) ha concedido
a la Fundacién Microfinanzas BBVA el estatus consultivo, un reconocimiento a la labor
de la Fundaciéon en su ambito de actuacion: las microfinanzas para el desarrollo. La
Fundacion podra ser consultada por Naciones Unidas para orientar y recomendar

acciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

El Fondo para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG Fund) de Naciones Unidas ha
renovado a la Fundacién como miembro de su Grupo Asesor del Sector Privado para el
periodo 2017-2019. La Fundacion ya era desde abril de 2015 una de las 13 instituciones
mundiales elegidas como miembros fundadores de este Grupo Asesor que presta
apoyo estratégico a la ONU para conseguir mejores resultados en desarrollo sostenible

en coordinacion con el sector privado.

Ademas, la Fundacion desde 2016 participa en el Panel de Alto Nivel sobre
Empoderamiento Econémico de la Mujer del Secretario General de las Naciones Unidas,

que ha destacado a la Fundaciéon como caso de estudio.

De cara a 2017 la Fundacion continuara trabajando para profundizar en su escala y
alcance con una propuesta de valor ampliada que asegure el desarrollo y progreso
de sus emprendedores a través de soluciones tecnoldgicas, ademas de mejorar la

eficiencia, los procesos y el aprovechamiento de las sinergias.

Apoyo a pymes

BBVA entiende que las pymes son el motor que impulsa el desarrollo social del pais, y a
través de la educaciéon, como la mejor palanca de desarrollo y promotor de la equidad
social, el Banco disefié en conjunto con la Universidad de los Andes el primer programa

de formacioén para pymes realizado en Colombia por una entidad financiera.

Por medio de las distintas lineas de crédito ofrecidas por el Banco se logro llegar a una

gran cantidad de nuevos clientes, en 2016 se logro facturar $3.5 billones (incremento
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del 6,1% con respecto a la facturacion de 2015 que fue $3.3 billones) destinados a la
adquisicion de activos productivos, brindandoles mayor competitividad en el mercado

y ayudandoles asi a crecer de manera sostenida.

En 2016 el Segmento pyme apalancé su crecimiento en inversion crediticia con una
estrategia focalizada en agroindustria y comercio. Los principales vectores fueron
Leasing y Agrocrédito, y es muy importante mencionar el avance en el modelo de

generacion de preaprobados, convirtiéndose en un generador de nuevas operaciones.

En cuanto a transaccionalidad, fue un excelente afio en evolucion de recaudos y
adquirencias. Otro logro a destacar, es el posicionamiento de BBVA Colombia como un

banco referente en cuanto al apoyo y la atencién diferencial a las pymes.

BBVA continué reforzando la formacién a pymes a través de la plataforma virtual
de Camino al Exito, que durante 2016 llegé a 278 empresarios que accedieron a los
programas de formacion online entre los cuales se incluian temas como: Finanzas
(Estados financieros, andlisis de las operaciones comerciales, Internalizacién de la
empresa y coyuntura econdmica y mercados financieros), Negocios, (Habilidades
comerciales y negociacion, Estrategia de Marketing, Calidad de servicio y atencion
al cliente y colaboracion y trabajo en equipo) y e-commerce, (Cémo crear mi propia
tienda virtual, Marketing Digital, Ventajas del comercio electréonico, Nuevas formas de

relacionarse con el cliente).
Apoyo a particulares con necesidades especiales
Tarjeta de Afinidad “Héroes”

BBVA continua fortaleciendo la relacion comercial con los miembros activos y
administrativos de la Policia Nacional y Fuerzas Militares de Colombia, permitiéndoles
que sus metas fuesen mas faciles de alcanzar a través de los productos y servicios
preferenciales en ndmina, libranzas, tarjetas de crédito y demas productos del activo y
del pasivo. Durante el afio 2016 mas de 22.000 nuevos clientes pasaron a hacer parte
del portafolio de Héroes del Banco. En la actualidad hay mas de 42.000 clientes que

tienen esta tarjeta y que al afio facturan $25.000 Mill.

El portafolio aparte de potencializar la nueva Tarjeta de Crédito Héroes exclusiva para
este colectivo, esta enfocado a impulsar productos como el ahorro, nédmina y créditos
apalancados, ademas impulsa el uso de los canales transaccionales del Banco como
BBVA Mévil y BBVA Net entre otros.
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Al cierre del 2016, el Programa Héroes de BBVA en convenio con el Ministerio de Defensa,
ha aportado mas de $162 millones, a través de la Tarjeta Héroes, para los proyectos de

bienestar.

Finalmente se fortalecié el Programa de Responsabilidad Corporativa, llegando a mas
de 8.992 militares y policias, que recibieron capacitacion mediante 36.000 talleres de
Educacién Financiera con el programa “Adelante con tu futuro”. Se entregaron mas de
2.500 kits escolares como apoyo e incentivo a la educacioén de la nifiez en el proyecto de
bienestar a la sociedad que lideran las diferentes Fuerzas Armadas de Colombia dentro

del territorio.

Tarjeta de crédito marca compartida Vision Mundial

Vision Mundial es una ONG humanitaria a nivel internacional dedicada a la ayuda,
desarrollo y defensa para que nifias, nifios, familias y comunidades en situacién de

pobreza e injusticia logre sobreponerse.

BBVA Colombia y Vision Mundial han desarrollado una alianza para brindar un mejor
futuro a la nifiez colombiana a través de una tarjeta de crédito mediante la cual, por cada
compra, BBVA Colombia realiza una donacion del 0.5% de los intereses recibidos para

apoyar el Programa de Vision Mundial.

Durante el afio 2016 mas de 4.000 nuevos clientes optaron por la tarjeta Vision Mundial
con el fin de apoyar a la nifiez colombiana. En la actualidad hay mas de 40.000 clientes

que tienen esta tarjeta y que al afio facturan $60.000 Mill.

Tarjeta de Crédito de Afinidad Mujer BBVA

Desde hace varios afios, el Banco decidié que las Mujeres debian tener una tarjeta
especial en la oferta de productos y servicios de BBVA Colombia. Ellas son la base
de la economia del hogar, son generadoras de bienestar en todos los entornos ya
que participan de manera trascendente en las decisiones importantes que buscan el
desarrollo de la familia, como: elegir el colegio de los hijos, la ubicacion de su residencia,
la calidad de alimentacién y efectuar control del gasto, entre otras. En resumen, el Banco
conoce su rol en la sociedad colombiana y su enorme capacidad de influencia, y gracias
a ello se definié que era necesario tener producto especial, con promociones y servicios

dedicados exclusivamente a ellas.

Para acompanarlas en su vida diaria, BBVA ofrece la Tarjeta Mujer en alianza con Visa. La
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Tarjeta de Crédito Mujer de BBVA cuenta con asistencias al hogar para que ellas tengan
ala mano especialistas que les sirvan en la atencién de eventualidades suceden en casa:
servicios de plomeria, cerrajeria, dafos eléctricos, entre otros, estan a su disposicion y

son totalmente gratuitas.

Dinero movil

Dinero movil es la iniciativa de BBVA Colombia para incentivar la inclusién financiera a
través del depdésito electronico, producto de bancarizacion dirigido a los colectivos mas

vulnerables y cuyas caracteristicas estan reguladas en el Decreto 4687 del afio 2011.

Dinero movil permite un manejo de dinero mensual hasta los 3 SMMLV: en saldo,
operaciones débito y crédito, esta exento en el cobro del gravamen a los movimientos
financiero (GMF) hasta las 65 unidades de valor tributario (UVT) mensuales, su
contratacion es totalmente virtual, a través de un dispositivo movil y el numero de

cuenta es la linea telefénica.

Dinero movil permite realizar transacciones de transferencias, retiros de efectivo,
consignaciones, pagos de servicios publicos y recargas de celular. Pueden acceder a él

unicamente personas naturales y no tiene cuota de manejo.

Para el cierre de 2016 el numero de contratos vigentes ascendié a 5.306 y la facturacién
del afio fue $274.679.545.

Lineas de crédito agroindustrial:

BBVA Colombia enfocado en la estrategia de brindar una mejor experiencia a los clientes,
ha fortalecido en 2016 los procesos de acompafiamiento y asesoria complementaria
a los clientes del sector agroindustrial (Lineas de Fomento Agropecuario, Agrocrédito
y Agroleasing), brindandole herramientas para aprovechar las oportunidades de
negocio y satisfacer sus necesidades. Igualmente el Banco trabaja con los diferentes
actores participantes en la cadena productiva agropecuaria, lo anterior se evidencia
en el incremento de operaciones de financiacion alcanzando $637.802 millones y

manteniendo una posicion muy destacada dentro del sector.

Comercio Exterior

Con el fin de proporcionar la mejor experiencia posible al cliente, Comercio Exterior

ha disefiado un programa de formacion Bancaria con énfasis en servicios de Comercio
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Exterior y Tesoreria con una duraciéon de 30 horas, en el cual han participado 175

empresas.

Adicionalmente, dentro de la mejora a los servicios bancarios de Comercio Exterior se
disefo la Tarjeta de Crédito Importadora la cual permite que las operaciones que se
paguen con este medio no requieran la presentacion de la informacion al Banco de la

Republica, ganando en agilidad y mitigando la probabilidad de infraccién cambiaria.

Dentro del portafolio de productos de Comercio Exterior se han disefiando nuevos
esquemas para hacer posibles la financiaciéon a largo plazo de compras de bienes
o servicios desde el exterior, con el respaldo de entidades de Gobierno y entidades
multilaterales de paises industrializados. Se trata de proyectos que por su monto o
caracteristicas particulares tienen un impacto relevante dentro de toda la cadena del

negocio.

En relacién con el tramite de las operaciones de comercio exterior se ha implantado la
plataforma digital “Comex net” que permite a los usuarios de Comercio Exterior transar
en linea, dando un valor agregado de rapidez, eficiencia y seguridad en sus operaciones
de compra y venta de divisas para importaciones, exportaciones y Giros o Reintegros
por concepto de servicios. Adicionalmente, cuenta con toda las nuevas disposiciones del
régimen cambiario como la eliminacion de las actuales declaraciones de cambio, pero
conservando la informacion requerida que debe ser enviada a los entes de control como

la DIAN y al Banco de la Republica, permitiendo que la operacion sea 100% en linea.

De otra parte, en Comercio Exterior redisefiaron el proceso de cartera disminuyendo la
documentacidn solicitada y simplificando los procesos de tal manera que la red comercial

sea mas eficiente.

El equipo

Tan importante como ofrecer la mejor experiencia para los clientes, Recursos Humanos
trabajo en desarrollar la mejor “experiencia de empleado”. Asi y comprometidos con la
atraccion y retencion de un equipo de clase mundial, Seleccién trabajo en la adquisicién
de herramientas de reclutamiento para la atraccion de perfiles diferenciados que
aporten en la construccion de nuevos modelos de negocio, la mejor experiencia del
usuario, impulsen las ventas digitales, y aseguren una transformacion digital bajo

metodologias agiles de proyectos.
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Se fortalecieron las herramientas internas de promocién basadas en la objetividad para seleccionar y promocionar el
talento interno asegurando la calidad de las promociones y la diversidad de género. Se apoyaron programas estatales

como “el primer empleo” y programas internos de profesionales en entrenamiento.

Total empleados Banco BBVA Colombia 5.583

Hombres 2326
Mujeres 3.257
% Hombres 417
% Mujeres 583
Femenino Masculino Total EE %
Accion 183 81 264 40
Adecco 279 124 403 60
Total 667 100

Femenino Masculino Total EE %
Aprendiz SENA 178 101 279 82

Practicante U 38 25 63 18
Total 342 100

Numero empleados bajo convencion colectiva 1180
Numero empleados pacto colectiva 4403
Numero total de empleados 5583

% CC 211

% PC 789

Total empleados Banco BBVA Colombia 5583
Edad Promedio 372
Antigiiedad Promedio 1.9
% Menor de 25 10
% Entre 25y 45 64
% Mayor de 45 26
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I S N R ST TR

Directivos
Especialistas 935 841 287 36,2
Fuerza de Ventas 972 526 298 226
Mandos Medios nz 141 34 6]
Puestos Base 1221 762 375 328
Total General 3.257 2326 58,3 a7
I I N e
HIELUE mujeres / hombre
Directivos 282411438 % 314737670 $ 307.209643
Especialistas 59.302.540 65682.575 62.323716 09
Fuerza de Ventas 67424187 76.069.821 70459971 0,89
Mandos Medios N3.375.521 119519953 116.799.888 0,95
Puestos Base 31155650 33.469.860 32044923 093
Total General $ 54198430 $ 66738361 $ 59.422.840 081
Salario Minimo BBVA Colombia SMLV Relacién Salarios
$ 1620707 $ 689.454 235
Incentivo Cajeros 796 $ 193.438.008
Prima Vacaciones 4661 7031.294.078
Auxilio Optico 2588 1694904608
Auxilio de Alimentacion 658 864.380.554
Auxilio Educativo 2565 510.884.110
Prima Antigtiedad 722 7.388.731.801
Auxilio Compensatorio 573 365.825168
Auxilio Maternidad 214 130.070.000
Auxilio Funerario Padres y Hermanos 109 57.880.000
Auxilio Funerario Conyuge e Hijos 6 % 3700.000

La Direccion de Gestion Humana trabajé en sinergia con las gerencias que la conforman y con el propésito de
estar al servicio de los funcionarios, generando espacios de cercania y acompafiamiento, todo dentro del marco de
actuacidn institucional y con un sello personal que permite tener un estilo particular e intrinseco, buscando ser socio
estratégico para el negocio. Por esto es importante el trabajo directo con los lideres; espacios individuales y grupales
de acompanamiento y cercania, que permite que los lideres sean un referente y modelo a seguir, que su conducta
esté alineada con lo que se espera de un lider en BBVA y que ademas, estén comprometidos con el desarrollo del

talento y sean fuente importante para la promocién de futuros lideres.

Inspirado por el propdsito y vision del Banco; Cultura, Liderazgo y Bienestar trabajé para que cada una de las personas

que hacen parte de BBVA Colombia, comprenda e incorpore esta vision y la misma sea demostrada en todos aquellos

comportamientos y actitudes tanto colectivas como individuales.
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Desde esta oOptica particular, y comprometidos con el impacto favorable en tres

indicadores clave:

1. NPS (Net Promotor Score)

2. Engagement

3. Attraction

Se desarrollaron tres frentes de trabajo asi:

1.

Fortalecimiento en el modelo de Liderazgo en el cual en 2016 alcanzamos
las siguientes cifras: mas de 1.200 personas formadas en las escuelas de
liderazgo local, mas de 33.000 horas de formacion y mas 4.500 horas de

coaching.

Disefio de planes de accién para impactar el compromiso y ambiente laboral

de BBVA, esto se logré en 3 fases:

Fase 1: Divulgacion Encuesta de Satisfaccion del empleado a mas de 1.000

colaboradores.

Fase 2: Disefio de planes de accion por cada una de las vicepresidencias.

Fase 3: Actuar y mantener el acompafamiento de los planes de accién

dispuestos por cada una de las vicepresidencias.

Fortalecimiento del programa TU&BBVA mas felices, donde se desarrollaron
un conjunto de acciones y beneficios que impactaron positivamente el
ambiente laboral, entre otros. Algunas de estas acciones fueron: Juegos
Deportivos Nacionales, celebracion de fechas especiales, Portal de Beneficios,

Bici al trabajo, Café de las letras.

Nuevo modelo de incentivacion

Para 2016 el Banco implementé un nuevo modelo de incentivacién variable el cual

propende por el logro de objetivos, no solo financieros sino estratégicos, los cuales estan

alineados con el proposito y las prioridades estratégicas del Grupo. Este modelo busca

mantener la transparencia y la equidad en el pago de la incentivacién a sus empleados.
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Asimismo promueve un didlogo continuo con el fin que los empleados tengan una
vision clara de su contribucién y reconoce la importancia de la interdependencia entre
las diferentes geografias/empresas para alcanzar el éxito de la estrategia. Es asi como la
compensacion variable se basa en el desempefio global del Grupo, el Areay el Individuo,

en funcion de la contribucién de cada uno a los resultados de BBVA.
Desarrollo organizacional

Con el propésito de brindar una mejor experiencia, mayor sencillez, accesibilidad
y cercania con los usuarios, en 2016 se lanzé la nueva herramienta SGO (Sistema de
Gestién Organizacional) que permite la actualizacion de los manuales de funciones de
una manera agil, a través de la intranet. Ademas a partir de este aplicativo se puede
realizar solicitudes de cubrimiento de vacantes, enlace con el aplicativo E-Campus y
FARO.

Este proyecto es considerado pionero en el Grupo a nivel global. Igualmente se
contribuy6 en potencializar el mejor equipo a partir de varios proyectos de impacto en
las diferentes areas, que incluyeron analisis estructurales a partir de redenominaciones
de cargos y reestructuraciones segun la funcion con el objetivo de generar planes de

carrera, estructuras homogéneas (Benchmarking) y analisis funcional de cada cargo.

Esto ha permitido continuar con la valoracion técnica del 80% de los cargos
contribuyentes individuales. También se generd una nueva cultura de perfilado a partir
de la creacién de un nuevo circuito, generando eficiencia en tiempos de respuesta y

servicio al cliente.

Bajo la transformacion del modelo de negocio se realizé el analisis de capacity, que ha

permitido una asignacion dinamica de recursos 6ptimos.
Voluntariado y social engagement

Las acciones de voluntariado contribuyen al modelo de Banca Responsable y ayudan,
principalmente, a impulsar programas de educacion, haciendo especial hincapié en
la educacion financiera y el apoyo al emprendimiento, ademas de promover acciones

sociales de interés de participacion para los empleados.
En 2016, los empleados participaron en alguna actividad como voluntarios; entre las

iniciativas mas relevantes se destacan el apoyo a la educacion financiera, la contribucion

con 276 mercados con elementos no perecederos, granos, productos de aseo y demas,
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para los damnificados del invierno en el Chocd y la participacion en la campafa de navidad por los nifios de la Guajira
donde los funcionarios entregaron 121 juguetes y adicionalmente se adquirieron 160 juguetes, para completar un

total de 281 regalos entregados.

BBVA Colombia suscribi6 alianza con la Fundacion ProBono que busca facilitar el acceso a lajusticia y asesoria juridica
de calidad a poblacion vulnerable; dentro de los principales aliados estan las mejores firmas de abogados del pais.
Se pone a disposicion de la Fundacion el equipo de abogados del Banco que voluntariamente deseen participar en

capacitaciones, consultoria y solucion de casos de esa poblacion. En el afio 2017 se dara ejecucion a la alianza.

Accionistas

La bolsa colombiana al cierre de 2016 presenté una valoracion significativa con respecto al cierre del afio 2015. En
efecto, el COLCAP, indice accionario principal de la Bolsa de Colombia, aumenté un 17,2% interanual. Sin embargo,
su comportamiento tuvo marcadas fluctuaciones a lo largo del afio, determinadas principalmente por el entorno
externoy los precios de las materias primas . Al inicio del afio prosiguio la tendencia de finales de 2015, cuando la Bolsa
colombiana presentaba fuertes desvalorizaciones por las caidas en los precios del petroleo. Luego, la recuperacion
de estos y la mayor entrada de capitales de portafolio por extranjeros en los meses posteriores elevaron el valor
del indice. A mediados del afio y en el cuarto trimestre, factores externos como el brexit y las elecciones de Estados
Unidos generaron volatilidades y reducciones en el indice, pero no interrumpieron permanentemente su tendencia

alcista en el total del afio.

Otros indices de la Bolsa colombiana presentaron comportamientos muy similares al COLCAP, siendo positivos en
todos los casos, aunque se diferenciaron ligeramente en sus tasas de variacion interanual. El COLEQTY, que retine 40
acciones, crecio 16,3% durante el afio. El COLIR, que agrupa a las instituciones con mejores practicas en sus relaciones
con los inversionistas, dentro del cual esta BBVA Colombia S.A., aumenté un 17,6%. Finalmente, el COLSC, que contiene

las 15 menores capitalizaciones de las empresas listadas en la Bolsa, se incremento un 14,7%.
Evolucion de la cotizacion de la accion de BBVA Colombia.

La cotizacién de la accion ordinaria cerré en 2016 en $270, representando un incremento de 12,5% respecto de la

cotizacion al cierre 2015 que fue $240.

Laaccién de BBVA Colombia es considerada por la Bolsa de Valores de Colombia como una accién de baja bursatilidad,

y por consiguiente pocas transacciones pueden mover el valor de la accién.
Esta misma dinamica esta presente en la cotizacion de la accion con dividendo preferencial sin derecho de voto, la

cual es de poca transaccionalidad en el mercado y cuyo valor cerré en el afio 2016 en $260. Esta accién tuvo una baja

en su cotizacion del 11.86% respecto del afio 2015 cuando la accién cerro en $295.
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El capital flotante del Banco es de 4,57% y se detalla a continuacion:

Tipo de accion Cantidad

Ordinaria 630.705.101

Dividendos preferencial sin derecho de voto 26.752.348

Capitalizacion bursatil de BBVA Colombia (en millones de pesos)

6.000.000

5189163
5.000.000

3.879.878
4.000.000

3479432

3.000.000

Capitalizacion Millones

2.000.000

1.000.000

2014 2015 2016

Evolucion de la Cotizacion Bursatil de BBVA Colombia




La Accion BBVA Colombia y ratios bursatiles

Concepto 2016 2015

Numero de accionistas 65.318 65.396
Numero de acciones en circulacion 14.387689.07100 14.387689.07100
Cotizacion maxima (Accion ordinaria) 300 360
Cotizacion final (Accion ordinaria) 270 240
Cotizacion minima (Accion ordinaria) 240 212
Cotizacion maxima (Accion Preferencial sin derecho a voto) 295 380
Cotizacion final (Accion Preferencial sin derecho a voto) 260 295
Cotizacion minima (Accion Preferencial sin derecho a voto) 260 280
Valor contable por accion 27875 26544
Capitalizacion bursatil (Millones de pesos) 3.879.87845 347943218
Precio / Valor contable - Accion ordinaria 097 090
Precio / Valor contable -- Accién con dividendo preferencial 093 m
Per (Precio/beneficio) - Accion ordinaria 12,87 14,22
Per (Precio/beneficio) -- Accion con dividendo preferencial 12,39 1748
Rentabilidad por dividendo (Dividendo / Precio) Accién ordinaria 00777 00703
Rentabilidad por dividendo (Dividendo / Precio) Accién con dividendo

preferencial 00,0807 00572
Dividendos decretados 20,98 16,88

Desde elafio 2007 y de manera consecutiva, la Asamblea General de Accionistas haaprobado el pago de los dividendos
en efectivo para los dos tipos de acciones, tanto las acciones ordinarias como las preferenciales sin derecho de voto,

y el payout ha sido del 50%.

Los dividendos decretados durante el 2016 fueron a razén de $20,98 COP por accion pagaderos en dos contados, el
8 de junio y el 12 de octubre de 2016. Su valor se incremento en un 24.28% con respecto a los dividendos decretados

en el afo 2015 por $16,88 COP por accion.

Estructura accionaria a cierre 31 de diciembre de 2016:

Accionistas Accionistas

Tramos de Acciones )

Hasta 1.000 28195 4317 9.379.538 007
de 1.001a 10,000 27.279 4176 98726467 069
de 10001 a 50.000 8.249 1263 176573671 1,23
de 50.001 a 100.000 1053 161 71834108 050
de 100.001 a 1.000.000 496 076 97.382.055 068
mas de 1.000.000 46 007 13.933.793.232 96,85

La accion de BBVA Colombia se cotiza en la Bolsa de Valores de Colombia, con los nemotécnicos para accion Ordinaria
BBVACOL y para la accién con dividendo preferencial sin derecho de voto PFBBVACOL. Precisando que son acciones
de baja bursatilidad.
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La accion de BBVA Colombia forma parte del indice de referencia COLEQTY que es
un indicador general que esta compuesto por las 40 acciones con mejor funcién de
seleccion de la Bolsa de Valores de Colombia, donde la participacion de cada accién
dentro del indice es determinada por el flotante (capitalizacion ajustada) de cada una

de las especies.

En esta canasta publicada por la Bolsa de Valores de Colombia, que contiene las 40
principales acciones que cotizan en la Bolsa, BBVA Colombia figura con una participacion
del 0,07%.

Igualmente forma parte del COLIR, un indice compuesto por las empresas que cuentan
con el reconocimiento de emisor IR que a su vez hacen parte del COLEQTY, donde la
participaciéon de cada accion dentro del indice es determinada por el flotante de cada
una de las especies. Dentro de esta canasta figuran las 30 empresas que cuentan con el

reconocimiento IR, entre ellas se cuenta a BBVA Colombia.

Sociedad

El propdsito, la razén de ser, “Poner al alcance de todos las oportunidades de esta
nueva era”. Y ello porque BBVA se considera mds que un Banco; BBVA es motor de
oportunidades, que ademas busca tener un impacto positivo en la vida de las personas

para construir relaciones de confianza.

BBVA Colombia es consciente de que el mayor impacto que genera es aquel que proviene
de su actividad principal. En su papel de intermediario financiero, BBVA Colombia capta
recursos de familias, empresas y otros agentes y canaliza este ahorro de forma eficiente
a través del crédito a proyectos personales, empresariales y de caracter publico que
puedan mejorar el presente y el futuro de las personas y la sociedad. La diferencia entre
lo que el Banco paga por los depdésitos y el interés que obtiene por los préstamos, el

margen de intereses, es su principal fuente de ingresos.

Inversion en programas sociales

En 2016 el Banco ha destinado mas de 7128 millones de pesos a iniciativas sociales. Esta

cifra representa el 1% del beneficio atribuido de BBVA Colombia en este ejercicio.
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Prioridades estratégicas Inversién

Educacion

Educacion financiera "Adelante con tu futuro” $ 810
Educacion financiera "Escuela para el emprendimiento BBVA" 1300
61
Educacion y formacion para los negocios 545
Educacion para la sociedad 1672
Productos alto impacto social
‘ Apoyo a pymes para el crecimiento ‘ 150 ‘ 2 ‘
Otras lineas estratégicas
Cultura 220
Apoyo a entidades sociales 1012 37
Otros $ 1418

Valor econémico y contribucion fiscal

BBVA asume el compromiso de maximizar la creacion de valor sostenible y compartido para sus accionistas y para
los demas Grupos de interés y el conjunto de la sociedad en las que opera en su politica de Responsabilidad Social

Corporativa.

Un valor sostenible y compartido que, en conjunto y de acuerdo a la metodologia que establece GRI para el indicador

EC1, puede medir y detallar como Valor econémico generado, distribuido y retenido por el Grupo.

Valor Economico Generado y Distribuido (Millones de Pesos)

Indicador de Valor 2016 2015 -

Valor Economico Generado (VEG) 2683746 2.874.231

Ingreso neto por intereses 2181542 2.082.320 4,5
Ingreso neto por comisiones 135963 125.091 80)
Resultado valoracion Portafolio de Inversion 256433 399170 557
Otros ingresos de operacion (1) 109.808 267651 1437
Valor Economico Distribuido (VED) 1.827021 1.895.288 3,7
Indicador enviado a Dividendos 288184 244744 asn
Resultados Atribuidos a la Minoria 13.799 11.720 (151
Proveedores y otros Gastos Administracion (Excluidos Sueldos y Salarios) 606.752 701532 156
Impuestos (2) 452548 412988 @87
Gastos de Personal 465.738 524.304 126
Valor Economico Retenido (VER=VEG-VED) 856.724 978943 143
Reservas 301983 256464 asn
Dotacion Neta de Activos y Amortizaciones 554741 722479 302
Contribuciones, Impuestos Sobre Beneficios y otros Impuestos $ 452548 | $ 412.988 8,7

1Incluye Enajenaciones, Arrendamientos, Dividendos sociedades y Riesgo Operativo
2 Incluye Impuesto de Renta y Otros impuestos
Nota: Datos del Estado de Resultados Banco seguin NIIF y metodologia SFC
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Creacion de Valor Directo Tangible: Detalle por Grupos de Interés (Millones de Pesos)

Indicador de Valor 2016 2015 _

Valor Economico Generado (VEG) (1) 2516.287 2635.284

Margen de Intereses 2.090.540 2045992 4.5
Comisiones Netas 295.399 31173 (8,0)
ROF 213.059 381443 557
Otras ganancias o pérdidas netasl (82.711) (103.324) 1437
Valor Economico Distribuido (VED) 1.827020 1.895.288 37
Dividendos 288184 244744 (151
Resultados Atribuidos a la Minoria 13799 1.720 (150
Proveedores y otros Gastos Administracion (Excluidos Sueldos y Salarios) 606.751 701532 15,6
Impuestos 452548 412988 87
Gastos de Personal 465737 524304 126
Valor Econémico Retenido (VER=VEG-VED) 346591 739996 14,3
Reservas 301983 256.464 (151
Provisiones y Amortizaciones (2) $ (591416) | $ (763429) 302

1Incluye Resto de Ingresos Netos Ordinarios y No Ordinarios
2 Incluye Amortizaciones + Perdida por deterioro de Activos + Dotaciones a Provisiones
Nota: Datos PyG Banco seguin metodologia BBVA

Creacion de Valor Directo Tangible: Detalle por Grupos de Interés (Millones de Pesos)

Accionistas Dividendos (1) 256.464 301983 (151

Empleados Gastos de Personal 524304 465.737 126

Clientes Intereses y Cargas Asimiladas 2.279666 1.285650 773

Proveedores Otros Gastos de Administracion (2) 701532 606.751 156
Contribuciones, Impuestos Sobre Beneficios y otros

Sociedades Impuestos $ 412988 | $ 452548 @87

Educacioén Financiera

La Educacioén Financiera (EF) es una de las prioridades estratégicas del modelo de Banca Responsable y se articula

a través del Plan Global de Educacion Financiera. El objetivo del Banco en este campo es favorecer el desarrollo de

habilidades financieras que permitan a la sociedad tomar decisiones informadas para mejorar su bienestar financiero

y ser mas consciente de los riesgos y oportunidades que existen.

Junto ala Comunicacion TCR, BBVA trabaja para que la educacion financiera esté presente en los productos y servicios

y en la relacion cotidiana con los clientes con el fin de facilitar su mejor explicacién y comprension.

BBVA impulsa programas propios para promocionar la Educacion Financiera, adaptados al entorno y a la realidad

econdmica, y dirigidos a un publico diverso, incluyendo nifos, jovenes y adultos.
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Ademas, dada la importancia creciente de los negocios y de las pymes, que tienen un papel esencial en el desarrollo
del tejido econédmico-empresarial, el Banco dirige iniciativas destinadas a este colectivo. El objetivo es fortalecer las
capacidades de las personas que trabajan en estas organizaciones e impulsar el crecimiento de la pequefia empresa,
proporcionando formacion financiera, empresarial y de gestion a emprendedores cuyos proyectos generen impacto

social y sean sostenibles.

Educacion Financiera “Adelante con tu futuro”

En 2016 el programa de Educacion Financiera, Adelante con tu futuro, cumplié sus primeros cinco afios de
implementaciéon a través de un aula movil que dotada con tecnologia de punta brinda posibilidades de dictar
talleres de manera simultanea a 25 personas. Ademas por medio de la “Maleta Viajera” (que almacena 30 tabletas)
las personas interesadas desarrollan sus experiencias enfocadas en finanzas personales y con la asesoria de un

capacitador permite dictar el taller en sitio distinto al del aula movil.

El programa esta integrado por cinco talleres, que permiten una vision global de la Educacion Financiera

Ahorro: permite la elaboracion de un plan de ahorro y el reconocimiento de los principales instrumentos bancarios

para hacerlo lo que ayuda a que las personas capacitadas puedan descubrir al inversionista que llevan dentro.

Tarjeta de Crédito: este taller ayuda a entender cémo el crédito ademas de ser un aliado fundamental en nuestras
finanzas personales, poder ser una palanca importante para alcanzar nuestras metas y objetivos. En el taller ademas
se ensefa a identificar, entre otras, las partes y elementos de una tarjeta de crédito, a interpretar adecuadamente un

estado de cuenta, a ser eficientes en el manejo de nuestras obligaciones econémicas y a planear para nuestro futuro.

Salud Crediticia: en el taller se aprenden las buenas practicas para usar el crédito y organizar mejor las deudas; a
detectar problemas financieros mediante la adecuada interpretacion de un historial de crédito y la identificacion de
sus elementos mas importantes Ensena cuales son los habitos crediticios y aporta guias para utilizar la calculadora de

salud crediticia, que permite saber en qué estado se encuentran las personas en cuanto a deudas y créditos se refiere.

Canales Transaccionales y Seguridad Bancaria: En este taller, las personas aprenden acerca del manejo y de las
normas basicas de seguridad que deben tener en cuenta al hacer uso de los medios a través de los cuales acceden a

sus cuentas y productos financieros, que pueden ser presenciales o no presenciales

Crédito Hipotecario: El sector inmobiliario en Colombia ha mostrado un gran crecimiento en los ultimos afos. Es
por esto que desde el compromiso del Banco con la cultura financiera se decidié dedicar un espacio para que cada vez
mas colombianos accedan a la informacién necesaria que les permita obtener un crédito y puedan ser propietarios
de su propio hogar. El taller hace un recorrido por los distintos tipos de crédito hipotecario, las variables que hay que

tener en cuenta para obtener un crédito y hace recomendaciones basadas en casos y experiencias de la vida real.

El moédulo es interactivo; permite realizar ejercicios aritméticos, hacer un calculo real del estado financiero y prever la
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trayectoria del proceso de un crédito hipotecario. BBVA sabe lo que significa para cada persona formar su patrimonio,

es por eso que este taller facilita la recoleccién de informacion y la toma de decisiones sabias y responsables.

El objetivo principal del médulo es que los interesados estén seguros que pueden acceder a una vivienda propia a

partir de una reflexién personal, el analisis de sus estados financieros y la definicion de metas claras y objetivas reales.

Con la incorporacion de este nuevo taller al programa de Educacion Financiera, Adelante con tu Futuro, BBVA
espera cubrir la demanda creciente que existe en el mercado de herramientas que faciliten a los usuarios de crédito

hipotecario, tener claridad sobre como, qué y cuando acceder a su vivienda propia.

Avances en 2016:

« 36.544 personas beneficiadas por programas de Educacion Financiera.

« 82.269 jovenes beneficiados con Escuela para el Emprendimiento BBVA

« 60 mujeres formadas en emprendimiento

Ademas de los talleres de Educacion Financiera, se realiza una intensa difusion de contenidos formativos cercanos

y en lenguaje claro por medio de canales masivos especialmente en redes sociales y radio y a través de la web local.

Escuela para el Emprendimiento BBVA

Escuela para el emprendimiento BBVA es un proyecto de aula que busca formar estudiantes que estén en capacidad de
formular alternativas viables y sostenibles que generen crecimiento econdémico en la region y que a su vez conduzca
a la posibilidad de formar ciudadanos con competencias emprendedoras, financieras y otra serie de habilidades que

permiten la construcciéon de una mejor sociedad.

En 2016, esta iniciativa de BBVA graduo las dos primeras promociones en los departamentos de Cundinamarca y
Santander en donde cerca de 83.000 estudiantes y cerca de 1.200 docentes se han beneficiado del programa y en

donde han nacido mas de 23.000 ideas de negocio.

Ademas de los departamentos mencionados, Escuela para el Emprendimiento esta también en: Caldas, Risaralda,

Quindio y Atlantico; en cuyo marco se desarrollan proyectos enfocados en temas sociales, ambientales y tecnoldgicos

Escuela para el emprendimiento BBVA, es un centro de entrenamiento en finanzas personales y emprendimiento para
jovenes que se encuentran en edad escolar y para sus maestros que tienen la oportunidad de recibir un diplomado
en Finanzas; y que tiene como propdsito fundamental, formarlos en el manejo adecuado del dinero, impactando su
proyecto de vida e incentivandolos a la creacidon de negocios productivos en su colegio, generando ideas innovadoras

y permitiendo que al finalizar su educacion secundaria tengan la opcidn de encontrar un proyecto auto sostenible.

167



Emprendimiento femenino

Junto a la Fundacion MET (mujer, emprendimiento y tecnologia) BBVA ha capacitado a un grupo de mujeres de
Bogota y Medellin en temas como finanzas, emprendimiento, networking, mercadeo y ademas ha llevado a cabo
varios foros sobre el tema con la presencia de mas de 2.500 empresarias que han tenido la oportunidad de escuchar

a los lideres econdmicos y sociales del pais.

Igualmente en estas ciudades BBVA y MET Community unieron sus esfuerzos para capacitar a mujeres emprendedoras
de Colombia a través del programa “Liderazgo y finanzas para emprender”, un programa que busca desarrollar
y capacitar a emprendedoras innovadoras con potencial de crecimiento, para que puedan aprender, transmitir
y promover un modo de actuar distinto, que a la vez haga sostenible su negocio. Su duracion fue de 45 sesiones

distribuidas en tres meses y medio que incluyen, entre otros los siguientes modulos:

Cualidades para Emprender: Talento, Compromiso y Pasion, Habilidades de liderazgo emprendedor; Conocimientos

financieros y gerenciales y Mentoring y Coaching.
Estos foros tuvieron como complemento dos ferias empresariales en las cuales un grupo de las empresarias
capacitadas postularon sus proyectos para hacer parte de esta feria, de las que fueron seleccionadas 20 quienes
presentaron a los asistentes sus portafolios de bienes y servicios.
Avances 2016

« Foros desarrollados: uno en Medellin y otro en Bogota

« Asistentes: 600 empresarias

» Mujeres formadas: 60
Educacion para la sociedad
Para BBVA la educacion es la palanca de desarrollo mas importante que existe, es por eso que sus politicas de
Responsabilidad Corporativa tienen como eje diferentes iniciativas enfocadas al apoyo de la educacién de nifas,
nifos y jévenes.

Programa de Becas “Nifios Adelante”

Programa de becas que en 2016 favorecio a mas de 8.000 nifias y nifios de poblaciones vulnerables con apoyos para

matriculas, pensiones, uniformes y calzado y que ademas entregé mas de 40.000 morrales con Utiles escolares.
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Fortalecimiento educativo

En alianza con la Corporacion Manos Visibles el Banco desarrollé Educapazcifico, un proyecto que busca el
fortalecimiento académico de los estudiantes de grados 10 y 11 del Pacifico colombiano (Buenaventura, Tumaco y
Quibdd) con el objetivo de mejorar sus competencias bdsicas y de esta forma lograr que mas estudiantes de esta
region del pais puedan acceder a programas como “Ser pilo Paga” o a otros que tienen las universidades del pais

dirigidos a poblaciones vulnerables.

Al cierre del programa se impactaron 840 estudiantes y 140 docentes de 14 Instituciones Educativas que mejoraron
sus competencias en las areas de matematicas y lenguaje, bajo el enfoque de aprendizaje activo y mas de 300

estudiantes de grado 11 que trabajaron en la construccién de su proyecto de vida.

Premio Nacional al Docente BBVA 2016

Una iniciativa que premia el esfuerzo que todos los dias hacen miles de docentes en todo el pais por promover la
lecturay la escritura entre sus alumnos, en este afio el premio llegé a su tercera version y en ellas han participado mas

de 3.400 docentes con sus propuestas.

A esta version se presentaron cerca de 1.000 docentes de todo el pais, resultando como ganador un maestro de la
zona rural del departamento de Cundinamarca; con un proyecto que a través del cine estimula en sus alumnos el
amor por la lectura, el segundo puesto de una docente de Giron, en Santander, tercero de dos profesoras de Bogota y

cuarto puesto de una docente de Bucaramanga con un proyecto que beneficia a nifios sordos.

BBVA Research

El Grupo BBVA opera en diferentes geografias por lo que sus analisis tienen un enfoque tanto local como global.
El departamento de BBVA Research elabora estudios en profundidad, previsiones macroeconémicas, trabajos de
investigacion, analisis econémicos (macroeconémicos, regionales, sobre Bancos Centrales, sobre economia digital,
sobre geo-estrategia, migracion, inclusion financiera, riesgo-pais y de diferentes sectores, muchos de ellos muy
relacionados con el financiero, como el de consumo), analisis sobre regulacién y sistemas financieros vy, finalmente,

opiniones.

En 2016, BBVA Research Colombia ha elaborado mas de 2.000 publicaciones que se encuentran en la web de BBVA
Research (www.bbvaresearch.com) y que estan a disposicién del publico en general. Esta informacién se actualiza
constantemente en la pagina web y en las redes sociales, a través de las cuales BBVA Research participa de manera
activa. Ademas, dado el caracter global del grupo, parte importante de los documentos se encuentran disponibles en

espanol y eninglés.
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Medio ambiente

BBVA continua fortaleciendo su misidén de ser una empresa responsable con el medio

ambiente y con la reduccion del consumo de recursos para sus operaciones cotidianas.

Para ello se trabaja en tres lineas estratégicas de accion; estas lineas buscan la

preservacion ambiental y uso sostenible de los recursos naturales renovables, asi

como la mejora continua del bienestar de la sociedad, y que a su vez con las acciones

a desarrollar que se desprenderan de sus operaciones podran minimizar su exposicion

a diferentes tipos de riesgos, mejorar su eficiencia reduciendo su huella ecolégica y

apoyar proyectos ambientalmente sostenibles.

Ecoeficiencia

Poner a disposicion de los clientes lineamientos y productos para
la otorgacién de créditos y/o inversion en proyectos sostenibles
y responsables con el medio ambiente, inversion en programas
sociales que promuevan el cuidado de los recursos naturales

contribuyendo al mejoramiento dela calidad de vidade la poblacién.

Al interior de la organizacion desarrollar iniciativas que promuevan
la reduccioén en el consumo de papel, energia, agua y téner en los
procesos necesarios para la ejecucion de las acciones laborales

diarias.

Durante el proceso de estudio crediticio e inversién en proyectos
a ser financiados se tiene en cuenta la huella ambiental y social
resultante, todo esto de la mano de las normas y leyes ambientales

vigentes en el pais.

Durante 2016 BBVA ha ejecutado varias iniciativas al interior de la organizacién que nos

ha permitido reducir el consumo de recursos por funcionario y las emisiones de CO2.

Cifras Relevantes

Consumo de papel por persona (Kg.) A4 097
Consumo de electricidad por persona (MWh) 3.849 3.885 09
Emisiones alcance 2 5.852 5939 15
Emisiones alcance 3 690 700 14
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Sistema de gestion medioambiental (SGA)
Proceso de renovacion de la certificacion Norma 1SO 14001

Se mantiene el compromiso de BBVA Colombia en materia ambiental y como parte del Plan de Ecoeficiencia definido
por Corporativo, BBVA Colombia ha logrado mantener durante 2016 la certificacion ISO 14001 concedida por Bureau
Veritas en el afio 2015 para los Edificios de Direccion General, Medios, Centro Hipotecario y Teusaquillo, esto quiere

decir que 33% de los funcionarios de BBVA en Colombia trabajan en edificios certificados bajo la norma I1SO 14001.

Se atendieron las recomendaciones de los auditores dejadas durante el proceso de certificacion y asumiendo retos
adicionales como la instalacién de 125 puntos ecolégicos en los cuatro edificios para asegurar el adecuado manejo
de residuos desde la fuente (las personas), la formacién y concientizacion de todos los funcionarios del Banco y

habitantes de los edificios certificados sobre el Sistema de Gestion Ambiental.
Formacién e iniciativas de sensibilizacion ambiental

Procesos para mejorar la competencia de la plantilla a la hora de implementar las politicas y procedimientos sociales

y ambientales aplicables a las lineas de negocio.

« Asignacion de mano de obra (personalin-house); una persona de completo enlas instalaciones de la Direccion
General. Esta persona se encarga de revisar el material entregado en el centro de acopio del edificio para

separar los residuos reciclables, alistandolos en lonas o bolsas, dependiendo del tipo de residuo.

« Recoleccion de residuos reciclables, cada semana una ruta de recoleccion de residuos reciclables por todas

las sedes administrativas del Banco.

» Manejoarchivoinactivo, por parte del Centrode Actualizacién de Documentacién-C.A.D,serealizarecolecciéon
con cajas que contenian extractos devueltos. Estos extractos al contener informacion confidencial, son

llevados inmediatamente al molino, en donde son destruidos para elaborar huevos productos.

» Informes gestion, mensualmente se les envia el informe de gestion en donde se resumen los resultados

obtenidos en término de residuos reciclables en el Banco.

« Durante 2016 se realizaron diferentes actividades de sensibilizacion con los funcionarios de los edificios
de Bogota para mejorar la separacion de residuos reciclables en la fuente, también se formé sobre
aprovechamiento sostenible de los recursos y servicios requeridos para las actividades diarios en la oficina y

en el hogar.
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Proceso de reciclaje

Como parte de su compromiso medioambiental y en respuesta a la certificacion

1ISO 14001, BBVA Colombia te invita a hacer uso consciente y racional de cada uno m
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« Por el correo de comunicacion interna se enviaron a todos los funcionarios del Banco varias piezas graficas

de formacién ambiental enfocadas en la utilizacion inteligente del agua, papel, energia y téner.

» Para 2017 se pondra a disposicion de los funcionarios a través de la plataforma de Formacién Campus BBVA
el curso de Protocolo Verdes del cual el banco es el principal firmante desde hace cinco afo, este curso
didactico abarca toca los cuatro puntos principales de este pacto: Productos y servicios verdes, Analisis de

riesgos ambientales y sociales, Ecoeficiencia y Divulgacion.

2
. . 5 - - - - 46 - - - 59

Aluminio 8

Archivo 1495 20M 1407 2187 984 2150 1.029 1423 1519 2437 2020 1069 19.731
Carton 957 356 648 784 374 422 393 636 232 302 507 251 5.862
Chatarra 169 - 102 96 30 53 42 14 56 - - 15 677
Periodico 405 465 137 385 el 440 233 353 69 168 66 52 2984
Pet - - - - - - - - 143 232 160 153 688
Plastico 339 158 259 282 187 162 163 293 80 61 53 36 2073
Plega 73 60 31 61 34 199 28 178 22 135 180 136 1137
Vidrio 907 431 755 962 547 552 642 865 454 463 506 396 7480
Tecnogia - - - - - - - - - - - 12570 12570
Total

general 4353 3481 3339 4762 2.367 3978 2530 3.862 2621 3.798 3492 14678 53261

Este proceso fue realizado desde enero y hasta a agosto por la empresa Consult Green y de septiembre a diciembre

de 2016 el responsable de este servicio es Cartones, Papeles y Metales de Colombia S.A.S.

Equipos electronicos en desuso

Como nuevo proveedor del programa de gestidn de residuos reciclables, Cartones, Papeles y Metales de Colombia

S.A.S. realizé el proceso logistico para el aprovechamiento de los 12.570 kgs que se recuperaron.

Calculadora de Huella de Carbono Personal

La huella de carbono es la totalidad de gases contaminantes emitidos directa o indirectamente por nuestras acciones
cotidianas, las cuales contribuyen al calentamiento global y se miden en toneladas de diéxido de carbono equivalente
(ton de CO2 eq), ya que es el gas contaminante mas comun en el medio ambiente.

Aquellas acciones que contaminan directamente la atmdsfera son las relacionadas con la movilidad por el uso de

combustibles fésiles y las que impactan indirectamente son las relacionadas con el consumo de agua, de energia,

nuestra alimentacion, los residuos que generamos, entre otros.
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Con esto queremos invitar a nuestros funcionarios y clientes a que realicen este

ejercicio en una calculadora que les realice preguntas sencillas sobre sus habitos de

diarios de transporte, alimentacion, manejo de residuos y operaciones financieras; con

estos resultados los clientes podran calcular su huella, conocer qué tan sostenibles son

y qué pueden hacer para reducirla.

Principales Indicadores

Principales indicadores de Consumo en BBVA

Consumo de Papel - Kg

Consumo total de papel 285.714 294442
Consumo por empleado 40 41
Consumo de Gasoleo - Lts

Consumo total de gasdleo 13623 29439
Consumo por empleado 2 1
Consumo de Energia - kWh

Consumo total de energia 27.822.065 28.238.295
Consumo por empleado 3.849 3.885

Consumode Agua - m3

Consumo de total de agua 165946 161.891
Consumo por empleado 23 22
Residuos Gestionados - Kg

Residuos de papel 19.731 25595
Residuos de toner 1120 2489
Otros residuos 33.530 39.804

Emisiones Alcance 1 - Toneladas

Emisiones por consumo de gasoleo 10 21
Emisiones por Km recorridos por vehiculos propios 23.355 22549
Total 23365 22570

Emisiones Alcance 2 - Toneladas

Emisiones por consumo de energia eléctrica | 5852 | 5939
Emisiones Alcance 3- Toneladas
Emisiones por vuelos de avion | 690 I 700
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Reguladores

La banca es uno de los sectores clave de la economia de un pais debido a que gran parte del ahorro, la inversion y
la financiacion se canaliza a través de ella. Por este motivo, los bancos estan sujetos a una vigilancia especial, siendo
las autoridades supervisoras un importante grupo de interés de la industria financiera en general y de BBVA a nivel

corporativo y local.

El constante didlogo con las autoridades supervisoras es una tarea fundamental para adaptarse a las nuevas
regulaciones; a continuacion se presenta el informe sobre el cumplimiento de requerimientos legales por parte BBVA

Colombia

Durante el ejercicio 2016, BBVA Colombia dio cumplimiento a los requerimientos legales que rigen la actividad
bancaria, asicomo también ejecuté sus operaciones de acuerdo con las instrucciones que para el efecto han impartido

las autoridades, enmarcando y ajustando siempre su actividad a los nuevos lineamientos legales.

Adicionalmente, todos los asuntos relevantes fueron oportuna y debidamente informados a nuestros accionistas,
inversores y al publico en general a través de la herramienta dispuesta para tal efecto por la Superintendencia

Financiera (Informacion Relevante) y a través de la pagina web de la Entidad.

Por su parte, los procesos judiciales que derivan en contingencias se encuentran revelados en la correspondiente

nota a los estados financieros.

En relacién con las actuaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, durante el afio 2016, y dentro del
Marco Integral de Supervision - MIS, se dio atencion a las reuniones programadas por el ente de control las cuales
se enfocaron a la revision de Banca - pymeS, actividades del mercado cambiario y funcion de control de la Junta

Directiva.

Revelacion y control de la informacion financiera
(Art.47 Ley 964 2005):

La Administraciéon de BBVA Colombia mantuvo adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y control de la
informacion financiera, apoyandose en los sistemas y procesos de control y seguimiento implementados por el Banco
y areas especializadas en la gestion del riesgo, todo lo cual esta orientado a garantizar que la informacion financiera

y contable sea presentada en forma adecuada y con el cumplimiento de los requisitos legales.
Concretamente, la informacion financiera elaborada por BBVA Colombia esta sujeta a un Sistema de Control Interno

(SCI) con el objeto de proporcionar una seguridad razonable de su fiabilidad e integridad, asi como que las operaciones

se realicen y procesen de acuerdo con los criterios establecidos por la regulacién local que les es aplicable, por las
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politicas corporativas y por la Direccién de BBVA Colombia. El SCI fue desarrollado por

la Direccion del Grupo de acuerdo con los estandares internacionales establecidos por

el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (en adelante,

“C0OS0”), que establece cinco componentes en los que deben sustentarse la eficacia y

eficiencia de los sistemas de control interno:

1. Establecer un ambiente de control adecuado para el seguimiento de todas

estas actividades.

2. Evaluar todos los riesgos en los que podria incurrir una entidad en la

elaboracion de su informacion financiera.

3. Disefar los controles necesarios para mitigar los riesgos mas criticos.

4. Establecer los circuitos de informacion adecuados para la deteccion y

comunicacion de las debilidades o ineficiencias del sistema.

5. Monitorear dichos controles para asegurar su operatividad y la validez de su

eficacia en el tiempo.

En cumplimiento de las mencionadas politicas se definieron mecanismos de analisis y

control de los sistemas de informacion contable, entre los que se destacan:

El Comité de Incidencias Contables tiene el objetivo de revisar, analizar y evaluar
los impactos en los circuitos contables, derivados de fallos en los procesos
informaticos e identificar soluciones que mitiguen los riesgos de caracter

operacional y legal.

El Area de Estrategia, Gobierno y Cultura tiene dentro de sus funciones el
control, seguimiento y alertas en los temas relacionados con la gestion de
informacion contable y financiera, en la que ademas existe un cargo exclusivo
para la inspecciéon de reportes de informacion a entes de control, con el fin de
mejorar los mecanismos de interfaces y de extraccion de informacién contable

de manera mas agil y segura.
Auditoria Interna evalua constantemente la efectividad de los procedimientos y

controles establecidos, para el funcionamiento de los sistemas de informacion

de BBVA Colombia, concluyendo que el sistema de informacion es adecuado y
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seguro, que se han ejecutado los planes para atender las recomendaciones de

mejora identificadas, sin evidenciarse un riesgo relevante para la entidad.

Finalmente, teniendo en cuenta las evaluaciones y controles realizados sobre los
sistemas de informacion contable y financiera, la Junta Directiva y la Administracion de
BBVA Colombia han verificado que los sistemas de revelacion y control de informacién
cumplen razonablemente con la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion

financiera del Grupo de BBVA Colombia.

Operaciones con vinculados, socios y
administradores

Las operaciones realizadas por BBVA Colombia con sus vinculados, socios y
administradores cumplen las normas legales vigentes y las politicas generales del
Banco. El detalle se encuentra revelado en la Nota 42 de los Estados Financieros del

ejercicio 2016.
Propiedad intelectual y derechos de autor

De conformidad con lo previsto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado
por la Ley 603 de 2000, BBVA Colombia informa que cumplié estrictamente con las
disposiciones legales relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor para
los distintos servicios, productos y operaciones. Respecto de las marcas que utiliza la
Entidad se indica que se cuenta con la titularidad o con las licencias y autorizaciones
para explotarlas. En lo que respecta al software instalado, en uso o en poder de BBVA
Colombia, éste cuenta con las correspondientes licencias y se han implementado los
controles para que los procesos de compra, desarrollo, instalacion, adecuacién y
mantenimiento del mismo cumplan con los requerimientos legales sobre derechos de

autor, privacidad y comercio electronico.

Por ultimo se informa que a fecha 31 de diciembre de 2016 y con posterioridad, no se
tiene conocimiento de reclamaciones pendientes por parte de autoridades o terceros,

en materia de propiedad intelectual o derechos de autor.

Por su parte, durante el ejercicio 2016, Control Interno y Riesgo Operacional, asi como
las Areas de Ingenieria, Negocio y Auditoria, han evaluado y monitoreado el estado de
cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor,de acuerdo
con la metodologia establecida para el efecto, en pro de mitigar la materializacion de los

riesgos respectivos.
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Por su parte, en cumplimiento de lo dispuesto en la Carta Circular 016 de 2011 de
la Superintendencia Financiera, se deja constancia que las evidencias de estas
evaluaciones reposan en las herramientas y fichas de trabajo utilizadas por la unidad de
Control Interno y Riesgo Operacional, para el desarrollo de su funcion, actividad que es

reportada periédicamente a la Junta Directiva.
Evaluacion de otros informes:

BBVA Colombia declara que de conformidad con lo establecido en el articulo 57 del
Decreto 2649 de 1993, la informacion y las afirmaciones contenidas en los estados
financieros, tanto individuales como consolidados, han sido debidamente verificadas y
obtenidas de los registros contables del Banco, no contienen vicios o errores materiales
y han sido elaboradas de conformidad con las normas y principios de contabilidad

aplicables.

De igual forma, manifiesta que los demas informes requeridos en virtud del articulo 446

del Cédigo de Comercio se encuentran revelados en los estados financieros y sus notas.

Proveedores

Durante el afio 2016 BBVA Colombia continu¢ fortaleciendo la relacion con sus
proveedores en pro de garantizar un adecuado circuito de aprovisionamiento. Para
tal fin, las licitaciones se basan en un proceso de homologacion en el cual se evaltian
once aspectos de la capacidad productiva, técnica, financiera, juridica y comercial,
garantizando el cumplimiento de los compromisos contratados, asi como validar que los
proveedores comparten los mismos valores de BBVA en términos de Responsabilidad

Corporativa.

En este proceso se solicitaalos proveedores laadhesion al pacto mundial de las Naciones
Unidas, Politicas de Responsabilidad Corporativa, Sistema de Gestion Ambiental (SGA),

entre otros.
Paralelamente se lanzan Portales de proveedores que permiten a BBVA relacionarse
de forma electrénica con sus proveedores y que consta de los siguientes entornos

colaborativos:

a) Entorno publico: Es una Web a través de la cual BBVA facilita informacion

general sobre el Proceso de Aprovisionamiento y otros aspectos relevantes
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de su Modelo de Compras, facilitando que las empresas y auténomos que deseen
quieran ofrecer sus productos y servicios puedan auto registrarse y mantener

actualizados sus datos.

b) Entorno privado: Permite a los proveedores que estén registrados en Adquira,
operar electrénicamente con el Banco para la gestion integral del ciclo de
aprovisionamiento, cubriendo los procesos de negociacién, emision, expedicion,

recepcion de pedidos y emision de pre-facturas electroénicas.
Beneficios:

« Control, trazabilidad y visibilidad del estatus de los procesos de pre-homologacion y

negociacion.

« Actualizacion automatica de los datos de las empresas.

« Gestion online de los pedidos y aceptacion de los bienes y/o servicios entregados.

« Reduccién de errores como consecuencia de la integracién y automatizacion de los

procesos.

« Generacion y emision de facturas electronicas.

« Formacion y soporte integral a la operativa en el portal.

Adicional a lo anterior se ha complementado la plataforma GPS con el Centro de Relacién
con Proveedores Latam: servicio global periférico de captacion y soporte de nivel 1 para
proveedores de Latinoamérica incorporados al Portal de Proveedores Adquira Marketplace
(Permite la interaccién online entre empresas del Grupo y sus proveedores, a través de un
entorno colaborativo; cubre los principales escenarios del Proceso de Aprovisionamiento,
desde la emisidn de pedidos hasta el registro de facturas, y permite el intercambio electrénico

de documentos, eliminando los documentos en formato papel).

Como complemento, contamos con un Centro de Recepcidén de Facturas al Proveedor de

bienes y suministros que atiende todos los dias habiles del mes en un horariode9a.m.a 1p.m.
BBVA cumple los compromisos de pago estipulados contractualmente con los Proveedores de

bienes y servicios, asi como las obligaciones a la Hacienda Publica, como Agentes Retenedores

segun la calidad tributaria de cada uno de los Proveedores, al momento de liquidar su pago.
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Por otra parte se gestiond la asistencia al curso de Compras sostenibles dirigido por
la Superfinanciera con el objetivo de incorporar la responsabilidad compartida a los

procesos del area y de esta manera garantizar un circuito sostenible de principio a fin.

Informacion sobre proveedores 2016 2015

Numero de negociaciones on-line ADQUIRA 575 524

Numero de peticiones registradas en Neon 430 380

Numero de peticiones registradas por GPS 1105 1060
Proveedores homologados al cierre del afio 669 506

Incremento de proveedores % 6 7

Teniendo en cuenta la informacion de proveedores del afio 2016, esta es la distribucion

por pais de origen:

Chile 2
Colombia 488
Espana 2
México 1
Estados unidos 5
Alemania 1
Panama 1
Venezuela 1

Las actividades mas comunes entre proveedores son aquellas relacionadas con
publicidad, hoteleria y catering, consultoria, servicios inmobiliarios, servicios de
arquitectura, ingenieria, mantenimiento, suministro de servicios de software, entre

otros.

180



INnformacion
complementaria

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se encuentra en linea con las
recomendaciones y tendencias internacionales, corporativas y locales. Sus principios,
elementos y practicas se recogen en diferentes instrumentos que orientan la estructura
y funciones de los 6rganos sociales, como lo es los Estatutos Sociales, el Cédigo
de Gobierno Corporativo, el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, el
Reglamento de la Junta Directiva y los Reglamentos de los Comités de apoyo a la Junta.
El Sistema también es integrado por las normas de conducta internas que se encuentran
contenidas en el Cédigo de Conducta de BBVA, el Cédigo de Conducta en el Ambito del
Mercado de Valores y el Cédigo de Conducta para la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, que consagran los postulados que rigen las actuaciones de

sus directivos, administradores y empleados.

Adicionalmente, el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se concibe
como un proceso dindamico en continua revision, con un enfoque de mejoramiento y
adaptabilidad a las nuevas realidades del Banco y sus filiales, tomando como referente
la normativa y recomendaciones que se produzcan en materia de mejores practicas de

gobierno corporativo.

Novedades de Gobierno Corporativo ejercicio 2016
Durante el afio 2016, y con el fin de continuar con la implementacion del Nuevo Cédigo
Pais (C.E.028/2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia), el Banco actualizo
los documentos que componen el Sistema de Gobierno Corporativo alineandose con
altos estandares en materia de buen gobierno.

A continuacion resaltamos las novedades de Gobierno Corporativo durante el ejercicio:

* Plazo de convocatoria a la Asamblea: 30 dias para ordinarias y 15 dias para

extraordinarias.
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« Los accionistas minoritarios que representen por lo menos el 4% de las acciones suscritas pueden: i) Solicitar
que se publiqgue un complemento de la convocatoria; i) Presentar propuestas en la reunién de Asamblea, y iii)

Solicitar la inclusion de temas en el orden del dia de la Asamblea.

« Nuevo canal para dar a conocer por lo menos con una anterioridad de 15 dias las propuestas de acuerdo de

cada uno de los puntos del orden del dia de la reunién de Asamblea General de Accionistas.

« Seincluye el procedimiento para dar respuesta a los accionistas respecto de sus propuestas de acuerdo o de

incluir puntos en el orden del dia.

« Inclusion de funciones exclusivas e indelegables de la Asamblea y de la Junta Directiva.

« Fortalecimiento de la posicion del Presidente de la Junta Directiva como lider de éste 6rgano, definiendo sus

principales funciones.

« Establecimiento de reglas del nombramiento del Secretario de la Junta Directiva para salvaguardar su

independencia.

« Evaluacion anual de la Junta Directiva como d6rgano colegiado, la de sus Comités y la de los miembros

individualmente considerados. Tanto en el Banco como en sus filiales.

« Ampliacion de las funciones de los Comités de apoyo a Junta (Auditoria, Buen Gobierno, Nombramientos y

Remuneraciones) para alinearlas a las medidas del Nuevo Cédigo Pais.

« Composicion de Comités exclusivamente por miembros de origen no ejecutivo.

« Creacion del Comité de Riesgos como organo de estudio y apoyo a la Junta en el cumplimiento de sus

funciones de supervision y control de la gestion de riesgos del Banco.

Reporte de implementacién Nuevo Cédigo Pais ejercicio 2015

BBVA Colombia diligencié y transmitié a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) el Reporte de
Implementacion de Mejores Practicas Corporativas-Nuevo Codigo Pais correspondiente al ejercicio 2015, que se
encuentra disponible en la pagina Web del Banco. https://www.bbva.com.co/meta/atencion-al-inversionista/encuesta-

codigo-pais/ (crear hipervinculo)
El Reporte presenta la misma estructura del Nuevo Codigo Pais, esto es, dividido en cinco areas: 1) Derechos y trato

equitativo de accionistas; 2) Asamblea de Accionistas; 3) Junta Directiva; 4) Arquitectura de Control; 5) Transparencia

e Informacién Financiera y No Financiera. Cuenta con 33 medidas que se desarrollan en 148 recomendaciones.

182



Lametodologia de diligenciamiento del reporte se basé en el principio “cumpla o explique”. Atendiendo a este principio
el Banco dio respuesta “Si” cuando la recomendacioén fue adoptada e indicando los soportes donde se encontraba
consignada la respectiva recomendacion; La respuesta “No” se dio en aquellos casos en que para el periodo 2015 la
recomendacion no estaba implementada, sin embargo se explicd, cuando era procedente, que la Asamblea General

de Accionistas y la Junta Directiva habian aprobado su implementacién en el ejercicio 2016.

Finalmente, como resultado de la validacion efectuada por la SFC a las respuestas del Reporte, se determiné que en el
ejercicio 2015 BBVA Colombia tuvo un nivel de implementacién de 64% del total del Nuevo Cédigo Pais, ubicandose

por encima del promedio general de adopcién de recomendaciones que alcanzo el 58.9%.

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) presenté un informe analizando la implementacion del Nuevo
Cédigo Pais por parte los 135 emisores de valores que transmitieron su reporte en enero 2016 sobre el ejercicio 2015.,

el cual puede ser consultado en el siguiente link:

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&lFuncion=loadCont
enidoPublicacion&id=10782 (crear link)

. . . . Emisor §JF T“
Reconocimiento Emisores IR (Investor Relations): [Rakdaidd m

PPor cuarta vez consecutiva BBVA Colombia cuenta con el Reconocimiento Emisores IR (Investor Relations) otorgado
por la Bolsa Valores de Colombia a los emisores que certifican el cumplimiento de las mejores practicas en materia
de: ) Relacién con los inversionistas, ii) Revelacion de informacion a los inversionistas y al mercado en general vy iii)

Gobierno Corporativo.

Este reconocimiento indica que BBVA Colombia cuenta con un canal de comunicacion directo con los inversores como
grupo de interés, que le permite posicionarse como el principal Banco extranjero en el pais y reiterar su compromiso
con la implementacion de buenas practicas en materia de revelacién de informacién y gobierno corporativo,

fortaleciendo la seguridad, confianza y credibilidad entre la comunidad inversionista nacional e internacional.

El Reconocimiento Emisores - IR otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia S.A., no es una certificacion sobre la

bondad de los valores inscritos ni sobre la solvencia del emisor.
Estructura de la propiedad BBVA Colombia
Capital y estructura de la propiedad de BBVA Colombia

BBVA Colombia cuenta con un capital autorizado de COP $645.000°000.000,00 dividido en 103.365.384.615 acciones,

de las cuales 88.977.695.544 se encuentran en reserva y 14.387.689.071 en circulacion.
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De las acciones en circulacion, 13.907.929.071 son ordinarias y 479.760.000 son acciones con dividendo preferencial.

A corte 31de diciembre de 2016 BBVA Colombia registré 65.318 accionistas.

Primeros cinco accionistas de BBVA Colombia

acciones . . %
Nombre - Nro. acciones preferenciales -
ordinarias Participacion

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A 10.766.099.008 196.857652 76,2
BBV America, SL 2511124962 256150.000 19,23
Martdos s.as. 25033506 6187.81 0.21
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir 22907070 015
Inversiones y Turismo Los Delfines 10173177 174756 0,07
Otros 572.591.348 20.389.781 413
TOTAL ACCIONES 13.907.929.071 479.760.000 100

BBVA Colombia tiene registrada una situacién de control y grupo respecto de sus filiales BBVA Asset Management

S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, siendo la estructura de la propiedad la

siguiente:

BBVA
COLOMBIAS.A.

Compania Matriz

BBVA ASSET
MANAGEMENT S.A.

Subsidiarias

BBVA SEGUROS COLOMBIA SA.2,74%

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA. 2.74%

OTROS 001%

BBVA COLOMBIA SA. 9451%

VALORES S.A.

Il OTROS 457%
[ BBVA AMERICA SL1923%

M BBVASA 7620%

BBVA

[l BBVASEGUROS COLOMBIA SA.2.77%

I BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA. 2.77%

B 07rROS 002%
B BBVA COLOMBIA SA 9444%

Informacion de las acciones de las sean propietarios los miembros de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva no son titulares de acciones de BBVA Colombia.
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Relaciones de indole familiar, comercial, contractual
o societaria que existan entre los titulares de las
participaciones significativas y BBVA Colombia.

Los principales accionistas de BBVA Colombia son Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A. y BBV América, SL.. El detalle de las relaciones comerciales y/o contractuales de
estos accionistas con el Banco se encuentra en la Nota 42 de los Estados Financieros

denominada “Transacciones con partes relacionadas”

Negociacion de acciones de propiedad de los
miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia

En el ejercicio 2016 no se presentaron negociaciones de acciones emitidas por BBVA
Colombia de la Alta Gerencia. En relacion con los miembros de la Junta Directiva del

Banco, se indica que éstos no son titulares de acciones de BBVA Colombia.
Acciones propias en poder de BBVA Colombia:

BBVA Colombia no tiene acciones propias.

Estructura de la administracion de BBVA Colombia
Composicion de la Junta Directiva (Directorio)

La composicién de la Junta Directiva de BBVA Colombia es uno de los elementos
clave de su sistema de gobierno corporativo. De acuerdo con la Politica de Seleccion,
Nombramiento y Sucesion de la Junta Directiva, se procura que en su composicion
exista un equilibrio adecuado entre los diferentes origenes de los miembros de la Junta
Directiva (en adelante “miembros de la Junta Directiva” o “Directores”), siendo los de
origen patrimonial e independiente mayoria respecto de los ejecutivos. Adicionalmente
en cumplimiento de la Ley 964 de 2005, minimo el 25% de los Directores deben tener
origen independiente, entendiéndose como tal las personas que el paragrafo 2° articulo

44 de la citada ley define.

Asi mismo, la Junta Directiva y sus Comités de apoyo deben contar con una composicion
adecuada y diversa, incluyendo personas con experiencia y conocimiento del Grupo
BBVA, sus negocios y el sector financiero en general, formacion, competencias,
conocimientos y experiencia en ambitos y sectores que permitan lograr el adecuado

equilibrio en la composicidn para el mejor desempeiio de sus funciones.
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Adicionalmente, se considerara la conveniencia de llevar a cabo una renovacién
ordenada de la Junta Directiva sobre la base de una adecuada rotacion de sus miembros,
que permita lograr los objetivos establecidos en la mencionada Politica y complementar
eincrementar la diversidad de género, conocimientos y experiencias, todo lo cual pueda

contribuir al mejor ejercicio de sus funciones.

En el afio 2016 la Junta Directiva estuvo conformada por 6 Directores, 2 de origen

independiente, 3 patrimonial y 1 ejecutivo, asi:

. Origen Patrimonial . Origen Ejecutivo . Origen Independiente

Carlos Eduardo Caballero Argaez

Presidente de la Junta Directiva

Origen independiente

Miembro de la Junta Directiva desde el 1/ de marzo de 2005.

Ingeniero Civil de la Universidad de Los Andes, Magister en Ciencias de la Universidad de
California en Berkeley, en Asuntos Publicos de la Universidad de Princeton y en Historia

de la Universidad de los Andes.

Mas de 40 afios de experiencia trabajando en el sector publico, se ha desempefiado como
Ministro de Minas y Energia, Director Ejecutivo de Fedesarrollo, Vicepresidente Técnico
y Presidente de la Asociacion Bancaria de Colombia, Director y miembro de la Junta
Directiva del Banco de la Republica, Director del Fondo de Promocion de Exportaciones
(Proexpo), Presidente de Bancoldex y Presidente de la Bolsa de Valores de Bogota. En
junio de 2006 fue nombrado primer Director de la Escuela de Gobierno Alberto Lleras

Camargo de la Universidad de los Andes, cargo que ocupa en la actualidad.
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El Dr. Caballero es también miembro de las juntas directivas de Promigas S.A., Pedro
Gomez y Cia, Centro Colombo Americano y Mineros S.A., Interconexioén Eléctrica S.A.
E.S.P.-ISA -

Felipe Cifuentes Mufioz

Vicepresidente de la Junta Directiva

Origen independiente

Miembro de la Junta Directiva desde el 18 de julio de 2013

Ingeniero Industrial de la Universidad de Los Andes, posgrados en Derecho de Empresa
y para Presidentes de la misma universidad, cursos en Pittsburgh University, en el IESE,

en Euromoney Finance y en Bank Administration Institute.

Se desempefid como Presidente de la Fiduciaria Ganadera S.A. y de Corporacion
Financiera Corfigan, fue Presidente de la AFP Colpatria, Director de Corporate Finance
y Mercado de Capitales del Banco Granahorrar y posteriormente su Presidente;
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Mayorista Global de BBVA Colombia y Subdirector

Financiero y de Planeacion en la Caja de Compensacion Familiar CAFAM.

Adicionalmente ha sido Director de varias Juntas Directivas en entidades financieras
como BBVA Seguros Colombia y BBVA Seguros de Vida Colombia, Corfigan, BBVA
Fiduciaria, Finamerica S.A. y Simple S.A. Actualmente se desempefa como Consultor

Independiente.

José Domingo Omaetxebarria Gainza

Vicepresidente de la Junta Directiva

Origen patrimonial

Miembro de la Junta Directiva desde el 2603.2009 y hasta el 21 de septiembre
de 2016

Profesional en Direccion de Empresas de la Universidad de Deusto y Programa de

Direccion General de la Universidad de Navarra.

Inicié su trayectoria profesional en el afio 1969 en el Banco Vizcaya desempefiando
funciones de Administrativo y Apoderado en diversas unidades del pais Vasco. En el afio
1985 fue asignado a la Direcciéon de Unidad de Gestion Norte. Para el afio 1990 en BBV
fue nombrado Director de la Unidad de Gestion en Vizcaya. Posteriormente en 1994 se

desempen6 en el puesto de Director Regional Norte de Empresas. Tras la fusion de BBV
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y Argentaria se ratifico al frente de la Direccion Regional de Banca de Empresas del Pais
Vasco. En enero de 2003 fue nombrado Director de Riesgos de Negocios Espania, puesto

que ocupo hasta el afo 2006.

Juan Rafael Escudero Gomez

Director

Origen patrimonial

Miembro de la Junta Directiva desde el 27 de marzo de 2012

Licenciado en Derecho, con Especialidad en Derecho de la Empresa de la Universidad

de Sevilla.

Inicié su trayectoria profesional en el Grupo BBVA como Director de oficina en Torre
del Mar, Linares y Sevilla, adicionalmente fue Director de Desarrollo de Negocio en
Segmento Particulares en la Direccion Regional de Andalucia Oriental en Malaga y

dirigio la Unidad de Gestion de Cadiz y la Banca Comercial de BBVA Portugal.

Para el afo 1994 fue Director de las Unidades de Gestion de BBVA en Sevilla,
posteriormente se integro en la Direccion de BBVA Banca América donde se desempeino
como responsable de Desarrollo de Negocio de BBVA Chile y BBVA Brasil. Fue Director
de Banca Comercial en BBVA Chile, Responsable de la Unidad de Desarrollo de Negocio
Segmento Particulares de Banca Comercial y de la Unidad de Recuperaciones dentro del

Departamento de Riesgos en BBVA Espafa y Portugal.

Juan Eugenio Rogero Gonzalez

Director

Origen patrimonial

Miembro de la Junta Directiva desde el 1/ de marzo 2016

Licenciado en Ciencias Empresariales de la Universidad del Pais Vasco, Bilbao, Ingeniero

Técnico en Sistemas de la Universidad de Deusto Bilbao.

Se desempefnd como Vicepresidente Ejecutivo de Corporate Bank y Risk Officer en
BBVA Puerto Rico, Director Corporativo de Riesgos Mayoristas para México y América
del Sur, Director Corporativo de Politicas y Portafolios Mayoristas, Director Comercial
para América de Bancaseguros, Director de Riesgos y miembro del Comité de Direccion
de BBVA Franceés.
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OSCAR Cabrera Izquierdo

Director

Origen ejecutivo

Miembro de la Junta Directiva desde el 26 de marzo de 2008

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Complutense de
Madrid.

El actual Presidente Ejecutivo de BBVA Colombia inicié su carrera en 1989 en la firma
Arthur Andersen como Auditor del sector financiero y posteriormente se desempefo
como Interventor General en Caja Postal S.A. Fue Subdirector General de Contabilidad
y Consolidacion en Argentaria hasta 1998, cuando entré a hacer parte del Grupo BBVA
en el cargo de Director Corporativo de Planeacion Estratégica. En 2003 fue nombrado
como Chief Financial Officer en BBVA Bancomer (México D.F.) desempefiandose como

miembro de las Juntas Directivas de Afore Bancomer y Seguros Bancomer.

Composicion de Comités de apoyo de la Junta Directiva:

Directores Oscar Carlos Felipe José Domingo Juan Rafael J§Juan Eugenio
Cabrera Caballero Cifuentes Omaetxebarria Escudero Rogero
Izquierdo Argaez Muf Gainza (*) Gomez Gonzales

Ejecutive Independiente d ente Patrimonial Patrimonial Patrimonial

AUDITORIA

RIESGOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

NOMBRAMIENTOS
RETRIUCIONES

(*) Presentd renuncia 21/09/2016

Cambios en la Junta Directiva durante el ejercicio 2016

En el afio 2016 la composicion de la Junta Directiva pasé de tener 5 a 6 Directores,
siendo Don Juan Eugenio Rogero Gonzalez elegido en reunién ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas a ocupar la sexta posicion.

De otra parte, el Director José Domingo Omaetxebarria presentd renuncia el 21 de

septiembre de 2016.
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Miembros de la Junta Directiva de BBVA Colombia
que integran las Juntas Directivas de las filiales
O gue ocupan puestos ejecutivos en estas

Los Directores de BBVA Colombia no integran Juntas Directivas o puestos ejecutivos en

las filiales.

Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el ejercicio

En materia de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva elaboré la Politica de
Remuneracién de la Junta Directiva, asi como la Politica de Seleccion, Nombramiento
y Sucesion de la Junta Directiva. Ambas politicas contaron con la aprobacion de la

Asamblea General de Accionistas en reunion ordinaria celebrada el 17 de marzo de 2016.

Proceso de nombramiento de los Directores

BBVA Colombia cuenta con una Politica de Seleccién, Nombramiento y Sucesion de la
Junta Directiva, aprobada por la Asamblea General de Accionistas en reunion ordinaria
del 17 de marzo de 2016.

Esta Politica prevé que la Junta Directiva esta integrada por un numero de Directores
que, dentro del marco establecido por la Ley y los Estatutos Sociales, sea determinado
por la Asamblea General de Accionistas. La designacion correspondera al maximo
organo de administracion y las personas que se propongan deberan reunir los requisitos
de idoneidad necesarios para ejercer el cargo, tener los conocimientos y experiencia
adecuados para el ejercicio de sus funciones, evitar las situaciones de conflicto de

interés y cumplir con el régimen de incompatibilidades y limitaciones.

BBVA Colombia propende por la participacién de los accionistas en la proposicion de
las listas presentadas a consideracion de la Asamblea de Accionistas, y garantiza que el
proceso de seleccion de los miembros de la Junta Directiva se ajuste a la ley, las politicas

y estrategias de BBVA Colombia.

Las propuestas de nombramiento o reeleccion de Directores y las postulaciones que
se realicen para la cobertura de vacantes, se presentan a consideracion del Comité de
Buen Gobierno, que apoya a la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones decisorias

asociadas al nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.
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Este Comité evalua el equilibrio de conocimientos, competencias y experiencia en la
Junta Directiva, asi como las condiciones que deban reunir los candidatos para cubrir
las vacantes que se produzcan, valorando la dedicacién de tiempo que se considere
necesaria para que puedan desempefiar adecuadamente su funcién como miembro de

Junta Directiva.

En el desemperio de sus funciones, el mencionado Comité puede acudir a la contratacion
de servicios externos de seleccion de potenciales candidatos cuando asi lo considere

necesario o conveniente.

Asi mismo, el Comité de Buen Gobierno, puede tomar en consideracion las solicitudes
formuladas por los miembros de la Junta Directiva acerca de potenciales candidatos

para cubrir las vacantes que se hubieran producido.

La informacién relacionada con los aspirantes, asi como el informe que para el efecto
realice el Comité de Buen Gobierno, el cual incluira la evaluacién de incompatibilidades
e inhabilidades de caracter legal y el cumplimiento de los requisitos para ser miembro
de la Junta, debe estar a disposicion de los accionistas con anterioridad a la celebracion
de la Asamblea, junto con todo el material necesario para facilitar la toma de decisiones

informadas al momento de la votacion.

Finalmente, para la eleccion de los Directores se aplicara el cociente electoral de
conformidad con la ley y los Estatutos Sociales y se llevara a cabo por la Asamblea
General de Accionistas, en una sola votaciéon, siempre y cuando las listas que se
presenten tengan el niumero minimo de Directores de origen independiente exigido por
la ley. En caso contrario, se deberan llevar a cabo dos votaciones, una de ellas para
elegir alos Directores independientes exigidos legalmente, y otra para la eleccién de los

Directores restantes.

Politica de remuneracion de la Junta Directiva

BBVA Colombia cuenta con una Politica de Remuneracién de la Junta Directiva, aprobada

por la Asamblea General de Accionistas en reunién ordinaria del 17 de marzo de 2016.

Esta Politica distingue entre el sistema retributivo de los Directores de origen ejecutivo

Yy no ejecutivo, asi:
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La remuneracion del Director ejecutivo, es decir aquel que es representante legal y que participa en el giro ordinario
delos negocios del Banco y que a su vez forma parte de la Junta Directiva, se rige por los mismos principios aplicables
al colectivo de empleados de la alta direccidn cuyas actividades profesionales inciden de manera significativa en el

perfil de riesgo del grupo o ejercen funciones de control, que se explica a continuacion:

Para remunerar a su alta direccion, BBVA sigue los siguientes criterios: i) el nivel de responsabilidad de sus funciones y,
i) que la remuneracién sea competitiva, frente a funciones equivalentes de instituciones financieras pares existentes
en el mercado local. En consecuencia, el Director de origen ejecutivo no se le reconoce una remuneracion adicional
a la que devenga como empleado de BBVA Colombia, por el desemperio de su posicion como miembros de la Junta

Directiva.

En relacién con los Directores no ejecutivos (independientes y patrimoniales) el sistema retributivo se basa en los
criterios de responsabilidad, dedicacién, inhabilidades e incompatibilidades inherentes al cargo que desempenan.
Este sistema comprende: i) Retribucion fija mensual en dinero efectivo por pertenenciay asistencia a la Junta Directiva
y a los diversos Comités de apoyo a Junta; ii) Remuneracion en especie la cual comprende las primas de polizas de

seguros para directores y administradores, vida y de accidentes.

Adicional a lo anterior, los Directores de origen patrimonial domiciliados en el exterior tienen como retribucién en

especie los viaticos y emolumentos necesarios para la asistencia a las sesiones que deban ser presenciales.

En cuanto a la retribucion del Presidente de la Junta Directiva, en razén al alcance de sus funciones especificas y la
mayor dedicacion de tiempo exigido, podra tener una retribucion fija mayor dentro de los margenes que manejan las

instituciones financieras pares dentro del mercado local.

Finalmente, de conformidad con los Estatutos Sociales, corresponde a la Asamblea General de Accionistas fijar la

asignacion anual que el Banco debe reconocer a sus Directores.

Remuneracion de la Junta Directiva y la Alta Gerencia

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2016, aprobo reconocer como honorarios
para los Directores no ejecutivos la suma de ocho millones de pesos colombianos ($8.000.000) mensuales por
pertenencia y asistencia a las sesiones de Junta Directiva y Comités, y para el Presidente de la Junta Directiva, Carlos

Eduardo Caballero Argaez, aprobé la suma de diez millones de pesos ($10.000.000,00) mensuales.
En consecuencia, la Asamblea de Accionistas acordo fijar para el pago de honorarios aprobados asi como demas

gastos que requiriera este 6rgano de administracion para su funcionamiento, la apropiaciéon anual de seiscientos

cincuenta millones de pesos colombianos ($650.000.000,00).

192



Con base en lo anterior, el Comité de Buen Gobierno verificé la observancia de la Politica de Remuneraciones de la
Junta Directiva asi como las apropiaciones aprobadas para el ejercicio, determinando que el Banco pago Quinientos
cincuenta y dos millones quinientos mil pesos colombianos ($552.500.000,00) en el ejercicio 2016 por concepto

de remuneracion de la Junta Directiva.

El detalle de la remuneracion percibida por los Directores, asi como la referente a la Alta Gerencia se encuentra

revelado en la Nota denominada “Partes Relacionadas” de los Estados Financieros.
Asistencia y quérum de la Junta Directiva

Durante el afio 2016 la Junta Directiva sesion6 una vez al mes, cumpliendo con el cronograma establecido previa

convocatoria en la que se indicé el orden del dia.
Las sesiones de Junta Directiva y de Comités contaron con la asistencia del 100% de sus miembros.

Por su parte, de conformidad con su Reglamento, la Junta Directiva delibera y decide validamente con la presencia

y los votos de la mayoria de sus miembros.
Durante el afio 2016 todas las reuniones contaron con quérum deliberatorio y decisorio.
Presidente de la Junta Directiva (funciones y temas claves)

La Junta Directiva, en sesion del 21 de abril de 2016, llevé a cabo la instalacion del Directorio y la elecciéon de

dignatarios, nombrando al Dr. Carlos Caballero Argaez como su Presidente.

Las funciones del Presidente de la Junta Directiva, y sus responsabilidades, se encuentran incorporadas en los
Estatutos Sociales y en el Reglamento interno de la Junta Directiva, documentos que pueden consultarse en la
pagina Web del Banco en los siguientes enlaces:
https://www.bbva.com.co/meta/atencion-al-inversionista/estatutos-sociales/
https://www.bbva.com.co/fbin/mult/REGLAMENTO_JUNTA_DIRECTIVA_tcm1304-577300.pdf

Secretario de la Junta Directiva (funciones y temas claves)

De conformidad con los Estatutos Sociales, el Banco cuenta con un funcionario en el cargo de Vicepresidente de

Servicios Juridicos-Secretario General, designado por la Junta Directiva y que se desempefa a su vez como su

Secretario.
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En ese sentido, la Junta Directiva, en sesién del 21 de abril de 2016 reeligié al Doctor Ulises Canosa Suarez,
Vicepresidente de Servicios Juridicos-Secretario General, como el Secretario General de la Junta Directiva de BBVA

Colombia.

Sus funciones se encuentran incorporadas en el Reglamento interno de la Junta Directiva, documento que puede

consultarse en la pagina Web del Banco en el siguiente enlace:

https://www.bbva.com.co/fbin/mult/REGLAMENTO_JUNTA_DIRECTIVA_tcm1304-577300.pdf

Relaciones de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal

Durante el ejercicio 2016 la Junta Directiva y el Comité de Auditoria establecieron un espacio de interaccién con
la Revisoria Fiscal, Deloitte & Touche Ltda., la cual ha suministrado a estos 6rganos de administracion informacion

directa en todas las sesiones.

El Comité de Auditoria ha conocido y dado su conformidad al Plan de Trabajo 2016 de la Revisoria Fiscal, ha seguido
la evolucion de los trabajos en curso, las recomendaciones formuladas y los planes adoptados por la Entidad para su

implementacion.

Adicionalmente, el Comité ha supervisado los servicios de la Revisoria Fiscal durante todo el ejercicio, verificando
que estos fueron ejecutados con calidad, independencia y efectividad. Dicha verificacion se materializé en el
diligenciamiento de la evaluacion por parte de los miembros del Comité de Auditoria, cuyo resultado por unanimidad
fue el maximo puntaje de satisfaccién, destacando el profesionalismo de los equipos y el ser un gran aliado para los
organos de gobierno y direccion en su funcion de supervision de la eficacia del control interno y de los sistemas de

gestion de riesgo y cumplimiento.

Manejo de la informacioén de la Junta Directiva

Para el correcto ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva tienen acceso a la informacion

relacionada con las sesiones, con una anticipacion minima de cinco (5) dias calendario a la respectiva sesion.

La informacion se pone a disposicion de los Directores a través de un recurso en red de acceso restringido que
se encuentra alojado en los servidores del Banco, permitiendo un manejo seguro y adecuado de la informacion
confidencial, y a la que acceden los Directores desde cualquier lugar y dispositivo, utilizando para ello el usuario y
clave asignado. Lo anterior permite latoma de decisiones informadas por parte de los Directores al tener accesibilidad

segura, permanente y oportuna de los reportes.
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Actividades de los Comités de la Junta Directiva

Para el mejor desempefio de sus funciones de gestion y control y para contar con un adecuado proceso de toma de
decisiones, la Junta Directiva ha constituido cuatro Comités con funciones asignadas en su Reglamento, y que asisten

a la Junta en las materias propias de su competencia.

Los cuatro Comités (Auditoria, Riesgos, Buen Gobierno y Nombramientos y Remuneraciones) estan presididos
por Directores independientes, conformados exclusivamente por Directores de origen no ejecutivo. EI Comité de

Auditoria y el de Buen Gobierno estan compuestos en su mayoria por Directores de origen independiente.

Los Comités cuentan con amplias facultades y plena autonomia en su gestiéon, pudiendo convocar las reuniones que
estimen necesarias, participar en la elaboracién del orden del dia y contar con la asistencia de expertos externos
cuando asi lo consideren oportuno, a lo que hay que anadir el acceso directo a los ejecutivos del Banco quienes de

manera recurrente reportan tanto a los Comités como a la Junta Directiva.

De este modo, el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia permite un control por parte de los Directores
a las propuestas, a la implementacion y desarrollo de las cuestiones que han sido aprobadas por Junta, apoyandose

para ello de manera fundamental en el trabajo que se desarrolla en los Comités.

En cumplimiento de sus respectivos Reglamentos, los Comités elaboran su Informe de Gestién anual, el cual incluye
las actividades realizadas durante el periodo. Estos informes se encuentran disponibles en la pagina Web en el
siguiente enlace:

https://www.bbva.com.co/meta/atencion-al-inversionista/asamblea-accionistas/

Informacion sobre la realizacion de los procesos de evaluacion de la
Junta Directiva y Alta Gerencia, asi como sintesis de los resultados

Evaluacion Junta Directiva

De conformidad con el articulo 38 numeral 7 de los Estatutos Sociales de BBVA Colombia, es funcion de la Junta
Directiva organizar el proceso de evaluacion anual del Directorio de acuerdo con metodologias generalmente
aceptadas de autoevaluacioén o evaluacion que pueden considerar la participacion de asesores externos.

Para el ejercicio 2016 la Junta Directiva aprobd implementar la metodologia de autoevaluaciéon que consiste en un

cuestionario que permite conocer la percepcion de los Directores respecto al funcionamiento de la Junta Directiva y

de los Comités de apoyo, como 6érgano colegiado y los Directores individualmente considerados, entre otros aspectos.
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Las autoevaluaciones fueron diligenciadas por cada uno de los Directores y con base en ellas el Comité de Buen
Gobierno, en el marco de sus funciones, elaboroé el respectivo informe con la finalidad de revisar los resultados del

proceso y formular sugerencias para el mejor funcionamiento de la Junta Directiva.

El cuestionario se estructuré con una escala de cinco puntos, donde “5” significa totalmente de acuerdo y “1”

totalmente en desacuerdo, y evalué cuatro ejes a saber:

Ejes de evaluacion

Eficacia de la Junta
Directiva y de los
Comités como
Organo colegiado

Desemperio Desemperio
individual de los Secretaria de la
Directores Junta Directiva

Desempefno
de los pares

El resultado de la evaluacion fue positivo y permitié constatar que la Junta Directiva ha cumplido sus funciones de
manera adecuada. Se destaca que los Comités apoyaron la toma de decisiones por parte de la Junta Directiva y que
en las sesiones se abordaron todos los temas de su competencia, dedicando el tiempo necesario al debate de los

temas incluidos en el orden del dia de cada sesion o los que de forma extraordinaria fueron presentados.

Evaluacion Alta Gerencia

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones tiene a su cargo hacer el seguimiento periédico a las competencias,
conocimientos y experiencias que se requieren para los cargos de la Alta Gerencia. Para tal efecto, este Comité se
apoya en el modelo corporativo de Valoraciéon y Desarrollo de la Alta Gerencia denominado “Skills” que consiste en
la implementacion de una evaluacion 360°, es decir la Alta Gerencia es evaluada por sus respectivos jefes, pares y

colaboradores.
La evaluacion Skills revisa:
1. Siete habilidades: i) Servicio al cliente; i) Trabajo en equipo; i) Actitud digital; iv) Orientacidn a resultados;
v) Emprendimiento; vi) Liderazgo; vii) Analisis y sintesis. La valoracion de estas habilidades se realiza en
una escala de1ab, de tal forma que las puntuaciones hasta “3” inclusive reflejan oportunidades de mejora,
en tanto que las puntuaciones por encima de “3” reflejan una evaluacion positiva.
2. Estilos de liderazgo: Se valoran seis estilos de liderazgo: /) Capacitador; i) Orientativo; i) Coercitivo;
iv) Participativo; v) Afiliativo; vi) Imitativo. Los resultados indican el posicionamiento del evaluado,

comparandolo con una base de datos de resultados de mas de 60.000 profesionales de todo el mundo.

La evaluacion tiene una periodicidad de dos afos y la ultima fue realizada en el ejercicio 2015.
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Operaciones con partes vinculadas

En relacion con las operaciones con partes vinculadas, la Junta Directiva hizo seguimiento mensual, directamente y
también con el apoyo del Comité de Auditoria, determinandose que en todos los casos, para todos los efectos y en
todo tipo de operaciones, ya sea de derivados o cualquier otra operacion activa con la matriz, filiales o vinculadas,
se hubiera verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de

endeudamiento o concentracién de riesgo, vigentes en la fecha de aprobacion de estas operaciones.

Adicionalmente, se confirmé que las operaciones se hubieran realizado en condiciones generales de mercado
vigentes para transacciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para educacion, vivienda,
transporte y salud hechos a funcionarios del Banco, las cuales se realizaron de acuerdo con las politicas de la entidad,

conforme a lo permitido expresamente por las disposiciones legales que regulan la materia.

El detalle de las operaciones con partes vinculadas se encuentra en los Estados Financieros en la Nota “Transacciones

con partes relacionadas”.

De otra parte, se hizo seguimiento con el area de Cumplimiento, a través de verificacion directa y considerando la
informacion recibida de los miembros de Junta Directiva, sobre las actuaciones y operaciones que por cuenta propia,
en el mercado de valores, fueron realizadas por los miembros de Junta Directiva y sus equiparados, sin incidencias
en cuanto a informacion privilegiada u otros aspectos. Igualmente, el area de Cumplimiento estuvo atenta de las
situaciones de conflictos de interés en que eventualmente pudieran estar inmersos miembros de Junta Directiva y

representantes legales.
Sistemas de gestion de riesgos

El Modelo general de gestion y control de riesgos que incluye la Politica de Riesgos, su aplicacion y la materializacion
de los riesgos, asi como los planes de respuesta y supervision de los principales riesgos se encuentran detallados
en el presente Informe de Gestion, acapite Informe de Riesgos. En cuanto al Sistema de Control Interno, su modelo y
demas aspectos relacionados se encuentra detallado también en el presente Informe de Gestion, acapite Modelo de

Control Interno, los cuales han sido acogidos por la Junta Directiva.
Asamblea General de Accionistas

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos de la normativa vigente y el
definido en los Estatutos Sociales y en el Reglamento de Asamblea de Accionistas - Medidas adoptadas
durante el gjercicio para fomentar la participacion de los accionistas

» Plazo de convocatoria a la Asamblea: 30 dias para ordinarias y 15 dias para extraordinarias.
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Publicacion en pagina Web del aviso de convocatoria, orden del dia e informacién relacionada con las

propuestas de acuerdo.

Los puntos del orden del dia contiene con precision el contenido de los temas a tratar, evitando la votacion

conjunta de temas o propuestas de acuerdo que deberian resolverse individualmente.

Los Estatutos Sociales reconocen el derecho de los accionistas a solicitar informacién o aclaraciones respecto

del orden del dia, y su procedimiento esta regulado en el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

Nuevo canal para dar a conocer por lo menos con una anterioridad de 15 dias la informacién relacionada con
las propuestas de acuerdo de cada uno de los puntos del orden del dia de la reunién de Asamblea General de

Accionistas.

Los accionistas minoritarios que representen por lo menos el 4% de las acciones suscritas pueden: i) Solicitar
que se publique un complemento de la convocatoria; i) Presentar propuestas en la reunion de Asamblea, y iii)

Solicitar la inclusion de temas en el orden del dia de la Asamblea.

Para minimizar el uso de delegaciones sin instrucciones de voto, se promueve el uso de modelos de poderes
que se encuentran disponibles en la pagina Web; en el cual se incluyen los puntos del orden del dia y las
correspondientes propuestas de Acuerdo que seran sometidas a la consideracién de los accionistas, con el

objetivo de que el accionista, si asi lo estima conveniente, indique el sentido de su voto a su apoderado.

Todos los Comités de apoyo a Junta Directiva preparan el Informe anual de su gestion, el cual es presentado a

los accionistas cuando asi lo solicite el Presidente de la Asamblea General ordinaria de Accionistas.

El Presidente Ejecutivo y todos los miembros de la Junta Directiva asisten a la reunion de la Asamblea para

resolver inquietudes de los accionistas.

Igualmente, BBVA Colombia adopta las siguientes practicas adicionales a las recomendaciones indicadas en el Nuevo

Cadigo Pais:

Transmisién de la reunion ordinaria de Asamblea General de Accionistas via streaming lo cual permite a los
accionistas hacer seguimiento al evento de manera on line y en tiempo real. BBVA Colombia a través de su

pagina web invita a sus accionista que no pueden asistir a la reunion a conectarse.

En idioma inglés y espafiol el Banco publica en la pagina Web los Estatutos Sociales, el Cédigo de Gobierno
Corporativo, Reglamento de Asamblea General de Accionistas, de Junta Directiva y los Comités de apoyo.
Adicionalmente publica de manera permanente e histdrica los Informes de Gestidn, estados financieros y

dictamen de la Revisoria Fiscal.

En cumplimiento de las directrices establecidas en la Resolucion 116 de 2002 de la SFC, BBVA Colombia informa
a los representantes legales, administradores y demas funcionarios la obligacién de actuar con neutralidad
frente a los distintos accionistas, con el objetivo de asegurar un trato equitativo y garantizar su participacion

efectiva y el ejercicio pleno de sus derechos en la Asamblea General
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Informacion a los accionistas y comunicacion con los mismaos.

El Banco tiene a disposicion de sus accionistas una oficina exclusiva para su atencion, que constituye a su vez el
enlace con los érganos de gobierno y cuyo objetivo es brindar informacién clara y objetiva relacionada con el Banco

y otros temas para la toma de decisiones informadas.

Adicionalmente, en cumplimiento del Anexo 49 de la Circular Unica de la Bolsa de Valores de Colombia, denominado
“Acreditacion de la adopcion de mejores practicas iniciativa reconocimiento emisores IR”, se elabora una agenda en
la que se programan eventos de entrega de resultados trimestrales y anuales donde se presentan los resultados de la

entidad y se muestra el desemperio de los negocios.

De igual forma, los accionistas e inversionistas cuentan con un espacio con informacién completa y suficiente de su
interés en la pagina Web del Banco, a través del enlace “Atencién al inversionista”. En esta misma seccion se informa
a los accionistas toda la informacioén relacionada con: /) Novedades de gobierno corporativo; i) Informacion relevante
reportada a la SFC; /i) Informacién sobre programas de emisién de bonos vigentes; /i) Informacién financiera; v)
Informacion sobre la accion; vi) La Agenda de eventos corporativos y los documentos relacionados; vii) Seccion de

preguntas frecuentes; viii) Ratings.

Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido informacion

Enelano 2016 la Oficina de accionistas dio atencidon a un estimado de 4.900 inquietudes y solicitudes relacionadas con

temas de entorno competitivo, estados financieros, inquietudes sobre las acciones, certificados y pago de dividendos.
Datos de asistencia a la Asamblea General de Accionistas 2016:
El 17 de marzo de 2016 se celebré la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, la cual se llevé a cabo

de conformidad con lo previsto en la normativa vigente, los Estatutos y el Reglamento de Asamblea de Accionistas
de BBVA Colombia.
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A continuacion se sefialan aspectos relacionados con la reunion ordinaria de Asamblea de Accionistas celebrada el

afo 2016:

Publicacion de la convocatoria:
Derecho de inspeccion:

Publicacion de informacion relacionada con
el orden del dia de la Asamblea:

Numero de asistentes:

Quorum deliberatorio y decisorio:

Publicacion de la Asamblea:

Envio de copia del Acta a la SFC:

Envio del Acta por parte del Revisor Fiscal
ala SFC:

Publicacion de EE.FF.

25 de febrero de 2016 en el diario La Republica y en la pagina Web.

A partir del 25 de febrero de 2016

En la pagina Web, con 15 dias de antelacion a la reunion.

20 accionistas
95,70%

Transmision en vivo via Streaming y publicacion de las decisiones en la pagina Web y
en el RNVE

13 de abril de 2016

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la reunion ordinaria de Asamblea de
Accionistas.

Dentro del mes siguiente a la reunion ordinaria de Asamblea de Accionistas se publico
en la pagina Web los estados financieros de proposito general, comparados con igual
periodo del ejercicio anterior, sus notas y el dictamen de revisoria fiscal.

Principales acuerdos tomados en la Asamblea General de Accionistas 2016:

En la reunidn se presentaron y aprobaron los siguientes documentos y proposiciones:

Informe anual del Presidente Ejecutivo y Junta Directiva
EEFF individuales y consolidados y dictamen del Revisor Fiscal sin salvedades

Proyecto de Distribucion de Utilidades del 2015 que ascendio a $603.697.215.671,90 distribuida asi: 50.02%
para incrementar la Reserva Legal y 49,98% en dividendos en efectivo. Ademas se aprobé el compromiso
de destinar el 47.5% de las utilidades del ejercicio en curso para incrementar reserva legal al término del

ejercicio, con el fin de fortalecer solvencia pues asi computan en el patrimonio adicional.
Ladestinacién del1% de las utilidades del ejercicio de 2015 para actividades de Responsabilidad Corporativa

Eleccién de Junta Directiva, Revisoria Fiscal y Defensor del Consumidor Financiero, y aprobar su respectiva

remuneracion.

Reforma parcial de los Estatutos del Banco con el fin de mejorar estandares de Gobierno Corporativo y

acoger recomendaciones del Nuevo Cédigo Pais.

Reforma a los Reglamentos de la Asamblea General de Accionistas y de Junta Directiva; al Cédigo de
Gobierno Corporativo y a las Politicas de Remuneraciones y de Seleccion, Nombramiento y Sucesion de la

Junta Directiva, siguiendo modelos corporativos.
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Guias de elaboracion del Informe

Criterios y estandares de informacion
« Perfil, Alcance, Relevancia, Materialidad y Cobertura de la memoria
« Referencias basicas y estandares internacionales
« Rigory verificacion
« Criterios de Revision Independiente
» Indicadores GRI
Perfil, Alcance, Relevancia, Materialidad y Cobertura de la memoria

A partir del ejercicio 2016 el Banco utiliza las metodologias GRI-G4 (modalidad esencial) y
el Marco Integrated Reporting <IR> para la elaboracion del Informe Anual a presentar a la

Asamblea General ordinaria de Accionistas.

La utilizacion de tales metodologias permite al Banco consolidar en un solo documento el
Informe de Gestiony el de Responsabilidad Corporativa, mejorar la calidad de lainformacion,
promover un enfoque mas coherente y eficiente para comunicar los factores que inciden en
la creacion de valor del Banco, mejorar la rendicion de cuentas y administracion e informar
a los grupos de interés la repercusion de la actividad del Banco en los ambitos ambiental,

social y econémico, entre otros.

La presente informacién corresponde al Banco BBVA Colombia, tal y como se define en el
Informe Anual 2016, que incluye datos comparativos referentes a 2015, con indicacion del
perimetro de los mismos. Para facilitar la comparabilidad de la informacion, si dichos datos
han sufrido alguna modificacién con respecto a los facilitados el afio anterior se debe a
una mejora en los métodos de cuantificacion y medicion de las variables afectadas o en los

criterios utilizados.

En la determinacion de la relevancia y materialidad de los contenidos por incluir, se ha
concedido especial atencion a los grupos de interés mas significativos, con una continuidad
en los procesos de consulta segun las recomendaciones establecidas en la Guia para la

elaboracién de memorias de sostenibilidad y en Global Reporting Initiative (GRI4).
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En esta linea se ha realizado un analisis especifico con la informacién publica y la
disponible en BBVA Colombia para valorar la validez y relevancia de estos asuntos en
el contexto actual. El presente informe se completa con el Informe Anual 2016 y otras

informaciones disponibles en la pagina web (www.bbva.com.co).

Referencias basicas y estandares internacionales

Como se indico, este informe se ha preparado de acuerdo con las mejores practicas y los
estandares internacionales mas reconocidos y cumple con la metodologia GRI G4 con la

opcioén esencial “de conformidad” y con el Integrated Reporting <IR>.

Asi mismo, se informa sobre actuaciones relativas a los objetivos de desarrollo del
milenio de las Naciones Unidas y se da respuesta al Informe de Progreso, en relaciéon con
el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, siguiendo la

guia de GRI y Global compact, making the connections.

Rigor y verificacion

BBVA Colombia dispone de diversos instrumentos para garantizar la calidad. Durante
este proceso se involucran diversas areas que suministran informacién y que ademas
estan sometidas a los métodos de supervision, verificacion y auditoria habituales en el
Banco. En segundo lugar, los reportes sobre Responsabilidad Corporativa se remiten
al Grupo a través del sistema de gestion de informacion, que asegura la calidad y el
alcance de estos. La responsabilidad de la recopilacién de la informacién recae en el
departamento de Comunicacion e Imagen del Banco. La verificacion del presente

informe es realizada por Deloitte & Touche Ltda.
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Indicadores GR|

Contenidos basicos generales

Auditori.
L — s
externa

Estrategia y analisis

G4 Declaracion del maximo responsable de la toma de
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la Carta del presidente 57
sostenibilidad para la organizacion.

G4.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades.

Perfil de la Organizacion

Estrategia 16-41

G4.3 Reporte el nombre de la organizacion. Perfil BBVA Colombia
8
G4.4 Reporte las principales marcas, productos y servicios. Perfil BBVA Colombia
G45 Reporte la localizacion de la casa matriz. Cra. 9 No. 72 - 21 Bogotd, Colombia
G4.6 Reporte el numero de paises donde opera la empresa y
el nombre de los paises donde la empresa tiene operaciones BBVA Grupo opera actualmente en 32
significativas o que son relevantes para los temas de paises, incluido Colombia
sostenibilidad tratados en el informe.
G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Perfil BBVA Colombia 8
G4.8 Mercados servidos (Inclgyendo el desglose geografico, los Organigrama y estructura de negocio 20-41
sectores que abastece vy los tipos de clientes).
G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo:
- Numero de empleados. Perfil BBVA Colombia 8

- Numero total de operaciones.
- Ventas netas o ingresos.
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Indicador

G410 Reportar la siguiente informacion laboral:
- Reporte el numero total de empleados por contrato y genero.
- Reporte el niimero total de empleados por region y genero.

G411 Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una
convencion colectiva.

G412 Describa la cadena de proveedores de la organizacion.

G413 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la
memoria en el tamano, estructura, propiedad o en la cadena de
proveedores de la organizacion.

G414 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

G415 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asf como cualquier otra iniciativa
que la organizacion suscriba o apoye.

G416 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a
las que la organizacion apoya.

Respuesta

Equipo

Equipo

Proveedores

Proveedores

Sistemas de Gobierno

Sistemas de Gobierno- Compromisos
internacionales suscritos

Asobancaria
Asobolsa
Asofiduciaria

Pagina

156157

156-157

178180

42-61

Auditoria
externa

Identificacion de aspectos y limitantes

G417 Listar las entidades incluidas en los Estados Financieros
consolidados y reportar si hay alguna de estas entidades que no
haya sido incluida en el informe de sostenibilidad.

G418 Explicar el proceso para definir el contenido del reporte y
los aspectos a reportar.

G419 Listar todos los aspectos materiales identificados en el
proceso para definir el contenido del reporte.

G4.20 Para cada tema material reportar si lo es para toda la
organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto no es
material para alguna de las entidades que hacen parte de la
organizacion.

G4.21 Para cada tema material, reportar si lo es por fuera de la
organizacion.

G4.22 Descripcion del efecto que puede tener la reexpresion de
informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las
razones que han motivado dicha reexpresion.

G4.23 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados del
informe.

Perfil BBVA

La informacion que se cuenta
consolidada es:

*Inversion Social

*Numero de empleados (cuadro
indicadores clave de Banco responsable)
*Cuenta de resultados Grupo BBVA
Colombia

Materialidad y didlogo con los grupos
de interés

Materialidad y didlogo con los grupos de
interés - Asuntos relevantes en el 2016

Materialidad y didlogo con los grupos de
interés - Asuntos relevantes en el 2016

Materialidad y didlogo con los grupos de
interés - Asuntos relevantes en el 2016

Sociedad - Medioambiente (emisiones)

Durante el 2016 se presentaron cambios
en los métodos de valoracion aplicados
a las emisiones CO2 reportadas por el
Banco. El método utilizado fue el enviado
por BBVA Corporativo
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Auditoria
externa

Indicador Respuesta Pagina

Grupos de interés

G4.24 Listar los grupos de interés con los que la organizacion se Materialidad y didlogo con los grupos
relaciona. de interés
G4.25 Reporte la base para la identificacion y seleccion de Materialidad y didlogo con los grupos
grupos de interés con los que la organizacion se relaciona. de interés

(G4.26 Enfoques adoptados para el didlogo con grupos de interés,

incluida la frecuencia de su participacion por tipo de grupos de Materialidad y didlogo con los grupos 135140 v
interés, indicar si alguno de los didlogos se realizd como parte del de interés

proceso de elaboracion del informe.

G4.27 Principales preocupaciones y temas de interés que hayan
surgido a través de los didlogos con los grupos de interés y la
forma en la que la organizacién ha respondido a estos temas en
la elaboracion del informe. Reportar los grupos de interés vy los
temas que identificaron como relevantes.

Materialidad y didlogo con los grupos
de interés

Perfil del reporte

(G4.28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el informe. 2016

G4.29 fecha mas reciente del informe anterior. 2015

G4.30 Ciclo de reporte (Anual-Bianual). Anual

G4.31 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su Cra. 9 No. 72 - 21, Piso 10 Bogota,

contenido. Colombia v

G4.32 Reporte la opcion de acuerdo con la metodologia GRI
seleccionada por la organizacion (Core-Comprehensive). Reporte

la tabla de contenido GRI.
201-202

(G4.33 Reportar la politica o enfoque de la empresa para buscar
auditoria externa del reporte.

Gobierno

G4.34 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo
los comités del maximo ¢érgano de gobierno. Identificar si : ) 42-61

i ; o o Sistemas de Gobierno v
existe algun comité responsable de la supervision de temas 181-200

econdmicos, sociales y ambientales.

Etica e integridad

G4.56 Describir los valores, principios, estdndares y normas de
comportamiento de la organizacion como codigos de conducta Modelo de Banca diferencial 23-39 v
y codigos de ética.
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IR T || AR [ AspeFto GRI EnfoqL'u’e [o[} Indicador Pag|'na Bespuesta Omisién Verificacion
relacionado gestion indicador externa

CLIENTES

Practicas de
comunicacion y
comercializacion

Calidad de atencion
y servicio al cliente

Digitalizacion

Productos con
buena relacion
calidad/precio

Sistema de
cumplimiento/
Seguridad y
privacidad y
proteccion del
cliente

Ningun aspecto GRI
relacionado

No aspecto GRI

relacionado reclamaciones

No aspecto GRI

) Omnicanalidad
relacionado

Etiqueteado de
productos y servicios

Salud y seguridad del
cliente / Privacidad del
cliente

Proteccion del
cliente

Comunicacion TCR

Gestion de quejas y

G4-PR7. Numero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocion vy el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Propio BBVAG. [ndice de Recomendacion Neta
(IReNe).

Propio BBVA7. Tiempo de resolucion de los
reclamos.

Propio BBVAS8. Porcentaje de reclamos
resueltos a tiempo.

Propio BBVAS. Porcentaje de QyR gestionado
por el SPC.

Propio BBVA10. Operaciones por canales.

G4-PR1. Fases del ciclo de la vida de los
productos y servicios en las que se evalldan,
para en su caso ser mejorados, los impactos
de los mismos en la salud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacion.

G4-PR3. Tipos de informacion sobre los
productos y servicios que son requeridos por
los procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos.

G4-PR8. Numero total de reclamaciones en
relacion con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

G4-PRO9. Coste de aquellas multas
significativas fruto del incumplimiento de
la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos vy servicios de la
organizacion.
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Durante 2016 el Banco

no se presentaron
incidentes fruto del
incumplimiento de las
regulaciones relativas a
las comunicaciones de
marketing, incluyendo la
publicidad, la promocion y
el patrocinio

145-149 N/A

El Banco se rige por la
circular bdsica juridica

de la SFC, asi como por

el codigo de publicidad
TCR. (P4g. 141-143).Los
Unicos productos sujetos a
aprobacion por parte de la
SFC son los productos de
vivienda.

Durante el afno 2016
no se registro multas
significativas

Durante el ano 2016 no se
registrd multa significativa
por incumplimiento a la
normatividad



e T || AR [ A AspeFto GRI Enfoquu'e de Indicador Pagllna Bespuesta Omision Verificacion
relacionado gestion indicador externa

CLIENTES

Atencion a clientes
en situacion

de dificultad /
Contribucion al
desarrollo de

las sociedades
locales / Inclusion
financiera

Productos y servicios

Productos y servicios

Portafolio de
productos

Cartera de productos

Portafolio de
productos

Comunidades locales

Comunidades locales

No aspecto GRI
relacionado

No aspecto GRI
relacionado

No aspecto GRI
relacionado

Soluciones Fs1. Politicas con componentes especificos
centradas en sociales y ambientales aplicados a las lineas
personas de negocio.

Fs2. Procedimientos para evaluar y proteger
las lineas de negocio en cuanto a riesgos
ambientales y sociales.

FS4. Procesos para mejorar la competencia
de la plantilla a la hora de implementar

las politicas y procedimientos sociales y
ambientales aplicables a las lineas de negocio.

FS7. Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para proporcionar un
beneficio social especifico para cada linea de
negocio desglosado seglin su proposito.

FS8. Valor monetario de los Productos y
Servicios disefiados para brindar un beneficio
ambiental especifico, por linea de productos y
desglosado por proposito.

FS13. Accesibilidad en zonas de baja densidad
de poblacion o lugares desfavorecidos.

FS14. Iniciativas para mejorar el acceso
a los servicios financieros a personas
desfavorecidas.

Propio BBVA2. Numero de clientes pymes
Propio BBVA3. Numero de financiacion a

clientes pymes

Propio BBVA 4. Valor correspondiente a
los desembolsos del 2016 para financiar
proyectos de desarrollo e infraestructura
sostenibles vy eficiencia energetica.

BBVA 5. Valor de los créditos otorgados para
financiacion de proyectos agroindustriales
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ElI BBVA cuenta con una
politica de financiacion
especializada, la cual tiene
componentes especificos
en temas sociales y
ambientales. Estas
politicas son lineamientos
corporativos, por lo cual
dicha politica permite
saber como se deben
evaluar proyectos que
pueda llegar a financiar el
banco y como se pueden
mitigar los riesgos sociales
y ambientales. De igual
manera, el procedimiento
de Principios de Ecuador,
cuyo objetivo es que el
Banco se comprometa a
implementar los mismos
en sus politicas internas
ambientales y sociales
para la financiacion de
proyectos.

El banco cuenta con

tres documentos que
establecen procedimientos
para identificar riesgos
ambientales y sociales en
sus proyectos de cualquier
area de negocio del Grupo
BBVA

En 2016 hubo 35
colaboradores que tuvieron
formacion en TCR.

149155

135-136

149 -155

La informacion
reportada no
menciona el
valor monetario
de los
productos que
proporcionan un
beneficio social.

FS8.
Actualmente
no disponible
el monto
reportado no
esta desglosado
por linea de
producto ni por
proposito. Se
espera reportar
dicho desglose
en anos
posteriores.

N/A



Grupo de Interés | Asunto Relevante AspeFto SRl Enfoql.’? ae Indicador Pagina Respuesta indicador NERHCACIon
relacionado gestion externa

Equipo

Respeto a los
Derechos Humanos
/ Politica de
remuneracion de
altos directivos

y consejo de
administracion /
Calidad del empleo
/ Diversidad y
conciliacion /
Formacion y
desarrollo del
talento

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Capacitacion y
educacion

Presencia en el
mercado/ Empleo /

Igualdad de retibucion

entre mujeres y
hombres

Derechos Humanos

No aspecto GRI
relacionado

El equipo

LA2. Beneficios sociales para los
empleados con jornada completa, que no
se ofrecen a los empleados temporales

o0 de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.

LA12. Composicion de los érganos
de gobierno y desglose de la plantilla
por categoria profesional y sexo,
edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad

EC5. Rango de las relaciones por género
entre el salario inicial estandar vy el
salario minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

SO5. Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas.

Propio BBVA14. Porcentaje de empleados
en edificios certificados seguin ISO 14001
y LEED

LAS. Promedio de horas de formacion
al afio por empleado, por genero y
desglosado por categoria de empleado.

LA13. Relacion entre salario de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

HR3. Numero total de incidentes de
discriminacion y medidas adoptadas

HR12 Numero de quejas relacionadas
con derechos humanos archivadas,
presentadas y resueltas a través de
mecanismos formales para comunicar
quejas.

SO8. Valor monetario de sanciones y
multas significativas y numero total de
sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de leyes y regulaciones.

Propio BBVAT1. Numero voluntarios BBVA
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156-57

El afio 2016, no se presentaron
casos de corrupcion en el
Banco.

171

910

157

No existieron en el afo 2016
quejas al interior del Banco por
temas de discriminacion.

No existieron en el afo 2016
quejas al interior del Banco
por derechos humanos
archivadas, ni presentadas ni
resueltas a través de nuestros
mecanismos de atencion de
quejas.

Durante el 2016 el BBVA
no pago ninguna multa
significativa

159-160



Grupo de Interés | Asunto Relevante Aspe.cto Rl Enfoql.u'e ae Indicador Pag|'na Bespuesta NEHlicacion
relacionado gestion indicador externa

Sociedad

Educacion
Financiera

Accion social

Ecoeficiencia y
medio ambiente

Comportamiento
ético /
Cumplimiento
de la normativa
fiscal / Respuesta
a la demanda

de creédito de la
sociedad

Etiqueteado -
de productos Educacion

p. ) 4 Financiera
servicios

Educacion para la
sociedad

No aspecto GRI
relacionado

Material
(Energia, Agua,
Residuos,
Emisones)

Medio ambiente

Cartera de
productos
involucramiento
aacionario del
activo

Gestion de
riesgos sociales,
ambientales y
reputacionales

Propio BBVAIL. Numero de beneficiarios del
programa de Educacion Financiera "Adelante con
tu Futuro”

Propio BBVAT12. Numero de morrales entregados

Propio BBVA13. NUmero de personas
beneficiadas por programas de apoyo a la
educacion (morrales con Utiles escolares y becas
educativas).

ENT Medicion del consumo de papel y toner

EN3. Consumo energético interno

EN8. Medicion del consumo de agua

EN15. Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 1)

EN16. Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 2)

EN17. Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (Alcance 3)

EN23. Peso total de residuos gestionados, segun
tipo y método de tratamiento

EN29. Coste de las multas significativas y numero
de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

FS 10. Porcentaje y nimero de companias en
la cartera con las que se ha interactuado en
asuntos sociales 0 medioambientales

FS 11. Porcentaje de activos sujetos a analisis
positivo o negativo social o ambiental
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163169
Informacion reportada no esta
en julios o multiples
La totalidad de agua
consumida proviene de fuente
superficial (acueducto)
170 -174

La informacion reportada
no detalla la metodologia
de calculo de las emisiones,
se espera reportar en afnos
posteriores

La informacion reportada
no detalla el método de
tratamiento para los residuos
generados

Durante 2016, El
BBVA Colombia
no tuvo multas
significativas por
incumplimiento
a la normatividad
ambiental.

107109

Durante 2016
BBVA Colombia

no realizod

analisis positivo

0 negativo de
aspectos sociales o
ambientales

v

v

<



Deloitte

Informe de revision independiente
Revision independiente del Informe Anual de BBVA Colombia

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe
Anual de BBVA 2016 a la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version 4.0 (G4).

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information emitida por el International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International
Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la
Administracion, asi como a las diversas areas de BBVA Colombia que han
participado en la elaboracién del Informe Anual y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidbn por muestreo que se
describen a continuacién:

* Entrevistas con el personal de BBVA Colombia para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar del reporte.

e Anadlisis de como a partir del ejercicio de materialidad se definen los
contenidos, la estructura y los indicadores del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por la metodologia GRI G4.

« Evaluacion de los procesos para recopilar y validar los datos presentados
en el reporte.

o Comprobacién, mediante pruebas con base en la seleccion de muestras y
la revisidon de evidencias de la informacién cuantitativa y cualitativa
correspondiente a los indicadores GRI y propios incluidos en el Informe
Anual y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por
las fuentes de informacion de BBVA Colombia.

Confirmacion que el Informe Anual es preparado de acuerdo con la
metodologia GRI G4 en su opcién “Esencial”.

Aspectos generales

Se confirmd que el informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial de
los aspectos generales de la version GRI G4: los indicadores G4-1 a G4-34, y
G4-56 fueron reportados. La compafiia también reporté indicadores
adicionales a los que exige la opcidén esencial.

Audit. Tax.Consulting.Financial. Advisory
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Deloitte & Touche Ltda.
Edificio Corficolombiana
Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
A.A 404

Nit 860.005.813-4
Medellin

Colombia

Tel : 57(4) 3138899
Fax : 57(4) 313 32 25
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de Ila
Direccién de :1:377.Y
Colombia y de Deloitte

. La preparacion del
Informe Anual 2016, asi
como el contenido del
mismo, es responsabilidad de
la  organizacion la  cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

. Nuestra

responsabilidad es emitir un
informe independiente
basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

. Este Informe ha
sido preparado
exclusivamente en interés de
de acuerdo

la organizacién
con los términos de nuestra
propuesta de servicios. No

asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccién de la
empresa.

. Hemos realizado
nuestro trabajo de acuerdo
con las normas de
independencia requeridas por
el Cédigo Etico de la
International Federation of
Accountants (IFAC).

. El alcance de una
revision limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo tanto
no proporcionamos opinion
de auditoria sobre el Reporte
Integrado.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

Bogota, Febrero 2017

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu




Aspectos especificos

Revisamos el enfoque de gestion e indicadores GRI y propios de los asuntos materiales (Ver

Anexo 1)

ANEXO 1

Asuntos materiales

Indicador GRI y/o Propio BBVA Colombia

Eco-eficiencia y
medio ambiente

G4-EN1. Materiales utilizados, por peso o volumen.

G4-EN3. Consumo de energia dentro de la
organizacion.

G4-EN8. Captacion total de agua por fuentes.

G4-EN17. Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero

G4-EN23. Peso total de residuos gestionados, segun
tipo y método de tratamiento.

G4-EN29. Coste de las multas significativas y
numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Gestion ambiental. Porcentaje de empleados en
edificios certificados segun ISO 14001 y LEED

Respeto a los Derechos Humanos

Politica de remuneracion de
altos directivos y consejo de
administracion

Calidad del empleo

Diversidad y conciliacion

Formacion y desarrollo del talento

Compensacién y remuneracion

G4-LA9. Promedio de horas de formacién al afio por
empleado, por género y por categoria de empleado.

G4-LA13. Relacion entre salario base y la
remuneracion de los hombres con respecto al de las
mujeres desglosado por categoria profesional, por
ubicaciones significativas de actividad.

G4-HR3. Numero total de incidentes
de discriminacion y medidas
adoptadas

G4-HR12 Numero de quejas relacionadas con
Derechos

Humanos archivadas, presentadas y resueltas a
través de mecanismos formales para comunicar
quejas.

G4-S05. Incidentes de corrupcidon confirmados y
medidas tomadas.

G4-S08. Valor monetario de sanciones y multas
significativas y niUmero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de leyes y
regulaciones.

Propio BBVA11. Niumero voluntarios BBVA

Educacion
Financiera

Propio BBVA1. NiUmero de beneficiarios del
programa de Educacidn Financiera "Adelante con
tu Futuro"
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Productos con buena relacion
calidad/precio

G4-PR1. Fases del ciclo de la vida de los productos
y servicios en las que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

Sistema de cumplimiento/
Seguridad y privacidad y proteccidn
del cliente

G4-PR3. Tipos de informacidén sobre los productos y
servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos.

G4-PR8. Numero total de reclamaciones en relaciéon
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

G4-PR9. Coste de aquellas multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa en relacién
con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

Atencion a clientes en situacion
de dificultad

Contribucion al desarrollo de
las sociedades locales

Inclusién financiera
Portafolio de productos

FS1. Politicas con componentes especificos sociales
y ambientales aplicados a las lineas de negocio.

FS2. Procedimientos para evaluar y proteger las
lineas de negocio en cuanto a riesgos ambientales y
sociales.

FS4. Procesos para mejorar la competencia de la
plantilla a la hora de implementar las politicas y
procedimientos sociales y ambientales aplicables a
las lineas de negocio.

FS13. Accesibilidad en zonas de baja densidad de
poblacién o lugares desfavorecidos.

FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los
servicios financieros a personas desfavorecidas.

Comportamiento
ético

Cumplimiento
de la normativa
fiscal

Respuesta

a la demanda
de crédito de la
sociedad

FS 10. Porcentaje y nUmero de compaiiias en
la cartera con las que se ha interactuado en asuntos
sociales o medioambientales

FS 11. Porcentaje de activos sujetos a analisis
positivo o negativo social o ambiental

Otros asuntos relevantes

EC5. Rango de las relaciones por género entre el
salario inicial estdéndar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

LA2. Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por ubicaciones significativas de
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actividad.

- Gestion ambiental. Porcentaje de empleados en
edificios certificados segun ISO 14001 y LEED

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisién no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que
nos haga creer que el Informe Anual contiene errores significativos o no ha sido preparado
de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative (G4) en su opcion Esencial.

Hallazgos & recomendaciones frente al Informe Anual 2016 de BBVA Colombia

Adicionalmente, hemos presentado a BBVA Colombia nuestras recomendaciones relativas a
las areas de mejora para consolidar los procesos, programas y sistemas relacionados con la
gestion de la sostenibilidad. Las recomendaciones mas relevantes se refieren:

Principios GRI y WBCSD

Compromisos y metas

Observaciones

Se evidencia y resalta el ejercicio realizado por BBVA Colombia al integrar los retos de la
compafiia para el afio 2016 tanto para la gestidon de sus asuntos materiales como para los
temas relacionados con sus Grupos de Interés.

Recomendaciones

Se propone mantener esta buena practica en futuros Informes e incluir las metas
establecidas en el corto, mediano y largo plazo, tanto cualitativas como cuantitativas, que
permitan medir el desempefio y avance de la organizacion respecto a la gestién de
sostenibilidad y asi hacer un balance anual sobre metas excedidas o no alcanzadas y definir
planes de accion relacionados.

ANEXO 2 Declaracion de independencia

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacion de servicios profesionales en
auditoria, impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y de sostenibilidad a
organizaciones publicas y privadas de diversas industrias. Con una red global de Firmas
miembro en mas de 185 paises, Deloitte brinda sus capacidades de clase mundial y servicio
de alta calidad a sus clientes. Aproximadamente 210.000 profesionales se comprometen a
ser estandar de excelencia. Confirmamos nuestra independencia de BBVA Colombia. Todos
nuestros empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde
puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con BBVA Colombia, sus
subsidiarias y sus grupos de interés.
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Informe del Revisor Fiscal

Deloitte & Touche Ltda.
Carrera 7 No. 74-09

u Nit: 860.005.813-4
e o I e Bogota - Colombia
® Tel:+57 (1) 5461810

Fax: +57 (1) 2178088
www.deloitte.com/co

A los accionistas de
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros separados adjuntos de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.,
los cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016, los estados separados
de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo terminado
en esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas. Los estados

financieros separados al 31 de diciembre de 2015 se incluyen tinicamente para propoésitos comparativos.

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros separados
de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, y por el control
interno que la gerencia considere relevante para la administracién de riesgos y la preparacion y correcta presentacion
de los estados financieros separados libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las

circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros separados con base en mi auditoria.
Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas
requieren que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y realice la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros separados estan libres de errores significativos. Una auditoria consiste en
desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacién
de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el
control interno del Banco que es relevante para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros
separados, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias,
pero no con el propoésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco. Una auditoria
también incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones contables significativas hechas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros separados.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para expresar mi opinion.
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Opinion

En mi opinion, los estados financieros separados adjuntos fielmente tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera de BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. al 31 de diciembre de 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el
afo terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas

en Colombia.

Otros asuntos

Los estados financieros separados adjuntos fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales de
informacion estatutaria a que esta sujeto el Banco como entidad legal independiente y, por consiguiente, no incluyen
los ajustes ni eliminaciones necesarias para la presentacion de la situacion financiera y los resultados consolidados
del Banco y sus subordinadas. Estos estados financieros separados deben leerse conjuntamente con los estados
financieros consolidados de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. y sus subordinadas.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que el Banco ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva;
la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente; se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con laimplementacién e impacto en el estado de situacién financiera y el estado de resultados
de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables a la Sociedad y con la contabilizaciéon de provisiones para
bienes recibidos en pago; el informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados
financieros basicos, y el Banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el propédsito de establecer el alcance de mis pruebas de
auditoria, indica que el Banco ha seguido medidas adecuadas de control interno y de conservacién y custodia de sus
bienes y de los de terceros que estén en su poder. Mis recomendaciones sobre control interno y otros asuntos han
sido comunicadas a la Administracion del Banco en informes separados, y con base en el seguimiento efectuado, no

hay asuntos de importancia material pendientes que puedan afectar mi opinion.

NORELA E. JIMENEZ M.

Revisor Fiscal

TP.No.47157 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

9 de febrero de 2017

©2016 Deloitte Touche Tohmatsu.

Deloitte se refiere a una 0 mas de las firmas miembros de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia, y su red de firmas
miembros, cada una como una entidad Unica e independiente y legalmente separada. Una descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembros puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

“Deloitte Touche Tomatsu Limited es una compania privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido”
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Banco Bilbao Vizcaya

B BVA Argentaria Colombia S.A.
Calle 72 No. 9-21

Bogota DC. - Colombia

www.bbva.com.co

Los suscritos Representante Legal y Contador de BBVA Colombia S.A., certificamos que los Estados Financieros del
Banco al 31 de Diciembre de 2016 han sido fielmente tomados de los libros y preparados de conformidad con normas
de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia “NCIF”, que antes de ser puestos a su disposicion
y de terceros hemos verificados que los procedimientos de valuacién, valoracién y presentacion han sido aplicados
uniformemente con los del afio inmediatamente anterior y reflejan razonablemente la Situacion Financiera al 31

Diciembre del 2016, ademas:

1. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2016
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado

en esa fecha.

2. Todos los hechos econdmicos realizados por el Banco durante el afio terminado a 31 de diciembre de 2016

has sido reconocidos en los estados financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos representan
probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos a cargo del Banco al 31 de diciembre
de 2016

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

5. Todos los derechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y

revelados en los estados financieros.
Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su articulo 46 certificamos que los estados financieros y otros informes

relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion

patrimonial o las operaciones de la entidad.

(}C@&l&ﬁA .

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Representante Legal Contador General
T.P.No.179552 - T
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Fstados separados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

ACTIVOS 31 diciembre 2016 31diciembre 2015

Efectivo o equivalente de efectivo 4.897139 6.341.246
. Efectivo y depdsitos en bancos 4448179 5.432.069
. Operaciones de mercado monetario y relacionadas 448960 909177

Inversiones (9) 5.597.493 5.028.312
. Inversiones a valor razonable con cambio en resultados 1988.708 1.082.349
. Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en operaciones de mercado monetario 1588 1568630
. Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en garantia de operaciones 174060
. Inversiones a valor razonable con cambio en ori instrumentos de deuda 1.888.227 486.518
. Inversiones a valor razonable con cambio en ori instrumentos de patrimonio 96.937
. Inversiones a valor razonable con cambio en ori entregados en operaciones de mercado monetario 246559 865.595
. Inversiones a valor razonable con cambio en ori entregados en garantia de operaciones 446410
. Inversiones a costo amortizado 415979 75.336
. Inversiones a costo amortizado con cambio en resultados entregados en operaciones de mercado monetario 272465 569.898
. Inversiones en subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos 264127 209433
. Deterioro de inversiones (23507) (3507)

Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (activo) (14) 807.758 1.247.814
. De negociacion 807758 1.231.087
. De cobertura (15) 16.727
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ACTIVOS 31 diciembre 2016 31diciembre 2015

Cartera de créditos y operaciones de leasing (neto) (10-11) 38.056.231 35.663.389
« Comercial 16.021.097 16.315.706
« Consumo 13.775.228 11.927052
- Vivienda 946801 8530159
« Microcrédito 2 7
« Empleados 354191 137702
Provision para pérdidas por créditos (1.562.298) (1.247.237)
Intereses cartera de créditos y otros conceptos (neto) (10-1) 354.958 272.969
» Comercial 198.664 1401M
« Consumo 144.267 114.553
- Vivienda 60429 49.333
« Otros intereses cartera 8605 9308
Provision, intereses y otros conceptos (57.007) (40.336)
Otros: 1.947111 1.630.119
« Anticipos a contratos y proveedores 140.775 194.931
« Otros deudores (neto) (16) 595.729 273150
« Activos no corrientes mantenidos para la venta 17) 10135 15020
- Propiedad y equipo (18) 719024 753.040
« Propiedades tomadas en arrendamiento operativo 14151 18.093
- Activos intangibles (19) 248518 239106
« Activos por impuestos diferidos (31) 135156 125.030
« Gastos pagados por anticipado 21) 70674 9142
« Otros activos (neto) (20) 12.949 2607
Total activos 51.660.690 | $ 50.183.849

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

FELIX PEREZ PARRA
Representante Legal

@ ==D N\

OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Contador General
TP.No.179552 - T
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Depositos y exigibilidades (22) 1% 40.844.062 | $ 35.943.242
. Vista 22718497 24.884.855
. Plazo 18125565 11.058.387
Operaciones de mercado monetario y simultaneas (23) 533645 3.877977
Otros:
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (pasivo) (24) 950.927 1.186.938
. De negociacion 850.534 1174.812
. De cobertura (15) 100.393 12126
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (25) 1.552.578 1.598.178
Titulos de inversion en circulacion (27) 2416132 2.488.551
Pasivos por impuestos diferidos (31) 170.298 194.481
Pasivos estimados y provisiones (29) 187.313 150.581
Cuentas por pagar (26) 604.291 605.816
Obligaciones laborales (30) 186.462 172.580
. De corto plazo 86.565 82940
. De largo plazo 99.897 89640
Otros pasivos (28) 204.280 146.425
Total pasivos $ 47.649.988 | $ 46.364.769
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PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Capital suscrito y pagado (32) 1% 89.779 | $ 89.779
Reservas (33) 2.279.237 1.977124
Prima en colocacion de acciones 651.950 651.950
Resultados del ejercicio (34) 512.928 603.967
Utilidades retenidas (aplicacion NCIF) 459.351 471.682
Articulo 6 Ley 4/80 506 506
Otros resultado integral (ORI) (35) 16.951 24.072
Total patrimonio 4.010.702 3.819.080
Total pasivo y patrimonio $ 51.660.690 | $ 50.183.849

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

==V g (S

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA NORELA E. JIMENEZ M.
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
TP No.179552 - T TP No. 47157 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(ver mi opinion adjunta)
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Fstados separados de resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

INGRESOS Y GASTOS “ 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Ingresos por intereses cartera de créditos (39) 4.361.986 3.467.190
- Comercial 1.236.166 828.212
+ Consumo 1590.949 1317937
« Tarjeta de crédito 343882 291414
« Microcredito 1
« Vivienda 843.810 779.842
- Factoring 17988 4624
e Leasing operativo 5443 7344
« Leasing financiero 182.061 135.897
« Leasing habitacional 141687 101919
Gastos por intereses (2.279.666) (1.285.648)
« Cuentas de ahorro (883.554) (591.942)
- Certificados de deposito a termino (1.339626) (669.832)
- Bancos y obligaciones financieras (56.460) (23463)
« Otros (26) @m
Total ingresos netos por intereses 2.082.320 2.181.542
Ingresos por comisiones 434.310 389.214
Gastos por comisiones (309.219) (253.251)
Total ingresos netos por comisiones (40) 125.091 135.963
Otros ingresos de operacion
Titulos valores 868.489 650.200
« Operaciones de mercado monetario 181.085 150.758
« Inversiones a valor razonable 401051 386159
« Inversiones a costo amortizado 268619 96.408
« Inversiones en acciones metodo de participacion
patrimonial 17734 16.875
Derivados 5.561.262 6.923.887
« Derivados de especulacion 5561.262 6.923.887

224




INGRESOS Y GASTOS “ 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Enajenaciones 175.003 76.615
« Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 1397 1.341
« Venta de propiedad planta y equipo 1012 2267
- Venta de inversiones 172594 73007
Diferencia en cambio neta 36.988 341.785
Dividendos 9.929 1126
Arrendamientos 2.313 1.859
Otros - diversos 176.942 57.364
Riesgo operativo 7678 23.395
Total otros ingresos de operacion (40) 6.838.604 8.086.231
Provision neta para pérdidas por crédito (613.765) (460.584)
. Reintegro provision cartera de créditos 630.350 666.306
. Dotacion provision cartera de créditos (1.244115) (1126.890)
Provision activos no corrientes mantenidos para la venta (9.244) (3.621)
Provisién inversiones (20.000) an
Deterioro propiedad y equipo (2.969) (69)
Provision otros activos (1.600) (3122)
Total dotacion neta de activos (647.578) (467.407)
Gastos de operacidn diferentes de intereses
Titulos valores (620.374) (563.219)
« Operaciones de mercado monetario (367.505) (297.803)
« Inversiones a valor razonable (203.844) (248.687)
« Inversiones a costo amortizado (45.596) (16.729)
« Inversiones en acciones metodo de participacion
patrimonial (3429)
Derivados (5.447196) (7.096.220)
« Derivados de especulacion (5.393.983) (7064.422)
- Derivados de cobertura (53.213) (31.798)
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INGRESOS Y GASTOS “ 31diciembre 2016 31diciembre 2015

Enajenaciones (104.214) (60.551)
« Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta (810) (1.022)
« Venta de inversiones (98.726) (39.312)
« Venta de cartera (4678) (20.217)
Total gasto de operacién diferentes de intereses 6.171.784 7.719.990
Sueldos y prestaciones a los empleados (524.304) (465.738)
Honorarios (21.515) (23187)
Depreciaciéon y amortizacion (74.901) (87.334)
Impuestos (138.098) (131.795)
Arrendamientos (39.703) (36.560)
Seguros (125.632) (111.649)
Contribuciones vy afililiaciones (9.570) (10.206)
Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones (45.093) (38.862)
Otros - diversos (452.164) (380.066)
Riesgo operativo (7.855) (6.222)
Total gastos diferentes a intereses 41) (1.438.835) (1.291.619)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta (corriente y
diferido) 787.818 924.720
Gasto por impuestos sobre la renta (274.890) (320.753)
Resultados del ejercicio 512.928 | $ 603.967
Utilidades por accién ordinaria (en pesos)
Basica y diluida 36| $ 42

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

C}c@b&t&ﬁ‘& .

OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Contador General
TP.No.179552 - T

NORELA E. JIMENEZ M.
Revisor Fiscal
TP.No.47157-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda
(ver mi opinion adjunta)

FELIX PEREZ PARRA
Representante Legal
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Fstados separados de otros

resultados integrales

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos colombianos)

CONCEPTO 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Resultados del ejercicio $ 512.928 | $ 603.967
Otro resultado integral
Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo:

« Superavit método de participacion patrimonial 4937 5532

« (Pérdidas) ganancias planes de beneficios definidos (336) 4243

« Participacion en otro resultado integral de participaciones no controladas 21177 26094
Total partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo 25.778 35.869
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo:

« Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros

disponibles para la venta 25226 (25.215)

« (Pérdidas) ganancias por coberturas de flujo de efectivo 40161 8.381
Total partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo (14.935) (16.834)
Total otro resultado integral 10.843 19.035
Impuesto diferido:

. Sobre planes de beneficios definidos 135 (1.697)

. Sobre activos disponibles para la venta (10.090 10.086

. Sobre coberturas de flujos de efectivos 16.064 (3.352)
Total impuesto diferido 6.108 5.037
Total otro resultado integral, neto de impuestos 16.951 24.072
Total resultado integral $ 529.879 | $ 628.039

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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Estados separados de cambios en el patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos colombianos y miles de acciones)

Concepto Preferencial sin derecho a voto Ordinarias

Saldos al 31 de diciembre de 2014 479.760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785

Transferencias

Dividendos pagados en efectivo acciones preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva legal

Liberacion de reservas

Resultados del ejercicio

Cobertura con derivados de flujo de efectivo

Aportaciones definidas pensiones

Inversiones por el método participacion patrimonial

Impuesto diferido planes de beneficios definidos

Impuesto diferido inversiones disponibles para la venta

Impuesto diferido coberturas de flujos de efectivo

Participacion en ORI de participaciones No controladas modelo SFC

Ganancias acumuladas no realizadas en inversiones DPV - titulos de deuda

Saldos al 31 de diciembre de 2015 479.760 2.994 13.907.929 86.785

Transferencias

Dividendos pagados en efectivo acciones preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva legal

Liberacion de reservas ocasionales

Resultados del ejercicio

Actualizacion avaluos activos fijos

Impuesto diferido activos fijos

Ajuste costo amortizado cdt regalo

Cobertura con derivados de flujo de efectivo

Aportaciones definidas pensiones

Inversiones por el método participacion patrimonial

Impuesto diferido planes de beneficios definidos

Impuesto diferido inversiones disponibles para la venta

Impuesto diferido coberturas de flujos de efectivo

Participacion en ORI de participaciones No controladas modelo SFC

Ajuste reclasificacion activos financieros disponibles para la venta

Ganancias acumuladas no realizadas en inversiones DPV - titulos de deuda

Saldos al 31 de diciembre de 2016 479.760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785
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Total patrimonio de

Reservas legales y Prima en Colocacion Utilidad neta del Utilidades Retenidas Utilidades retenidas Otro Resultado Articulo 6 Ley 4 de los accionistas

ocasionales de Acciones Ejercicio (aplicacion NCIF) Inregral (ORI) 1980

$ 1734173 $ 651.950 $ 485816 $ 471682 $ - $ 27162 % 506 $ 3.461.068
(485.816) - 485.816

(242.865) - - (242.865)
292924 - - - (292.924)
(49973) - - - 49973

603.967 - - - - 603.967

8.381 - 8.381

4.243 - 4243

2.860 - 2.860

(1697) - (1697)

10086 - 10.086

(3352 - (3352

2713 - 2713

(26.324) - (26.324)

1.977124 651.950 603.967 471.682 - 24.072 506 3.819.080
(603.967) - 603967

(301.854) - - (301.854)
306105 - - - (306.105)
(3992 - - - 3992

512928 - - - - 512928

(18.050) - - - (18.050)

5647 - - - 5647

72 - - - 72

(48542) - (48542)

(4.579) - (4.579)

(595) - (595)

1832 - 1832

(20177) - 20177)

19416 - 19416

4.917) - (4.917)

1395 - 1395

49046 - 49046

$ 2.279.237 $ 651.950 $ 512.928 $ 459351 $ - $ 16.951 % 506 $ 4.010.702

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
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Fstados separados de
flujos de efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

Saldo al comienzo del periodo $ 6341246 | $ 3065575

Flujos de efectivo de actividades de operacion:
+ Recibido de clientes 5463186 3.344.300
« Pagos a proveedores y a empleados (1.894.625) (1.458.373)
« Intereses pagados (2.222.553) (1.260.607)
< Impuesto a la renta (357.806) (289.877)
< Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (804.524) (900.535)
« Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros 858679 895.808

Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de operacién 1.042.357 330.716

Flujos de efectivo de actividades de inversion:

« Pagos y otros ingresos de instrumentos financieros (2.386.435) 1.231965

+ Otros dividendos recibidos 20.320 37017

« Adquisicion de propiedades y equipo (43915) (142.063)

« Precio de venta de propiedades y equipo 482 158430
Flujo neto de efectivo (utilizado en) proveniente de actividades de inversion (2.409.548) 1.285.349
Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:

« Préstamos y otros pasivos financieros 257023 1346.864

« Dividendos pagados a los propietarios (293.860) (236162)
Flujo neto de efectivo (utilizado en) proveniente de actividades de financiamiento (36.837) 1110.702

Efectivo y equivalentes de efectivo:

Efecto de los cambios en la tasa de cambio en la caja mantenida en moneda extranjera (40.079) 548.904
Saldos al fin del periodo $ 4897139 | $§  6.341.246

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Notas a los estados
financieros por los anos

terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. Entidad reportante

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. - BBVA Colombia (en adelante “el Banco” o “BBVA Colombia”) es una
subsidiaria de Banco Bilbao Vizacaya Argentaria S.A. que posee el 76% de participacion. El Banco es una institucion
bancaria privada, constituida de acuerdo con las leyes colombianas, el 17 de abril de 1956 mediante la escritura publica
No. 1160 otorgada en la Notaria 32 de Bogotd y con plazo de duracion hasta el 31 de diciembre del afio 2099; este plazo

puede ser ampliado de acuerdo con las leyes bancarias.

La Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante resolucion No.

3140 del 24 de septiembre de 1993, renové con caracter definitivo el permiso de funcionamiento.
Las reformas estatutarias mas importantes son:

Escritura 2599 de marzo 12 de 1998, de la Notaria 29 de Bogota, cambio de razén social a Banco Ganadero, precedido
de la sigla BBVA.

Escritura 2886 de octubre 30 de 1998, de la Notaria 47 de Bogota, fusion con Leasing Ganadero.
Escritura 2730 de abril 21 de 1999, de la Notaria 29 de Bogota, duracion hasta el afio 2099.
Escritura 1821 de agosto 8 de 2000, de la Notaria 47 de Bogotd, aumento del capital autorizado a $645.000.

Escritura 3054 de diciembre 15 de 2000, de la Notaria 47 de Bogotad, fusion con Corporacioén Financiera Ganadera.
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El Banco cuenta
con 527 oficinas
en 123 ciudades de
Colombia y 5826
puntos de servicio
de corresponsales
bancarios.

Escritura 3120 de marzo 26 de 2004, de la Notaria 29 de Bogotd, cambio de razén social
a BBVA Colombia.

Escritura 1177 de abril 28 de 2006, de la Notaria 18 de Bogota, fusion con Banco

Granahorrar.

Escritura 6310 de diciembre 24 de 2009, de la Notaria 18 de Bogota, fusién por absorcion
de la Sociedad BBVA Leasing S.A., y su inscripcion en el registro mercantil surtio efecto
el 4 de enero de 2010.

La actividad principal del Banco incluye hacer préstamos a companias del sector
publico y privado y préstamos individuales. También desarrolla actividades de banca
internacional, privatizaciones, proyectos financieros y otras actividades bancarias en

general, asi como los servicios de leasing.

La Ley 1328 del 15 de julio de 2009, mejor conocida como la Reforma Financiera,
permitio a las instituciones bancarias ofrecer los servicios de leasing, por lo que no se
hace necesario tener una sociedad aparte para gestionar recursos mediante esta figura
economica.. Esto le permite a BBVA Colombia manejar desde sus sedes las operaciones
de arrendamiento con opcién de compray a partir de enero de 2010, estas operaciones

estaran incluidas en el balance del Banco.

El Banco realiza sus actividades en su domicilio social en Bogota y 527 oficinas para
los afios 2016 y 2015 que incluyen sucursales, /n House, centros de servicio, agencias,
extensiones de caja y minibancos localizados en 123 ciudades de Colombia, cuya

distribucion es la siguiente:

Tipo de oficina Cantidad

Sucursales 421

In House 52
Centros de servicio 14
Agencias 25
Extensiones de caja 6
Minibancos 9

Total Oficinas 527

Adicionalmente, cuenta con 6 contratos de prestacién de servicios financieros a través
de Corresponsales No Bancarios (CNB) que ascienden a los 5.826 puntos de servicio

(7136 puntos de servicio al 31 de diciembre de 2015). Ademas posee las siguientes filiales:
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BBVA Asset Management S.A.

Sociedad Fiduciaria 94,51 Bogota
BBVA Valores Colombia S.A.
Comisionista de Bolsa 94,44 Bogota

El Banco pertenece al Grupo Empresarial BBVA Colombia, inscrito en el registro mercantil
y tiene a nivel nacional una planta de personal que al cierre de diciembre de 2016 y 2015

ascendia a 5.583 y 5.714 funcionarios, respectivamente.
Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros separados por el afno terminado el 31 de diciembre de 2016,
preparados de conformidad con normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia - NCIF aplicables a empresas del sistema financiero, han sido
aprobados para su emision el 31 de enero de 2017 por la Junta Directiva del Banco
segun acta 1628. Estos estados seran sometidos a aprobacion de la Asamblea General
de Accionistas que se realizara dentro de los plazos establecidos por Ley. Los estados
financieros separados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015 fueron aprobados

por la Asamblea General de Accionistas realizada el 17 de marzo de 2016.

2. Bases de presentacion
2.1 Normas contables aplicables

BBVA Colombia de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314
de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones, ha preparado
sus estados financieros separados registrando fielmente los hechos econémicos de
conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia (en adelante “NCIF”), las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en adelante “NIIF”) junto con sus interpretaciones, traducidas
al espaiiol y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por su sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2013; asi mismo ha tenido en cuenta la
reglamentacion técnica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia vy el

Banco de la Republica.

Adicionalmente, el Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes,

aplica los siguientes criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 - Mediante el cual se expide este Decreto

Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
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Aseguramiento de la Informacion, estableciendo que los preparadores de informacion
que se clasifican como entidades de interés publico, que captan, manejan o administran
recursosdel publico,nodebenaplicarlaNIC39 - Instrumentos financieros: Reconocimiento
y medicién; y la NIIF 9 - Instrumentos Financieros, en lo relativo al tratamiento de la

cartera de crédito y deterioro, y la clasificacion y valoracion de las inversiones.

Porlotanto,deacuerdo conlaCircular Basica Contable y FinancieradelaSuperintendencia
Financiera de Colombia, la cartera de créditos es registrada a su costo historico y sus
provisiones son determinadas por los modelos de pérdida establecidos en el capitulo
Il de esta circular; las inversiones son clasificadas como: inversiones negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta
y, son valoradas a su valor de mercado o precio justo de intercambio, con cambios en los
resultados a costo amortizado y valor razonable con cambios en el ORI respectivamente,

de acuerdo con el capitulo 1de esta circular, pag 5.

Circular Externa No. 36 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Establece la forma

como debe aplicarse la NIIF 1 Adopcién por primera vez de las NIIF e incluye entre otros:

Aplicable para entidades sujetas a vigilancia o los emisores de valores sujetos
a control El tratamiento contable de las diferencias netas positivas generadas en la
aplicacion por primera vez de NCIF no pueden ser distribuidas para enjugar pérdidas,
realizar procesos de capitalizacion, repartir utilidades y/o dividendos, o ser reconocidas
como reservas y solo podran disponer de las mismas cuando se hayan realizado de
manera efectiva con terceros, distintos de aquellos que sean partes relacionadas. Las
diferencias netas positivas no computaran en el cumplimiento de los requerimientos de
patrimonio técnico, capital minimo para operar y demas controles de ley aplicables a la
Entidad.

En caso que la aplicacion por primera vez de las NCIF genere diferencias netas negativas,
las mismas deberan deducirse del patrimonio técnico, y en caso de presentarse un
defecto en su patrimonio técnico, debera adjuntar a los estados financieros del corte
correspondiente, dentro del término establecido, el plan de ajuste para la aprobacién de
esta Superintendencia, cuando el defecto no pueda ser resuelto por medios ordinarios

antes de dos (2) meses y afecte en forma significativa la capacidad operativa de la entidad.
Lasprovisionesdelosbienesrecibidosendaciénenpagoorestituidos,independientemente

de su clasificacion contable, deberan determinarse de conformidad con las instrucciones

establecidas en el Capitulo lll de la Circular Basica Contable y Financiera.
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Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015 - Mediante el cual se establece que las inversiones
en subordinadas deben contabilizarse en los libros de la matriz o controlante por el método
de participacion patrimonial para los estados financieros individuales separados, de

acuerdo con el articulo 35 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, mediante este Decreto tambien, se determina que los parametros para
establecer los beneficios post empleo para el tratamiento de la NIC 19 deben corresponder
al Decreto 2783 de 2001, como mejor aproximacion de mercado. Este decreto establece
los supuestos actuariales para calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones,
establece la tasa real de interés técnico aplicable y la forma de considerar el incremento

anticipado de la renta para personal activo y retirado.

Decreto 2131 de 2016 - Mediante el cual se determina revelar el cdlculo de los pasivos
pensionales de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y en el
caso de conmutaciones pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833 de 2016,
informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo realizado de acuerdo con

la NIC 19 - Beneficios a Empleados.

Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 - Mediante el cual el Gobierno Nacional establece el
impuesto a la riqueza. Este impuesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio
bruto menos deudas vigentes) igual o superior a $1.000 millones de pesos entre el 1 de
enero del afio 2015 a 2017.

Circular Reglarmentaria DODM 139 del 25 de mayo de 2015 y sus modificaciones del 3 de mayo,
1y 30 de septiembre de 2016. Esta circular establece el calculo de la posicion propia, posicion
propia de contado, posicidon bruta de apalancamiento e indicadores de exposicion por
moneda de los intermediarios del mercado cambiario y con la cual se registra las diferencias

en cambio del periodo. (Ver Notas 7 y 14)

2.2 Bases de preparacion

El Banco tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir
estados financieros de propdsito general una vez al ano, el 31 de diciembre. Para efectos
legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros
separados, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion
o reporte para todos los efectos. Los importes reflejado en los estados financieros y en sus
revelaciones se presenta en la moneda funcional de BBVA Colombia que corresponde al
peso Colombiano (COP) considerando el ambiente econémico en que el Banco desarrolla

sus operaciones y la moneda en que se genera los principales flujos de efectivo.
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Las cifras de los
Estados Financieros
Auditados, se clasifican
y agrupan de acuerdo
con la metodologia

de la SFC, teniendo en
Ccuenta la convergencia
a las Normas
Internacionales de
Informacion Financiera.

Los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2016 y 2015, fueron elaborados
de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia (NCIF). Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo
histérico, excepto por la revaluacion de ciertas propiedades e instrumentos financieros
que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al final de cada periodo de
reporte, como se explica en las politicas contables. El costo historico esta generalmente
basado sobre el valor razonable de la contraprestacion entregada en el intercambio de

bienes y servicios.

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos

contables significativos descritos en la Nota 3.

Las cifras de los Estados Financieros y las revelaciones detalladas en notas se presentan

en millones de pesos colombianos, excepto donde se especifique lo contrario.

Importancia relativa y materialidad

El Banco en la preparacion y presentacion de los estados financieros ha tenido en cuenta
la materialidad de la cuantia que se estipula con relacién a indicadores clave a aplicar

dependiendo del concepto revisado.

No existe ninguin principio contable o criterio de valoracion de aplicacion obligatoria
que, teniendo un efecto significativo en las Cuentas Anuales, se haya dejado de aplicar

en su elaboracion.

2.3 Juicios y estimaciones

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia
del Banco. Para su elaboracion, se han utilizado juicios, estimados y presunciones para
cuantificar los importes en libros de algunos de los activos y pasivos, que aparentemente
no provienen de otras fuentes, con base en la experiencia histérica y otros factores

relevantes. Los resultados finales podrian diferir de dichas estimaciones.

Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a
los estimados contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose
los efectos del cambio en las correspondientes cuentas del estado de resultados del
ejercicio y otro resultado integral, seguin corresponda, a partir del ejercicio en que se

efectuian las revisiones correspondientes.
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Las estimaciones y sus fuentes de incertidumbre consideradas mas importantes para la

elaboracion de los estados financieros separados del Banco se refieren a:
« Valor razonable de las inversiones.
» Provision para incobrabilidad de créditos.
 Deterioro del crédito mercantil.
« Otros activos y créditos contingentes.
» Provision para las cuentas por cobrar.
« Provision para bienes realizables y recibidos en pago.
« Provisién por beneficios a los trabajadores.
« Vida util asignada a inmuebles, mobiliario y equipo.
« Provisiones, pasivos y activos contingentes.
» Impuesto a la renta corriente y diferido.
3. Principales politicas y practicas

Las politicas contables significativas utilizadas por el Banco en la preparacion y

presentacion de sus estados financieros separados se detallan a continuacion.

Estas politicas han sido aplicadas uniformemente en todos los periodos presentados, a

menos que se indique lo contrario.
3.1 Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran, en el momento del reconocimiento
inicial, utilizando la moneda funcional, que a su vez es la moneda de presentacién. Para
dicho efecto, los importes en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional
aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccion, que es la fecha en la cual la

transacciéon cumple con las condiciones para su reconocimiento.
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El ano 2016 se
caracterizo por altas
volatilidades en los
mercados locales

e internacionales,
en activos de renta
variable, renta

fija y divisas.

Al cierre de cada periodo que se informa se siguen los siguientes lineamientos:

(@) Los activos y pasivos monetarios se convierten al tipo de cambio contable de fecha

de cierre del periodo que se informa.

(b) Los activos y pasivos no monetarios, no valorados al valor razonable, se convierten

al tipo de cambio de la fecha de transaccion.

(c) Los activos y pasivos no monetarios valorados al valor razonable se convierten al

tipo de cambio contable de la fecha en que se determind el valor razonable.

El reconocimiento de la diferencia de cambio, se sujeta a los siguientes lineamientos:

(a) Las diferencias de cambio que surgen al liquidar los activos y pasivos monetarios, o
al convertir dichas partidas a tipos de cambio diferentes de los que se utilizaron para
su reconocimiento inicial, que se hayan producido durante el ejercicio o durante
estados financieros individuales previos, se reconocen en el resultado del ejercicio

en el que se producen.

(b) Cuando se reconoce en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de
una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio incluida en esa pérdida o

ganancia, también se reconoce en el otro resultado integral.

En el caso de partidas no monetarias, cuyas pérdidas y ganancias se reconocen en
el resultado del ejercicio, cualquier diferencia de cambio incluida en esa pérdida o

ganancia, también se reconoce en los resultados del ejercicio..

3.2 Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican como de activo, pasivo o de capital de acuerdo
con la sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, los dividendos,
las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado como

activo o pasivo, se registran como ingresos o gastos en el estado de resultados.
Los instrumentos financieros se compensan cuando el Banco tiene el derecho legal de

compensarlos y la Gerencia tiene la intencion de cancelarlos sobre una base neta, o de

realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.
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Clasificacion de instrumentos financieros - EI Banco registra sus instrumentos
financieros en la fecha de negociacion, en sus estados financieros separados segun las
normas de la SFC, y los clasifica en: i) Créditos y cuentas por cobrar, ii) A valor razonable
con cambios en resultados, iii) Disponibles para la venta, iv) Mantenidos hasta su

vencimiento, v) pasivos al costo amortizado y a valor razonable; y vi) otros pasivos.

Metodo de la tasa de interes efectiva - El método de la tasa de interés efectiva es un
método de calculo del costo amortizado de un instrumento financiero y de imputacion
del ingreso financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la
tasa de descuento que nivela exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados (incluyendo comision, puntos basicos de intereses pagados o recibidos,
costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en el calculo
de la tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero
0, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros en el

reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva para los
instrumentos de deuda distintos a los activos financieros clasificados al valor razonable

con cambio en los resultados.

Compensacion de instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros son
objeto de compensacion, es decir, de presentacion en el Estado de Situacién Financiera
Separado por su importe neto, sélo cuando las entidades dependientes tienen tanto el
derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos en los citados
instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y

proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
- Los activos y pasivos registrados se valoran a su valor razonable y las variaciones en
su valor (plusvalias o minusvalias) se registran, por su importe neto, en el resultado
operaciones financieras (neto). No obstante, las variaciones con origen en diferencias de

cambio se registran en la cuenta de resultados de diferencias en cambio (neto).
Deterioro de Activos Financieros - Respecto del deterioro, el Banco evalua si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero medido a costo amortizado, se ha

deteriorado.

Para la cartera de créditos e inversiones en los estados financieros separados, se siguen

las instrucciones de la Superintendencia Financiera en la CBCF 100 capitulos I-1y Il
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Si en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese,
la disminucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al
reconocimiento del deterioro, la perdida reconocida previamente sera revertida de la

cuenta correctora y el importe de la reversion sera reconocido en el resultado del periodo.

Cuando se considera remota la recuperaciéon de cualquier importe registrado, éste se da de
baja del balance, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a

percibirlo, sea por prescripcion, condonacién u otras causas.

En el caso de activos financieros particularmente significativos, asi como de activos que
no son susceptibles de clasificarse dentro de grupos de instrumentos homogéneos en
términos de riesgo, la evaluacion de los importes a dar de baja se mide de forma individual,
aunque también se tiene la posibilidad de medir de manera colectiva aquellos activos

financieros de menor cuantia susceptibles de clasificarse en grupos homogéneos.

Baja de balance de instrumentos financieros - El tratamiento contable de las
transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que se transfieren
aterceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren; de manera que
los activos financieros soélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los flujos
de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos
y beneficios que llevan implicitos. En este ultimo caso, el activo financiero transferido se
da de baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obligacion

retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

De forma similar, los pasivos financieros soélo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion
de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarlos de nuevo). La ganancia o pérdida
resultante de la baja de activos o pasivos financieros es registrada en el estado de resultados.

Los activos financieros se dan de baja en cuentas tinicamente en los siguientes casos:

a. Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan esos

activos que hayan expirado.

b. Los activos se transfieren conforme a lo descrito en la NIIF 9 y/o NIC 39 una vez

aplicados los test de transferencia, riesgos, beneficios y control.

Paralos fondos de titularizacién alos que el Banco transfiere carteras de inversion crediticia,
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se tienen en cuenta los test de riesgos y control, a efectos de determinar la transferencia
sustancial de riesgos y beneficios con miras a establecer si los fondos de titularizacién se

deben integrar o no a los estados financieros.

En aquellos casos en que la baja de activos esté referida a los criterios de reconocimiento
de que trata el Marco Conceptual, se procedera a su castigo previa autorizacion de la
Junta Directiva y/o de acuerdo con los niveles de autorizacion establecidos en el Proceso

Normativo Interno - PNIL.

La baja de activos aplicada via condonacion debera surtir el debido proceso de

aprobacioén estipulado en el Proceso Normativo Interno - PNI.

3.3 Inversiones

Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo I-1 de la CBCF, que recopila en un solo documento las normas e instructivos

vigentes emitidos por la Superintendencia.

Clasificacion delas inversiones - Las inversiones deberan ser clasificadas de acuerdo con
el modelo de negocio definido por la entidad. Para estos efectos, el modelo de negocio
corresponde a la decision estratégica adoptada por la Junta Directiva, o quien haga sus
veces, sobre la forma y actividades a través de las cuales desarrollara su objetivo social.
Las inversiones podran ser clasificadas inversiones negociables, inversiones para
mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta, dependiendo
de esta clasificacion se valoraran, registraran y mediran a valor razonable con cambios
en los resultados, a costo amortizado y a valor razonable con cambios en el ORI,

respectivamente.

Adopcion de la clasificacion de las inversiones - La decision de clasificar una inversion
en cualquiera de las tres (3) categorias sefialadas en los numerales 31, 3.2 y 3.3 del
Capitulo I-1de la CBCF, debe ser adoptada por la entidad en el momento de la adquisicion

o0 compra de estas inversiones.

Reclasificacion de las Inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida en
cualquiera de las categorias de clasificacion indicadas anteriormente, la misma debe
cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que

forme parte, indicadas en el numeral 4 del Capitulo I-1 de la CBCF.
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Las reclasificacion de las inversiones se hace con base en lo dispuesto en el numeral
41. de las inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables
y 4.2 de las inversiones disponibles para la venta a inversiones negociables o a
inversiones para mantener hasta el vencimiento y bajo las indicaciones del numeral

4.3 del capitulo I-1.

Periodicidad de la valoracion y del registro contable de la misma - La valoracion
de las inversiones y su reconocimiento en los registros contables se debe efectuar

diariamente, a menos que en otras disposiciones se indique una frecuencia diferente.

Valoracion de las inversiones negociables y disponibles para la venta - Los
valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones
disponibles para la venta se deberan valorar de acuerdo con el precio suministrado
por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para el segmento
correspondiente, de acuerdo con las instrucciones establecidas en la Circular Basica

Juridica, teniendo en cuenta las siguientes instrucciones:

a. Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la venta,
representadas en valores o titulos de deuda, se deberan valorar con base en
el precio determinado por el proveedor de precios de valoracion utilizando la

siguiente formula:

VR=VN*PS
Donde:
VR: Valor razonable
VIN: Valor nominal
PS: Precio sucio determinado por el proveedor de precios de valoracion.

b. Para los casos excepcionales en que no exista, para el dia de valoracién, valor
razonable determinado de acuerdo con el literal a. de este numeral, se debera
efectuar la valoracion en forma exponencial a partir de la Tasa Interna de Retorno.
Elvalor razonable de la respectivainversion se debe estimar o aproximar mediante
el calculo de la sumatoria del valor presente de los flujos futuros por concepto de

rendimientos y capital.
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Valoracion de las inversiones clasificadas hasta el vencimiento - Los valores
clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra,

sobre la base de un afo de 365 dias

Valoracion inversiones de baja o minima bursatiliclac - Cuando el proveedor de precios
no cuente con una metodologia de valoracion para estas inversiones, las entidades
deberan aumentar o disminuir el costo de adquisiciéon en el porcentaje de participacion
que corresponda al inversionista sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio
del respectivo emisor, calculadas con base en los estados financieros certificados con
corte a 30 de junio y a 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando se conozcan
estados financieros certificados mas recientes, los mismos se deberan utilizar. Se tendra
un plazo maximo de tres (3) meses, posteriores al corte de estados financieros, para

realizar la debida actualizacién.

Valoracion de las inversiones en subordinadas - De acuerdo con el articulo 35 de
la Ley 222 de 1995, las inversiones en subordinadas deben contabilizarse en los libros
de la matriz o controlante por el método de participacion patrimonial, en los estados
financieros separados. En los casos en los cuales las normas del Cédigo de Comercio o
demas disposiciones legales no prevean el tratamiento contable de las inversiones en
subsidiarias, filiales, asociadas y participaciones en negocios conjuntos, deben cumplir

con lo establecido en la NIC 27, NIC 28 y NIC 11, entre otras, seglin corresponda.

Deterioro (Provisiones) o pérdidas por calificacion de riesgo de emisor - El precio
de los titulos y/o valores de deuda, asi como también los titulos participativos que se
valoran a variacion patrimonial debe ser ajustado en cada fecha de valoraciéon con

fundamento en:

- Lacalificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

- Laevidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por
deterioro del valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar
un deterioro mayor del que resulta tomando simplemente la calificacion del emisor

y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia
El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado

del periodo, con independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algun

monto en Otro Resultado Integral ORI.
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No estaran sujetos a las disposiciones del parrafo anterior, los titulos y/o valores de deuda
publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacioén, los emitidos por el Banco
de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras - FOGAFIN.

Para la mediciéon y reconocimiento del deterioro de las inversiones en subsidiarias,
filiales, asociadas y negocios conjuntos se considera lo dispuesto en la NIC 36 contenida
en el Marco Técnico Normativo del Anexo del Decreto 2784 de 2012 o las normas que lo

modifiquen o sustituyan

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas -Los
titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la SFC, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades
que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto
que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones

efectuadas hasta la fecha de valoracion:

CallflcFa)calgg largo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %

BB+, BB, BB- Noventa (90) Noventa (90)
B+ B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - El Banco se sujeta a los
criterios para determinar las provisiones, de acuerdo con el Capitulo I-1 de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la SFC).

Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones
deben ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el

exterior.
3.4 Instrumentos financieros derivados
El Banco subscribe una variedad de instrumentos financieros para manejar su exposicion

alosriesgos de latasa de interés y cambio en moneda extranjera, incluyendo contratos de

cobertura de riesgo de cambio, intercambio de tasas de interés y permutas de divisas. En
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la nota 14 se incluye una explicacion mas detallada sobre los instrumentos financieros

derivados.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se subscribe
el contrato del derivado y posteriormente son medidos huevamente a su valor razonable
alfinal del periodo sobre el cual se informa. La ganancia o pérdida resultante se reconoce
en ganancias o pérdidas inmediatamente a menos que el derivado sea designado como
un instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad del reconocimiento en
ganancias o pérdidas dependera de la naturaleza de la relacion de cobertura y de su

eficacia.

Para efectos de valoracion, de presentacion de Estados Financieros, y de revelacion
y reporte de informacion a la SFC el Banco debe incorporar diariamente el ajuste por
riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’) o
el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el cdlculo
del valor razonable (“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros

derivados OTC o no estandarizados que tengan en sus portafolios.

Los ajustes por CVA y DVA no aplican cuando una camara de riesgo central de
contraparte se interpone como contraparte de entidades vigiladas en operaciones con
instrumentos financieros derivados.

Las metodologias para la medicién del ajuste por CVA y por DVA de las operaciones con
instrumentos financieros derivados OTC o no estandarizados deben considerar, como
minimo, los siete (7) criterios siguientes:

« Plazo para el cumplimiento y liquidacion de la operacion;

» Fortaleza financiera: de la contraparte para el CVA y propia para el DVA;

« Acuerdos de neteo o compensacion con contrapartes de operaciones con
instrumentos financieros derivados. En este caso, el ajuste por CVA y por DVA
debe calcularse para todo el portafolio de operaciones con derivados que se
hallen abiertas con la respectiva contraparte y no de manera individual por
operacion;

« Garantias asociadas a la operacion;

« Calificacion de riesgo, cuando exista, otorgada por al menos una sociedad
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calificadora de riesgos reconocida internacionalmente o autorizada en Colombia,

segun corresponda;

« Circunstancias o eventos exdgenos que puedan afectar la capacidad de pago y
el cumplimiento de obligaciones: de la contraparte para el CVA y propias para el
DVA;y

« Los demas que el Banco considere relevantes.

3.5 Derivados implicitos

Los derivados implicitos en contratos principales son tratados como derivados
separados cuando cumplen con la definicién de un derivado y cuando sus riesgos y
caracteristicas no estan estrechamente relacionados con dichos contratos principales y

los contratos no estén medidos al valor razonable con cambio en los resultados.

3.6 Contabilidad de coberturas

Un instrumento financiero derivado que busca lograr una cobertura financiera de un
determinado riesgo es tratado contablemente como con fines de cobertura si, a su
negociacion, se prevé que los cambios en su valor razonable o en sus flujos de efectivo
seran altamente efectivos en compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos
de efectivo de la partida cubierta directamente atribuibles al riesgo cubierto desde un
inicio, lo cual debe quedar documentado en la negociacién del instrumento financiero

derivado, y durante el plazo de cobertura.

El Banco designa ciertos instrumentos de cobertura, los cuales incluyen derivados,
derivados implicitos y no derivados con respecto al riesgo de moneda extranjera, como
cobertura del valor razonable, cobertura del flujo de efectivo, o cobertura de la inversion
neta en un negocio en el extranjero. La cobertura del riesgo de moneda extranjera de

un compromiso en firme puede ser contabilizada como cobertura del flujo de efectivo.

Al inicio de la cobertura, la entidad documenta la relacion entre el instrumento de
cobertura y la partida de cobertura junto con sus objetivos de gestion de riesgo y su
estrategia para emprender varias transacciones de cobertura. Al inicio de la coberturay
sobre una base continua, esa documentacion incluira la forma en que la entidad medira
la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la exposicion a los cambios
en el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos de efectivo

atribuibles al riesgo cubierto.
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La Nota 15 incluye detalles sobre el valor razonable de los instrumentos derivados

usados para propositos de cobertura.

Cobertura del valor razonable - Los cambios en el valor razonable de los derivados
que se designan y califican como cobertura del valor razonable se reconocen desde el
momento de la designacién de la cobertura eficaz, en ganancias o pérdidas, junto con
cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que se atribuyan
al riesgo cubierto. Las variaciones en el valor razonable del riesgo coberturado de
la partida cubierta se reconocen en el estado de situacion financiera en la partida

relacionada con la partida cubierta.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando el Banco revoca la relacion de
cobertura, el instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja

de cumplir con los criterios para la contabilizacién de coberturas.

Coberturas del flujo de efectivo - La parte de los cambios en el valor razonable de
los derivados que se determina que es una cobertura eficaz de flujos de efectivo
se reconocera en otro resultado integral y se acumulara bajo el titulo de reserva de
cobertura del flujo de efectivo. La parte ineficaz se reconocera inmediatamente en el

resultado del periodo, en la linea de “otras ganancias y pérdidas”.

« Los montos previamente reconocidos en otro resultado integral y, acumulados
en el patrimonio se reclasifican a los resultados en los periodos cuando la partida
cubierta afecta los resultados, en la misma linea de la partida cubierta reconocida.
Sin embargo, si la cobertura de una transaccion prevista diese lugar posteriormente
al reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las pérdidas
0 ganancias previamente reconocidas en otro resultado integral y acumuladas en
el patrimonio se transfieren y se incluyen en la medicion inicial del costo del activo

0 pasivo no financiero.

« La contabilizaciéon de coberturas sera interrumpida cuando el Banco revoque la
relacion de cobertura, cuando el instrumento de cobertura expira, o es vendido,
resuelto o ejercido o la cobertura deja de cumplir los requisitos establecidos para la
contabilidad de coberturas. La ganancia o pérdida que haya sido reconocida en otro
resultado integral y acumulada en el patrimonio continuara en el patrimonio y se
reconoce cuando la transaccién prevista sea reconocida en los resultados. Cuando
ya no se espera que la transaccién prevista ocurra, cualquier ganancia o pérdida

acumulada en el patrimonio se reconoce inmediatamente en ganancias o pérdidas.
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3.7 Cartera de créditos, contratos leasing, cuentas por cobrar y sus
provisiones

Se mantendran los criterios de reconocimiento, clasificacion y deterioro para la cartera
de créditos en las condiciones estipuladas actualmente en el Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia
Financiera de Colombia, de acuerdo con el Decreto 1851 de 2013 (modificado por el

Decreto 2267 de 2014), para los Estados Financieros Separados.

Los préstamos son contabilizados con base en su valor nominal y son clasificados como

comerciales, de consumo, de vivienda y microcrédito.

Cartera de vivienda - Registra, independientemente del monto, los créditos otorgados a
personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccion

de vivienda individual, los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

« Denominados en UVR o moneda legal. La UVR se utiliza para la actualizacion de
los créditos de largo plazo. Esta unidad permite ajustar el valor de los créditos
en el tiempo de acuerdo con el costo de vida del pais (indice de precios al
consumidor [IPC]). El valor de la UVR es calculado, actualmente, por el Banco de

la Republica para cada uno de los dias del afio.

« Estan amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la

vivienda financiada.

« Plazo de amortizaciéon debe estar comprendido entre cinco (5) afios como

minimo y treinta (30) afilos maximo.

« Tener una tasa de interés remuneratoria, la cual sera fija durante toda la vigencia
del crédito, a menos que se acuerde una reduccion de la misma y debera

expresarse unicamente en términos de tasa anual efectiva.

« El monto del crédito serd hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del
inmueble para créditos destinados a financiar vivienda de interés social y hasta
del setenta por ciento (70%) para los demds créditos. En el caso de leasing
habitacional de Vivienda NO VIS, la financiacion sera hasta del ochenta y cinco

por ciento (85%).

Cartera de consumo - Registra los créditos otorgados a personas naturales cuyo
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objeto sea financiar la adquisiciéon de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto y distintos a los
clasificados como microcrédito (véase modelo de referencia en calificacion del riesgo

crediticio).

Cartera de microcredito - Registra el conjunto de operaciones otorgadas a
microempresas cuya planta de personal no supere 10 trabajadores y cuente con activos
totales inferiores a $501 y el monto maximo de la operacion crediticia sea 25 SMMLV. El
saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de 120 SMMLV excluyendo los

créditos hipotecarios para financiacion de vivienda.

Cartera comercial - Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la

modalidad de microcrédito.

Desde el 1 de julio de 2007 y el 1 de julio de 2008 los créditos de cartera comercial y
consumo, respectivamente, se califican y provisionan mensualmente con base en los
modelos de referencia definidos por Superintendencia Financiera de Colombia - SFC.
Asi mismo, desde el mes de abril de 2010, se aplica la normativa vigente para el calculo
de provisiones pro-ciclicas y contra-ciclicas (Anexos 3 y 5 del Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la SFC).

De acuerdo con el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco viene realizando
dos evaluaciones a su cartera comercial, durante los meses de mayo y noviembre, asi
como una actualizacién mensual sobre los nuevos préstamos ordinarios y préstamos
reestructurados. La actualizacion de las calificaciones se registra durante los meses de
junio y diciembre y con base en ellas son contabilizadas las provisiones. De acuerdo
con las regulaciones, los préstamos son calificados por niveles de riesgo (A- Normal, B-
Aceptable, C-Apreciable, D- Significativo y E- Incobrable). La evaluacion de cartera busca
identificar factores subjetivos de riesgo, determinando la capacidad de pago a corto y
mediano plazo, de esta forma permite anticiparse a las posibles pérdidas mediante el

ajuste en la calificacion.

A partir del segundo semestre de 2010, la evaluacién de cartera es realizada de forma
automatica en su totalidad, mediante procesos estadisticos que infieren informacion
del cliente como el ingreso minimo probable, adicionando el comportamiento con el
sector y el servicio de la deuda, con el fin de determinar los factores de riesgo de mayor

relevancia. Es un proceso proactivo para la medicion mas prudente y efectiva del riesgo.
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Previo al proceso de determinaciéon de provisiones y calificaciones para cada deudor,
se realiza el alineamiento interno, que consiste en llevar a la categoria de mayor riesgo
los créditos de la misma modalidad otorgados a éste (véase modelo de referencia en

calificacion del riesgo crediticio).

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y de las
pérdidas esperadas se efectiian ponderando criterios objetivos y subjetivos, teniendo

en cuenta los siguientes aspectos:

Calificacion del riesgo crediticio - El Banco evalia permanentemente el riesgo
incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como a
lo largo de la vida de los mismos, incluidas las reestructuraciones. Para tal efecto, disefid
y adopté un SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio) que esta compuesto
de politicas y procesos de administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia
para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas, sistema de provisiones para

cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.

Hasta que la metodologia interna de riesgo crediticio, en cumplimiento del Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio - SARC, se encuentre en operacion plena, los
siguientes criterios se aplican como condiciones objetivas suficientes para clasificar los

créditos en categoria de riesgo:

Riesgo Microcrédito (Mes de Mora) Vivienda (Mes de mora)
A Normal Vigentes y hasta 1 Hasta 2
B Aceptable Dela?2 De2ab
C Apreciable De?2a3 De5al2
D Significativo De3a4 De12a18
E Incobrabilidad Mayor a 4 Mayor de 18

Los créditos comerciales tienen las siguientes condiciones minimas para clasificar el

riesgo de acuerdo al modelo de referencia (MRC):

AA Vigente y hasta 29
A De 30 a59
BB De 60 a 89
B De 90 a 119
CcC De 120 a 149

D vy E Incumplido Mas de 149

250



Calificacion de creditos con entidades territoriales - El Banco en adicién a lo anterior
revisa y verifica el cumplimiento de las diferentes condiciones establecidas en la Ley
358 de 1997.

Los préstamos a cargo de clientes que sean admitidos dentro de la normativa de la Ley
550 de diciembre de 1999, mantienen la calificaciéon que traian antes del acuerdo de
reestructuracion, conservan las provisiones que tenian constituidas y se suspende la

causacion de intereses.

Credjtos de consumo - La calificacion de créditos de consumo se realiza de
acuerdo al MRCO Modelo de Referencia para Cartera de Consumo establecido por la
Superintendencia, en el cual considera segmentos por productos (automoviles, tarjetas
decréditoy otros) y establecimientos de crédito (bancos y compaiiias de financiamiento);
variables de comportamiento como: altura de mora al corte, comportamiento de pago
delos ultimos 36 meses, comportamiento de pago de los ultimos tres cortes trimestrales,
otros créditos activos diferentes al del segmento a evaluar, garantias y prepago en
tarjetas de crédito; las anteriores variables permiten asignar un valor (z2) para cada

cliente, el cual se reemplaza en la siguiente féormula para obtener el puntaje, asi:

Puntaje=
Z

T+e

La tabla para determinar la calificacion de acuerdo al puntaje obtenido es:

Puntaje hasta
Calificacién

General automoviles General otros Tarjeta de crédito

AA 0,2484 03767 03735
A 06842 08205 06703
BB 081507 0.89 09382
B 094941 09971 09902
CcC 1 1 1
D-E Mora superior a 90 dias, clientes con cartera castigada o reestructurada

Posteriormente, puede cambiar su calificacion a categorias de menor riesgo, siempre y

cuando se cumpla con las condiciones establecidas por la Superintendencia.

Provision indivicual - Las provisiones se calculan de acuerdo con el Capitulo Il de la

CBCF, como se indica a continuacioén para cada modalidad crédito:
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Creditos de vivienda - De acuerdo con el Anexo 1del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995 de la SFC), se provisiona el valor capital de los préstamos de acuerdo con las calificaciones

asignadas a continuacion:

ies o o Porcentaje de provisién sobre la parte Porcentaje de provision sobre la parte

A 1% 1%

B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Adicionalmente, transcurridos 2 y 3 afios desde que el crédito haya sido calificado en categoria E, se provisionara el

60% y 100%, respectivamente, sobre la parte garantizada.

Creditos de microcredito - El limite inferior de provision por capital, para cada nivel de riesgo es el siguiente,

ponderando las garantias al 70% para los créditos hasta doce meses de vencidos:

Calificacion de crédito Porcentaje mmug\;;:)r;iﬁtgrovmon neto de Porcentaje minimo de provision

A 0% 1%
B 1% 2.2%
€ 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Garantias - Las garantias para efectos de cdlculo de provision son ponderadas por los siguientes porcentajes de

acuerdo con la mora de los créditos:

Garantias hipotecarias Garantias no hipotecarias
Tiempo de mora : Tiempo de mora .
Porcentaje Porcentaje
(en meses) (en meses)

0-18 70% 0-12 70%
18 -24 50% 12-24 50%
24 -30 30% >24 0%
30-36 15%

> 36 0%

De acuerdo con la normatividad vigente, a partir del 1 de enero de 2002, las garantias prendarias que versen sobre
establecimientos de comercio o industriales del deudor, las garantias hipotecarias sobre inmuebles en donde opere

o funcione el correspondiente establecimiento y las garantias sobre inmuebles por destinacion que formen parte del
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respectivo establecimiento, ponderan al 0% de su valor, motivo por el cual fueron reclasificadas como garantias no
idoneas.

Creditos de cartera comercial (modelo de referencia): La pérdida esperada para los créditos de cartera comercial
resultara de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida esperada = (P1) * (valor expuesto del activo) * (PD.)

Donde:

Pl (Probabilidad de incumplimiento): Probabilidad que en un lapso de 12 meses un deudor incurra en un

incumplimiento. Esta se asigna de acuerdo al segmento de la empresa y su calificacion, asi:

Segmento Tamafio por nivel de activos

Grande Mds de 15000 s m.m.lv.
Mediana Entre 5000 y 15000 sm.m.lv.
Pequena Menos de 5000 s m.m.lLv.

Persona natural No aplica

Las probabilidades de incumplimiento para los afios 2016 y 2015, por segmento son las siguientes:

Matriz A
1.53% 1.51% 418% 5,27%
A 2.24% 2.40% 5.30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,.24% 14.64% 22.73% 22,00%
CC 19,77% 23,09% 32.50% 32.21%
Incumplido 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
219% 419% 752% 8,22%
A 354% 632% 864% 941%
BB 1413% 1849% 20,26% 22,36%
B 15,22% 2145% 2415% 25.81%
CC 23,35% 26,70% 3357% 3701%
Incumplido 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

253



La cartera de BBVA
Colombia mantiene
su foco en el
segmento Particular.

PDI (pérdida dado el incumplimiento): Es el deterioro econdmico en que incurrird el

Banco en caso de que se materialice el incumplimiento.
Se considerara incumplido un cliente en los siguientes casos:

» Créditos de cartera comercial que se encuentren con mora superior o igual a 150

dias.

» Deudores que registren cartera castigada con el Banco o en el sistema financiero,

de acuerdo con informacion de centrales de riesgo.
» Clientes que se encuentren en proceso concursal.
« Deudores con reestructuraciones en el Banco en la misma modalidad.
« Clientes con reestructuraciones extraordinarias (calificados C, D o E)
La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplidos sufre un aumento

paulatino de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha

categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después Nuevo Dias después Nuevo
Tlpo de garantla “ delnCUmp'ldO delncump“do

Garantia / no admisible 55% 70% 100%
Creditos / subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
admisible 0% Dineraria

Bienes raices comerciales
y residenciales 40% 540 70% 1080 100%

Bienes dados en leasing
inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%

Bienes dados en leasing
diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo: Se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por
capital, intereses y otros conceptos que el cliente adeuda al momento del calculo de

pérdidas esperadas.

Creditos de consumo: La pérdida esperada para los créditos de cartera de consumo

resultara de la aplicacién de la siguiente formula:
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Pérdida esperada = (P.1.) * (Valor Expuesto del Activo) * (P.D.]) * (Ajuste por plazo)

Donde:

Plazo remanente

Ajuste por Plazo (AP) = .

Plazo Remanente = Corresponde al nimero de meses restantes frente al plazo pactado
del crédito a la fecha de calculo de la pérdida esperada. En caso que el plazo pactado o
el plazo remanente sean menor a 72, AP serd igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta

de Crédito y Rotativo, AP sera igual a uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos antes del 1

de diciembre de 2016, AP sera igual a uno (1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados o adquiridos a partir
del 1de diciembre de 2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicando el ajuste por

plazo (AP) resultante.

El ajuste por plazo fue incorporado por la Circular Externa 047 de 2016 de la SFC, y
las provisiones adicionales que se generen por la implementacion del ajuste por plazo

deberan estar totalmente constituidos a mas tardar el 28 de febrero de 2017.
Pl (Probabilidad de incumplimiento): la probabilidad que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo

incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento para el afio 2016 y 2015 se definio asi:

Matriz A
General - automoviles General - Otros Tarjeta de crédito
AA 0.97% 210% 158%
A 312% 3,88% 5,35%
BB 748% 12,68% 9,53%
B 15,76% 14,16% 14,17%
cC 3101% 22,57% 1706%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00%
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Matriz B

General - automoéviles General - Otros Tarjeta de crédito
AA

2,75% 3,88% 3.36%

A 491% 567% 713%

BB 16,53% 2172% 18,57%

B 24,80% 2320% 2321%

CcC 44,84% 36,40% 30,89%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00%

En adiciéon al cumplimiento a la Circular Externa 043 de 2011 de la Superintendencia y
teniendo en cuenta el principio de prudencia, los porcentajes de PDI en cada altura de

mora, para créditos de consumo sin garantia, que el Banco emplea son los siguientes:
Operaciones con mora hasta 119 dias, se les aplica una PDI del 75%.
Operaciones con mora entre 120 y 149 dias, se les aplica una PDI del 85%.
Operaciones con mora entre 150 y 179 dias, se les aplica una PDI del 90%.
Operaciones con mora superior a 179 dias, se les aplica una PDI del 100%.

Para el resto de garantias, se utilizoé lo establecido en la tabla PDI por tipo de
garantia, del Numeral 5.2, Anexo 5, Capitulo Il, de la CBCF.

Provisiones adicionales de cardacter temporal Circular 026 de 2012: La
Superintendencia en ejercicio de sus facultades legales, considera prudente que las
entidades constituyan, en forma temporal, una provision individual adicional sobre

la cartera de consumo, previo cumplimiento de los indicadores de crecimiento de la

cartera vencida que se indican en la mencionada circular.

Las entidades obligadas a constituir la provision individual adicional deberan calcular el
componente individual prociclico como lo hacen normalmente, segun lo establecido en
el numeral 1.3.4.1. del Capitulo Il de la CBCF, y adicionardn a éste el 0.5% sobre el saldo

de capital de cada crédito de consumo del mes de referencia, multiplicado por la PDI
correspondiente.

PDI (Pérdida dado el incumplimiento): Es el deterioro econdmico en que incurrird el
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Banco en caso que se materialice el incumplimiento.

Se considerara incumplido un cliente en los siguientes casos:

Créditos de cartera de consumo que se encuentren con mora superior a 90 dias.

Deudores que registren cartera castigada con el Banco o en el sistema financiero, de acuerdo con informacién
de centrales de riesgo.

Clientes que se encuentren en proceso concursal.
Deudores con reestructuraciones en el Banco en la misma modalidad.

La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufre un aumento paulatino de acuerdo con los

dias transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

General -automoviles General - Otros Tarjeta de crédito General -automoéviles
AA AA

2,75% 3.88%

3.36% 2.75%

A 491% 567% 713% A 491%

BB 16,53% 21,72% 18,57% BB 16,53%

B 24,80% 2320% 23.21% B 24,80%

CcC 44,84% 36,40% 30.89% CcC 44,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% Incumplimiento 100,00%

Valor expuesto del activo: Se considera valor expuesto del activo al saldo vigente por capital, intereses y otros
conceptos que el cliente adeuda al momento del calculo de pérdidas esperadas.

A partir del 1de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la SFC, el Banco aplicé la metodologia
de calculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacion de indicadores.

Con lo anterior, la provision individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establece como la
suma de dos componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcién de la provision individual de la

cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.
Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcién de la provisién individual de la

cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores en momentos en los cuales

el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de
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resultados cuando tal situacidn se presente. Los modelos internos o de referencia deben
tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacion disponible que

refleje esos cambios.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes,

se debera evaluar mensualmente los indicadores que se sefalan a continuacion:

a) Variacién trimestral real (deflactada) de provisiones individuales de la cartera
total B,C,DyE.

b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de
créditos y leasing) como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por

intereses de cartera y leasing.

c) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera
de créditos y leasing como porcentaje del acumulado trimestral del margen

financiero bruto ajustado.
d) Tasa de crecimiento anual real (deflactada) de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de calculo
de los componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante
tres meses consecutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la
metodologia de calculo a aplicar durante los seis meses siguientes sera la metodologia
de cdlculo en fase des acumulativa. En cualquier otro caso, la metodologia de cdlculo a

aplicar en el mes siguiente sera Metodologia de Calculo en Fase Acumulativa:

(AProvind,.,.); 29% y(PNR /IxC), 217% y
[(PNR/MFB <0% 6 (PNR/MFB )2 42%]y ACB, < 23%

Ajustado )T Ajustado
Metodologia de calculo en fase acurmulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta
a modelos de referencia se calculara, de forma independiente, la provision individual de
cartera definida como la suma de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase

/ como cada obligaciéon y t como el momento del calculo de las provisiones:
Componente individual prociclico (CIP): Para toda la cartera, es la pérdida esperada

calculada con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del

deudor, la Probabilidad de Incumplimiento (en adelante PI) de la matriz A y la Pérdida
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dado el Incumplimiento (en adelante PDI) asociada a la garantia del deudor, segtin lo establecido en el correspondiente

modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC):Es elmdaximo valor entre el componenteindividual contraciclicoenel periodo
anterior (t1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida

esperadacalculadaconlamatrizAenelmomentodel calculodelaprovision(t),de conformidad conlasiguiente férmula:

Exp,
Expt

max(CIC it1 *(

);(PEB- pEA),,f) on O< ( Exp, ) <

EXp/‘H

Donde Exp,, corresponde a la exposicion de la obligacion (D) en el en el momento del calculo de la provision () de

acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia.

EXp/I
> se asume como 1.

Cuando ( Expit

Metodologia de calculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de referencia
se calculara, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la suma de dos componentes

(CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligacion y t como el momento del calculo de las provisiones:

Componente individual pro-ciclico (CIP): Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con la matriz A, es decir, el
resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la P/ de la matriz Ay la PD/ asociada a la garantia del deudor,

segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

ParalacarteraB,C,D,yE es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obtenido al multiplicar
la exposicion del deudor, la P/ de la matriz B y la PD/ asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido en el

correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contra-ciclico (CIC): Es la diferencia entre el componente individual contra-ciclico del periodo
anterior (1), y el maximo valor entre el factor de des acumulacién (FD) individual y el componente individual contra-
ciclico del periodo anterior (1) afectado por la exposicion, de conformidad con la siguiente formula:

Exp; ]

b Expit1

CIC;t=CICjt1 - max [FD/I; CiICi1 *

El factor de desacumulacion esta dado por:

. Cirn
"l Y CiCin

activas (t) m

*(40% * PNR 5. )
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. PNRC/P-m : Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al
componente individual pro-ciclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

2 CICita
L : Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de
la provision (t) en la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual

contra-ciclico de las mismas en (t-1).

« FD;:> 0, en caso de ser negativo se asume como cero.

Exp,
 Cuando ( Expﬁit)ﬂ se asume como 1.

Provision general - El Banco tiene constituida, tal como lo establece la normativa actual
de la Superintendencia, una provisién general obligatoria del 1% de la cartera bruta para

los créditos correspondientes a cartera de vivienda y microcrédito.

Castigo de creditos - El Banco realiza una seleccion de las operaciones que se
encuentran 100% provisionadas y cuya gestién de recaudo ha sido improductiva, luego
de haber ejecutado diversos mecanismos de cobro incluyendo el de la via judicial, a
fin de solicitar a la Junta Directiva el retiro de estos activos, mediante el castigo. Una
vez la Junta Directiva autoriza el castigo de las operaciones seleccionadas, se realiza
su contabilizacion y se efectua el reporte correspondiente a la Superintendencia en el

formato disefiado para tal fin.

No obstante haber efectuado el castigo de operaciones de crédito dada la imposibilidad
de su recaudo, los administradores prosiguen su gestion de cobro a través de formulas

que conduzcan a la recuperacion total de las obligaciones.

Como regla general, se propende por el castigo integral del cliente, esto es el pase a
fallidos de todas las operaciones activas del deudor. Asi mismo, se debe buscar la mejor
relacion posible en materia de provisiones faltantes de tal manera que se busque el

menor impacto sobre el saneamiento del gasto.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - En materia de suspension
de causacion de rendimientos, la normativa establece que dejaran de causar intereses,
correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos,
cuando un crédito presente mora superior a 2 meses para créditos de vivienda y
consumo, superior a 1 mes para microcréditos y superior a 3 meses para créditos

comerciales.
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En la misma oportunidad en que se deba suspender la causaciéon de rendimientos, se

provisionalatotalidad de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos.

Acuerdos concordatarios - Los préstamos a cargo de clientes que sean admitidos a
tramite de un proceso concordatario se califican inmediatamente como “E” (Incobrables)
y se sujetan a las provisiones definidas para esta categoria. Producido el acuerdo de
pagos dentro del proceso, los préstamos podran recalificarse como “D” (Significativo).
Posteriormente pueden hacerse recalificaciones a categorias de menor riesgo siempre

y cuando se cumplan los requisitos establecidos por la Superintendencia al respecto.

Las aceptaciones bancarias - son letras aceptadas por entidades financieras para
ser pagadas a los beneficiarios dentro de un plazo que no debe exceder 6 meses. Sélo
pueden originarse en transacciones de importacion y exportacion de bienes o de
compraventa de bienes muebles en el pais. En el momento de aceptacion de dichas
letras, su valor es contabilizado por el Banco simultaneamente en el activo y en el
pasivo. Después del reconocimiento inicial, el emisor de dichos contratos los evaluara
para determinar posibles correcciones de valor por pérdidas crediticias esperadas del

activo financiero.

Los valores registrados en el activo son evaluados por riesgo de crédito de acuerdo con

los procedimientos generales de evaluacion de la cartera de préstamos.

3.8 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes y los grupos de activos para su disposicion se clasifican
como mantenidos para la venta si su importe en libros es recuperable a través de
una operacién de venta y no mediante su uso continuo. Esta condicion se considera
cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo (o grupo de
activos para su disposicién) esta disponible para la venta inmediata en su estado actual
sujeto sélo a los términos que son usuales y adaptados para las ventas de esos activos
(o grupo de activos para su disposicion). La Administracién debe comprometerse con la
venta, la cual deberia reconocerse como una venta finalizada dentro del periodo de un

ano desde la fecha de clasificacion.

Cuando el Banco se encuentra comprometido con un plan de venta que involucra la
pérdida de control en una subsidiaria, todos los activos y pasivos de esa subsidiaria son
clasificados como mantenidos para la venta cuando se cumplen los criterios descritos
anteriormente, independientemente de si el Banco va a retener una participacion no

controladora en su antigua subsidiaria después de la venta.
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Los activos no corrientes (y grupos de activos para su disposicion) clasificados como
mantenidos para la venta son calculados al menor del importe en libros y el valor

razonable de los activos menos los costos de ventas.

3.8.1 Bienes recibidos en pago de obligaciones - BRDP, Bienes desafectos y
Bienes restituidos en contratos leasing - Estos activos se clasifican como activos
no corrientes en venta, si su importe en libros se recupera fundamentalmente a través
de una transaccion de venta, en lugar de su uso continuado y debe cumplir con las

siguientes condiciones:

- Debe estar disponible, en sus condiciones actuales, para su venta inmediata,
sujeto exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de estos

activos (o grupos de activos para su disposicion),

- Su venta debe ser altamente probable, por parte de un nivel apropiado de la
gerencia que debe estar comprometida con un plan para vender el activo (o
grupo de activos para su disposicién) con la ejecucion activa de un programa
para encontrar un comprador y negociar activamente a un precio razonable y

completar dicho plan.
Se contabilizan por el menor valor de suimporte en libros y su valor razonable menos los
costos de disposicion. En la fecha de clasificacidon en esta categoria, el Banco identifica
como costos de disposicion para esta clase de activos los siguientes:
- Gastos de escrituracion
- Honorario a personal que adelanta y formaliza la venta

- Impuestos no recuperables asociados a la aplicacién

Los activos no corrientes mantenidos para la venta no se deprecian ni se amortizan

mientras permanezcan en esa categoria.

Cuando el activo proviene de la reclasificacién de otro activo se reconoce por el importe
en libros en el momento de su reclasificacidon y cuando proviene de una dacién en pago
o unarestitucion se reconoce por el valor razonable del bien recibido o restituido menos

su costo de comercializacion.

Posteriormente, se mide a valor razonable los activos no corrientes mantenidos para la
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venta, procedente de adjudicaciones o recuperaciones, tomando como referencia las
valoraciones realizadas por sociedades tasadoras homologadas en las areas geograficas
en las que estan ubicados los activos, las cuales no deben superar un afio de antigliiedad,

excepto que existan evidencias de deterioro de los activos.

Las ganancias y pérdidas generadas en la enajenacion de los activos y pasivos
clasificados como no corrientes en venta, asi como las pérdidas por deterioro y, cuando
proceda, su recuperacion, se reconocen como “Ganancias (pérdidas) en resultados. Los
restantes ingresos y gastos correspondientes a dichos activos y pasivos se clasifican en

las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con su naturaleza.

Por otra parte, los ingresos y gastos de las operaciones en interrupcién u operaciones
discontinuas, cualquiera que sea su naturaleza, generados en el ejercicio, aunque se
hubiesen dado antes de su clasificacion como operacién en interrupcion, se presentan,
netos del efecto impositivo, tanto si el negocio permanece en balance como si se ha

dado de baja.

3.8.2 Traslados - Si cumplido el plazo maximo para la venta (un afio desde la fecha de
su clasificacion y/o gestiones justificadas de aplazamiento) no ha sido posible cerrar
la venta por hechos o circunstancias fuera del control del Banco y existen evidencias
suficientes de que el Banco se mantiene comprometido con su plan para vender el
activo, bajo las condiciones indicadas en la NIIF 5 se ampliara el periodo necesario para

completar la venta.

El valor comercial de los bienes inmuebles, se actualiza con un nuevo avaluo, cuya fecha
de elaboracién no puede ser superior a tres (3) afios, sin embargo al menos una vez al

afno se evalla la posibilidad de deterioro.

El Banco mantiene un estricto analisis al momento de registrar contablemente esta clase
de bienes, para lo cual a través del Area de Gestion de Activos No Financieros (GANF)
establece los porcentajes de recibo de los bienes; este valor de recibo esta matizado por
variables como el mercado actual, el tipo de inmueble, su ubicacion, su estado fisico y

juridico.

El porcentaje maximo de recibo lo define el Area de Gestion de Activos No Financieros
(GANF), tomando como base lo anterior, ademas del posible tiempo de comercializacion,
lo cual genera gastos de administracion, vigilancia, impuestos que haya que proyectar

hasta su posible venta.
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Cuando el costo de adquisicion del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en

el balance, la diferencia se debe reconocer de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial de un BRDP sea inferior a su valor en libros, se debe contabilizar

una provision por la diferencia.

En cuanto a la metodologia implementada para evaluar el nivel de provisién, el Banco
aplicé la Circular Externa 034 de 2003 de la Superintendencia Financiera de Colombia
que determind como plazo el 31 de diciembre de 2005, para que las entidades financieras
mantuvieran como minimo provisiones equivalentes al 80% del costo ajustado de los bienes

inmuebles recibidos antes del 1 de octubre de 2001.

Atendiendo lo establecido en la Circular Externa 036 de 2014 de la SFC, el Banco calcula
y registra las provisiones dentro del marco de lo establecido en las reglas contenidas en
el numeral 1.3.1.2 del Capitulo lll de la Circular Basica Contable Financiera de la siguiente

manera:

» Mediante partes proporcionales mensuales, se constituira una provision equivalente
al treinta por ciento (30%) sobre el valor de recepcion del bien dentro del afio siguiente
a la fecha de recibo del mismo. Dicho porcentaje de provision se incrementara hasta
alcanzar un sesenta por ciento (60%) mediante partes proporcionales mensuales

dentro del segundo afo, contado a partir de la fecha de recepcién del BRDP.

« Para los bienes muebles y valores mobiliarios la constitucion de las provisiones se
efectiia de acuerdo con el numeral 1.3.2 del Capitulo Il de la Circular Basica Contable
Financiera. No obstante, el Banco por principio de prudencia constituye en algunos

casos provision hasta por el 100% del valor recibido del bien.

El Banco aplicé, para determinar la maxima pérdida esperada, las disposiciones indicadas en
el numeral 1.3.1.2 y 1.3.2 del Capitulo lll de la Circular Basica Contable y Financiera, lo cual fue
aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia en comunicacién 2008005319-
001-000 del 3 de marzo de 2008; estas son:

Porcentajes de provision por afio

Inmuebles 30 60 80

Muebles 35 70 100(*)

(*)  Encaso de contar con autorizacién de prorroga, se provisionara hasta completar el 100%, mensualmente por el periodo autorizado, de lo
contrario, se realizara en una sola cuota
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3.8.3. Baja por venta del activo - Se considera una venta realizada cuando se ha
transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la
propiedad de los bienes, no se conserva para si alguna implicacion en la gestién asociada
con la propiedad, ni se retiene el control efectivo sobre los mismos, el importe de los
ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad, sea probable que se
reciban los beneficios econdmicos asociados con la transaccion, los costos incurridos, o

por incurrir, en relacién con la transaccion puede ser medidos con fiabilidad.

El Banco reconoce la pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta

de un activo no corriente, en la fecha en la que se produzca su baja en cuentas.
3.9 Arrendamientos (Bienes dados en leasing y depreciacion)

El Leasing es mecanismo de financiacion, por el cual a través de un contrato, una parte

entrega a otra un activo productivo para su uso y goce, a cambio de un canon.

Para el reconocimiento de los arrendamientos financieros, donde el Banco actiia como
arrendador, se siguen los criterios de la Superintendencia Financiera de Colombia para el

apartado de Cartera de Créditos.

El Banco clasifica un arrendamiento como financiero cuando se transfiere sustancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, y un arrendamiento se clasifica
como operativo si no transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes

a la propiedad.

Para este propdsito se aplica el principio de la esencia sobre la forma, de tal manera que su
clasificacion depende de la sustancia econémica y naturaleza de la transaccién, mas que

de la forma legal del contrato.

Generalmente, la clasificacion del arrendamiento para arrendador y arrendatario tienen
que coincidir, salvo excepciones muy particulares como en el caso que el arrendador se
beneficie de una garantia referida al valor residual, aportado por un tercero que no es el

arrendatario.

La clasificacion del arrendamiento se hace al inicio del mismo. En caso de que a lo largo de
la vida del contrato se modifiquen las condiciones de modo que origine una clasificacion
diferente (pasar de financiero a operativo o viceversa), el contrato revisado se considera

un nuevo arrendamiento para el plazo que reste hasta su vencimiento.
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El denominado leasing financiero, es un contrato en virtud del cual, el Banco entrega
a una persona natural o juridica, denominada “El locatario”, la tenencia de un activo
que ha adquirido para el efecto y que éste ultimo ha seleccionado para su uso y goce,
a cambio del pago periédico de una suma de dinero durante un plazo pactado y a cuyo
vencimiento, el locatario tendra derecho a adquirir el activo por el valor de la opcién de

adquisicion.

El valor a financiar de las operaciones de Leasing Financiero se amortiza con el pago de
los canones de arrendamiento financiero en la parte correspondiente al abono a capital.
Cuando el Banco actua como arrendador, se reconoce en el estado de situacion
financiera los activos que mantengan en arrendamientos financieros y los presenta
como una partida en cartera de créditos, acorde a los criterios normativos emitidos por

la Superintendencia Financiera de Colombia para Cartera de Créditos.

Los costos directos iniciales en que incurra el arrendador tales como, comisiones,
honorarios y demas costos internos de caracter incremental que sean directamente
atribuibles a la negociacion y contratacion del arrendamiento, podran ser incorporados
dentro de la tasa de interés efectiva o tasa de implicita, bajo el método de costo

amortizado.

El Banco como arrendatario, no registra contratos de operaciones de leasing financiero.

El leasing operativo es un contrato en virtud del cual, una persona natural o juridica,
denominada la arrendadora, entrega a otra, llamada la arrendataria, la tenencia de un

bien para su uso y goce, a cambio del pago de un canon o renta periédica.

Los criterios utilizados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos
cedidos en arrendamiento operativo, para su amortizacion, para la estimacién de sus
respectivas vidas utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con

los descritos en relacién con los activos de propiedad y equipo.

Para el caso del arrendamiento operativo, donde el Banco actua como arrendador, los
activos se reconocen y miden de acuerdo con la naturaleza de tales bienes; los costos
directos iniciales en los que se incurren, seran incluidos en el reconocimiento inicial del
arrendamiento y se reconoceran como gasto a lo largo del periodo del arrendamiento

sobre la misma base que los ingresos obtenidos del contrato.
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La politica de depreciacion para activos depreciables arrendados es coherente con el
resto de activos depreciables que posee el Banco, y la depreciacion contabilizada se
calcula sobre las bases establecidas en la NIC 16 Propiedades y equipo y en la NIC 38
Activos Intangibles. Si no existe certeza razonable de que el arrendatario obtiene la
propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se deprecia totalmente a lo

largo de su vida util o en el plazo del arrendamiento, segtin cudl sea menor. (NIC 17:27).

En la medicion posterior para los arrendamientos operativos en los que el Banco es
el arrendatario, las cuotas derivadas del arrendamiento se reconocen como gasto de
forma lineal (excluyendo los costos por seguros o mantenimientos) durante el plazo
del arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto para reflejar mas adecuadamente el patréon temporal de los beneficios del

arrendamiento para el usuario.

Cuando el Banco opera como arrendador en un arrendamiento operativo, se distribuye
el ingreso financiero sobre una base sistematica y racional, a lo largo del plazo del
arrendamiento. Esta distribucion se basara en una pauta que refleje un rendimiento
constante en cada periodo sobre la inversion neta relacionada con el arrendamiento
financiero. Los pagos del arrendamiento relativos a cada periodo, una vez excluidos
los costos por servicios, se destinaran a cubrir la inversién bruta en el arrendamiento,

reduciendo tanto el principal como los ingresos financieros no devengados.

Sobre estos bienes se constituye una provision general del 1%, sin que la suma de la
depreciacion acumulada y la provision general exceda el cien por ciento del valor del

bien dado en arrendamiento.

3.10 Propiedades y equipos

Las propiedades, planta y equipos son activos tangibles que posee una entidad para su
uso en la produccién o el suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o

para propositos administrativos y se espera utilizar durante mas de un periodo.

Reconocimiento inicial - Inicialmente las propiedades, planta y equipos nuevos se
reconocen al costo, el cual incluye el precio de compra (aranceles de importacién y los
impuestos indirectos no recuperables que formen parte de la adquisicion, después de
deducir cualquier descuento comercial o rebaja del precio), los costos directamente
atribuibles con la puesta en marcha del activo en el lugar y condiciones necesarias
para que opere de la forma prevista por el Banco y los costos iniciales estimados de

desmantelamiento, sin perjuicio del monto.
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Para nuevas altas, su registro en estados financieros estara equiparado con tasaciones
fiables bajo lineamientos de normas internacionales de informacion financiera NIIF

aplicables en Colombia.

Costos Inicialmente atribuibles - El costo de los elementos de propiedades y equipo

comprende:

a) Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacién y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,

después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.

b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por

la gerencia.

c) Laestimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento,

asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.

Vida Util - El Banco determina la vida util del activo en términos de la utilidad que se
espera aporte alaentidad. La NIC 16 establece que la vida util de un activo, es una cuestion
de criterio, basado en la experiencia que la entidad tenga con activos similares, frente a lo
cual BBVA Colombia basado en el comportamiento histérico de los activos ha establecido

la vida util de sus activos asi:

Edificios Vida econdmica establecida por el avaluador

. ) 3 anos salvo los cajeros automaticos cuya vida util se estima
Equipo de computo

en 5 afos
Muebles y enseres 10 afos
Maquinaria y equipo 10 afos
Vehiculos 5 anos

Reconocimiento posterior - La medicion posterior de las propiedades y equipo se valoran
por el modelo del costo, que equivale al costo de adquisicion menos la depreciacion

acumulada y si procede, el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.
Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construccién

o produccién de un activo cualificado formaran parte del costo del activo en los términos
delaNIC 23.
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Costos Posteriores al Reconocimiento Inicial- Los costos posteriores al reconocimiento inicial tales
como adiciones y mejoras que aumenten la eficiencia se capitalizaran, y se incluiran como mayor
costo del activo sélo si es probable que de los mismos se deriven beneficios econémicos futuros
adicionales a los originalmente evaluados y puedan ser medidos con fiabilidad; ciertos costos de
mantenimiento en los cuales los elementos influyen significativamente el debido funcionamiento
del bien, este monto sera incluido en el valor del activo. La capitalizacién como mayor valor del
activo de las remodelaciones, debe estar soportada en la elaboraciéon de un documento técnico

(business case) que evidencie la importancia y relevancia de dicha remodelacién para el bien.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se reconocen

como gasto en el ejercicio en que se incurren.

La entidad no reconocera como mayor valor de la propiedad y equipo, los costos de mantenimiento
diario del elemento que son considerados para la reparacion y conservacion, sin influencia
significativa en el funcionamiento del bien. Los costos de mantenimiento diario son principalmente

los costos de mano de obray los consumibles, que pueden incluir costos de pequefios componentes.

El reemplazo de partes o reparaciones que amplien los beneficios econémicos futuros se capitalizan

y a su vez se retira el costo del existente.

Depreciacion - El Banco utiliza el método de linea recta para depreciar sus propiedades, planta y
equipo. Adicionalmente el importe depreciable se determina después de deducir su valor residual.
Anualmente se realizara un test de deterioro que alertara de posibles evidencias de deterioro, en
Cuyo caso se realizara la tasacion de Propiedad y Equipo - PE, que incorporara la nueva vida util y el
valor residual.

Valor Residual - es el importe estimado que una entidad podria obtener en el momento presente
por la disposicion de un activo, después de deducir los costos de disposicién estimados, si el activo

hubiera alcanzado ya la antigliedad y las demas condiciones esperadas al término de su vida util.

Los factores detallados a continuacion podrian indicar que ha cambiado el valor residual o la vida

util de un activo desde la fecha sobre la que se informa, anual mas reciente, a saber:

« Un cambio en el uso del activo,

» Un desgaste significativo inesperado,

« Cambios en los precios de mercado
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Si estos indicadores estan presentes, el Banco revisara sus estimaciones anteriores v, si
las expectativas actuales son diferentes, modificara el valor residual y contabilizara el
cambio en el valor residual, el método de depreciacién o la vida util como un cambio de

estimacion contable.

Deterioro - En cada cierre contable el Banco analiza mediante una lista de chequeo
si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo material pueda
estar deteriorado. Si existe evidencia de deterioro, el Banco solicita actualizacion de la
tasacion para el bien que genere el alertamiento respectivo. De acuerdo al resultado del
avaluo realizado, el Banco compara dicho importe con el valor neto en libros del activo
y cuando el valor en libros exceda al valor de la tasacion, se ajusta el valor en libros,
modificando los cargos futuros en concepto de amortizacién, de acuerdo con la vida

util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material, el Banco estima el valor recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de
resultados, registrando lareversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores. En ningun caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendra si no se

hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

El Banco determina el valor recuperable de sus edificaciones a través de tasaciones
independientes de proveedores autorizados y en concreto, de los edificios de uso propio,
se basa en tasaciones independientes, de modo que éstas no tengan una antigiiedad
superior a 3-5 afos, salvo que existan indicios de deterioro. Para la determinacion del
balance de apertura por la convergencia a Normas Internacionales, el Banco actualizé
el 100% de los avaltios de sus inmuebles al corte de diciembre de 2013 con el fin de
determinar el costo atribuido de cada uno de ellos. El Banco tiene establecido como
politica que el deterioro que presenten estos activos sobre los que se aplico la exencion
de costo atribuido, no afecta los resultados del ejercicio en que se determine el deterioro,

sino que afecta el rubro patrimonial de adopcién por primera vez hasta agotarlo.

Mejoras en propiedades ajenas - ElI Banco registra en este rubro las mejoras
de los inmuebles tomados en arriendo, asi como la estimacion de los costos de
desmantelamiento, amortizando los montos en el menor plazo, entre la vida util del

inmueble y la vigencia del contrato de arrendamiento.
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3.11 Activos intangibles

Son activos identificables, de caracter no monetario y sin sustancia fisica, que se posee

para ser utilizado en la produccion o suministro de bienes y servicios.

Reconocimiento inicial - Se reconocen los activos intangibles, si y solo si, es probable
que los beneficios econémicos futuros esperados atribuibles al activo fluyan al Banco y

su costo pueda medirse con fiabilidad.

El criterio de probabilidad se aplica a los activos intangibles que son adquiridos
independientemente o en una combinacion de negocios. Adicionalmente, su
valor razonable puede ser medido con suficiente fiabilidad para ser reconocido

independientemente de la plusvalia.

Desembolsos posteriores - Los desembolsos posteriores se reconocen como un gasto
cuando se incurre en ellos, por concepto de desembolsos de investigacion y cuando se
traten de desembolsos de desarrollo que no satisfacen los criterios de reconocimiento

de activo intangible.

Los desembolsos posteriores, se reconocen como un activo intangible si es un
desembolso de desarrollo que satisface los criterios de reconocimiento de activo

intangible.

Se cataloga en este rubro, todos aquellos programas informaticos que tienen
consideracion estratégica para el Grupo, ademads de los proyectos con una vida util
estimada larga, estos proyectos generalmente mantienen un importe significativo, el

Banco incorporara en este rubro las licencias de software.

Los Gastos Pagados por Anticipado se reconocerdan dentro de este rubro siempre
y cuando cumplan con los criterios de reconocimiento de los activos, las polizas de
Mantenimiento de Software, Hardware, que representan para el Banco un derecho

exigible por incumplimiento del proveedor.
Asi mismo, se incorporan aquellos desarrollos locales informaticos robustos.
Las Contribuciones que se reconocen en este rubro comprenden los pagos efectuados

por concepto de contribuciones o afiliaciones a entidades siempre, que suamortizaciéon

no exceda el periodo fiscal.
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Vidla (it - Se considera que un activo intangible es de vida util indefinida cuando, sobre
la base del andlisis de todos los factores relevantes, no hay un limite previsible para el
periodo a lo largo del cual el activo se espera que genere entradas netas de efectivo

para el Banco.

El Banco en linea con las politicas adoptadas por su casa matriz, ha establecido para
los activos intangibles (software, licencias y aplicativos robustos) el plazo de cinco (5)
afnos para su amortizacion, excepto que previo analisis soportado en los beneficios

economicos futuros esperados pudiese ampliarse el plazo.

Medlcion posterior - El Banco mide sus activos intangibles por el modelo del costo. De
acuerdo a los criterios establecidos en la NIC 38 para el Software Propio se define que su
vida util es finita y el plazo de amortizacion esta supeditado al tiempo durante el cual se

espera obtener los beneficios econémicos futuros.

Para los activos intangibles que posee el Banco, se ha determinado un valor residual
nulo. Sin embargo, para futuras adquisiciones, debe ser reevaluada esta condicion si hay
un compromiso por parte de un tercero, de comprar el activo al final de su vida util o si
existe un mercado activo en el que pueda determinarse un valor residual y sea probable

que este mercado existira al finalizar la vida util del activo.

La valoracion posterior de los activos intangibles se mide por su costo menos, cuando

proceda, la amortizaciéon acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan atendiendo al esquema de
generacion de beneficios durante su vida util. Cuando no sea posible determinar de

forma fiable este patron, se amortizara el activo de forma lineal.

La amortizacion empieza cuando el activo esté en las condiciones previstas para su
uso y cesara cuando el activo sea clasificado como activo no corriente en venta o bien

cuando se dé de baja de balance.

Los Gastos Pagados por Anticipado por Concepto de Pdlizas se amortizan durante el

periodo de vigencia de las mismas.

Las Contribuciones se amortizan durante el periodo contable, debiendo quedar con
saldo cero al cierre del mismo. Los desembolsos posteriores sobre una partida intangible
se reconocen como gasto a menos que formen parte del activo intangible cumpliendo

con los criterios de reconocimiento de este rubro.
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Activos intangibles generados en combinacion de negocios - El objetivo de una
combinacion de negocios es obtener el control de uno o varios negocios y su registro

contable se realiza por aplicacién del método de compra.

De acuerdo con este método, el adquirente debe reconocer los activos adquiridos
y los pasivos y pasivos contingentes asumidos; incluidos aquéllos que la entidad
adquirida no tenia reconocidos contablemente. Este método supone la valoracion
de la contraprestacion entregada en la combinaciéon de negocios y la asignacion del
mismo, en la fecha de adquisicioén, a los activos, los pasivos y los pasivos contingentes

identificables, seguin su valor razonable.

Adicionalmente, la entidad adquirente reconocera un activo en el balance en el Activo
intangible - Fondo de comercio, si en la fecha de adquisicion existe una diferencia

positiva entre:

« lasuma del precio pagado mas el importe de todos los intereses minoritarios

mas el valor razonable de participaciones previas del negocio adquirido y;

» el valor razonable de los activos adquiridos y de los pasivos asumidos.

Si la mencionada diferencia resulta negativa, se reconoce directamente en la respectiva

cuenta de resultados.

La entidad reconoce el importe neto de los activos y pasivos a valor razonable no
identificables en la combinacion de negocios para efectos del estado Consolidado y se
mantiene en el estado financiero separado siempre y cuando se haya configurado una

fusion por absorcion.

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente
por los beneficios econdémicos futuros procedentes de activos que no han podido ser
identificados individualmente y reconocidos por separado. Tan solo se registra fondo de

comercio cuando las combinaciones de negocio se realizan a titulo oneroso.

El valor en libros del Fondo de Comercio al 31 de diciembre de 2013, fue el importe
que se mantuvo como de vida util indefinida para los periodos posteriores, y es sujeto
anualmente al test de deterioro.

En la medicidon posterior, el Banco somete el Fondo de Comercio a analisis de deterioro;

procediéndose a su saneamiento en caso de evidenciarse que se ha producido un
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deterioro, previo concepto del evaluador independiente, aprobado por la Superintendencia
Financiera. Adicionalmente las unidades generadoras de efectivo a las que se ha atribuido
el Fondo de Comercio se analizan (incluyendo en su valor en libros la parte del fondo de
comercio asignada) para determinar si se ha deteriorado. Este andlisis se realiza anualmente,

con informe de un Experto.

3.12 Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros estan representados en propiedad planta y equipo, intangibles,
propiedades de inversién, activo no corriente mantenido para la venta. Estos activos se
reconoceran al costo y no tendran remediciones a futuro, adicionalmente se mantendra un
esquema de revision periddico que incorpore una media de recuperaciéon 6ptima a fin de

detectar y alertar deterioro del activo.

Elvalor de unactivosedeterioracuandosuimporte enlibros excedeasuimporterecuperable.
Este a su vez es el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicién y su valor
en uso. Y el valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que

se espera obtener de un activo o unidad generadora de efectivo.

El Banco ha definido para cada clase de activo, un test de deterioro basado en fuentes
internas y externas que se practica anualmente a fin de determinar si hay evidencia de
deterioro. Si como resultado de la aplicacion del test, se obtienen indicios o evidencias de
deterioro para una clase de activo, se calculara su importe recuperable, es decir, el mayor

entre el valor razonable y su valor en uso.

Para los activos que posee el Banco, no hay razén para creer que el valor en uso de un activo
excede de forma significativa a su valor razonable menos los costos de disposicion, con lo
cual, se considera este ultimo como el importe recuperable. El valor razonable de este tipo

de activos, sera calculado por la entidad siempre que exista evidencia de deterioro.

Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por depreciacién
del activo se ajustaran en los periodos futuros, con el fin de distribuir el importe en libros
revisado del activo, menos su eventual valor residual, de una forma sistematica a lo largo de

su vida util remanente.

Deterioro intangibles - Al cierre de cada periodo el Banco evalua si existe alguin indicio de
deterioro del valor de los activos intangibles. Para determinar el deterioro de esta clase de
activos el Banco observa variables como el derecho de uso, termino de uso del activo, estado

del activo y tiempo de amortizacion.

274



3.13 Depdsitos y exigibilidades

Depositos v otras obligaciones a la vista: En este rubro se incluyen todas las
obligaciones a la vista, con excepcion de las cuentas de ahorro a plazo, que por sus
caracteristicas especiales no se consideran a la vista. Se entiende que son obligaciones
ala vista aquellas cuyo pago pudo ser requerido en el periodo, es decir, no se consideran

a la vista aquellas operaciones que pasan a ser exigibles el dia siguiente del cierre.

Depositos v otras captaciones a plazo: En este rubro se presentan los saldos de las
operaciones de captacion en las cuales se ha establecido un plazo con el cliente a través
de un titulo valor, al cabo del cual se consideran exigibles. Los depdsitos a plazo se
reconocen inicialmente por el monto de la transaccion mas los costos inherentes a la

misma.

Los depdsitos y otras captaciones a plazo son pasivos financieros que se miden por
su costo amortizado, el cual se determina por el método de la tasa de interés efectiva,
dado que la intencion es mantener estos instrumentos en poder de la entidad hasta su

vencimiento final.

Para operaciones pasivas a plazo el Banco oferta el producto CDT Regalo en el cual
entrega un obsequio de acuerdo al monto y plazo del titulo valor, el costo de este articulo
es vinculado al CDT y se amortiza en el plazo del mismo, simulando contablemente

costo amortizado.

Costos atribuibles - Los costos de la transaccién se tratan como un mayor valor del

pasivo medido a costo amortizado.

3.14 Obligaciones con bancos

Comprende las obligaciones con otros bancos del pais, con bancos del exterior.

3.15 Instrumentos de deuda emitidos

Comprende tres rubros segun se trate de obligaciones con letras de crédito, bonos

subordinados o bonos corrientes, colocados en el mercado local o en el exterior.
Respecto de los Bonos emitidos en moneda extranjera durante el 2015, el Banco para su

reconocimiento inicial los registro por el precio de la transaccion, incluyendo los costos

de la transaccién que se difiere durante la vida del titulo y su medicion posterior por
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el monto inicialmente registrado, menos los reembolsos del principal, mas o menos
la amortizacion acumulada de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor
de reembolso en el vencimiento. La tasa de interés efectiva en el método del costo

amortizado es la TIR (Tasa Interna de Retorno).

3.16 Pasivos laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio
con base en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes, el sistema
de liquidaciéon de némina calcula el valor del pasivo para cada uno de los empleados

activos.

Los beneficios son reconocidos cuando el Banco ha consumido los beneficios
economicos derivados de la prestacion del servicio por los empleados. Para efectos
de reconocimiento como gasto de personal o gasto general, la entidad diferencia los

beneficios de las herramientas de trabajo.

Beneficios de corto plazo acumulables - Si las caracteristicas del beneficio cambian
(tales como un cambio de un beneficio no acumulativo a uno acumulativo) o si un
cambio en las expectativas del Calendario de Liquidacidon no es temporal, entonces
la Entidad considerara si el beneficio todavia cumple la definicion de beneficios a los

empleados a corto plazo.

Los otros beneficios financieros que se extienden a los empleados no se registran como

gastos de personal en linea con el principio de congruencia.

Beneficios a largo plazo - La entidad ha optado por aplicar técnicas de descuento
financiero en los casos en los que la norma permite un método simplificado de
contabilizacion y técnicas de descuento actuarial en los que se requiera utilizar las
hipotesis actuariales, afectando las pérdidas y ganancias actuariales directamente en
la cuenta de Resultados para los beneficios otorgados a sus empleados por quinquenio

laboral (prima de antigtiedad).

Beneflicios post-retiro - Los beneficios post-retiro diferentes de aportaciones definidas
se contabilizaran de acuerdo con el informe generado por el actuario independiente
aplicando el método de la Unidad de Crédito Proyectada. Asi mismo, las pérdidas o
ganancias actuariales que surjan de un periodo a otro, la entidad ha definido la utilizacion

del método corredor.
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Pensiones de jubilacion - Los valores actuales de estos compromisos se cuantifican
en bases individuales, habiéndose aplicado, en el caso de los empleados en activo, el
meétodo de valoracion de la “unidad de crédito proyectada”; que contempla cada afo
de servicio como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y
valora cada una de estas unidades de forma separada y deberdan seguir las siguientes

bases técnicas:

- Para calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones, la tasa DANE
para el afio k sera el promedio resultante de sumar tres (3) veces la inflacion
del afio k-1, mas dos (2) veces la inflaciéon del afio k-2, mas una (1) vez la

inflacion del afo k-3.

- Se debera utilizar la tasa real de interés técnico.

- Parael personal activo y retirado debe considerarse el incremento anticipado

de la renta al inicio del segundo semestre del primer afio.

- Incorporar explicitamente los futuros incrementos de salarios y pensiones
utilizando para ello una tasa igual a la tasa promedio de inflacion registrada
por el Departamento Nacional de Estadistica, DANE, para los ultimos diez
(10) afios, calculada al 1 de enero del afio gravable en que se deba realizar el

calculo.

- Unatasareal deinterés técnico equivalente ala tasa promedio DTF registrada
por el Banco de la Republica para los ultimos diez (10) afios, calculada al 1° de

enero del afio gravable en que se deba realizar el calculo.

- Parael personal activo y retirado debe considerarse el incremento anticipado

de la renta al inicio del segundo semestre del primer afio.

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el
método denominado “Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés “Projected Unit Credit”.
Este método consiste en cuantificar los beneficios de cada participante en el plan a
medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta los incrementos futuros
de salario y la formula del plan para la asignacion de beneficios. Por lo tanto, el beneficio
total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la
empresa se divide en unidades, cada una asociada con un afo de servicio acreditado,

ya sea pasado o futuro.
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La valuacion se realiza individualmente para cada empleado. Mediante la aplicacion de
las hipdtesis actuariales, se calcula el monto del beneficio proyectado que depende de
la fecha estimada de separacion, el servicio acreditado y el salario en el momento del

hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un individuo, para efectos de una valuacién
asociada a una fecha de separacion, corresponde al beneficio descrito en el plan

calculado con el salario proyectado para el beneficio a la fecha de separacion esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado durante un periodo es la diferencia entre
la obligacion de la valuacion al final del periodo menos la obligacion al inicio del periodo,

es decir a la fecha de la valuacién.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios definidos del plan se calcula aplicando, sobre la
cuantia total del beneficio estimado, la proporcién existente entre el servicio acreditado
a la fecha de medicién y el servicio total que alcanzara cada participante a la fecha de

separacion esperada.

La obligacion por beneficios definidos del plan es la suma de la obligacion de cada
individuo a la fecha de medicidn, y el costo de los servicios del periodo corriente del plan

se calcula como la suma de los costos de los servicios individuales del periodo corriente.

Metodologla actuarial - El método del cdlculo actuarial es el método prospectivo,
valorando las prestaciones futuras de una manera fraccionada periodo vencido (rentas

fraccionadas).

El Banco establece su pasivo pensional con base en el calculo actuarial que cobija a todo
el personal, que de acuerdo con las hormas legales tengan derecho o la expectativa de
pension de jubilacion a cargo de la empresa, y que cubre los beneficios establecidos en

el sistema pensional vigente.

El Banco para los compromisos por retribuciones post-empleo aplica el de aportacién

definida y el plan de prestacion definida.
Plan de aportacion definica - En estos planes, la obligacion de la entidad se limita a la
aportacion que haya acordado entregar a un fondo de pension o compaiia de seguros.

En consecuencia, el riesgo actuarial y de inversion son asumidos por el empleado.

Planes de prestacion definida: La obligacion de la empresa consiste en suministrar
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los beneficios acordados a los empleados actuales y anteriores. El riesgo actuarial (de
que las personas tengan un coste mayor que el esperado) y el riesgo de inversién, son

asumidos por la Entidad.

Actualmente Colpensiones (antes Instituto de Seguros Sociales “ISS”) y otras entidades
autorizadas por la Ley (AFP s privadas desde el afio 1994), reciben los aportes del Banco
y de sus trabajadores al Sistema General de Pensiones, de tal forma que dichas entidades
tienen a su cargo la cobertura de los riesgos de invalidez, vejez y muerte definidos por
el Sistema a favor de los trabajadores. El pasivo por pensiones directamente a cargo del
Banco, corresponde esencialmente a personal contratado en los afios 1960 6 anteriores,
y/o con vinculaciones posteriores hasta el afio 1984 y que laboraron en ciertas regiones
del pais donde el Banco tenia oficinas pero que no existia la cobertura de los riesgos
de invalidez, vejez y muerte por cuenta del ISS. La determinacion del monto del pasivo
se realiza con base en estudios actuariales ajustados a las disposiciones y normativas

vigentes al respecto.

El valor total de la reserva, al igual que las pérdidas o ganancias actuariales generadas
fueron asumidos por el Banco y se contabilizaron acorde a los lineamientos de la NIC
19, en donde el costo del servicio presente y el interés neto del pasivo se registrara en
el resultado del periodo, mientras que las nuevas mediciones del pasivo por beneficios

definidos se contabilizaran en el otro resultado integral.

3.17 Provisiones, activos y pasivos contingentes

Incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales del Banco surgidas
como consecuencia de sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto
a su naturaleza, pero resultan indeterminadas en su importe o fecha de cancelacion; al
vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Banco espera desprenderse de recursos

que incorporan beneficios econémicos.

Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de
expectativas validas creadas por el Banco frente a terceros respecto de la asuncion
de ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucion previsible de la normativa
reguladora de la operativa de las entidades y en particular, de proyectos normativos a

los que el Banco no puede sustraerse.
Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o

vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el balance cuando existe una obligacion

presente (legal o implicita) como resultado de hechos o eventos pasados y es probable
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que el Banco tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacion y la

cuantia de estos recursos puedan medirse de manera fiable.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provision

es el valor presente de los gastos que se espera incurrir para cancelarla.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con los

empleados, asi como, las provisiones por litigios fiscales y legales.

Las provisiones son recalculadas con ocasién de cada cierre contable y se utilizan para
afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas;
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de

existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas, siendo estas las

siguientes:

« Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal.

« Provisiones por litigios fiscales y legales.

« Provisién para dividendos minimos o preferenciales.

« Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

« Provisiones por otras contingencias.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos

pasados, cuya existencia esta condicionada y debera confirmarse cuando ocurran, o no,

eventos que estan fuera del control del Banco.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y

ganancias, pero se informan en los estados financieros siempre y cuando sea probable

el aumento de recursos que incorporen beneficios econémicos por esta causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Banco, surgidas como

consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurran,
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0 no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la entidad. Incluyen
también las obligaciones actuales de la entidad, cuya cancelacion no es probable que
origine una disminucién de recursos que incorporen beneficios econdmicos o cuyo
importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la

suficiente fiabilidad.

Se califican como contingentes en informacién complementaria lo siguiente:

Avales v garant/as: Comprende los avales, garantias y cartas de crédito stand by.
Ademas, comprende las garantias de pago de los compradores en operaciones de

factoring.

Cartas de credito del exterior confirmadas: Corresponde a las cartas de crédito

confirmadas por el Banco.

Cartas de credito documentarias: Incluye las cartas de créditos documentarias

emitidas por el Banco, que aun no han sido negociadas.

Cartas de garantia interbancarias: Corresponde a las cartas de garantia emitidas.

Lineas de credito de libre disposicion: Considera los montos no utilizados de lineas
de crédito que permiten a los clientes hacer uso del crédito sin decisiones previas
por parte del Banco (por ejemplo, con el uso de tarjetas de crédito o sobregiros

pactados en cuentas corrientes).

Otros compromisos de credito: Comprende los montos no colocados de créditos
comprometidos, que deben ser desembolsados en una fecha futura acordada
o cursados al ocurrir los hechos previstos contractualmente con el cliente, como
puede suceder en el caso de lineas de crédito vinculadas al estado de avance de

proyectos de construccion o similares.

Otros creditos contingentes: Incluye cualquier otro tipo de compromiso de la
entidad que pudiere existir y que puede dar origen a un crédito efectivo al producirse
ciertos hechos futuros. En general, comprende operaciones infrecuentes tales
como la entrega en prenda de instrumentos para garantizar el pago de operaciones
de crédito entre terceros u operaciones con derivados contratados por cuenta de
terceros que puedan implicar una obligacién de pago y no se encuentran cubiertos

con depdsitos.
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3.18 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto a las ganancias por pagar actual y el impuesto
diferido.

Impuesto corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el
afo. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado [de ganancias o pérdidas y otro resultado
integrall, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca
son gravables o deducibles. El pasivo del Banco por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las
tasas fiscales promulgadas o substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa. El Banco
determina la provision para impuesto sobre la renta y complementarios y el impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE) con base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en

la ley de impuestos.

Impuesto diferido - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en libros
de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para
determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para todas las diferencias
fiscales temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por causa de todas las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales
futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si
las diferencias temporarias surgen del reconocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros

activos y pasivos en una operacién que no afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.

Se debe reconocer impuesto diferido por diferencias temporarias imponibles asociadas con inversiones en
subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos, a excepcion de aquellos en los que el Banco
es capaz de controlar el reverso de la diferencia temporaria y cuando exista la posibilidad de que ésta no pueda

revertirse en un futuro cercano.

Elimporte en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de cada periodo sobre
el que se informe y se debe reducir, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente ganancia

fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se espera sean de
aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales)
que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas terminado el

proceso de aprobacion.

Conelpropésitode medirlos pasivos porimpuestosdiferidosy losactivos porimpuestos diferidos parapropiedades

de inversion que se miden usando el modelo de valor razonable, el valor en libros de dichas propiedades se
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presume que se recuperara completamente a través de la venta, a menos que la presuncion sea rebatida.
La presuncién es rebatida cuando la propiedad de inversion es depreciable y se mantiene dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es consumir substancialmente todos los beneficios econdmicos que
genera la propiedad de inversion en el tiempo, y no a través de la venta. La Administracion reviso la cartera
de propiedades de inversién del Banco y concluyeron que ninguna de las propiedades de inversion del
Banco se mantiene bajo un modelo de negocio cuyo objetivo sea consumir substancialmente todos
los beneficios econémicos generados por las propiedades de inversion en el tiempo y no a través de la
venta. Por lo tanto, la Administracion ha determinado que la presuncion de “venta” establecida en las

modificaciones a la NIC 12 no es rebatida.

Registro contable - Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganancias o pérdidas,
excepto cuando se relacionan con partidas que se registran en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral
o directamente en el patrimonio respectivamente; en el caso de una combinaciéon de negocios cuando el
impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacién inicial de la combinacion de negocios,

el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacién de la combinacion de negocios.

3.19 Impuesto a la riqueza

La Ley 1739 de 2014, crea un impuesto extraordinario denominado Impuesto a la Riqueza por los afios 2015,
2016, 2017 y 2018, que estara a cargo de las personas naturales, sucesiones iliquidas, personas juridicas y
sociedades de hecho, contribuyentes del impuesto de renta y complementarios, las personas naturales,

nacionales o extranjeras respecto a su riqueza poseida en forma directa o indirecta en el pais.

Este impuesto se genera por la posesion de riqueza al 1 de enero de 2015, cuyo valor sea igual o superior
a $1.000 millones de pesos. La riqueza para efectos de este gravamen es el patrimonio bruto poseido en
la misma fecha menos las deudas a cargo del contribuyente vigentes en esa fecha y la base gravable es el

patrimonio bruto menos las deudas a cargo al 1 de enero de 2015, 2016 y 2017.

En caso que la base del impuesto a la riqueza por los afios 2016, 2017 y 2018, sea superior a la determinada por
el afno 2015, la base gravable para cualquiera de dichos afios sera la menor entre la base gravable determinada
por el afio gravable 2015 incrementada en el 25% de la inflacion certificada por el DANE por el afio anterior al

declarado y la base determinada en el afio en que se declara.

Si la base del impuesto a la riqueza determinada en cualquiera de los afos 2016, 2017 y 2018 es inferior a la
determinadaen 2015, la base gravable en cada uno de los afios sera la mayor entre la base gravable determinada
en el afio 2015 disminuida en el 25% de la inflacion certificada por el DANE para el afio inmediatamente anterior

al declarado y la base gravable determinada en el afio en que se declara.
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El Banco optd por causar el importe de cada afio respecto del impuesto a la riqueza
y su sobretasa, con cargo a un activo diferido, el cual se amortiza contra resultados
mensualmente durante el periodo corriente, hara lo mismo al inicio de cada afio acorde

con la vigencia del tributo.

3.20 Unidad de valor real - UVR

La unidad de valor real (UVR) es certificada por el Banco de la Republica y refleja el poder
adquisitivo con base en la variacion del indice de precios al consumidor (IPC) durante el

mes calendario inmediatamente anterior al mes del inicio del periodo de calculo.

La UVR es una unidad de cuenta usada para calcular el costo de los créditos de vivienda
que le permite a las entidades financieras mantener el poder adquisitivo del dinero
prestado y la metodologia usada para calcular dicho indicador fue establecida por la
Junta Directiva del Banco de la Republica dando estricto cumplimiento a lo ordenado

por la Corte Constitucional en la sentencia C-955/2000.

El Banco realiza operaciones de obtencién de depdsitos de ahorro, otorgamiento de
préstamos a corto y largo plazo e inversiones, en unidades de valor real (UVR) reducidas
a moneda legal de conformidad con lo establecido en la Ley 546 del 23 de diciembre

1999, donde se cred el marco legal para la financiacién de vivienda.

Esta ley establecid los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el
gobierno nacional para regular el sistema, creando ademas instrumentos de ahorro
destinado a dicha financiacion; el sistema de financiaciéon esta expresado en Unidades
de Valor Real (UVR) y reflejara el orden adquisitivo de la moneda, lo cual implica estar

ligado al indice de precios al consumidor.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la tasa de cotizacion de la unidad de valor real (UVR)
era de $242,4513 y $228,2684, respectivamente.

3.21 Reconocimiento de la diferencia en cambio
Las operaciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos con la
tasa de cambio representativa del mercado certificado por la Superintendencia para el

ultimo dia habil del mes correspondiente al cierre del respectivo periodo y debidamente

certificada.
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La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, se lleva al rubro de gasto o
ingreso financiero, respectivamente. La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo
resultante en délares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de 2016 y
2015 fue de $3.000,71y $3.149,47 por USD$1, respectivamente.

La diferencia en cambio generada por las cuentas por pagar y obligaciones en moneda
extranjera requeridas para la adquisicién de propiedades y equipo se capitaliza hasta
que el activo esta en condiciones de enajenacion o uso. Todas las demas ganancias y

pérdidas en cambio se incluyen en los resultados del periodo.

Las diferencias de cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias, o al convertir las
partidas monetarias a tipos diferentes de los que se utilizaron para su reconocimiento
inicial, sea que se hayan producido durante el periodo o en estados financieros previos,

se reconoceran en los resultados del periodo en el que aparezcan.

Cuando se reconozca en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de
una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio, incluida en esa pérdida
0 ganancia, también debe ser reconocida en otro resultado integral. Por el contrario,
cuando la pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria sea reconocida en
los resultados del periodo, cualquier diferencia de cambio incluida en esta pérdida o

ganancia también debe ser reconocida en los resultados del periodo.

Respecto del calculo de posicion propia de contado, la Circular Reglamentaria Externa
DODM-139 del 25 de mayo de 2015 y sus modificaciones emitida por el Banco de la
Republica, como autoridad monetaria, establecié que al existir recursos obtenidos de
operaciones de financiamiento en moneda extranjera a un plazo mayor o igual a 1 afo,
cubiertas con un derivado en moneda extranjera que tenga vigencia desde la fecha del
desembolso hasta el vencimiento de la operacion, cuyos recursos se vayan a utilizar
paralarealizacion de operaciones activas en moneda legal, se permite excluir del calculo
de la posicion propia de contado ésta operacion. Los efectos de este procedimiento
fluctuan, de acuerdo con la variacion que presenten la tasa de cambio de cierre y la tasa

de monetizaciéon de la operacion.

Efectos impositivos de todas las diferencias de cambio - Las ganancias y pérdidas por
diferencias de cambio en las transacciones realizadas en moneda extranjera, asi como
las diferencias por conversiéon de los resultados y la situacion financiera de la Entidad
(incluyendo también un negocio en el extranjero) a una moneda diferente, pueden
tener efectos impositivos. Para contabilizar estos efectos impositivos se aplicara la NIC

12 Impuesto a las ganancias.
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3.22 Patrimonio adecuado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.1 del Capitulo XIllI-13 de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), el patrimonio adecuado

del Banco debe cumplir con las siguientes dos condiciones:

Relacion de solvencias basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario
dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de

mercado. Esta relacion no puede ser inferior a cuatro punto cinco por ciento (4.5%).

Sol ia Basica = Patrimonio Basico Ordinario
olvencia Basica = 100 > 4.5%
APNR + 9 VeR,,,

Relacion de solvencia total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido
por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta

relacion no puede ser inferior a nueve por ciento (9%).

. _ PT
Solvencia Total = 100 > 9%
APNR + 9 VeR_,

En donde:

P T= Patrimonio Técnico calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
SFC en el capitulo XllI-13 de la CBCF. (Circular Externa 100 de 1995)

APNR= Activos Ponderados por Nivel de Riesgo crediticio calculado de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la SFC en el capitulo XIlI-13 de la CBCF. (Circular Externa
100 de 1995)

\/GRW: Valor de la exposicidon por riesgo de mercado calculado de acuerdo con
las instrucciones establecidas en el Capitulo XXI “Reglas relativas al sistema de

administracion de riesgo de mercado” de la CBCF.

El calculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia

se debe realizar teniendo en cuenta el Catidlogo Unico de Informacion Financiera
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(CUIF), el Formato 110 (Proforma F.1000-48 “Informacion de solvencia para el calculo de
patrimonio adecuado ”) y el Formato 301 (Proforma F.0000-97 “Declaracién del Control
de Ley Margen de Solvencia®), segtin se indica en cada uno de los componentes de las

relaciones de solvencia.

Enladeterminaciony calculo de este control de ley se tienen en cuenta las consideraciones
establecidas en la CE 036 de 2014 y detallas en la Nota 2.1.

3.23 Prima en colocacion de acciones

La prima en colocaciéon de acciones es el valor adicional al valor nominal de las acciones
que se cobra al enajenarlas y surge cuando las acciones son colocadas en el mercado por

un precio superior al nominal.

Tiene origen en un contrato de suscripcion de acciones y corresponde a una opcion
legalmente valida; sin embargo, mientras que las acciones obtenidas como resultado del
referido contrato forman parte del capital social, lIa prima, como valor adicional al nominal

de la accion, constituye un rubro del patrimonio acreditando la reserva legal.
3.24 Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y las comisiones por servicios son registrados en
los resultados del ejercicio en la medida que se devengan, en funcion del tiempo de las

operaciones que los generan.

Sin embargo la Superintendencia requiere que no se contabilicen ingresos por intereses
de la cartera de préstamos cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente

cuadro:

Comercial 3 meses

Consumo 2 meses

Vivienda 2 meses
Microcréditos 1mes

Asi mismo, los intereses que se generen con esta altura de mora en las reestructuraciones
tendran el mismo tratamiento. Cuando se determine que la condicién financiera del deudor
ha mejorado a tal punto que desaparece la incertidumbre sobre la recuperabilidad del

principal, se restablece la contabilizacion de los intereses sobre la base de lo devengado.
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El 2016 fue un

ano de grandes
retos, gue fueron
sorteados de manera
exitosa, y seguimos
generando valor para
los inversionistas,
clientes y empleados.

Los costos originados en el otorgamiento de préstamos se llevan a cuentas de resultados

cuando se incurren y los ingresos cuando se cobran.

« Parael caso de afectacion de los ingresos y gastos generales, el Banco se basa en
los principios generales del marco conceptual tales como: Base de Acumulacion
o Devengo, Registro, Certidumbre, Medicién Fiable, Correlacion de Ingresos y
Gastos, Consideracion Costo Beneficio, Valuacién y Materialidad o Importancia

Relativa.

« El Banco reconoce los ingresos en venta de bienes cuando se transfiere al
comprador los riesgos y ventajas de la propiedad del bien, no conserva parasi la
propiedad o el control de los bienes vendidos, el importe de los ingresos puede
medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los beneficios econémicos
asociados con la transaccion y los costos incurridos por la transaccion pueden

ser medidos con fiabilidad.

« Los ingresos y gastos que tienen su origen en transacciones o servicios que
se prolongan a lo largo del tiempo, se reconocen durante la vida de tales

transacciones o servicios.

« ElI Banco aplica el criterio de reconocimiento de ingresos a dos o mas
transacciones conjuntamente, cuando las mismas estan ligadas de manera que
el efecto comercial no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo

de transacciones.

» Los dividendos percibidos por asociadas, participadas no controladas, y

negocios conjuntos se reconocen cuando se establezca el derecho a recibirlos.

Cobros diferidos en el tiermpo: En forma general los ingresos diferidos se reconocen
cuando se puede correlacionar el ingreso con el gasto asociado. Para el caso de los

créditos reestructurados el ingreso se reconoce en el momento que se recibe el pago.

Fidelizacion de Clientes: EI Banco enmarca bajo este concepto la modalidad de puntos
otorgados a sus clientes por la utilizacién de medios electrénicos de pago, estos puntos

pueden ser redimidos en diferentes modalidades.
Por concepto de fidelizacion de clientes el Banco reconoce un pasivo diferido que sera

amortizado en la medida que los clientes remidan sus puntos, basado en el modelo

disefiado para puntos otorgados por fidelizacion de clientes.
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El Banco opera un programa de fidelizacion, en el cual los clientes acumulan puntos
por las compras realizadas, que les dan derecho a redimir los puntos por premios de

acuerdo con las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de redencion.

El Banco disefié un modelo que permite determinar el reconocimiento de un pasivo que
se actualiza acorde alas bases histéricas de puntos acumulados y media de redenciones,
el modelo identifica para cada cliente el valor de los premios acumulados y susceptibles

de ser reclamados.

3.25 Estados de flujos de efectivo

Los preparadores de informacion financiera supervisados podran reportar el Estado de
Flujos de Efectivo por el método directo o indirecto, o los dos, de acuerdo con la Circular
Externa O11 de 2015 de la SFC. El Banco presenta los estados de flujos de efectivo
que se acompafan, usando el método directo, el cual incluye la reconciliaciéon de la
utilidad neta del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacién, segun

lineamientos de la NIC 7.

3.26 Ganancia por accion

La ganancia por accién basica se calculan dividiendo el resultado del periodo atribuible
a los tenedores de instrumentos ordinarios de patrimonio de la controladora (el
numerador) entre el promedio ponderado de acciones ordinarias suscritas y pagadas,

tanto comunes como preferenciales en circulacién (el denominador), durante el periodo.

Las ganancias diluidas por accién se calculan ajustando el beneficio del ejercicio
atribuible a los propietarios de la sociedad dominante y el promedio ponderado de
las acciones ordinarias en circulacién por todos los efectos dilusivos inherentes a las

acciones ordinarias potenciales.
Esta informacion tiene como objetivo proporcionar una medida de la participacion de
cada accion ordinaria de la controladora en el rendimiento que dicha entidad ha tenido

en el periodo sobre el que se informa.

Debido a que el Banco no tiene instrumentos financieros con efecto diluyente, la utilidad

basica y diluida por accion es la misma.
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3.27 Normas emitidas por el IASB aun no vigentes en Colombia

3.271 Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 - Decretos 2496 de 2015 y 2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1de enero de 2017

entraran a regir las siguientes normas en el marco técnico normativo que contiene las normas que estan vigentes al 31 de diciembre de 2014 con sus respectivas

enmiendas emitidias por el IASB, a excepcion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” permitiendo su aplicacién anticipada:

Norma de

Informacion
Financiera

NIC 1 - Presentacion
de Estados
Financieros

NIC 16 - Propiedad,
Planta y Equipo

NIC 38 - Activos
Intangibles

NIC 19 - Beneficios a
Empleados

NIC 27 - Estados
Financieros
Separados

NIC 32 -
Instrumentos
Financieros:
Presentacion

Tema de la enmienda

Iniciativa de Revelacion.

Aclaracion de los Métodos Aceptables de
Depreciacion

Planes de Beneficio Definidos: Aportaciones
de los empleados.

Método de Participacion en los Estados
Financieros Separados

Compensacion de activos financieros y
pasivos financieros

Detalle

Enmiendas por dificultades en la aplicacion del concepto de materialidad. La entidad no debe reducir la
comprensibilidad de sus estados financieros, al ocultar informacion sustancial con informacion irrelevante, o
mediante la agregacion de elementos materiales que tienen diferente naturaleza o funcion.

Al momento de redactar algunos de los requerimientos de la NIC 1, la entidad no necesita revelar informacion
especifica requerida por una NIIF, sila informacion resultante no es material.

Se introduce orientacion en ambas normas para explicar que las futuras reducciones esperadas de los precios de
venta podrian ser indicativos de una mayor tasa de consumo de los beneficios econdmicos futuros incorporados en
un activo.

Aclaran como deberian contabilizarse los aportes de los empleados o terceras partes que se encuentren vinculados
a los servicios o planes de beneficios definidos, al tomar en consideracion si estos aportes otorgados dependen del
numero de afos de servicio prestado por el empleado.

Permiten el uso del método de participacion en los estados financieros separados. La enmienda permite a la entidad
contabilizar las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas en sus estados financieros separados:

« al costo,

« al valor razonable, de acuerdo con la NIIF 9 (o la NIC 39 para las entidades que auin no han adoptado la NIIF 9),

« utilizando el método de participacion como se describe en la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.
La misma contabilizacion se debe aplicar a cada categoria de inversiones.

Aclara asuntos de aplicacion vigentes en relacion con los requisitos de compensacion.

290



Norma de
Informacion
Financiera

Tema de la enmienda

NIIF 10 Estados
Financieros
Consolidados

NIIF 12 - Informacion
a Revelar sobre
Participaciones en
otras entidades

Aplicacion de la Excepcion de Consolidacion

NIC 28 Entidades de
Inversion

NIIF 10 - Estados
Financieros

Consolidados Venta o Aportacion de Bienes entre un

Inversionista y su Asociada o Negocio

NIC 28 - Entidades  COHN©
de Inversion
NIIF 11 - G .
_ Contabilizacion para Adquisiciones de Interés
Operaciones ) .
) en Operaciones Conjuntas
Conjuntas

NIIF 14 - Cuentas
Regulatorias
Diferidas

Cuentas de Diferimiento de Actividades
Reguladas

Estas enmiendas reflejan temas discutidos
por el IASB, que fueron posteriormente
incluidas como modificaciones a las NIIF

Mejoras anuales
Ciclo 2012 - 2014

Detalle

La excepcion de la preparacion de estados financieros consolidados, esta disponible para una entidad controladora,
que es una subsidiaria de una entidad de inversion, incluso si la entidad de inversion mide todas sus subsidiarias a
valor razonable de conformidad con la NIIF 10.

LLa exigencia de una entidad de inversion para consolidar una subsidiaria que presta servicios relacionados con las
actividades anteriores de inversion, se aplica Unicamente a las subsidiarias que no son entidades de inversion.

Al aplicar el método de participacion a una asociada o un negocio conjunto, que es una entidad de inversion, un
inversionista puede retener las mediciones de valor razonable que la asociada o negocio conjunto utilizaba para sus
filiales.

Una entidad de inversion, que mide todas sus subsidiarias a valor razonable, debe proporcionar las revelaciones
requeridas por la NIIF 12-Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades.

Las ganancias y pérdidas, resultantes de las transacciones relativas a los activos que no constituyen un negocio entre
un inversor y su asociada o negocio conjunto, se reconocen en la medida de la participacion de los inversionistas no
relacionados en la asociada o negocio conjunto.

Las ganancias o pérdidas, por operaciones posteriores relativas a los activos que constituyen un negocio entre un
inversor y su asociada o negocio conjunto, deben ser reconocidas en su totalidad en los estados financieros del
inversor.

Las ganancias o pérdidas, resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria, que no contenga un negocio en una
transaccion con una asociada 0 un negocio conjunto y gue se contabilicen utilizando el método de participacion, se
reconocen en el resultado de la controladora en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en
esa asociada o negocio conjunto.

Las ganancias y pérdidas, resultantes de la revaluacion de inversiones acumuladas en alguna subsidiaria anterior (que
se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se contabilice utilizando el método de participacion) a
valor razonable, se reconocen en el resultado de la anterior controladora solo en la medida de la participacion de los
inversionistas no relacionados en la nueva asociada 0 negocio conjunto.

Proporciona indicaciones para conocer como contabilizar la adquisicion de un interés en una operacion conjunta en
la que las actividades constituyan un negocio, segun la definicion de la NIIF 3 Combinaciones de Negocios.

Explica el registro en los balances de cuentas regulatorias diferidas que surgen de actividades cuya tarifa esta

regulada. La norma se encuentra disponible solo para aquellos sectores que adoptan las NIIF por primera vez y que
hayan reconocido los balances de cuentas regulatorias diferidas segun anteriores GAAP.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas. Cambios en los métodos de
disposicion de los activos.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar (con modificaciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)
NIC 19 Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos de mercado regional.

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia.
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3.27.2. Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 - Decreto 2496 de 2015 - y 2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1 de enero de
2018 entraran a regir las siguientes normas en el marco técnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB realizadas durante el afio 2016,

permitiendo su aplicacién anticipada:

Norma de

Informacion Tema de la enmienda Detalle
Financiera

NIC 7 - Estado de

Flujos de Efectivo Iniciativas de revelacion Aclaran revelaciones para evaluar los cambios de responsabilidades derivadas de actividades de financiacion

Aclaran los siguientes aspectos:
. Las pérdidas no realizadas sobre instrumentos de deuda medidos al valor razonable y valoradas a los efectos
fiscales dan lugar a una diferencia temporal deducible, independientemente de si el tenedor del instrumento de deuda
espera recuperar el importe en libros del instrumento de deuda por venta o por uso.

NIC 12 - Impuesto Reconocimiento de activos por impuestos . El importe en libros de un activo no limita la estimacion de los posibles beneficios imponibles futuros.

Diferido diferidos por pérdidas no realizadas . LLas estimaciones para beneficios fiscales futuros excluyen deducciones fiscales resultantes de la reversion de
diferencias temporarias deducibles.
. Una entidad evaluia un activo por impuestos diferidos en combinacion con otros activos por impuestos diferidos.
Cuando la legislacion fiscal restringe la utilizacion de las pérdidas fiscales, la entidad evaluaria un activo por impuestos
diferidos en combinacion con otros activos por impuestos diferidos del mismo tipo.

Se emitié como una norma completa incluyendo los requisitos previamente emitidos y las enmiendas adicionales para
introducir un nuevo modelo de pérdidas esperadas y cambios limitados a los requisitos de clasificacion y medicion de
activos financieros. Con las siguientes fases:

Fase 1: Todos los activos financieros reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran

NIIF 9 - ) A
Instrumentos posteriormente al costo amortizado o al valor razonable.
Financieros Fase 2: El modelo de deterioro, de acuerdo con la NIIF 9, refleja pérdidas crediticias esperadas en oposicion a las

pérdidas crediticias incurridas seguin la NIC 39.

Fase 3: Se mantienen los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. Se ha revisado
y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de “relacion econémica’. Se han anadido mas requerimientos
de revelacion sobre las actividades de gestion de riesgo de la entidad.

Tiene un modelo Unico para tratar los ingresos de contratos con clientes. Su principio bdsico es que una entidad debe
reconocer |os ingresos para representar la transferencia o los bienes o servicios prometidos a los clientes en una
cantidad que refleje la contraprestacion a la que la entidad espera tener derecho por esos bienes o servicios, con 5
pasos para su reconocimiento.

NIIF 15 - Posteriormente, se incluyeron las enmiendas que aclaran como:

Ingresos « identificar una obligacion de desempefio (la promesa de transferir un bien o un servicio a un cliente) en un contrato;

procedentes de « determinar si una empresa es el principal (el proveedor de un bien o servicio) o un agente (responsable de arreglar

los contratos con el bien o el servicio que debe prestarse); y

clientes « determinar si los ingresos derivados de la concesion de una licencia deben ser reconocidos en un momento dado o
en el tiempo.
Esta norma reemplaza las siguientes: NIC 18 “Ingresos”, NIC 11 “Contratos de Construccion”, CINIIF 13 “Programas de
Fidelizacion de Clientes”, CINIIF 15 “Acuerdos para Construccion de Inmuebles”, CINIIF 18 “Transferencias de Activos
procedentes de Clientes’, Interpretacion SIC 31 “Permutas de Servicios de Publicidad”

Planes de Beneficio Definidos: Aportaciones
de los empleados.
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El Banco anticipa que la adopcidén de estos estandares e interpretaciones emitidas por el IASB atin no vigentes en Colombia, mencionadas anteriormente, no tendria

un impacto material sobre los estados financieros.

3.27.3. Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia - Las siguientes normas han sido emitidas por el IASB pero atin no han sido incorporadas por Decreto

en Colombia:

Norma de

Informacion Tema de la enmienda Detalle
Financiera

La NIIF 2 no contenia ninguna orientacion sobre la forma en que las condiciones de consolidacion de beneficios

IFRS 2 - Pagos Cleseaeian 7 e e ¢l O same eres e afectan al valor razonable de los pasivos por pagos basados en acciones liquidados en efectivo. EI IASB ha agregado

basados en ) una gufa que introduce los requisitos contables para pagos basados en acciones basados en efectivo que siguen el
) Pago Basadas en Acciones ) . ”
Acciones mismo enfoque utilizado para los pagos basados en acciones.
Entrada en vigencia Enero de 2018
Ofrece dos opciones para las entidades que emiten contratos de seguros dentro del alcance de la NIIF 4:
NIIF 9 - . Una opcion que permite a las entidades reclasificar, de la utilidad o pérdida a otro resultado integral, parte de los
Instrumentos ingresos o gastos derivados de activos financieros designados; llamado enfoque de superposicion.
Financieros ) ) _ . . Una exencion temporal facultativa de la aplicacion de la NIIF 9 para las entidades cuya actividad predominante
Solucionar las diferentes fechas de vigencias o e
es la emision de contratos dentro del alcance de la NIIF 4; llamado enfoque de diferimiento.
IFRS 4 - Contrato de La aplicacion de ambos enfoques es opcional y se permite a una entidad dejar de aplicarlos antes de que se apligue la
Seguro nueva norma de contratos de seguro.
Entrada en vigencia Enero de 2018
Establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y divulgacion de los arrendamientos, con el
objetivo de asegurar que los arrendatarios y los arrendadores proporcionen informacion relevante que represente
fielmente dichas transacciones.
La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas e interpretaciones:
NIIF 16 - Ermision nueva norma . NIC 17 Arrendamientos
Arrendamientos . CINIIF 4 Determinacion de si un Acuerdo contiene un Arrendamiento

. SIC-15 Arrendamientos Operativos - Incentivos

. SIC-27 Evaluacion de la sustancia de las transacciones que implican la forma juridica de un contrato de
arrendamiento

Entrada en vigencia Enero de 2019

El Banco realizara la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitido el Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo

Colombiano.
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4.

Hechos relevantes

Nueva Normativa 2016

Ley 1777 Circular Externa 25 y 26, establecela utilizacién de los saldos de cuentas
abandonadas (3 afos ininterrumpidos sin presencia de movimiento alguno)
que se encuentran en los establecimientos financieros, para ser invertidos en la
creacion y administracion de un fondo en el Icetex que permita el otorgamiento
de créditos de estudio y créditos de fomento a la calidad de las Instituciones de
Educacion. Los traslados de recursos y los respectivos reintegros por actividad

de la cuenta se debera dar cada 3 meses.

Ley 1819 se adopta la Reforma Tributaria Estructural, con la cual el Gobierno

Nacional busca la simplicidad y equidad del sistema fiscal.

Circular Externa 8, modifica la transmision de los Estados Financieros de
Cierre o de Fin de Ejercicio al Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE, la
cual debera realizarse a mas tardar dentro de los noventa (90) dias calendario

siguientes a la fecha de cierre del respectivo ejercicio.

Circular Externa 11y Circular Externa 21, establece los lineamientos adicionales
para larealizacion de las pruebas de resistencia requeridas por la SFCy el reporte
de los resultados que deben ser remitidos por los establecimientos bancarios, las
compafias de financiamiento, las corporaciones financieras y las cooperativas

financieras.

Resolucion Externa 2. indica que en las operaciones de reporto (repo), el Banco
de la Republica podra requerir a los Agentes Colocadores de OMAs la entrega
de garantias para mitigar el riesgo de reposicion o de reemplazo de estas

operaciones, a través del DCV.

Resolucion Externa 3, Resolucion Externa 11y Circular Reglamentaria Externa
DODM - 361 del 3 de mayo v del 30 de septiembre, modifica el calculo de los
Indicadores de Riesgo Cambiario y los Indicadores de Exposicién de Corto Plazo

de los Intermediarios del Mercado Cambiario y amplia plazo para su aplicacion.

Resolucion Externa 4y Resolucion Externa 12, se adicionan las sanciones por

incumplimiento de los limites de la posicion propia y el tratamiento por el exceso
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en Posicién Propia por la inclusion de crédito mercantil de inversiones en el
exterior, sefialando que podran ajustarse alos limites maximos correspondientes
hasta el 31de octubre de 2016, bajo las condiciones que establezca o se acuerden
con la SFC.

La presente Resolucion sustituye la Resolucién Externa 1 de 2016 que modifico

los siguientes temas:

- El monto de minimo de la posiciéon propia de contado, al sefalar que el
promedio aritmético de tres dias habiles de la posicion propia de contado
en moneda extranjera podra ser negativo, sin que exceda el equivalente en

moneda extranjera al 20% de su patrimonio técnico.

- El promedio aritmético de tres dias habiles de la posicion propia no tendra

limites.

- Elreporte a la entidad de vigilancia y control semanalmente, es a mas tardar
el ultimo dia habil de la semana subsiguiente a la semana que se reporta,
el nivel diario de la posicidén propia, posicion propia de contado y posicion
bruta de apalancamiento, asi como el calculo de los promedios para él o los

periodos de 3 dias habiles que hayan culminado en la semana en cuestion.

» Circular Reglamentaria Externa DODM -139 del 25 de mayo de 2015 y sus
modificaciones del 3 de mayo 'y 1y 30 de septiembre de 2076: Sus principales

cambios son:

- Modifica el cdlculo de la posicién propia para que se incluya el valor actual
de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas, negocios conjuntos y
sucursales extranjeras, incluyendo cualquier concepto que pueda modificar
dicho valor como el crédito mercantil, las valorizaciones y las ganancias
o pérdidas, entre otros, con independencia del cédigo contable que estén

utilizando para el reporte de los mismos.

- Aclara que las obligaciones derivadas de operaciones de endeudamiento en
moneda extranjera cuyo plazo sea mayor o igual a un afio y cuyos recursos
se vayan a utilizar para la realizacién de operaciones activas en moneda
legal, deberan establecer contractualmente que su plazo es igual o superior
a un ano, o en su defecto que es igual o superior a 365 dias, sin perjuicio que

debido a convenciones de liquidacion el plazo efectivo pueda ser menor.
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- Incluye en el calculo de la posicion propia de contado las inversiones

clasificadas como inversiones disponibles para la venta.

- Excluye del cdlculo de la posicion propia de contado las obligaciones
derivadas de operaciones de endeudamiento en moneda extranjera
cuya contrapartida esté representada en inversiones clasificadas como

inversiones para mantener hasta el vencimiento.

- Elreporte a la SFC de la Posicién Propia, la Posicién Propia de Contado y la
Posicion Bruta de Apalancamiento debera realizarse semanalmente a mas
tardar el ultimo dia habil de la segunda semana siguiente a la semana que se

reporta.

- Actualiza la circular para hacer referencia al Catalogo Unico de Informacion

Financiera con Fines de Supervision - CUIF.

La Circular Reglamentaria Externa DODM -139 del 25 de mayo, es modificada por
las Circulares Reglamentaria Externa DODM -139 del 3 de mayo, del 1y 30 de
septiembre, la primera realiza modificaciones para aclarar las disposiciones sobre
posicion propia, posicion propia de contado, posicidon bruta de apalancamiento
e indicadores de exposicion por moneda de los intermediarios del mercado
cambiario (IMC) no aplican a las sociedades especializadas en depédsitos y pagos
electronicos, la segunda modifica terminos que tendran vigencia a partir del 10
de enero de 2017.

«  Resolucion Externa b, relacionada con la posicion propia de los intermediarios
del mercado cambiario - IMC, la cual establece que los IMC que al 27 de junio de
2016 presenten exceso en la posicion propia de que trata la Resolucién Externa 9

de 2013, como consecuencia de:

- Ajustes a los estados financieros relacionados con las inversiones en
subsidiarias vy filiales extranjeras derivados de la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y/o la inclusién del crédito
mercantil de las inversiones en entidades del exterior, podran ajustar dicho
exceso al limite maximo hasta el 5 de julio de 2017. Este exceso no podra

aumentar durante el plazo sefalado.

e Resolucion Externa 9 y Circular Reglamentaria Externa DEFI- 353, indica que

los depdsitos inactivos y abandonados trasladados al DTN y al fondo del ICETEX,
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tendran el porcentaje de encaje sefialado en el literal ¢) de este articulo (es decir
del 0%). Aplicar a partir del periodo bisemanal de encaje requerido entre el 14 y
el 27 de diciembre/16.

Resolucion Externa 10, resalta que los depositos inactivos y abandonados
trasladados al DTN y al fondo del ICETEX estaran excluidos del calculo requerido
de inversion forzosa en Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA. Aplica a partir

del trimestre calendario de enero a marzo de 2017.

Circular Externa 36, modifica los plazos y tiempos para la de transmision de la

informacion del Catalogo Unico de Informacion Financiera - CUIF.

Decreto 1625, se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria,
con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario
que rigen en el Sector de Hacienda y contar con un instrumento juridico tnico

para el mismo.

Resolucion 002 de Fogafin, actualiza la norma unificada por la Junta Directiva

de esta entidad (antes Resolucion 001 de 2015), relativa al Seguro de Depésitos.

Circular Externa 4/ imparte instrucciones relacionadas con la estimacion de
la perdida esperada para el modelo de referencia para cartera de consumo y
fortalece la adecuada gestion del riesgo de crédito de las entidades vigiladas.
Vigencia: a partir del 1 de diciembre de 2016. Las provisiones adicionales que
se generen por la implementacion del ajuste por plazo (remanente mayor a 72
meses) de que trata la presente Circular Externa se deben constituir totalmente

a mas tardar el 28 de febrero de 2017.

Decreto 2101, adiciona el titulo 5 - Normas de Informacion Financiera para
Entidades que no Cumplen la Hipotesis de Negocio en Marcha, a la Parte 1
del Libro 1 del Decreto 2420 de 2015, Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad. Este titulo contiene un principio fundamental para la preparacion

de los estados financieros de propdsito general de una entidad.

Decreto 2131, realiza modificaciones al Decreto Unico Reglamentario - DUR
2420 de 2015 (modificado por el Decreto 2496/15), el cual recopila las normas
sobre contabilidad y aseguramientodelainformacion. Tambien determinarevelar
el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros establecidos

en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutaciones pensionales parciales
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de conformidad con el Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo

realizado de acuerdo con la NIC 19 - Beneficios a Empleados.

o Circular Externa 041, / de diciembre de 2015, modifica de manera integral el Capitulo XVIII - Instrumentos
Financieros Derivados y productos estructurados de la CBCF, atendiendo entre otros los nuevos marcos
normativos contables en Colombia. En particular se resalta que para efectos de valoracion, de presentacion de
Estados Financieros, y de revelacion y reporte de informacion a la SFC las entidades vigiladas deben incorporar
diariamente el ajuste por riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’)
o el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo del valor razonable
(“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros derivados OTC o no estandarizados que

tengan en sus portafolios.
5.  Segmentos de negocios
Los segmentos de operacion estan definidos como un componente de la entidad:

a) que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e incurrir

en gastos;

b) cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de decisiones
de operacién de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su

rendimiento; y
c) sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.

De acuerdo con esta definicion la administracion, revisa y evalua mensualmente los resultados de operacion del
Banco a nivel de la entidad en su conjunto, involucrando la operacion realizada en sus subsidiarias e incluyendo

informacion adicional en funcién de sus unidades estratégicas de negocio definidas.

La informacion sobre los segmentos de operacion Bancaria se presenta de acuerdo con la informacion interna que
se suministra a la maxima autoridad en la toma de decisiones. Se ha identificado como la maxima autoridad en la
toma de decisiones a la Junta Directiva del Banco, siendo la érgano responsable de asignar los recursos y evaluar el
rendimiento de cada segmento. Los esquemas de seguimiento y gestion del Banco consideran el negocio desde la

perspectiva global de actividad y cliente.

De acuerdo a lo anterior BBVA Colombia diferencia dichos segmentos, los cuales al ser analizados dan un
entendimiento claro del negocio, lo que le permite formalizar esquemas de medicidon y seguimiento periddico
respecto del comportamiento de cada linea identificando claramente rentabilidad y permitiendo asignacion de

recursos, en funcién de la diferenciacion de productos.
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El Banco dirige y valora el desemperio de sus operaciones por segmentos de negocio y las transacciones entre estos
se efecttian bajo condiciones y términos comerciales reglamentarios. La presente revelacion informa cémo el Banco

ha gestionado los segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2016 comparado con el periodo 2015.

Para el desarrollo de la actividad comercial, BBVA Colombia ha establecido una estructura de bancas especializadas

para atender diferentes segmentos de negocio asi:

- Banca Comercial encargada de manejar el negocio retail y el segmento de particulares.

- Banca de Empresas e Instituciones (BE]): se encarga de gestionar los clientes empresariales del sector

publico y privado.

- Corporate and Investment Banking (CIB): banca encargada de los clientes corporativos, ademas de las

operaciones de tesoreria y banca de inversion.

- Comite de Activos y Pasivos (COAP): es la unidad que administra la liquidez del Banco y establece los precios

de transferencia de los recursos y la cartera desde y hacia las demas bancas mencionadas.

Asi mismo, al interior de estas bancas se han definido unos segmentos de negocios con el objetivo de direccionar las
acciones comerciales de manera efectiva de acuerdo con el perfil de los clientes y enmarcadas dentro de los objetivos

estratégicos del Grupo para el crecimiento de la franquicia en Colombia.

Banca comercial

La banca comercial gestiona en su totalidad el segmento de particulares el cual esta conformado por las operaciones
de consumo, vivienda, medios de pago, Consumer Finance y el ssgmento pyme. Las principales actividades realizadas

para impulsar los segmentos mencionados anteriormente durante el 2016 fueron:

Segmento de particulares

BBVA Colombia se ha esforzado por desarrollar nuevos productos y funcionalidades para satisfacer las necesidades
de los clientes y conservar el liderazgo en este segmento. Durante el afio 2016 el foco se centré en la captacion de
recursos de particulares por lo que se llevé a cabo una campafa permanente de ahorros, ofreciendo beneficios en
tasa y premios para los clientes ahorradores. Al cierre de diciembre de 2016, los recursos de clientes particulares

presentan crecimiento anual del +14.2%, destacandose el aumento en la captacién de los recursos a plazo (+55.8%).
Por su parte la cartera de particulares registré un crecimiento anual del +14.1% a diciembre y una ganancia anual de

cuota de +26 pb a octubre de 2016 (14,94%). Las lineas de cartera que mejor desempefio presentaron durante el 2016

fueron libranzas y consumo libre.
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Cada banca
especializada atiende
diferentes segmentos
de negocio con el

fin de direccionar las
acciones comerciales

de manera efectiva.

En linea con las prioridades estratégicas del Grupo, en el Segmento Particulares se han
enfocado los esfuerzos en la transformacion del negocio, analizando las necesidades de
los clientes para proporcionar la mejor experiencia, una atencioén integral y el impulso a

los productos y ventas digitales.

Consumo

El 2016 cierra con buenos resultados en las lineas de consumo, a diciembre se registra
un crecimiento de la facturacién acumulada de consumo total del 14.1% con relacién al
aino anterior, cerrando con un volumen de $6.057 m.M. La cartera de consumo cerré con
un saldo $11.619 m.M., lo que equivale a un crecimiento anual del 16.8%. Por su parte,

consumo libre crecio el +15.2% y libranza el +12.4%.

Estos resultados se logran dentro del marco de Plan Cliente, que busca no solo
incrementar el nivel de profundizacion de los clientes desde su vinculacién, sino
también mejorar la oferta de valor. Para ello, durante el 2016 se adelantaron
estrategias comerciales tales como la gestion recurrente de bases de preaprobados,
acciones internas de incentivacién (Balén de Oro), el mejoramiento constante de las
funcionalidades de los productos, politicas preferenciales y condiciones del producto
ajustadas a las necesidades de los usuarios, que fueron gestionadas por la fuerza de

ventas (Red y Comercializadora de Servicios Financieros).

Vivienda

El Banco ha participado activamente en los programas del Gobierno Nacional, para
impulsar la adquisicion de vivienda nueva. A diciembre de 2016 la facturacion acumulada
registré un crecimiento 1.2% con relacion al afio anterior y el saldo de la cartera terminé
en $91 billones, con una variacion anual de +12.15%. La cuota de mercado a octubre 2016

fue 17.66% con una variacion anual de -37 pb.

Por su parte el Leasing Habitacional tuvo un excelente comportamiento logrando
posicionar a BBVA como el tercer jugador mds importante en este mercado. Estos
resultados se apalancaron en la simplificacion de los procesos y la optimizaciéon de

tiempos de respuesta.

Otro gran hito a resaltar es la incorporacion del modelo de Rentabilidad Ajustada al
Riesgo (RAR) dentro de la colocacion de créditos de vivienda, lo que permite garantizar
una tasa diferencial seguin las caracteristicas de cada cliente y una mejor rentabilidad

para el negocio.
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Medios de pago

En Medios de Pago el Banco avanza a muy buena velocidad. El saldo de tarjetas de crédito
alcanzé los $1,6 billones, con una variacion anual de 6.8%. Por su parte, la facturaciéon de
tarjetas (débito y crédito) en comercios al cierre de noviembre fue de $5.9 billones, lo que
representa un crecimiento del 16.3% con respecto al mismo mes de 2015. Asi mismo, el

negocio de adquirencias tuvo ventas por $4,7 billones y un incremento de 40.1%.

En medios de pago la prioridad se centré en la innovacién con la puesta en marcha de
nuevas soluciones que impulsan la digitalidad y facilitan a los tarjetahabientes el uso de los
plasticos. Asi las cosas, en noviembre del 2016 se lanzé al mercado colombiano la aplicacion
Wallet, dandole continuidad al éxito que ha tenido en los 5 mercados en que el banco la ha
puesto en marcha previamente. La aplicacion es de aceptacion universal y es la primera en
el pais con estas caracteristicas, ratificando asi el liderazgo de BBVA en banca digital dentro
de la industria. Durante la primera semana disponible al publico, BBVA Wallet superé las

5.000 descargas. Al cierre de 2016, la cifra superaba las 31.000 descargas.

Consumer finance

BBVA Colombia logré un desempefio superior al mercado en crédito de vehiculos, con una
variacion anual del 50.5% en facturacion frente al cierre de diciembre de 2015. Lo anterior,
producto de la entrada en operacion de la compainiia de financiamiento de vehiculos RCI que
se creo de la alianza BBVA - Renault. Los resultados en este producto son sobresalientes,
teniendo en cuenta que las ventas de vehiculos en Colombia han caido 13% en comparacion
con noviembre de 2015. BBVA ocupa la tercera posicion en participacion de mercado, con

una cuota de 13,04% a octubre de 2016 (medida como Compaiiias de Financiamiento).

La gestion de 2016 se basd en nuevas estrategias comerciales, apoyadas en el uso de
canales alternativos para lograr un mejor posicionamiento. Se realizaron Ferias nacionales y
se lanzé la pagina web propia, con el fin de tener un acercamiento a los Dealers, comercios y
al cliente final. También se cred la primera feria digital automotriz BBVA, en la cual las ventas
digitales de vehiculos fueron el eje de esta propuesta generando valor para los Dealers

aliados.
Segmento pymes
Este segmento esta enfocado a la oferta de servicios financieros para las pequefias y

medianas empresas, potenciando la transaccionalidad de los clientes con el apoyo de una

oferta competitiva en temas de recaudo y adquirencia. Durante el afio se desarrollaron
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acciones comerciales enfocadas a la gestion de recursos para incrementar los saldo de los productos de vista,
ahorro y CDTs, igualmente se ha realizado la gestion de la inversion de las pymes, por medio de la generacion de
pre-aprobados y retanqueos. Como resultado, este segmento tuvo al cierre de diciembre un saldo de $3.0 billones en

cartera, que representa un incremento del 7.9% con relacién al mismo mes del afio anterior.

Banca de Empresas e Instituciones - BEI

La banca BEI es la encargada de gestionar el segmento de negocios, el cual se encuentra conformado por los

siguientes segmentos: empresas, instituciones, servicios transaccionales, comercio exterior, leasing y factoring.

Segmento de negocios

Segmento empresas

Enfoca sus esfuerzos a la atencién de clientes de sectores estratégicos de la industria, como la construccion,
infraestructuray el agro, fortaleciendo las politicas de riesgo ajustadas al perfil de cada cliente. Durante el afio 2016 el
segmento de empresas participd activamente en la campana del banco paraincentivar el crecimiento de los productos
de vista, ahorro y CDT. Como resultado de lo anterior, los recursos de la banca de empresas se incrementaron en un

+19.1% con relacion a diciembre del afio anterior. Destaca el crecimiento anual de los CDTs, que alcanzé el 160.6%.

La unidad de crédito constructor presenté un excelente desempeno gracias a su equipo especializado, la realizacién
de eventos propios, las sinergias con las demas areas del Banco, asi como el modelo de aproximacién a clientes y el
portafolio especializado. Lo anterior permitié que el Banco se ubicara en el top of mind de los clientes, logrando un
crecimiento anual del 25%, llegando al billéon de pesos en saldos de cartera. Al cierre de 2016, el Banco ocupa el tercer

lugar en el mercado de crédito constructor.

Segmento institucional

El segmento Institucional sigue siendo el principal captador de recursos para el Banco. Esto se ha logrado con la
presencia permanente y estratégica en las regiones y con la oferta de un portafolio especializado para el manejo
optimo de las finanzas de las entidades publicas del nivel nacional y territorial, permitiendo el recaudo de recursos
a través del Sistema General de Participaciones, Sistema General de Regalias y del Fondo de Pensiones Territoriales.
La Banca Institucional continia manteniendo una posicion privilegiada en el Sistema Financiero. Durante el afio
2016 mantuvo en un 30% la participacién en el mercado de regalias, Desahorro FONPET y el Sistema General de

Participaciones.

Cabe resaltar que durante el afo se visitaron mas de 100 entidades territoriales y se realizaron capacitaciones a
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las administraciones locales con énfasis en el manejo de los recursos publicos y la oferta del portafolio de servicios

financieros de acuerdo con las necesidades de este segmento.

La sinergia con la Banca de Particulares continué siendo un pilar estratégico para el Segmento Institucional,

convirtiéndose en el mayor generador de venta cruzada de néminas, crédito de consumo y libranzas.

Comercio exterior

El Area de Comercio Exterior disefié un programa de formacién Bancaria con énfasis en Productos de comercio
Exterior, Régimen Cambiario y Tesoreria, con una intensidad de 30 horas en la cual han participado a la fecha 175

empresas.

Dentro de la mejora a los productos de Comercio Exterior se disefid la Tarjeta de Crédito Importadora la cual permite
pagar importaciones de bienes, generando para el cliente eficiencia en procesos, agilidad en el pago a proveedores
y mitigando el impacto de sanciones por infraccion cambiaria por parte de los entes de control. Asi mismo, se ha
consolidado la financiacién de importaciones a largo plazo de los bienes de capital con el producto “ECA” (Export
Credit Agency), con garantia de entidades multilaterales de Paises Industrializados, para proyectos de desarrollo

como puertos y reconversién de capital de grandes industrias productivas.

Leasing y factoring

Durante el afio se unificod la Gerencia de Factoring y Leasing, con objetivos claros que buscan lograr una mayor
cobertura a nivel nacional y proporcionar a nuestros clientes la mejor asesoria y acompafamiento frente a sus

necesidades de liquidez y proyectos de inversion.

Se present6 a los clientes la solucion de Linea Triangular de factoring la cual permitié obtener mas de 60 convenios
con grandes empresas proveedoras, empresas que se vieron beneficiados en sus ventas mediante la asignacion
de las lineas de financiamiento que BBVA dispone para sus clientes, con un destino especifico para aprovisionar de

inventarios a pequefas y medianas empresas.

Servicios transaccionales

La Gerencia de Negocios Transaccionales segmento BEI y pymes, continud su iniciativa de fidelizacion de clientes de
alto valor, a través de la formacion a equipos especializados a nivel nacional con enfoque consultor, que permite la

consecucion de nuevos negocios asi como la profundizacion de clientes focalizados.

Respecto a la participacién en nuevos negocios, el equipo transaccional se destaca por la consecucién de recursos a

través de recaudo de efectivo.
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En Leasing
Habitacional, el Banco
se ubico en el tercer
lugar de este mercado,
dado la simplificacion
de los procesos y

la optimizacion de
tiempos de respuesta.

Corporate and Investment Banking - CIB

Corporate & Investment Banking Colombia es la encargada de gestionar las grandes
companias y multinacionales, ofreciéndoles un completo portafolio de servicios y de
incrementar las relaciones comerciales con el banco. Asi mismo, esta banca le presta
servicios especializados a las bancas Comercial y BEI, con el objetivo de impulsar las

sinergias entre los negocios.

La Banca cuenta con un equipo comercial altamente calificado, que para el 2016 ha sido
punta de lanza en la capitalizacion y cierre de oportunidades relevantes presentadas
en el mercado colombiano. Para cumplir con este objetivo, la anticipacion, el disefio y
ejecucioén de planes comerciales han sido indispensables. Vale la pena destacar, entre
otros, los siguientes servicios: Plataforma FX, liability management, Asset Allocation,

debt capital markets.

Poner al alcance las oportunidades de esta nueva era para los clientes corporativos
ha sido el gran desafio del 2016 dada la complejidad y especializaciéon del negocio. Sin
embargo como facilitadores de nuevas herramientas y con el conocimiento adecuado,
se logré ofrecer tanto al cliente interno como externo posibilidades de mejorar y crecer.
En el caso del cliente interno se consolidaron dos unidades de pensamiento estratégico
con el fin de entender y socializar los cambios actuales de la banca mayorista en el
mundo. En el caso del cliente externo, se ha ido trascendiendo en la manera de hacer
las cosas, entendiendo que los negocios cambian y las empresas se transforman; por lo
tanto, entender nuevos modelos de negocios permitié a CIB Colombia llegar con ofertas

que integran toda la cadena de valor del negocio corporativo.

En 2016, BBVA gand el premio Euromoney a la mejor banca de inversion en Colombia, un
reconocimiento a la gestion de la banca corporativa por el asesoramiento, financiacion,
mercados globales y banca transaccional para clientes globales e inversores.

Global Advisory

Compromiso e innovacion

Nuestros clientes corporativos, empresas, institucionales y publicos cuentan con el
servicio completo de soluciones financieras fabricadas a la medida y con profundo

conocimiento en los mercados latinoamericanos, atendidos por nuestras areas: Merger

& Aquisitions, Equity Capital Markets, Debt Capital Markets y Financial Advisory.
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El afio 2016 generd resultados positivos que permitieron realizar operaciones de gran
importancia. Se realiz6 la primera transaccion de M&A en el segmento de Upstream, en
el que CIB realiz6 la asesoria financiera y emisor de un informe de valoracién de 6 pozos
petroleros de Ecopetrol por USD 53M. Lo anterior, estuvo acompafado de un fairness
opinion en la valoracion de una de las filiales del Grupo Ecopetrol (Propilco) con el fin de

brindarle liquidez dada la coyuntura de crisis internacional del precio de petrdleo.

Por otro lado, BBVA actué como asesor financiero exclusivo del grupo Carvajal en la
venta de su negocio editorial a Santillana y en marzo de 2016 liderd la colocacion de
Bonos de la Republica de Colombia, actuando como bookrunner por un monto total de
EUR 1.350M junto con JP Morgan y Goldman Sachs. Esta colocacién marcé un hito para
el BBVA pues le permitié a la Republica de Colombia volver al mercado europeo después

de 15 afios de ausencia.

Finalmente, es importante destacar las credenciales conseguidas durante 2016 por
BBVA en Debt Capital Markets al ser agente colocador en las emisiones de bonos de
Codensa y UNE.

Global Lending

La coyuntura actual es la oportunidad de mafiana

A partir del esfuerzo de Structured Finance y Corporate Lending, CIB Colombia ofrece
a sus clientes apoyo financiero en etapas de consolidacion, expansion de sus negocios
que les permita cumplir con sus propdsitos financieros y de inversion en el largo plazo.
Durante el 2016 se realizé la refinanciacion de la deuda de Colombina por COP 34.000M,
aun plazo de 7 afios y 2 de gracia. Adicionalmente, se logré la refinanciacion de la deuda
de Odinsa mediante un Bridge loan por USD 15.5M (USD 5M a 12 meses y USD 10.5M a
18 meses).

Global Markets

Profundizacion como herramienta en un entorno volatil

El Area de Mercados Globales es transversal para el grupo BBVA en Colombia. Ofrece los
servicios de asesoria, distribucién, estructuracién y manejo del riesgo a todos los clientes

de BBVA Colombia. El afio 2016 fue un afo caracterizado por las altas volatilidades en

los mercados locales e internacionales, en activos de renta variable, renta fija y divisas.
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A pesar de las condiciones mencionadas Global Markets evidencié grandes avances. El equipo de Project Finance
contribuyé en el proyecto para la construccion de 1.000Km de lineas de transmision en Chile (Interchile); la operacion
conto con un CAPEX total de USD 1.2Bn, de los cuales se financiaron USD 700Mn a 15 afios. En la cobertura del Project
Finance, BBVA actué como hedge cordinator logrando el fronting de la operacion del derivado mediante el cual se

cubrié el 100% de la operacion y luego se le asigné a cada uno de los bancos.

Adicional a lo anterior, se realizé la Cobertura de riesgo cambiario de la importaciéon de energia de Ecuador (XM) a

través de NDFs de corto plazo.

Global Transactional Banking

Transversalidad, profundizacion y dispersion como base de la actvidad transaccional

Conformado por los equipos de Cash and Liquidity Management y Working Capital, los servicios transaccionales
de Global Transactional Banking ponen a disposicién de clientes corporativos, empresariales e institucionales un
abanico de soluciones tecnoldgicas tales como BBVA Net Cash, BBVA Global Net Cash, H2H, Swift y Banca Moévil,
que permite cumplir con requerimientos diarios y de corto plazo. A su vez, el equipo comercial transaccional genera

soluciones integrales para el manejo completo de la liquidez de nuestros clientes.

Durante el 2016, BBVA logré adjudicarse la RFP de un in-house para Bavaria que tiene el 25% del recaudo total. Con
lo anterior, BBVA cuenta con un total de siete in-houses con Bavaria que reciben mas del 50% del recaudo total del

cliente.

Por otro lado, para FEMSA, BBVA logré adjudicarse la RFP de 19 in-houses, logrando asi tener el 100% del recaudo

total. De esta forma el BBVA se consolida como el banco transaccional de FEMSA.

Es importante resaltar que la adjudicacion de estas dos RFP posiciona a BBVA como un banco lider en la oferta
de productos transaccionales con estos dos clientes (lideres en las industrias de cervezas y gaseosas) y resalta la
profundizacién en la relacion de los banqueros con los clientes. Finalmente, estas operaciones marcan un hito para
el BBVA ya que por primera vez se usa un modelo que integra diferentes areas del banco fortaleciendo sinergias y

transversalidad.

Comité de Activos y Pasivos - COAP

Gestion Financiera CoAP es el drea encargada de gestionar y supervisar activamente cuatro macroprocesos: Riesgo
deliquidez y de fondeo, riesgo de interés estructural, riesgo al tipo de cambio estructural, y por tltimo el Capital. Estas

tareas las realiza a través del control y gestion de:

« Portafolio Disponible para la Venta y al vencimiento
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« Fondeo Mayorista: Captaciones de recursos mayoristas
» Precios internos de Transferencia

« Gestion del Capital

Durante el 2016 el CoAP, conjuntamente con dependencias del Area Financiera del Banco, trabajé en la identificacién
de variables de diferentes productos que pudieran contribuir a un menor consumo de capital. El resultado fue un
menor nivel de Activos Ponderados por nivel de Riesgo, contribuyendo a los resultados de los indicadores corporativos

y al propésito BBVA en el afio.

El Area Contable ha participado en la optimizacién y reduccion del consumo de capital del Banco, mediante la
estructuracion de planes de accion recurrentes que permiten un constante analisis sobre sus activos ponderados por
nivel de riesgo (APNR), logrando asi la implementacion de factores de reduccion que se aplican sobre el portafolio de

inversion crediticia, renta fija y derivados.

Con corte a diciembre 2016, la cartera de valores del COAP alcanzé un valor de $3.596 m.M. y recursos por valor de
$16.2 Billones de los cuales $13.8 billones son CDTs de clientes mayoristas y $2.4 billones corresponden a bonos, lo

cuales incluyen la emisién de bonos realizada en el mercado internacional.

Resto de areas

En el resto de areas se encuentran agrupadas las unidades diferentes a las mencionadas anteriormente, como son las

areas centrales y las de complemento.

Asignacion de gastos de explotacion:

Conrelacioén a la contabilidad de gastos directos e indirectos de BBVA Colombia, estos se registran en cada uno de los
centros de costo generadores de dichos gastos; no obstante, si una vez realizada esta distribucion quedan algunas
partidas afectando centros de costos de areas centrales, se reparten hacia las bancas utilizando la linea de derramas,

de acuerdo con criterios de distribucién establecidos por las areas de negocio de la direccidon general del Banco.

Venta Cruzada:

Cuando interfieren dos areas de negocio en la venta o colocacion de productos del banco, el registro contable de
la utilidad de esta operacion se realiza en una sola area con el fin de eliminar duplicidades. No obstante, el banco
cuenta con acuerdos de venta cruzada a través de los cuales se realiza un analisis de la rentabilidad generada por
dichas ventas y se establece el porcentaje a remunerar a la banca o drea de negocio que gesto la venta cruzada,
disminuyendo en el mismo valor la rentabilidad de la otra banca en donde fue registrada inicialmente la utilidad,

utilizando las cuentas de compensados del Banco.

307



A continuacion se presenta la informacion de Balance de BBVA Colombia, discriminado por bancas y segmentos de

negocio correspondiente al 2016:

Ano 2016
I T e I T I
Caja y Bancos Centrales 2.861 1799
Intermediarios Financieros 2032 143 7791 (124) (5.910) 132
Cartera de Valores 6432 = = 2.813 3572 47
Inversion Crediticia Neta 38187 25659 8562 3.969 : (@)
» Consumo 1619 11610 = = = 8
- Tarjetas 1570 1570
« Hipotecario 9052 9052
« Empresas 15.886 3182 8685 4019
« Resto 61 245 124) (50) 5 an
Inmovilizado neto 970 85 2 2 = 881
Otros Activos 1187 283 15 365 72 353
Total Activo 51.669 27.969 16.481 7.026 (1.707) 1.900
Intermediarios Financieros 2081 13187 5196 4132 (20972) 538
Recursos Clientes 42616 13.698 10.937 181 16174 (@)
« Vista 5735 2.828 2562 350 = )
« Ahorro 16568 7933 7341 1.294 = 1
- CDTs 17919 2936 1035 168 13779
- Bonos 2.395 ° ° - 2.395
Otros Pasivos 6459 603 104 897 3413 1441
Resultado del Ejercicio 513 480 243 187 (322) 75
Total Pasivo $ 51669 | $ 27969 | $ 16.481 | $ 7026 | $ 1707) | $ 1.900

Nota: Agrupacion seguin Gestion y Planificacion Financiera, Saldo Puntual a Dic.
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Ano 2015

Banca
Mlles de MI” $COP TOtaI Banco -- COAP

Caja y Bancos Centrales 4626 $ 1419 % 2900 $
Intermediarios Financieros 171 10 9943 2029 (10.597) 325
Cartera de Valores 6.280 - - 4057 2222 1
Inversion Crediticia Neta 35.858 22687 8590 4590 - [©)]

» Consumo 9.947 9944 1 - - 2

- Tarjetas 1470 1470

« Hipotecario 8071 8071

« Empresas 16.282 2951 8686 4645

« Resto 88 252 (98) (55) - an
Inmovilizado neto 999 98 2 2 - 897
Otros Activos 720 239 90 186 3 208
Total Activo 50.195 24454 18.626 10.867 (5.478) 1.725
Intermediarios Financieros 5482 11.313 5596 7823 (19.555) 304
Recursos Clientes 37957 12192 12.857 1697 n.213 Q)

« Vista 5138 2979 1.805 355 - (@)

« Ahorro 19.385 7322 10.721 1341 - 1

- CDTs 10.968 1.891 331 - 8.746

- Bonos 2467 - - - 2467
Otros Pasivos 6152 491 22 1.208 2920 1.511
Resultado del Ejercicio 604 457 152 139 (55) (89)
Total Pasivo $ 50195 $ 24454 % 18626 $ 10.867 $ (5.478) $ 1.725

Nota: Agrupacion seguin Gestion y Planificacion Financiera, Saldo Puntual a Dic

A diciembre de 2016, las bancas que concentran en mayor medida los activos del banco son la comercial y la BEI con

el 54,1% y 31,9% respectivamente, en tanto que CIB lo hace con el 13.6%.

La cuenta de Caja y Bancos Centrales registra una caida del 38.2%, mientras que la de Intermediarios Financieros
registra un crecimiento del 18,7%. Esta ultima se explica principalmente por un aumento en Repos e Interbancarios,

asi como un incremento en el rubro de cuentas mutuas y depdsitos.
La cartera crediticia neta tuvo un crecimiento del 6,5%, explicado principalmente por la Banca Comercial, que

presentd una variacion positiva del 13.1%. En dicho aumento se resalta un mejor comportamiento de las carteras de

consumo libre, libranzas, cupo rotativo, vehiculo, tarjeta de crédito e hipotecario.
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De esta manera, el Activo Total mostré un crecimiento del 3.0%, destacandose la banca Comercial con una variacion

anual del 14,4% gracias al buen desempefio de la inversion crediticia.

Por su parte, el total de pasivos y patrimonio registran un incremento anual del 3.0% explicado principalmente por
la Banca Comercial. Esta ultima, presenta una variacion positiva del 14,4%, resaltando un aumento en Recursos de
Clientes del 12.4%, con incrementos destacables en CDTs (55,3%) y Ahorros (8.4%). Es importante mencionar que
el COAP capta recursos de clientes corporativos a través de certificados de depdsito a término que registran un

aumento del 57,5% al comparar con diciembre del 2015.

Para los Pasivos, las bancas con mayor participacion son la Banca Comercial con un 54.1% y BEI con un 31.9%, seguida
de CIB con el 13.6%.

A continuacion se presenta un detalle de resultados y de los principales rubros de las cuentas de resultados

consolidados de los ejercicios 2016 y 2015 por segmentos de negocio:

Ano 2016

Banca
Mlles de MI” $COP TOtaI Banco -- COAP

Margen de Intereses 2.046 1.958 451) 94
» Comisiones Netas 3N 325 34 72 16) (104)
« ROF 381 32 15 178 155 2
« Resto de Ing Netos Ord (103) @ m7z 21
Margen Bruto 2.635 2.309 553 378 (429) 175)
» Gastos Grles de Admon (1.044) (682) (59) (50) @n (232
Gastos Personal (513) (284) (€[0)] 28) M ar
Gastos Generales 427 (342) (18) an @) (55)
Tributos 103) (56) (12) an (18) 6)
« Amortizaciones () 4 m (35
+ Derramas de Gastos 0 (19m 44 (19) ®) 262
Margen Neto 1.531 141 449 307 (458) 179)
« Perdida por Det Activos (651) 610) 4n 5 )
- Dotacion a provisiones (G))] m 50)

« Resto Resultados no
ordinarios ) (@) 3
BAI 823 800 406 312 (457) (238)
« Impuesto Sociedades (310) (320) (162) (122) 148 146
BDI 513 481 | $ 244 189 | $ (309) 9N

Nota: Agrupacion segun Gestion y Planificacion Financiera, Saldos acumulados.
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Ano 2015

Banca
MIIeS de MI” $COP TOtaI Banco -- COAP

Margen de Intereses 2.091 1654 $ 327 $ 138 $ (55)
» Comisiones Netas 295 309 30 61 (&) (100)
« ROF 213 41 15 93 63 1
« Resto de Ing Netos Ord (83 @ - - (85) 9
Margen Bruto 2.516 1.997 372 291 1 (145)
« Gastos Grles de Admon (963) (640) (50) (45) (18 @m
- Gastos Personal (468) (258) (25 @7 M (158)
- Gastos

Generales (402) (328) an (10 @ 45)
- Tributos (93) 54 ®) ®) (15) (7)
- Amortizaciones ©7) (20) 0 @) - 45)
+ Derramas de Gastos - 179 45) (19) ®) 251
Margen Neto 1.487 1158 277 226 (24) (149)
« Perdida por Det Activos (527) (464) (46) (15) - (@)
« Dotacion a provisiones 2 - - - - 3

« Resto Resultados no
ordinarios 2 Q) Q) - - 4
BAI 964 693 229 21 (24) (145)
« Impuesto Sociedades (360) (236) 78) 72) [€))) 56
BDI $ 604 $ 457 % 151 $ 139 $ (56) $ (89)

Nota: Agrupacion segun Gestion y Planificacion Financiera, , Saldos acumulados.

Con relacién al estado de resultados, al hacer un analisis por bancas se encuentra que la banca comercial tiene la
mayor con el 93.7%, seguida por BElI con el 47.5% y el CIB con el 36.9%; contrarrestados parcialmente por los resultados

del COAP y el resto de areas.

A su vez, el margen de intereses del banco presenta una disminucién anual del 2,1%, debido al incremento en el costo
de los depdsitos. Si bien el margen de intereses para las bancas Comercial y BEI registré incrementos, se presenté
una disminucion en el COAP y en el resto de dreas. Al cierre de 2016, el margen bruto del banco crecié 4.7%, jalonado

principalmente por los resultados de la Banca Comercial (+15.6%), BEI (+48.5%) y CIB (+29.6%).

Los gastos generales del banco, crecen 8,4%, con un incremento generalizado en todos los rubros. La banca comercial

registré un aumento de 6.6%, seguida de BEI con el 18.9% vy el resto de areas con el 10.2%..
Finalmente, la utilidad después de impuestos del banco presenta disminucion del 15.1%, producto de la reduccion del

margen de intereses debido a los mayores costos de fondeo y al incremento de las provisiones. La banca con mayor

incremento en utilidad neta es BEI, seguida de CIB y Comercial.
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6. Maduracién de activos y/o vencimiento de pasivos

Cartera de créditos - Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacion periodica de
capital e intereses de cada obligacién, segun lo pactado contractualmente con el cliente. El proceso de maduracién
se realiza contemplando las posiciones activas de balance de inversion crediticia y se segmentan acorde a la fecha
de vencimiento final de cada contrato, clasificando la cartera en créditos comerciales, de consumo, de vivienda y

microcréditos realizandose su evaluacion en forma separada para moneda legal, extranjera y moneda total.

Inversiones - La maduracion del capital e intereses de las inversiones en titulos de deuda de renta fija negociables
y al vencimiento se clasifican en los periodos de tiempo definidos por la Superintendencia, teniendo en cuenta
las condiciones financieras de cada titulo. El portafolio de Inversiones incluye titulos emitidos por la Nacién y en
menor medida titulos de deuda privada, con vencimiento promedio superior a doce meses. Los titulos corresponden

principalmente a TES, TCO y CDT’s.

Depositos y exigibilidades - La maduracion de los depositos de ahorro y cuentas corrientes, se realiza en forma
estadistica, combinando el comportamiento historico de los saldos puntuales y las cancelaciones de las cuentas, en
un sistema de probabilidades condicionadas, generando con ello un comportamiento logaritmico en la maduracion
de los depositos. Los certificados de depésito a término se maduran de acuerdo con las condiciones pactadas con el

cliente.

Ano 2016 Maduracion Activos

Afos
Concepto Total
Efectivo y depdsitos en bancos $ 4448179 | $ 1% 1% -|'$ 4448179
Operaciones de mercado monetario 448960 5 o - 448960
Invs. vr. razonable con cambios en resultados 1.598.502 329666 = 62128 1990.296
Invs. vr. razonable con cambios en ORI 937465 1583.350 = 157.318 2678133
Invs. costo amortizado con cambios en resultados 272465 = = = 272.465
Invs. A costo amortizado (1) 340078 42005 = 33.896 415979
Invs. En subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos - - - 264127 264127
Créditos comerciales (2) 5447173 4.405.802 2.803692 3364430 16.021.097
Créditos de consumo (2) 4683578 3788188 2410665 2.892.798 13.775.228
Créditos de vivienda (2) 3.219124 2603703 1656.902 1988.282 946801
Créditos empleados y microcrédito (2) 120426 97403 61984 74381 354193
Cuentas por cobrar de créditos (3) 403360 - - - 403.360
Otros cuentas por cobrar de créditos 8605 - - - 8605
Propiedad, y equipo, neto - - - 719024 719024
Otros activos no madurados = = = = 393033
Total maduracion activos $51.660.690

(M No incluye provision por $23507
(2) El total de la cartera de créditos y operaciones leasing, No incluye provision por $1562.298
(3) No incluye provision de Cuentas por Cobrar por $57007
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Ano 2016 Maduracion de Pasivos

I R R

Concepto

Cuentas corrientes 1.713.277 1602.743 773738 1436942 | $ 5526700
Certificados de depdsito a término 5615548 5.253.254 2.536.054 4709814 18114.670
Depdsitos de ahorro, depositos simples, ctas de

ahorro especial y certificados de ahorro de vr. Real 5143155 4.811.339 2.322.715 4313614 16.590.824
Exigibilidades por servicios 390418 390418
Operaciones de mercado monetario 533645 533645
Depositos especiales 215598 215598
Swaps de cobertura 100.393 100.393
Créditos de bancos 806,502 241.250 872 503954 1552.578
Cuentas por pagar - Gastos Financieros 6.279 6.279
Titulos de inversion en circulacion 153639 102.000 106,000 2054493 2416132
Obligaciones laborales 86.565 50146 49751 186462
Pasivos estimados 14.985 1.239 7493 153597 187.313
Dividendos por pagar 55367 55.367
Otros pasivos diferentes de intereses 377850 36419 9105 31.867 455.241
Impuestos (no incluye impuesto diferido) 87399 87399
Otros pasivos no madurados 1.230.969
Total maduracién de pasivos $47.649.988

Ano 2015 Maduracion Activos

Concepto

n--

Efectivo y depdsitos en bancos 5432070 % $ 5432070
Operaciones de mercado monetario 909177 909177
Invs. vr. razonable con cambios en resultados 2449980 264.823 3.568 106.667 2825038
Invs. vr. razonable con cambios en ORI 259115 646913 446,085 1352113
Invs. costo amortizado con cambios en resultados 569.898 569.898
Invs. A costo amortizado (1) 236 75100 75336
Invs. En subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos 209433 209433
Créditos comerciales (2) 5219699 4155087 2477696 2913286 14.765.768
Créditos de consumo (2) 4.212158 3.353.044 1999434 2350944 1915580
Créditos de vivienda (2) 2554737 2033672 1212687 1425.883 7.226.980
Créditos empleados y microcrédito (2) 48680 38.751 23108 27170 137709
Operaciones de leasing (2) 1012633 806.096 480678 565184 2.864.590
Cuentas por cobrar de créditos (3) 303997 303997
Otros cuentas por cobrar de créditos 9308 9308
Propiedad y equipo, neto 753.040 753040
Otros activos no madurados 833812
Total maduracion activos $50.183.849

(1 Noincluye provision por $3507

(2) Eltotal de la cartera de créditos y operaciones leasing, no incluye provision por $1.247237

(3)  Noincluye provision de Cuentas por Cobrar por $40420
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Ano 2015 Maduracion de Pasivos

Afos
Concepto Total

Cuentas corrientes $ 1531060 $ 1432282 $ 691446 $ 128415 $ 4938903
Certificados de deposito a término 3425206 3.204.225 1546.867 2872754 11.049.053
Depdsitos de ahorro, depositos simples, ctas de

ahorro especial y certificados de ahorro de vr. Real 6.016.429 5628272 2717097 5046.037 19407834
Exigibilidades por servicios 382690 - - - 382690
Operaciones de mercado monetario 3877977 - - - 3877977
Creditos de bancos 1115481 139.944 - 342753 1598178
Cuentas por pagar intereses 6.279 - - 6.279
Titulos de inversion en circulacion - 391050 106.000 1.991.501 2488551
Provisiones 12046 9035 6.023 123476 150.581
Dividendos por pagar 47369 - - - 47369
Impuestos (No incluye Impuesto Diferido) 176.345 - - - 176.345
Otras cuentas pasivas 311933 30.066 7516 26.308 375.823
Otros pasivos no madurados (no incluye Patrimonio) - - - - 1.865186
Total maduracion pasivos $44.499.583
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7. Transacciones en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los saldos de la posicion equivalente a délares

americanos fue de:

Posicion Propia de contado usD 757040.708 | USD 340.883.205
Posicion Propia 73.263.754 108.550.751
Posicion Bruta de

apalancamiento usbD 6.767.235.361 | USD 6.764.455.548

Dichos valores se encuentran dentro de los limites legales vigentes establecidos por la

Superintendencia.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la composicion de los activos y pasivos en moneda

extranjera, equivalentes a dolares de los Estados Unidos de América, es la siguiente:

« Efectivo y depositos en bancos usbD 528.246486 | USD 255.383.871
« Cartera de crédito y operaciones
de leasing financiero 428679433 492629479
« Operaciones de contado y
derivados 3.836.769.500 3.896.748962
< Instrumentos Financieros - Cuentas
por cobrar 4023352 48024191
- Otros activos 128.797195 133104
« Delta de opciones (3.750.789) 4.278.466
Total activo en moneda extranjera 4.922.765.177 4.697.198.073
« Instrumentos Financieros a Costo
Amortizado 418.397157 427684392
« Operaciones de Contado y
Derivados 4190507995 3.809.347.872
« Créditos de Bancos vy Otras
Obligaciones Financieras 236.023.383 341.760.209
« Cuentas por pagar 5443073 5076.068
« Oftros pasivos 2.880602 507051
« Delta de opciones (3.750.789) 4.278.466
Total pasivo en moneda extranjera 4.849.501.421 4.588.654.058
Activos (pasivos) neto en moneda
extranjera usbD 73.263.756 | USD 108.544.015
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Diferencias de conversion

La moneda funcional y de presentacion de los estados financieros de BBVA Colombia es el peso colombiano
denominado COP, asi mismo las transacciones y saldos de moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio
representativa del mercado la cual esta reglamentada por el Banco de la Republica de Colombia y supervisada por la

Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

TRM | $ 300071 | $ 314947

La diferencia en cambio que se refleja en el estado de resultado en los ingresos y gastos en consecuencia del pago de

las operaciones en moneda diferente a la funcional y de la conversion a los tipos de cambio vigentes.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el detalle de la diferencia en cambio en resultados es el siguiente

Ingresos operacionales utilidad en cambio $ 313986 | $ 819.355
Gastos operacionales pérdida en cambio (276.998) 477570)
Ganancia (pérdida) neta(1) $ 36.988 | $ 341785

(D La disminucion en la diferencia en cambio neta, se presento por la fuerte fluctuacion del dolar que en el afio 2015 aumento 757 pesos y en 2016 disminuyo (148) pesos colombianos
(pasando de $314947 en 2015 a $3000,71 en 2016), mientras que el Euro disminuyo 29195 pesos durante 2016; pasando de $344904 pesos al cierre de 2015, a $315709 al cierre de 2016,

8. Efectivo o equivalente de efectivo

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

- Caja $ 2304425 | $ 1.743.382
« Depositos en el Banco de la Republica 554.381 2.880527
« Depositos en otros bancos 3317 1146
« Remesas en transito de cheques negociados 740 2691
Subtotal efectivo y depdsitos en bancos moneda legal 2.862.863 4.627.746
- Caja 1791 2519
- Corresponsales extranjeros 1583525 801.804
Subtotal efectivo y depdsitos en bancos moneda extranjera 1.585.316 804.323
Total efectivo y depdsitos en bancos 4448179 5.432.069
« Operaciones del mercado monetario y relacionadas (1) 448960 909177
Total efectivo y equivalente de efectivo $ 4.897.139 | $ 6.341.246

(D Entre el afo 2016 y 2015, las operaciones simultaneas activas con el Banco de la Republica disminuyeron en su participacion con respecto al total de las operaciones simultaneas, pasando
del 5856% en el afo 2015 al 69.08% en 2016. Al 31 de diciembre el saldo de las operaciones del mercado monetario y relacionadas se descomponia ast:
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Compromisos de transferencia
operaciones repo cerrados:

« Bancos 714% | $ 80.048 341% % 40013
Total compromisos de transferencia - 80.048 - 40.013
« Compromisos de transferencia
en operaciones simultaneas: 7.22% 368912 4,49% 869164
Total operaciones simultaneas - 368.912 - 869.164

Total operaciones activas $ 448.960 - $ 909177

El Banco clasifica como efectivo, la caja, los depdsitos en Bancos (Incluyendo el Banco
Central), los cheques en canje y las Remesas en transito, para ello se tuvieron en cuenta

los siguientes criterios:

o Cumplir con la definicién de activos.

« Sea probable que cualquier beneficio econémico futuro.

* Que el importe pueda ser medido con fiabilidad.
Respecto alos equivalentes al efectivo la entidad clasifica las inversiones de operaciones
del mercado monetario, como lo son los fondos interbancarios, las operaciones de
reporto e Inversiones overnight para los cuales se validaron los siguientes criterios:

« Inversiones a corto plazo de gran liquidez.

« Facilmente convertibles en efectivo.

» Sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
Restricciones del Efectivo: al 31 de diciembre de 2016 y 2015 existia restriccion sobre
el uso del efectivo y depdsitos en el Banco Republica por $2.723.891 y $2.869.588,
respectivamente. La restriccion, que es determinada de acuerdo con las normas de
encaje fijadas por la Junta Directiva del Banco de la Republica, se basa en porcentajes
de los promedios de los depdsitos mantenidos en el Banco por sus clientes.
El BBVA maneja las siguientes divisas con los bancos del exterior, Délar Americano
(USD), Euro (EU), Libra Esterlina (GBP), Délar Canadiense (CAD), Franco Suizo (CHF),

Yen Japonés (PJY), Corona Sueca (SEK), Yuan chino (CNY) y Peso Mexicano (MEX). Al

31 de diciembre de 2016 quedaron 407 partidas pendientes por conciliar frente a 535
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partidas reportadas al 31 de diciembre de 2015, por concepto de partidas originadas por comisiones y cheques

girados en moneda extranjera.

[raslaclos - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 existian partidas en moneda extranjera con mas de 90 dias, sobre
las cuales el Banco habia constituido las respectivas provisiones en las partidas procedentes, como se detalla a

continuacion:

2016 2015
Moneda Extranjera i i T o
timero partidas e tmero partidas e
4% 72 2 % 4

Citibank New York

BBVA Madrid 1 3

Bank Of América 1 1

Wachovia 2 88 1 29

Barclays 1 4 1 5
2

Total partidas M.E(1) n|s 168 4 % 38

(D Elaumento de la provision sobre el disponible entre el 2015 y 2016, estd principalmente representada en partidas generadas en COMEX por operaciones en M/E en curso de cobro a los
clientes, como es el caso de:

1- Partida del Banco Wachovia de fecha 31/08/2016 con No. de avance 20161109000 por USD 2011602 (COP $ 60 millones). Este registro quedo regularizado con fecha 02/01/2017

2- Partida del CitiBank de fecha 31/08/2016 por USD 2218209 (COP $ 66) que el Banco carga con el concepto de Misceldneos ACH; el trémite se elevo al Area de IFI para su
regularizacion.

O, Inversiones

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

A valor razonable con cambio en resultados

Titulos de Tesoreria - TES $ 773660 | $ 338086
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 31744 14603
Otros emisores nacionales 1183304 729660
Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados 1.988.708 1.082.349

A valor razonable con cambio en resultados entregados en operaciones de
mercado monetario

Titulos de Tesoreria - TES 1587 1568.530

Otros emisores nacionales 1 100

Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en
operaciones de Mercado Monetario $ 1.588 | $ 1.568.630
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A valor razonable con cambio en resultados entregados en garantia de
operaciones

Titulos de Tesoreria - TES 174060
Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en

Garantia de operaciones 174.060
A valor razonable con cambio en ORI

Titulos de Tesoreria - TES 1428.279 291628
Otros emisores nacionales 459948 194.890
Total a valor razonable con cambio en ORI 1.888.227 486.518
A valor razonable con cambio en ORI

Instrumentos de Patrimonio

Emisores nacionales 96.937

Total a valor razonable con cambio en ORI 96.937

A valor razonable con cambio en ORI entregados en operaciones de mercado

monetario

Titulos de Tesoreria - TES 246559 865595
Total inversiones a valor razonable con cambio en ORI entregados en

operaciones de Mercado Monetario 246.559 865.595
A valor razonable con cambio en ORI entregados en Garantia de operaciones

Titulos de Tesoreria - TES 446410

Total inversiones A costo amortizado con cambio en resultados entregados en

Garantia de operaciones 446.410

A costo amortizado

Titulos de Tesoreria - TES 42005 39475
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 340.078 12
Otros emisores nacionales 33.896 35.849
Total inversiones A costo amortizado 415.979 75.336
A costo amortizado con cambio en resultados entregados en operaciones de

mercado monetario

Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 272465 569.898
Total inversiones a costo amortizado con cambio en resultado entregados en

operaciones de mercado monetario 272.465 569.898
Inversiones en subsidiarias. asociadas y acuerdos conjuntos

Subsidiarias v filiales nacionales 103178 102.214
Inversiones en acuerdos conjuntos 54.249

Otras 106.700 107.219
Total inversiones en subsidiarias. asociadas y acuerdos conjuntos 264127 209.433
Deterioro inversiones en TIPS (3.507) (3507)
Deterioro inversiones en titulos participativos (20.000)

Total deterioro de inversiones (23.507) (3.507)
Total inversiones 5.597.493 5.028.312

319



« La variacioén principal entre 2016 y 2015 se presenta en los Titulos de Tesoreria
TES por la compra y venta de titulos negociables con fines especulativos y que
por la naturaleza del negocio se realizan como parte de la gestion de liquidez del

banco.

» Para el ano 2016 se incrementaron las compras de titulos TDA s por valor de

$157.469 y vencimiento de estos titulos por $411.022.

» Para las inversiones clasificadas como participadas controladas dentro de las
cuales se encuentra BBVA Fiduciaria y BBVA Valores su valoracion se calcula con

el Método de Participacion Patrimonial segun la Ley 222 de 1995.

Para el caso de las inversiones clasificadas como participadas no controladas su
medicion se realiza de acuerdo con el indice de bursatilidad en la fecha de valoracion,
teniendo en cuenta las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicion de la
inversion. Para el efecto. las variaciones en el patrimonio del emisor son calculadas con

base en los ultimos estados financieros certificados.

En el desarrollo de la conversion de Credibando a sociedad anénima, el Banco por su
historia de afiliacion con la Entidad, ha sido reconocido como accionista mediante un
titulo representativo de 1.142.859.864 acciones de valor nominal de COP $1 por accion,
lo cual equivale al 12.65% de participacion. Esta Inversion fue posteriormente valorada
bajo la metodologia de infovalmer, quien determind un precio de $84,82 pesos por
accion, generando una utilidad total de $98.835. En revision posterior realizada por
el Banco y teniendo en cuenta el entorno macroeconémico de bajo crecimiento, la
Gerencia considero prudente registrar un deterioro por $20.000 como resultado de

dicho analisis.

En febrero de 2016, el Banco vendid la participacion en la Central de Informacién
Financiera - Cifin por un valor de $66.688, con una utilidad de $63.363

En el mes de junio se compraron 8.321.828 acciones de la Camara de Compensacion de

Divisas por un valor de $8 con lo que aumenté la participacién del Banco a 412%

En julio de 2015 se constituyé la Compainiia de Financiamiento RCI Colombia en acuerdo
conjunto con RCI Banque perteneciente al Grupo Renault. Esta inversion representa
para el Banco una participacion del 49% con 5.756.079 acciones por valor total de
$57.560, para la valoracion de esta inversién el Banco acogié los lineamientos de la

NIC 27 modificada, la cual permite contabilizar sus inversiones en subsidiarias, negocios
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conjuntos y asociadas mediante la utilizacién del método de participacién como se describe en la NIC 28, generando

asi un ajuste al cierre de diciembre 31 de 2016 de $3.312 como menor valor de la inversion.

Para el afio 2016 las entidades de las participadas no contraladas decretaron dividendos asi:

2016 2015
Entidad

Finagro $ 5666 | $ - % 5666 | $ 5717 % - % 5717
Deceval ° 2715 2715 - 3392 3392
ACH Colombia ° o17 917 - 451 451
Redeban = 585 585 - 201 201
Camara de Compensacion - 45 45 - 35 35
Cifin ° ° ° 798 532 1330
Total Recibido $ 5.666 | $ 4263 | % 9.929 | _$ 6515 $ 4611 % 1126

La composicion del portafolio de inversiones a 31 de diciembre de 2016 es:

n de la Cartera de Titulos por Titulo al corte del Afio 2016 (en Millones de Pesos)

Inv. A Vr. Razonable con : Inv. A vr. Razonable con Total
cambios en Resultado Inv. A'€osto Amortizado cambios en ORI

Clase Titulo

Bonos Ordinarios $ 19606 1% - -1$ = -1$ 19606
Cdts 1195444 60 - ° 459948 17 1655.392
TDAs - ° 612542 89 ° - 612542
TIPS ° ® 33.896 5 ° ° 33.896
Titulos de Tesoreria TES 775.247 39 42.005 6 2121.248 79 2938500
TRD

Acciones Credibanco = = = = 96.937 4 96.937
Total general 1.990.297 100 688.443 100 2.678.133 100 5.356.873
Saldo Promedio Mensual 2062657 668.985 2169.251 4900.893
Aporte a Resultados afio | $ 1040640 $ 49721 $ 183535 $ 1273896
% Rentabilidad 52.29% 7.22% 711%
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La composicion del portafolio de inversiones a 31 de diciembre de 2015 es:

Composicion de la Cartera de Titulos por Titulo al corte del Aflo 20

Inv. A Vr. Razonable
con cambios en

Clase Titulo Resultado

Inv. A Costo Amortizado

Millones de Pesos)

Inv. A vr. Razonable con
cambios en ORI

M E]l
general

Bonos Ordinarios $ 22741 T % $ $ 22741
Cdts 721623 25 224 194.890 14 916.737
TDAs 561922 87 561922
TIPS 35626 6 35626
Titulos de Tesoreria TES 2080675 74 39475 6 1157223 86 3277373
TRD 7987 1 7987
Total general 2.825.039 100 645.234 100 1.352.113 100 4.822.386
Saldo promedio mensual 3383732 809668 737456 4.930.856
Aporte a Resultados afno $ 908577 $ 29109 $ 61275 $ 998961
% Rentabilidad 3216% 451% 453%

El vencimiento de las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre de 2016 era el siguiente:

31de Diciembre de 2016
Rangos Valor razonable Cambio | Valor Razonable cambio Costo amortizado i
Resultados en ORI cambio resultados A ETED G
Menos de 1afo $ 1598501 | $ 937466 | $ 272465 | $ 340.077
De 1A 5 anos 329666 1583.351 42005
Mas de 5 afos 62128 157.318 33.896
Total $ 1.990.295 | $ 2.678135 | $ 272.465 | $ 415.978

El vencimiento de las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre de 2015 era el siguiente:

31 de Diciembre de 2015

Valor razonable Cambio | Valor. Razonable cambio Costo amortizado

Rangos

Menos de 1ano $ 2449980 % 259115 $ 569898 $ 236
De 1A 5 anos 268.391 646.913

Mas de 5 anos 106.667 446.085 75100
Total $ 2.825.038 $ 1352113 $ 569.898 $ 75.336

Los titulos emitidos por la Titulizadora Colombia TIPS, derivados de procesos de Titulizaciéon de Cartera Hipotecaria

en pesos, fueron emitidos en plazos de 5,10 y 15 afos.
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se encuentran provisionados 2 titulos (TITIPOCDO099/ TITIPMZD0O098) por un
valor de $3.507, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Capitulo | - 1, de la Circular Basica Contable y
Financiera - CBCF (Circular externa 100/95) de la SFC, seguin la instruccion del numeral 2.4 del Capitulo XV de la CBCF.

Durante el afilo 2016 BBVA Colombia no participo en procesos de Titulizacion.

En el mercado existen actualmente 20 Series, de las cuales el banco posee series B, MZy C de la emision Pesos N-6, las

cuales presentaron un saldo total al 31 de diciembre de 2016 y 2015 por $33.811y $35.626, respectivamente.

El detalle y saldo de los titulos derivados de procesos de titulizacion (TIPS) se muestra en la siguiente tabla:

. e Fecha de 31 de diciembre 31de diciembre
Valor nominal Fecha de emision vEndiTEme de 2016 de 2015
$ . -

TIPSE9 A

2018 $ 61420 17/12/08 17/12/23 10 $

TIPSE9 A

2023 25950 17/12/08 1712/23 15

TIPSE9B

2023 10484 17/12/08 1712/23 15 - 816
TIPS E-9 MZ

2023 699 17/12/08 17/12/23 15 > 699
Subtotal 98.553 - 1.515
TIPS Pesos

E-12 A 2019 34.327 26/08/09 26/08/24 10

TIPS Pesos

E112 A 2024 14.888 26/08/09 26/08/24 15

TIPS Pesos

E-12 B 2024 5906 26/08/09 26/08/24 15

TIPS Pesos

E-12 MZ 2024 1969 26/08/09 26/08/24 15 - 205
Subtotal 57.090 205
TIPS Pesos

N-6 B 2027 26,641 23/08/12 23/08/27 15 26.726 26.736
TIPS Pesos

N-6 MZ 2027 6104 23/08/12 23/08/27 15 6104 6104
TIPS Pesos

N-6 C 2027 1066 23/08/12 23/08/27 15 1066 1066
Subtotal 33.81 33.896 33.906
Total $ 189.454 $ 33.896 | $ 35.626
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A 31 de diciembre de 2016 se presenta la siguiente distribucién por rating de los valores representativos de deuda de las inversiones a valor razonable con cambios

en el ORI e inversiones a costo amortizado con cambios a resultados:

Valores representativos de deuda DPV Valores representativos de deuda Vencimiento
EMISION Valor en libros Deuda | Valor en libros - Resto % EMISION Valor en libros Deuda | Valor en libros - Resto %
Global Rating de S&P Soberana de Deuda Global Rating de S&P Soberana de Deuda

AAA $ -3 459950 22 | AAA $ - $ 612542 95
BBB 2121.245 = 78 | BBB 42.005

Sin clasificar (*) = - - | Sin clasificar (*) > 33.896 5
TOTAL $ 2121.245 | $ 459.950 100 TOTAL $ 42.005 | $ 646.438 100

La calificacién del portafolio de titulos de deuda:

Calificadora Global Rating S&P

AAA - - -

Banco Popular

Bancolombia S.A. AAA
BBVA AAA
DTN Gobierno Nacional (TES) - - BBB
FINAGRO - AAA

Titularizadora Colombiana

TITIPOCDO099-142732 - - - B
TITIPMZD0O098-142733 - - - BB
TITIPOBDO097-142730 - - - A+

Al 31 de diciembre del 2016 existe restriccion correspondiente a embargo de Certificados de Deposito a término - CDTs, por un valor nominal de $4
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Inversiones en subsidiarias, asociadas vy acuercos conjuntos - Corresponde a las inversiones de instrumentos de patrimonio en entidades participadas no

controladas que al 31 de diciembre de 2016 estaban conformadas por:

Porcentaje de

Calificacion por riesgo

CONCEPTO Capital | participacion | Porticbacion | VRSN | comerciar | desolvenciay de
Inversiones en Subsidiarias
« BBVA Asset Management S.A. $ 96520 | $ 91.224 9451 | $ 91223 1% 91223
« BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 12659 11.955 9444 11.955 11.955
Inversiones en Acuerdos conjuntos :
« RCI Bangue Colombia no7n 54.249 49,00 54.249 54.249 A
Inversiones en Participadas No controladas y Asociadas :
« Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario “FINAGRO" 909408 82641 909 82640 82640 A
« DECEVAL SA. 75.065 10.312 1374 10.297 10.297 A
« ACH. Colombia S.A. 30961 3319 10,72 3319 3319 A
« Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 6190 255 412 250 250 A
» Redeban SA. 91181 9403 1031 9403 9403 A
« Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 40642 791 195 791 791 A
Total Inversiones en Subsidiarias. participadas no controladas y
Asociadas $ 264127 | $ 264.127
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Inversiones en subsidiarias, asociadas vy acuercos conjuntos - Corresponde a las inversiones de instrumentos de patrimonio en entidades participadas no

controladas que al 31 de diciembre de 2015 estaban conformadas por:

Calificacion por riesgo
de solvencia y de
mercado

CONCEPTO Capital Capital en Porcentaje de Valor en Valor

participacion | participacion % libros comercial

Inversiones en Subsidiarias :

« BBVA Asset Management S.A. $ 92940 % 87415 9451 % 89463 $ 89463
« BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 13.902 13125 94,44 12.750 12.750 A
Inversiones en Participadas No controladas y Asociadas :
« Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario ‘FINAGRO" 870.293 79.086 9,09 79086 79086 A
- DECEVALSA. 74577 10.245 1374 10.245 10.245 A
« ACH. Colombia S.A. 29407 3152 10,72 3152 3152 A
« Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 5317 202 3,79 202 202 A
« Redeban SA. 87996 9.075 10,31 9.075 9.075 A
« Cifin 44916 4.815 10,72 4.815 4.815 A
« Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 36.440 645 177 645 645 A
Subtotal $ 209433 $ 209.433
Total Inversiones en Subsidiarias, participadas no controladas y
Asociadas $ 209433 $ 209.433
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10. Cartera de créditos y operaciones de Leasing (neto)

La clasificacion y calificacion por modalidad de cartera de Créditos al 31 de diciembre de 2016 era:

Comercial:
« Categoria “A” $ 14941907 | $ 164.865 | $ 4701 % 152301 | $ 1838 | $ 771 % 10197.321
- Categoria “B” 630.826 7217 492 17624 1100 77 611.246
» Categorfa “C" 231942 6.220 17 27027 1.710 235 216.556
« Categorfa ‘D" 34097 1226 440 12.309 1292 570 51996
- Categoria “E” 182.325 8671 4715 1ne.523 8.362 4543 198230
Total comercial 16.021.097 188.199 10.465 325.784 14.302 5.502 11.275.349
Consumo:
- Categorfa “A” 12.828.049 N8N 1005 215797 2.859 45 1608.963
- Categoria "B 283.215 6.358 266 22.879 2139 101 41697
« Categorfa “C 135554 2484 204 17158 1189 57 34.852
- Categoria ‘D" 236.819 6.263 449 177100 6.566 449 35031
- Categorfa “E" 291591 7934 1133 247951 7181 1324 72128
Total consumo 13.775.228 141.210 3.057 680.885 19.934 1.976 1.792.671
Microcrédito:
« Categoria "A"
- Categorfa "B"
« Categorfa "C"
« Categoria D"
- Categorfa "E" 2 o 5 2
Total microcrédito 2 S S 2 S S .
Vivienda:
- Categoria "A" 9.088.221 49103 3.346 95092 3514 345 21741928
- Categoria "B" $ 173300 | $ 1919 | $ 346 | $ 6004 | $ 1919 | $ 333 % 496.222
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« Categoria "C" 87091 1063 8.966 1067 244.831
« Categorfa "'D" 29558 472 302 6100 474 323 84.756
« Categoria 'E" 89.841 1.840 1533 30.998 1.831 1.589 238.248
Total vivienda 9.468.011 54.397 6.032 147160 8.805 3.059 22.805.985

Vivienda Empleados:

- Categoria "A" 249566 - - 2622 - 8 924493
« Categoria "B" 704 - - 23 - - 1.840
« Categoria "C" 433 - - 43 - - 1.200

« Categorfa 'D"
- Categorfa "E" 243 ° ° 14 - - 641
Total vivienda empleados 250.946 - - 2.802 - 8 928.174

Consumo Empleados:

« Categoria "A" 102.285 - - 1565 - - 2.248
- Categorfa "B" 179 5 5 15
« Categorfa "C" 83 - - 1
« Categoria "D" 318 - - 231
- Categorfa "E" 380 ° ° 243 ® ® n2
Total consumo empleados 103.245 - - 2.055 - - 2.360
Deterioro (Provision) general ° ° ° 97190
Deterioro componente
contraciclico individual = = = 306420 3421
Otros = 8605
Total cartera de créditos $ 39.618.529 | $ 39241 | $ 19.554 | $ 1.562.298 | $ 46462 | $ 10.545 | $ 36.804.539
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La clasificacion y calificacion por modalidad de cartera de Créditos al 31 de diciembre de 2015 era:

Comercial:
« Categoria “A” $ 15662.285 % 18848 % 2288 % 140368 $ 1340 % 60 % 11.565.308
- Categoria “B" 360.790 6.558 504 19489 1091 76 612.556
- Categoria “C’ 132.862 1.81 647 19195 957 246 122.261
« Categoria ‘D" 42101 1086 248 19.341 1023 254 39560
- Categoria “E” 17669 5442 2678 68.097 5174 2450 174.806
Total comercial 16.315.707 133.745 6.365 266.490 9.585 3.086 12.514.491
Consumo:
- Categorfa “A” 1267820 96.21 1597 191207 2400 47 1141.344
+ Categoria “B” 202574 4.250 175 18432 682 33 38144
« Categorfa “C” 131663 2.809 143 2191 2067 183 30.563
- Categoria ‘D" 164.741 4454 328 124648 4521 349 22566
+ Categoria “E” 160.254 3879 706 132177 3630 726 54.088
Total consumo 11.927.052 111.603 2.949 488.375 13.300 1.338 1.286.705
Microcrédito:
« Categoria "A" 5 - - - - - 109
- Categorfa "B"
« Categorfa "C"
« Categoria "D"
- Categorfa "E" 2 - - 2
Total microcrédito 7 - - 2 - - 109
Vivienda:
- Categoria "A" 8.217940 39062 3.280 86.874 317 377 20.522.847
« Categorfa "B 152674 1703 419 5.344 1703 387 463.340
« Categorfa "C" $ 66880 $ 872 % 469 % 6978 % 875 % 487 % 182.862
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« Categorfa "'D" 22625 % 407 % 252 % 4606 % 409 % 244 % 66.724
« Categorfa 'E 70040 1470 1361 24.886 1460 1410 199572
Total vivienda 8.530.159 43.514 5.781 128.688 7.564 2.905 21.435.345

Vivienda Empleados:
« Categoria "A" 134560 38 1 1483 - 8 309.899
- Categoria "B" 252 - - 8 - - 414

« Categorfa "C"

« Categoria 'D"

- Categoria "E"

Total vivienda empleados 134.812 38 1 1.491 - 8 310.313
Consumo Empleados:
« Categoria "A" 2890 - - 50
- Categorfa "B"
« Categorfa "C"
« Categoria "D"
- Categorfa "E"
Total consumo empleados 2.890 - - 50 - - -
Deterioro (Provision) general - - - 86.652
Deterioro componente
contraciclico individual - - - 275489 2635
Otros - 9.308
Total cartera de créditos $ 36.910.627 $ 298.208 $ 15.096 $ 1.247.237 $ 33.084 $ 7337 $ 35.546.963

Respecto a la constituciéon de provisiones con el ajuste al plazo requerido por la circular externa 047 de 2016, por el afio 2016 el Banco no realizé constitucion de
provisiones adicionales por este concepto, pues en este momento se encuentra realizando los analisis para constitucion de las dotaciones adicionales, las cuales se

realizaran a mas tardar el 28 de febrero de 2017.
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El movimiento de la cuenta de los deterioros (provisiones) de cartera de créditos durante el afio terminado fue el siguiente:

31de diciembre de 2016

Saldo al comienzo del afio $ 366269 |$ 664085 (% 213992 2.889 1.247.237
Deterioro cargado a gastos en el ano 313178 788.030 86.022 845 1188.075
Menos - Recuperacion de deterioro (210411 (295.502) (36.586) (440) (542.939)
Préstamos castigados como incobrables (32.396) (251.779) (9.743) (293918)
Condonaciones (6140) (20.033) (9.776) (35.949)
Otros movimientos 73) (126) Q) ®) (200)
Saldo al final del afio $ 430427 |$ 884.675 | $ 243908 | $ 3.286 | $ 2|$ 1.562.298

31de diciembre de 2015

Saldo al comienzo del ano $ 305806 $ 545098 191.396 1461 1043763
Deterioro cargado a gastos en el afo 351.832 627426 99.051 1786 1.080.095
Menos - Recuperacion de deterioro (236.487) (267146) (59.541) (366) (563.540)
Préstamos castigados como incobrables (51157) (230.380) (8.052) (289.589)
Condonaciones (5665) (10653) (5.859) 22177
Otros movimientos 1940 (260) (3.003) 8 (1.315)
Saldo al final del afio $ 366.269 $ 664.085 $ 213.992 $ 2.889 % 2 $ 1.247.237
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Ano 2016

El Banco durante el periodo 2016 realizo operaciones de venta de cartera por un valor de $143.968, representadas en

11.810 obligaciones, en donde el 92.60% de dicho activo se encontraba castigado.

La composicion del portafolio enajenado por modalidad de cartera estaba representado en 6.79% Hipotecario, 8.83%
Comercial, 84.37% Consumo y 0.01% Microcrédito; estas operaciones se llevaron a cabo en los meses relacionados

en la tabla anexa:

$

Enero 2016 Balance 10 2758 % 1305 $ 1050
Balance 32 1350 468 760
Febrero 2016
Castigo 4.829 28462 - 4198
Marzo 2016 Castigo 1 56 - 14
Mayo 2016 Castigo 4 89 - 47
Julio 2016 Castigo 4 287 - 128
Balance 287 3123 1991 257
Agosto 2016
Castigo 1435 24571 - 1593
Balance 24 105 72 13
Septiembre 2016
Castigo 2912 57313 - 5644
Balance 6 474 659 370
Octubre 2016
Castigo 1 102 - 80
Balance 10 2518 1606 1608
Noviembre 2016
Castigo 7 363 - 64
Balance 1 319 319 209
Diciembre 2016
Castigo 2.247 22078 - 2960
Activa 370 10.647 6.402 4.267
TOTAL VENTAS Castigada 11.440 133.321 - 14.728
Total 11.810 $ 143.968 $ 6.420 $ 18.995

(*) Importe incluye saldos de capital. intereses y cuentas por cobrar.

Las operaciones de ventas de cartera masiva se realizaron con las companias Abogados Especializados en Cobranza
S.A., Konfigura Capital S.A.S., RF Encoré S.A.S. y Sistemcobro S.A.S., ventas de derechos litigiosos a personas naturales
y juridicas. Las operaciones de crédito vendidas que se encontraban en balance generaron una pérdida en la venta de
$4.678, recuperacién de provisiones por $6.420 mientras que la cartera castigada reporté un ingreso en la operacion
de venta de $14.728.
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Ano 2015

El Banco durante el periodo 2015 realizé operaciones de venta de cartera por un valor de $213.355, representadas en

22.992 obligaciones, en donde el 84.92 % de dicho activo se encontraba castigado.

La composicién del portafolio enajenado por modalidad de cartera estaba representado en 3.01% Hipotecario.

2.86% Comercial y 94.13% Consumo; estas operaciones se llevaron a cabo en los meses relacionados en la tabla

anexa:
Balance 29% $ 2570 $ 1986 $
Febrero 2015
Castigo 18 584 - 260
Balance 241 899 717 152
Marzo 2
Castigo 5.819 37332 - 5814
Abril 2015 Castigo 6 416 ° 165
Balance 938 17869 14.474 2335
Mayo 2015
Castigo 2068 50.390 - 4945
Balance 469 7537 5142 1377
Junio 2015
Castigo 4902 46142 - 5468
Balance 17 491 144 303
Julio 2015
Castigo n 1130 - 291
Agosto 2015 Castigo n4 4.386 - 733
Balance 149 1019 896 163
Septiembre
Castigo 7.219 40020 - 6.099
Balance 19 893 309 536
Noviembre 2015
Castigo 2 83 - 31
Balance 2 895 78 581
Diciembre 2015
Castigo 2 699 5 125
Activa 2.831 32173 23.746 5.960
TOTAL VENTAS Castigada 20.161 181.182 - 23.931
Total 22992 % 213.355 $ 23746 $ 29.891

(*) Importe incluye saldos de capital. intereses y cuentas por cobrar.

Las operaciones de ventas de cartera masiva se realizaron con las compafias Inversionistas Estratégicos S.A.S., New
Credit S.A.S., RF Encore S.A.S, y Patrimonio Autbnomo Serlefin Palisades, ventas de derechos litigiosos a personas
naturales y juridicas. Las operaciones de crédito vendidas que se encontraban en balance generaron una pérdida en
la venta de $20.217, recuperacion de provisiones por $23.746 mientras que la cartera castigada reporté un ingreso en

la operacion de venta de $23.931.
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Al 31 de diciembre de 2016, la siguiente era la clasificacion de cartera de créditos y provisiones por zona geografica:

31de diciembre de 2016

Capital Deterioro Capital Deterioro Intereses Deotcterrclgro

Barranquilla $ 6366458 67321 5.266 277066 971 2560
Bogota 13.968.301 127035 2338 473459 14185 2171
Cali 3842099 36.891 2423 151216 3942 1073
Cundiboyaca 1454071 13.872 1.311 71497 2615 751
Eje Cafetero 1673458 13599 870 55295 1606 423
Huila 982207 13910 858 43593 1556 612
Llanos Orientales 1521927 19162 2135 96019 3691 998
Medellin 5902181 64073 1924 150774 4468 744
Santander 3059372 27840 1717 108687 3320 839
Tolima 848454 8709 712 37502 1368 374
Provision General 97190

Total $ 39.618.528 | $ 392412 |$ 19554 | $ 1.562.298 46.462 | $ 10.545

31de diciembre de 2015

Capital Deterioro Capital Deterioro Intereses D%(terrclgro

Barranquilla $ 5655.872 49949 3005 $ 209,555 6602 $ 1500
Bogota 13.516.399 104.270 4879 384.378 9969 2277
Cali 3539556 28.065 1601 122.308 3076 757
Cundiboyaca 1.302.820 11.055 7 56.794 1976 388
Eje Cafetero 1513402 10.717 587 46403 1352 322
Huila 852711 8.821 341 29138 937 176
Llanos Orientales 1.386.315 14496 1219 68.087 2567 639
Medellin 5724925 43792 1450 135.249 3449 659
Santander 2703470 20527 929 80.665 2.255 451
Tolima 715.244 6.517 368 28008 908 168
Provision general 86.652

Total $ 36910714 $ 298209 $ 15096 $ 1.247.237 33.091 $ 7.337
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La cartera de créditos del Banco al 31 de diciembre se encontraba distribuida en deudores dedicados a las siguientes

actividades econdmicas:

Actividad 2016 2015

Actividades de asociacion - educacion - salud $ 1393741 | $ 1.319103
Actividades de esparcimiento - actividad cultural 195.867 173357
Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 1.209.420 1243394
Captacion - depuracion - distribucion agua 32659 33455
Comercio al por mayor - comision - contratacion 1611.561 1704034
Comercio al por menor - establecimientos no  especializados 2272621 2661508
Construccion - acondicionamiento - acabados 2219391 2028605
Correo y telecomunicacion 434580 408.090
Elaboracion productos alimenticios y bebidas 1.274.326 1507559
Explotacion administracion publica y defensa 1.009.066 937081
Explotacion minerales no metalicos 34793 29.837
Extraccion carbon 31681 32185
Extraccion minerales metalicos 2974 3456
Extraccion petroleo gas - gas natural 455723 503022
Fabrica papel - carton y sus productos 37951 50.765
Fabricacion - refinamiento - petréleo - productos guimicos 559277 634.597
Fabricacion minerales no metalicos 54607 216.243
Fabricacion otras industrias manufactureras 66.392 65.538
Fabricacion productos metdlicos - maquinaria 263315 277756
Fabricacion productos textiles 199.338 241961
Financiacion planes seguros 34825 41461
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 1674.476 1.833.312
Hoteles y restaurants 267765 250189
Industria - fabricacion - metales 52.039 84.587
Intermediacion financiera 1078489 1.026.541
Asalariados 16.977.280 14.225.302
Rentistas de capital 408384 231050
Actividades de impresion 18.072 21.252
Actividades no diferenciadas de los hogares individuales 296 274
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 10417 10.055
Otras actividades de servicio comunitario 3.802195 3187689
Pesca produccion de peces criadero - granja 12057 13.070
Produccion agricola y pecuaria 906.492 898.057
Servicios saneamiento y similares 62149 54659
Silvicultura. extraccion maderas y servicios 7159 7072
Transformacion - fabrica - cesteria madera 20498 19.598
Transporte 926653 934909
Total $ 39.618.529 | $ 36.910.623
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El siguiente era el detalle de los valores de los préstamos reestructurados y a cargo de las empresas con las cuales se alcanzaron

acuerdos informales, y de las que se encontraban tramitando procesos de concurso de acreedores:

31de diciembre de 2016

. Deterioro Deterioro Deterioro 9
RecSHTUEIIacos Capltal

Comercial:
« Categoria “A” $ 19717 | $ 334 |% 20| $ 1871 1% 121% 1% 53.859
- Categorfa “B" 82.862 949 28 11.295 82 3 214429
- Categoria “C’ 128458 2930 161 28118 632 43 85.665
« Categoria ‘D" 9.837 401 72 4546 376 67 9470
- Categorfa “E” 66.688 2.210 1132 41.825 2.050 1052 75558
Total comercial 307.562 6.824 1.413 87.655 3152 1166 438.981
Consumo:
« Categoria "A" 31515 216 6 2214 30 2 15.760
« Categoria "B" 25979 282 12 4.889 100 5 4.383
- Categorfa "C" 28136 280 21 8.347 133 7 4073
« Categoria "D’ 68419 940 424 51970 818 64 8479
« Categorfa "E" 91579 1343 281 71718 1209 229 29507
Total consumo 245.628 3.061 744 139138 2.290 307 62.202
Vivienda:
« Categorfa "A" 42971 347 28 1005 131 n 165435
- Categorfa "B" 49.873 395 44 1973 395 44 155.895
« Categorfa "C" 15.747 136 38 1829 136 38 48660
« Categorfa "D’ 4.300 55 16 1058 55 16 12134
- Categorfa "E" 16617 229 152 5723 230 151 48594
Total vivienda 129.508 1162 278 11.588 947 260 430.718
Total cartera
reestructurados $ 682698 (% N.047 |$ 2435|$% 238381 (% 6.389 | $ 1733 | $ 931.901

336



31de diciembre de 2015

: Deterioro Deterioro Deterioro
Reestrtictiirados Cap|ta|

Comercial:
« Categoria A $ 20741 $ 246 % 7% 560 $ 13 %
- Categorfa “B" 77074 2362 22 10.238 198 3
« Categorfa “C 87.381 430 701 16.792 146 135
« Categoria ‘D" 25682 458 51 12.826 441 49
- Categorfa “E” 39106 1259 624 22758 1075 490
Total comercial 249.984 4.755 1405 63.174 1.873 677
Consumo:
« Categoria "A" 20173 158 4 1569 24 1
- Categorfa "B" 19.804 190 8 4305 53 3
- Categorfa "C" 15.898 170 9 5383 92 7
« Categoria "'D" 26.328 327 32 19.834 282 30
- Categorfa "E" 56.045 866 162 44.812 783 159
Total consumo 138.248 171 215 75.903 1.234 200
Vivienda:
« Categoria "A" 30529 250 24 724 106 n
- Categoria "B" 27382 235 38 1289 235 38
« Categoria "C" 6.512 64 29 898 64 28
« Categoria "D’ 3019 22 n 691 23 10
- Categorfa "E" 13.827 234 149 4676 236 149
Total vivienda 81.269 805 251 8.278 664 236
Total cartera reestructurados $ 469501 $ 7271 $ 1.871 $ 147.355 $ 3771 % 1113
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31de diciembre de 2016

S : Intereses y otras o .
Descripcion Capital cuentas por cobrar Provisiéon Garantia

Por tipo de reestructuracién:
« Ley 550 287 319 183 95
- Ley6l7/ 3763 21 182 17.384
« Otras reestructuraciones 700 44 495 21664
« OlaInvernal 677948 13414 245643 892.758

Total 682.698 13.482 246.503 931.901
- Categorfa "A" 94.203 951 5277 235054
« Categoria "B 158.714 1710 18.786 374707
« Categorfa "C" 172.341 3566 39.283 138398
- Categoria "D" 82556 1908 58970 30083
« Categoria "E 174.884 5347 124187 153659

Total 682.698 13482 | $ 246.503 931.901

31de diciembre de 2015

S : Intereses y otras o .
Descripcion Capital cuentas por cobrar Provision Garantia

Por tipo de reestructuracién:

« Ley 550 173 23 82 165
« Ley6l7/ 6140 23 235 17.257
« Otras reestructuraciones 26,659 1667 10.335 95.269
« Ola Invernal 436,529 7451 141587 622.885
Total 469.501 9143 152.239 735.576
Por Calificacion
< A 71443 689 3008 227561
- B 124.260 2.855 16.362 236965
« C 109.791 1403 23545 106.957
- D 55029 902 34186 39.231
- E 108.978 3294 75138 124.862
Total 469.501 9143 % 152.239 735.576
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El siguiente era el detalle por sector econémico. de los valores de los préstamos reestructurados y a cargo de las

empresas con las cuales se alcanzaron acuerdos informales. y de las que se encontraban tramitando procesos de

concurso de acreedores; 10.205 y 10.382 operaciones al 31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente:

Por sector econémico

31de diciembre de 2016

Capital

Intereses y otras
cuentas por cobrar

Provisiéon

Por sector economico:

« Actividades de asociacion - educacion - salud $ 22505 | $ 336 | $ 8.785
« Actividades de esparcimiento - actividad cultural 4510 121 840
« Actividades de impresion 222 2 46
« Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 36.959 1158 12.740
« Administracion publica y defense 18028 84 2966
« Captacion - depuracion - distribucion agua 340 32 269
« Comercio al por mayor - comision - contratacion 30548 1096 11.796
« Comercio al por menor - establecimientos no especializados 52790 1410 20185
« Construccion - acondicionamiento - acabados 14928 393 6563
« Correo y telecomunicacion 2.305 78 605
« Elaboracion productos alimenticios y bebidas 6.777 215 3760
« Explotacion minerales no metalicos 9 1 7
« Extraccion carbon 27573 2233 9314
« Extraccion minerales metalicos 156 6 73
« Extraccion petroleo gas - gas natural 25031 206 2832
- Fabrica papel - cartéon y sus productos 49 8
« Fabricacion - refinamiento - petréleo - productos quimicos 14683 76 2152
« Fabricacion minerales no metalicos 1139 42 173
« Fabricacion otras industrias manufactureras 1.826 10 275
« Fabricacion productos metdlicos - maquinaria 7042 170 3090
« Fabricacion productos textiles 5786 218 3188
« Financiacion planes seguros 1028 32 590
« Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 300 10 120
« Hoteles y restaurantes 6.557 126 2173
« Industria - fabricacion - metales 29 1 2
« Intermediacion financiera 12980 24 5954
+ Asalariados 217605 2963 93456
- Rentistas de capital 23972 327 10659
« Actividades no diferenciadas de los hogares individuales 42 1 30
« Organizaciones y ¢rganos extraterritoriales 217 1 47
« Otras actividades de servicio comunitario 39.369 652 14.803
« Pesca produccion de peces criadero - granja 169 4 126
« Produccion agricola y pecuaria 26625 1085 9136
= Servicios saneamiento y similares 1364 16 233
« Silvicultura. extraccion maderas y servicios 303 3 71
+ Transformacion - fabrica - cesteria madera 4.257 40 1735
- Transporte 74675 310 17701
Total $ 682.698 | $ 13482 | $ 246.503
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Por sector econémico

31de diciembre de

Capital

Intereses y otras
cuentas por cobr

Provision

Por sector economico:

« Actividades de asociacion - educacion - salud $ e $ 138 % 4645
« Actividades de esparcimiento - actividad cultural 3.248 52 377

« Actividades de impresion
« Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 22134 546 6972
« Administracion publica y defense 25137 82 4670
« Captacion - depuracion - distribucion agua 345 44
« Comercio al por mayor - comision - contratacion 21664 659 7779
« Comercio al por menor - establecimientos no especializados 41162 1418 13505
« Construccion - acondicionamiento - acabados 17063 823 4015
« Correo y telecomunicacion 805 7 182
« Elaboracion productos alimenticios y bebidas 5558 154 3469
« Extraccion carbon 19.568 1158 1722
« Extraccion minerales metalicos 184 10 102
« Extraccion petrdleo gas - gas natural 5506 512 3806
« Fabrica papel - cartén y sus productos 78 4
« Fabricacion - refinamiento - petroleo - productos quimicos 15497 97 7026
« Fabricacion minerales no metalicos 940 529
« Fabricacion otras industrias manufactureras 2.830 44 820
« Fabricacion productos metalicos - maquinaria 6.367 97 1563
« Fabricacion productos textiles 3867 152 1689
« Financiacion planes seguros 521 5 208
« Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 137 1 22
« Hoteles y restaurantes 4993 19 2340
« Industria - fabricacion - metales 78 1 8
« Intermediacion financiera 7715 42 5589
- Asalariados 126,043 1.561 49932
« Rentistas de capital 6418 104 3176
« Actividades no diferenciadas de los hogares individuales 45 1 26
« Organizaciones y organos extraterritoriales 213 1 31
« Otras actividades de servicio comunitario 28494 391 9.875
« Pesca produccion de peces criadero - granja 69 1 50
« Produccion agricola y pecuaria 21471 759 6.049
« Servicios saneamiento y similares 556 6 169
« Silvicultura. extraccion maderas y servicios 214 4 25
- Transformacion - fabrica - cesteria madera 1564 28 899
« Transporte 67856 170 10921
Total $ 469.501 $ 9143 % 152.239
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31de diciembre de 2016

Concepto
Capital Interes%sé)zlgé{)arzrcuentas Deterioro
Por zona geografica:
« Barranquilla $ 122823 | $ 45011 $ 42737
» Bogota 217651 3457 78.250
- Cali N2.789 859 32306
« Cundiboyaca 30952 782 12.729
« Eje Cafetero 18144 372 6.357
« Huila 19.749 350 7681
« Llanos Orientales 54.984 1247 22173
« Medellin 53907 863 22554
« Santander 31691 612 13.930
« Tolima 20.008 439 7786
Total $ 682.698 | $ 13482 | $ 246.503

31 de diciembre de 2015

Concepto
Intereses y otras cuentas

por cobrar Deterioro

Capital

Por zona geografica:

- Barranquilla $ 86376 $ 2157 % 22191
« Bogota 131107 3527 48.060
- Cali 100.734 504 20193
+ Cundiboyacd 19195 491 8040
« Eje Cafetero 16.724 352 5862
« Huila 10695 206 4032
+ Llanos Orientales 25813 659 10.039
« Medellin 49598 635 22993
« Santander 15.273 328 5345
« Tolima 13.986 284 5484
Total $ 469.501 $ 9143 §$ 152.239
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1. Arrendamientos
BBVA como Arrendador

El Banco ofrece el financiamiento basado en activos y utiliza una amplia variedad de equipo industrial y empresas
comerciales para ofrecer programas financieros adaptados a las necesidades de fabricantes, concesionarios y

distribuidores de activos.

Cuentas por cobrar de arrendarmiento financiero - Las cuentas por cobrar de arrendamiento financiero se incluyen
dentro de la cartera de créditos. La inversion neta del Banco en las cuentas por cobrar de arrendamiento financiero fue

la siguiente:

31de diciembre de 2016

Inversién bruta en cuentas Valor actual de las cuentas por
Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
financiero arrendamiento
$ 134 1%

Un afo o menos $ 3026 2.892
De uno a cinco anos 977507 155154 822.353
Mas de cinco anos 1337.832 446339 891492
Total $ 2.318.365 | $ 601.627 | $ 1.716.737

31de diciembre de 2015

Inversion bruta en cuentas Valor actual de las cuentas por
Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
financiero arrendamiento
Un afo o menos $ 7833 % 296 % 7535
De uno a cinco anos 906.948 120.308 786.640
Mas de cinco afnos 1124.219 346648 777571
Total $ 2.039.000 $ 467.252 $ 1.571.746
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Cuentas por cobrar de arrendamiento operativo - Las cuentas por cobrar de arrendamiento operativo se incluyen
dentro de los Canones de Bienes dados en Arrendamiento Operativo. La inversién neta del Banco en las cuentas por

cobrar de arrendamiento operativo fue la siguiente:

31de diciembre de 2016

Inversién bruta en cuentas Valor actual de las cuentas por
Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
operativo arrendamiento
De uno a cinco anos $ 5033 | % 4766 | $ 266
Total $ 5.033 | $ 4766 | $ 266

31de diciembre de 2015

Inversién bruta en cuentas Valor actual de las cuentas por
por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
financiero arrendamiento
De uno a cinco anos $ 12176 % 1909 $ 297
Total $ 12176 $ 11909 $ 297

BBVA como arrendatario

Compromisos de arrendamientos - El Banco para su funcionamiento y acorde a su proceso de expansion toma en

arrendamiento oficinas a nivel nacional celebrando contratos con las vigencias relacionadas en la tabla anexa:

31 de Diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Un afo o menos $ 633 1% 1190
De uno a cinco anos 8190 9.284
Mas de cinco anos 30572 25.853
Total $ 39395 | $ 36.327
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12. Titulizaciones y recompra de cartera titulizada

Titulizacion de cartera productiva: Durante el afio 2016 el Banco BBVA Colombia S.A. no participd en procesos de

titularizacion.

Los saldos de las emisiones y de la cartera vigente en la cuales ha participado el banco al corte de diciembre 31 son los

siguientes:

2016 2015
Concepto

Capital Total Cartera Saldos en BBVA Capital Total Cartera Saldos en BBVA
Administrada Titulos Tip's Administrada Titulos Tip's

TIPS E-9 4627 8488 $ 1515
TIPS E-10 5148 = 4796
TIPS E-11 3.308 = 4432
TIPS E-12 2.394 = 4.874 205
TIPS N-6 30948 33,896 42148 33,905
Total $ 46,425 | $ 33896 | $ 64738 $ 35.625

Recompras de cartera: En 2016 se efectuaron recompras de 33 créditos a la Titularizadora Colombiana S.A. de las
Emisiones TIPS E9 PESOS, TIPS E10 PESOS, TIPS E11 PESOS, E12 PESOS y N6 PESOS, por un valor de $1.931, las cuales

incluyen recompras por solicitud de disminucion de tasas, remodelacion y saneamientos asi:

T e e e e e e o e oe

No. de créditos

Saldo Total Capital 33 84 76 o] 252 71 300 51 254 308 [©] 97 1525

Saldo Total de la deuda 33 84 76 o] 254 72 530 51 365 346 6] 122 1931

Recompras de cartera: En 2015 se efectuaron recompras de 111 créditos a la Titularizadora Colombiana S.A. de las
Emisiones TIPS E9 PESOS, TIPS E10 PESOS, TIPS E11 PESOS, E12 PESOS y N6 PESOS, por un valor de $6.242, las cuales

incluyen recompras por solicitud de disminucion de tasas y remodelacion asi:

-----------

No. de créditos

Saldo Total Capital 572 1146 1228 721 632 213 440 403 140 457 193 65 6.210
Saldo Total de la deuda 575 1152 1232 726 634 214 443 405 140 460 195 66 6.242

Historia Titulizacion de cartera productiva
TIPS E-9 Pesos - En el mes de diciembre de 2008. se realizé la emisién de TIPS E-9 por un monto total de $401.000,

donde BBVA participo con $140.000, los TIPS emitidos clase A por $369.000, B por $30.000 y MZ por $2.000 tienen
calificaciones de AAA, AA-, y BBB Respectivamente, y su vencimiento esta entre 2010 y 2023.
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En el mes de Marzo 2016 se realizo la cancelacién de los titulos de la emisién TIPS E-9.

TIPS E-10 Pesos - En el mes de marzo de 2009, se realizé la emision de TIPS E-10 por un monto total de $498.593,
donde BBVA participé con $74.233. Los TIPS emitidos clase A por $458.000, B por $37.000 y MZ por $10.000 tienen
calificaciones de AAA, AA-, y BBB, respectivamente, y su vencimiento esta entre los afios 2019 y 2024.

En el mes de Mayo 2015 se realizo la cancelacién de los titulos de la emision TIPS E-10.

TIPS E-11 Pesos - En el mes de mayo de 2009, se realizé la emision de TIPS E-11 por un monto total de $431.857, donde
BBVA participé con $48.650. Los TIPS E - 11 emitidos clase A por $399.000, B por $32.000 y MZ por $11.000 tienen
calificaciones de AAA, A, y BBB, respectivamente, y su vencimiento esta entre los afios 2019 y 2024.

En el mes de Noviembre 2014 se realizo la cancelacion de los titulos de la emisién TIPS E-11

TIPS E-12 Pesos - En el mes de agosto de 20089. se realizé la emision de TIPS E-12. por un monto total de $376.820,
donde BBVA participo con $78.745. Los TIPS E - 12 emitidos clase A por $349.000, B por $28.000 y MZ por $9.000
tienen calificaciones de AAA, AA, y BBB-. respectivamente y su vencimiento esta entre los afios 2019 y 2024.

En el mes de junio 2015 se realizo la cancelacion de los titulos de la emision TIPS E-12.

A 31de diciembre de 2016, el ingreso de los derechos residuales de las emisiones E9, E10, E11 y E12, fue:

Universalidad Valor

Tips Pesos E-9 $ 2455
Tips Pesos E-10 2077
Tips Pesos E-11 1150
Tips Pesos E-12 1.848
Total $ 7530

TIPS N-6 Pesos - En el mes de agosto de 2012 se realizé la emision TIPS N6 Pesos No VIS representativos de cartera
hipotecaria originada por BBVA Colombia S.A. por un monto total de $213.130 representados en 2.847 créditos y
Davivienda S.A. $155.867 representados en 1.661 créditos.

El 23 de agosto se realizo la emision TIPS N6 Pesos No VIS por un monto total de $381.882 distribuidos en las siguientes
clases y montos: Serie A2022 monto $322.872, serie B2027 monto $46.125, serie MZ monto $11.040 y serie C monto
$1.845.

El primer lote: TIPS totales comprados por el mercado (87.5%) correspondié a la Serie A2022 por un monto de

$322.872, de este primer lote los TIPS vendidos segltin porcentaje de participacién del portafolio BBVA fueron serie
A2022 monto $186.489.
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El segundo lote: TIPS comprados por los originadores (12.5%) de su portafolio + exceso
VPN flujo de caja (MZ-C) distribuidos asi: B2027 monto $46.125, MZ 2027 monto $11.040
y C2027 monto $1.845.

De este segundo lote: TIPS comprados por BBVA de acuerdo al porcentaje de
participacion de su portafolio (12.5%) + exceso VPN flujo de caja distribuidos asi: TIPS
B2027 Monto $26.641, Tips MZ 2027 monto $6.104 y C2027 monto $1.066 para un total
de $33.811.

Los TIPS emitidos clase B, MZ y C tienen calificacion A+, BBB- y BB+, respectivamente.

13. Valor Razonable

Medicién del Valor Razonable

Segun la NIIF 13, valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo
o0 pagado al transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes
del mercado principal en la fecha de medicién, o en su ausencia, en el mercado mas

ventajoso al cual BBVA Colombia tenga acceso en el momento.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que
equivale al precio de la transaccion, salvo que exista evidencia en contrario en un
mercado activo. Posteriormente y dependiendo de la naturaleza del instrumento
financiero, este puede continuar registrandose a valor razonable mediante ajustes en la

cuenta de resultados o patrimonio o al costo amortizado.

Cuando es aplicable, BBVA Colombia mide el valor razonable de un instrumento
utilizando un precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado
es considerado como activo si es posible obtener facil y regularmente los precios
cotizados ya sea de un mercado bursatil, Operador, Corredor, grupo de industria y/o
servicio de fijacion de precios y esos precios representan transacciones de mercado
reales que ocurren regularmente entre partes independientes y en condiciones de

plena competencia.

BBVA Colombia usa modelos de valoracion ampliamente reconocidos para determinar
el valor razonable de instrumentos financieros comunes y mas simples. tales como tasas
de interés y swaps de moneda que sélo usan datos observables del mercado y requieren

pocos juicios y estimaciones de la administracion.
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En virtud de lo anterior. BBVA Colombia utiliza las metodologias y los precios
de mercado medios como una base para establecer valores razonables de sus
instrumentos financieros, los cuales son proporcionados por la empresa de proveeduria
de precios para valoracién “Infovalmer®, seleccionado por la entidad y autorizado por la

Superintendencia Financiera de Colombia para desempenar esta funcion.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas
de valuacién que maximicen el uso de datos de entrada observables y minimicen el uso
de datos de entrada no observables. El objetivo de las técnicas de valoracion es llegar a
una determinacion de valor razonable que refleje el precio del instrumento financiero a
la fecha de reporte, que habria sido determinado por los participantes del mercado en

una base independiente.

En el caso de instrumentos financieros que son negociados con poca frecuencia y tienen
muy poca transparencia de precios, el valor razonable es menos objetivo y requiere
varios grados de juicio dependiendo de la liquidez, Concentracion, incertidumbre de
los factores de mercado, supuestos de fijacion de precios y otros riesgos que afecten
al instrumento especifico, lo que requiere un trabajo adicional durante el proceso de

valuacion.

BBVA Colombia revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable
al final del periodo durante el cual ocurrié el cambio. Para el afio 2016 y 2015 no se
presentaron traspasos de instrumentos financieros medidos a valor Razonable entre los

niveles de jerarquia.

Enfoque de las Técnicas de Valoracion

BBVA Colombia utilizara las técnicas de valoraciéon que sean apropiadas a las
circunstancias y sobre las cuales exista informacion disponible para determinar el valor
razonable de los instrumentos financieros, siempre maximizando el uso de datos de

entrada observables y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

De acuerdo a lo anterior, la entidad utilizara seguin sea el caso, los siguientes enfoques

bajo NIIF 13 para medir el valor razonable de los instrumentos financieros:
Enfoque de Mercado
Se utilizaran directamente los precios cotizados y en su defecto otra informacién

relevante generada por transacciones de mercado que involucran instrumentos
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financieros idénticos o comparables para determinar el valor razonable delos instrumentos

financieros cuando corresponda.

Enfoque del Ingreso

Se utilizaran técnicas de valor presente y modelos de fijacion de precios de opciones
(Modelo Black & Scholes) para realizar la medicién del valor razonable de los instrumentos
financieros seguin sea el caso. Se maximizaran los datos de entrada observables utilizando
siempre curvas de descuento, volatilidades y demas variables de mercado que sean
observables y reflejen los supuestos que los participantes del mercado utilizarian para

fijar el precio del instrumento financiero.

Valoracion de instrumentos financieros

BBVA Colombia mide los valores razonables usando la siguiente jerarquia, segun la

importancia de las variables “inputs” utilizadas al realizar las mediciones:

- Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para

un instrumento idéntico.

- Nivel 2: Técnicas de valoracion basadas en factores observables, yasea en forma
directa (es decir, como precios) o indirecta (es decir, derivados de precios).
Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: precios de mercado
cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios cotizados
para instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos;
o otras técnicas de valoracion donde todas las entradas significativas sean

observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

- Nivel 3: Inputs para el activo o pasivo que no estan basados en datos de
mercado observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde
la técnica de valoracion incluya factores que no estén basados en datos
observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo
en la valorizacion del instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que
estan valuados en base a precios cotizados para instrumentos similares donde
se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las
diferencias entre los instrumentos. Si una medicion del valor razonable utiliza
datos observables de mercado que requieren ajustes significativos en base a

datos no observables, esa medicion es clasificada como de nivel 3.
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La determinacién de qué constituye el término “observable” requiere de
criterio significativo de parte de la entidad. Es asi como se considera que los
datos observables son aquellos datos de mercado que se pueden conseguir
facilmente, se distribuyen o actualizan en forma regular, son confiables
y verificables, no son privados (de uso exclusivo) y son proporcionados
por fuentes independientes que participan activamente en el mercado

pertinente.

Las suposiciones y los factores usados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de
interés libres de riesgo, tasas de interés de referencia, diferenciales crediticios y otras
primas usadas para determinar las tasas de descuento, tasas de cambio de moneda

extranjera y volatilidades de precio esperadas.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad
de juicios y estimaciones de la administracion y también la incertidumbre asociada a
la determinaciéon de los valores razonables. La disponibilidad de precios observables
de mercado y entradas varia dependiendo de los productos y mercados y es propensa
a cambios basados en eventos especificos y condiciones generales en los mercados

financieros.

Niveles de Jerarquia de Valor Razonable
Instrumentos Financieros BBVA Colombia

Titulos de deuda moneda local

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria,

registrando sus resultados con la misma frecuencia.

BBVA Colombia determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda,
negociables y disponibles para la venta, utilizando los precios “sin ajustar” publicados
diariamente por el proveedor oficial de precios Infovalmer seleccionado por la entidad.
Los titulos que cumplan con estas condiciones se clasificaran en un nivel 1de la jerarquia

de valor razonable.
En el caso de instrumentos que no son observables en el mercado en un 100%. pero el
precio se determina en funcién de otros precios que si son observables en el mercado,

la entidad clasificara estos instrumentos en un nivel 2.

Las inversiones en titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento y las inversiones
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para las que no existe un precio publicado a una fecha determinada se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno (TIR) calculada en el momento de la
compray recalculada en las fechas de pago de cupones o reprecio del indicador variable.

Para estos titulos se asignara una clasificacion nivel 3 en la jerarquia de valor razonable.
Titulos de deuda en moneda extranjera

En primera instancia se determina el valor de mercado del respectivo valor o titulo en
su moneda, con base precios cotizados en el mercado sin ajustar y publicados por el
proveedor de precios seleccionado por la entidad y autorizado por la Superintendencia

para desempenfar esta funcion, para cuyo caso la jerarquia de valor razonable sera nivel 1.

Ante la ausencia de precios de mercado por parte del proveedor oficial de precios se
utilizan los determinados en mercados internacionales publicados por Bloomberg, los
cuales al ser observables en una plataforma de informacion financiera conocida por
todos los agentes del mercado se encontrarian en una clasificaciéon Nivel 1 dentro de la

jerarquia de valor razonable.

Finalmente, cuando no existen insumos observables en el mercado, el calculo del valor
razonable se determina en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno
calculada en el momento de la compra y recalculada en las fechas de pago de cupones o
reprecio del indicador variable en los casos que aplique. Los titulos calculados con este

ultimo modelo (TIR) seran clasificados como nivel 3.

A continuacion se detalla la jerarquia de valor razonable de las inversiones registrados a

su valor razonable:
A 31de diciembre de 2016:

Bonos Ordinarios $ 19606 $ 19606
Certificados de Deposito a Término -

CDT's 1655.394 = 1655.394
Titulos Hipotecarios - TIPs - 33.887 33.887
Titulos de Tesoreria - TCO 518.027 = 518.027
Titulos de Tesorerfa - TES 267363 43484 310.847
Titulos de Desarrollo Agropecuario -

TDA’s - 602.897 602.897
Totales $ 2460390 | $ 680.268 | $ 3.140.658
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31de diciembre de 2015:

Bonos Ordinarios 16.671 16671
Certificados de Depdsito a Término

-CDT’s 916,513 224 916.737
Titulos Hipotecarios - TIPs - 35625 35625
Titulos de Reduccion de Deuda - TRD - 7979 7979
Titulos de Tesoreria - TES 2.287058 40102 2.327160
Titulos de Tesoreria - TCO 57434 - 57434
Titulos de Tesoreria - BONO VALOR C 6.070 - 6.070
Titulos de Desarrollo Agropecuario -

TDA's - 554.251 554.251
Totales $ 3.283.746 $ 638181 $ 3.921.927

Instrumentos Financieros Derivados

De acuerdo con las normas de la Superintendencia las operaciones con derivados son
definidas como contratos entre dos o mas partes para comprar o vender instrumentos
financieros en una fecha futura, o contratos donde el activo subyacente es un indice o
un precio de bolsa. BBVA Colombia realiza operaciones con propdsitos comerciales o

propositos de cobertura en contratos forward, opciones, swaps y futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor razonable. Los cambios en el valor

razonable son reconocidos en el estado de resultados.

Para los instrumentos financieros derivados citados a continuacién, exceptuando los
futuros, el valor razonable se basa en los precios de mercado cotizados de contratos
comparables y representa el monto que la entidad hubiese recibido de o pagado a una
contraparte para sanear el contrato a las tasas de mercado a la fecha del estado de
situacion financiera, por lo tanto, se clasifican dentro del nivel 2 de la jerarquia a valor

razonable:

 Futuros

Los futuros se valoran sobre la base del correspondiente precio de mercado
en la fecha de valoracion. Estos inputs de mercado son publicados por
el proveedor oficial de precios Infovalmer y tomados directamente de
cotizaciones de mercado sin ajustar por lo cual son catalogados en el nivel 1

de la jerarquia de valor razonable.
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« Forward (Fwd) de FX

El modelo de valorizacion utilizado es el descuento flujos de caja. Estos inputs de mercado son publicados

por el proveedor oficial de precios Infovalmer basado en informacién de mercado observable.
» Swaps de tipos de Interés v tipo de cambio.

El modelo de valorizacion se realiza a partir del descuento de flujos de caja. Estos inputs de mercado son

tomados a partir de la informacion publicada por el proveedor oficial de precios Infovalmer.
« Opciones Europeas USD/COP

El modelo de valoracion se realiza a partir de la metodologia de Black Scholes a partir de las variables

suministradas por el proveedor oficial de precios.

14. Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado
(activo)

Para esta clase de instrumento financiero la diferencia de valoracion entre PCGA Anteriores y las NCIF esta
representada en la incorporacion del riesgo de crédito a cada operacion lo que se denomina CVA y DVA - credit or

debit value adjustments, seglin corresponde, por sus siglas en inglés.

Los diferentes tipos de instrumentos financieros que negocia el Banco se clasifican en activo o pasivo (ver nota 24)

seguin su resultado; al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta clasificada como activo se descomponia asi:

Valor Nocional Valor Contable
Contratos forward
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:

« Derechos $ 2291435 % 4127616 |'$ 2329170 | $ 4412466

- Obligaciones = - (2.290.270) (4.063.268)
Venta sobre divisas:

« Derechos 4666410 3791271 4616803 3.773120

- Obligaciones - - (4.507059) (3.631190)

Venta sobre titulos:

« Derechos - 32204 - 33465
« Obligaciones = - - (33449)
Menos riesgo crediticio CVA > - (666) (1.096)
Total contratos forward $ 6957845|% 7951091 (% 147978 | $  490.048
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Operaciones de contado

Valor Nocional Valor Contable
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compras de divisas
« Derechos $ 275 | % 107 | $ 274 | $ 108
« Obligaciones (269) (106)
Venta sobre divisas:
« Derechos 151 34.885 150 34.869
« Obligaciones (150) (34643)
Compra sobre titulos:
« Derechos 772 1308 874 1234
« Obligaciones o - 872) (1.233)
Venta sobre Titulos:
» Derechos 10722 11580
« Obligaciones m572)
Total operaciones de contado $ 1198 | $ 47022 | $ 8% 237

Valor Nocional Valor Contable

31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Opciones sobre divisas compradas put:

« Derechos $ $ $ 2729397 |$ 694207

« Compras Put 272939 85.820 14640 1418
Opciones sobre divisas compradas call:

« Derechos 352466 85.8320)

« Compras Call 352466 69420 9138 2.877
Menos riesgo crediticio CVA (1.347) an
Total precio justo de intercambio $ 625.405 | $ 155.240 | $ 22431 | $ 4.284

(*) Estos derechos se reconocen en cuentas de control.

Valor Nocional Valor Contable

Sobre tasas de interes:
« Derechos $ 1816531 | $ 5829329 |$% 1901650 | $ 963477
« Obligaciones sobre divisas: 2.000.094 1.798.596 (1.777566) (846.535)
« Derechos 2598220 2126190
« Obligaciones (2.077.394) (1488.380)
Menos riesgo crediticio CVA (7569) (18.234)
Total swaps $ 13816625 |$ 7627925 | % 637341 | $ 736.518
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Valor Nocional Valor Contable
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:
» Derechos $ 738372 |$ 1094475 | $ 737622 | $ 1106655
« Obligaciones (737622) (1106.655)
Venta sobre divisas:
» Derechos 2.362611 618549 2.362611 625.273
« Obligaciones (2.362610) (625.273)
Compra sobre titulos:
« Derechos - - 882
« Obligaciones (882)
Total futuros 3.100.983 1.713.024 s
Total operaciones de contado. aceptaciones y derivados $ 24.502.056 | $ 17.494.302 | $ 807758 | $  1.231.087

A 31de diciembre de 2016 y 2015, el total de CVA (Credit Value Adjustments) fue de $9.581y $19.341, respectivamente

. Las contrapartes mas significativas representan el 83% y 84% respectivamente, conformadas asi:

Contraparte 2016 2015

Sociedad porturaria de Santa Marta $ 2526 | $ 3755
GPC TUGS SA. 2344 4566
Contecar 1359 4367
Sociedad Portuaria de Cartagena 936 2.210
Sura Asset Management S.A. 287 521
Brinsa S.A. 193

FPO Porvenir Moderado 168 59
Transportadora de Gas Internacional S.A. Esp 151 800
Total $ 7964 | $ 16.280

A 31dediciembre de 2016, el total de DVA (Debit Value Adjustments) fue de $2.685. Las contrapartes mas significativas

representan un 73% y estan conformadas por:

BBVA Madrid Tesoreria $ 1784
OLD Mutual Fdo De Pensiones Moderado 109
Melaxa S.A. 74
Total $ 1.967

Su registro se individualizo a partir de junio 2016, razén por la cual no se presenta en forma comparativa con 2015.

El CVA tiene como objetivo calcular el importe de las pérdidas esperadas durante la vida de las operaciones traidas
a valor presente en la cartera de derivados de la Tesoreria. En un momento futuro dado, las pérdidas por riesgo de

crédito dependen de tres componentes: la probabilidad de incumplimiento de las contrapartidas en dicho instante, la
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severidad en caso de incumplimiento y la exposicion en el momento del incumplimiento.

A partir de junio de 2016 se inici6 el registro individualizado de las contrapartes del DVA (Debit
Value Adjusment), de acuerdo con los parametros del capitulo XVIII - Instrumentos Financieros
Derivados y Productos Estructurados de la CBCF. La naturaleza de este ajuste es opuesta a la del
CVA, de tal manera que refleja el riesgo de crédito propio. Con este ajuste se reporta para CVA
aquellas contrapartidas cuyo valor del portafolio esta a favor y DVA para portafolios con valor

negativo para el Banco.

El reporte del CVA y DVA se hace a nivel de operacion, por lo tanto se reparte el ajuste entre cada
operacion de la contrapartida que comparta la misma naturaleza de valor de mercado que el del

agregado del portafolio; en caso contrario se le asignara un cero al ajuste por riesgo de crédito.

A continuacién se muestra el cambio en la medicion del CVA y DVA entre el 2016 y 2015.

Para el CVA reportado se debe principalmente a: el portafolio de derivados del BBVA es sensible a
los movimientos en el tipo cambio USD/COP que al pasar de $3.149.47 COP por délar a $3.000,71
afecté negativamente el valor de mercado del portafolio y se permite el netting entre operaciones
de la misma contrapartida, ya que los calculos se realizan a nivel agregado. El cambio en el DVA
obedece exclusivamente al cambio en el modelo de calculo de los ajustes valorativos por riesgo

de crédito.

Las operaciones con derivados son cubiertas basicamente con forwards cruzados.

El Banco ha realizado operaciones forward sobre divisas y titulos, contratos de futuros sobre bonos
nacionales a la TRM y forward estandarizados, opciones sobre divisas, swap sobre divisas y swap

sobre tasas de interés.

Como politica general para operaciones de derivados, el Banco se rige por las normas IFRS y tiene
en cuenta las restricciones y limites de la posicion propia, la posicién propia de contado, la posicion

de apalancamiento y las tasas de interés establecidas por el Grupo BBVA.

Al 31de diciembre de 2016 y 2015 las operaciones con derivados no presentan cargos, restricciones
o gravamenes de indole juridico o financiero ni pignoraciones, Embargos, litigios o cualquier otra

limitacion al ejercicio de los derechos inherentes a estas operaciones.
El aumento tanto en derechos como en obligaciones de los contratos forwards y futuros sobre

divisas es resultado de las fluctuaciones que ha presentado a lo largo del afio 2016 la tasa de cambio

de moneda extranjera.
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A 31 de diciembre de 2016, la composicion de las operaciones con instrumentos financieros derivados fue de:

Forward Divisas Compra UsD/COP 6645506 (6.745990) (100484)
Compra EUR/COP 10 447 53199 (58.872) (5673)
Compra EUR/COP 6 354 96.583 (100.822) (4.239)
Compra GBP/COP 6 88 425 435) a10)
Forward Divisas Venta Usb/CopP 3 423 6649974 (6.580.723) 69.250
Venta COP/EUR 4 354 125.392 (17422) 7970
Venta USD/EUR 10 447 444387 (41.396) 3041

Total forward de

divisas 13.615.517 (13.645.660) (30.143)
Contado sobre Divisas  Compra EUR/COP 2 2 274 (269) 5
Venta USD/COP 3 3 150 (150)

Total Contado sobre

Divisas 424 419) 5
Contado sobre Titulos Compra COP 3 4 874 872) 2
Venta COP 2 4 5198 (5.210) 12

Total Contado sobre

Titulos 6.072 (6.082) (10)

Opciones Financieras  Put Compra Usb/CopP 6 930 14.639 = 14.639
Call Compra Usb/CopP 6 930 7792 = 7792

Put Venta Usb/CopP 6 930 = (14.636) (14.636)

Call Venta Usb/CopP 6 930 S (9137) (9137)

Total opciones

financieras 22431 (23.773) (1.342)
Swap tasa interés IRS COP 10 3656 3273839 (3.261157) 12682
IRS usD 4 3635 138302 (144623) (6.321)
oIS COP 2 549 240724 (238.089) 2634
Total Swap sobre tasa
de interés 3.652.865 (3.643.869) 8.995
Swap monedas CCSs usD 32 3656 4479394 (4.499675) (20.281)
Total Swap sobre
monedas 4.479.394 4.499.675 (20.281)
Swap monedas
Cobertura CCSs COP 32 3656 1186.798 (1.287191) (100.393)

Total Swap monedas

Cobertura 1186.798 (1.287.191) (100.393)
Total swap 9.319.057 (9.430.735) (111.679)
Futuros Compra COP - - 882 (882)
Compra usb = = 737622 (737622)
Futuros Venta COP
Venta usD - - 2362611 (2362611
Total futuros 3.101.115 (3.101.115)
TOTAL $ 26.064.616 | $ (26.207.784) | $ (143.168)
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Al 31 de diciembre de 2015, la composicion de las operaciones con instrumentos financieros derivados, fue de:

Forward Divisas Compra Usb/CopP 1342 6.503.704 6252573 % 251131
Compra EUR/COP 8 617 14.306 (111.502) 2.804
Compra CAD/COP 208 208 867 (904) 37
Compra EUR/USD 12 620 266688 (273921 (7233
Compra CLP/USD 26 362 104.388 (107.258) (2.870)
Venta Usb/COP 4 621 7376777 (7553117) (176.340)
Venta USD/EUR 7 617 115.861 M3616) 2.245
Venta USD/CAD 208 208 866 (867) Q)
Venta usD/CLP 26 362 107.258 (104.390) 2.868
Venta COP/EUR 7 620 260.366 (263.917) (3551
Venta COP/CHF 82 82 263 (280) a7
Total forward de
divisas 14.851.344 (14.782.345) 68.999
Forward Titulos Compra COP
Forward Titulos Venta COP 371 371 33465 (33449) 16
Total forward titulo - - 33.465 (33.449) 16
Contado sobre Divisas Compra EUR/COP 4 4 108 (106) 02
Compra Usb/CopP 4 4 6.299 (6.374) (75)
Venta EUR/COP
Venta Usb/CopP 5 5 38936 (38737 199

Total contado sobre

Divisas 45.343 (45.217) 126
Contado sobre Titulos Venta COP 370 370 1552 (1.551) 1
Venta COP 369 369 11.580 1572 8

Total Contado sobre

Titulos 13132 13123 9

Opciones Financieras  Call Compra USD/COP 2 358 2.866 - 2.866
Put Compra Usb/CopP 2 358 1418 - 1418

Call Venta Usb/COP 2 358 - (2.876) (2.876)

Put Venta Usb/CopP 2 358 - (1.419) (1.419)

Total opciones

financieras 4.284 4.295 1
Swap tasa interés IRS COP 369 4016 2344074 (2.354158) (10.084)
IRS usb 385 3862 137947 (135.984) 1963
OIS COP 369 897 17174 (17.322) (148)
Swap monedas CCs usD 400 4195 3623129 (3627728) (4.599)
CCS COP 3764 3764 1.286.591 (1.281.990) 4601
Total swap - - 7.408.915 (7.417182) (8.267)
Futuros Compra usD - - 1106.655 (1106.655)
Venta usD - - 625.273 (625.273)
Total futuros - - 1.731.928 (1.731.928)
TOTAL $ 24.088.411 $ (24.027.539) $ 60.872
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Las garantias recibidas y entregadas en operaciones con derivados al 31 de diciembre fueron las siguientes:

Contraparte 2016 2015

Activa
« Banco Santander Central Hispano usD - | USD 60.000
« BBVA Bancomer México 85107900 13040000
- BBVA Madrid (1) - 27155737

« Morgan Stanley and Co Internacional 33.976.000

Pasiva

« Morgan Stanley and Co Internacional = (3.354.000)

« Banco Santander Central Hispano (440.000)

« BBVA Bancomer México usD (2.910.000) | USD

(1) El valor con BBVA Madrid corresponde al acuerdo colateral sobre todas las operaciones de derivados que el Banco tiene con esta contraparte

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se analizan
peridodicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y en su caso, estimar la

necesidad de constituir alguna provision por ellas.

15. Instrumentos derivados y de coberturas

Emision de Bonos en moneda extranjera - El Banco emitio en el exterior bonos subordinados por un monto de USD
$400 millones el dia 21 de abril de 2015, con vencimiento el 19 de febrero del afio 2025. Los bonos tienen a 10 afios,

una tasa cupon de 4.875% y devengaran intereses semestralmente.

Los bonos subordinados han sido emitidos de conformidad con lo establecido por la Regla 144A/ Regulacion S de la

Ley de Mercado de Capitales de los Estados Unidos - Securities Act of 1933.
BBVA Securities Inc. y Morgan Stanley & Co. LLC., actuaron como agentes colocadores.

Cobertura Contable - El Banco constituy6 coberturas de valor razonable y flujos de efectivo, con las cuales pretende

cubrir el riesgo de tipo de cambio y el riesgo tipo de interés en doélares asi:
Flujos de efectivo
Se designé como cobertura de flujos de efectivo estos instrumentos financieros debido a que tanto su derecho como

obligacién son a tasa fija y se quiere cubrir los flujos de efectivo futuros por pago de intereses y principal de acuerdo

con el valor nominal pactado.
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Operacion BEEE'::?,' V%%:ig:gggal Ob'@%ﬁi"’” Vel e Oblig;/:ilg; 2016 valor Jerenarie
9217724 | USD 40 487% | $ 129200 998% | $ 143854 | $ 161913 | $ (18.059)
9315701 40 487% 124000 1064% 143854 160.893 (17039)
9346154 40 487% 17600 1071% 143854 153141 (9287)

Tasa

Valor Tasa

Operacion | Nominal | Derecho | VSTNOTINA! | opigacion | Veorgerecho | Vaer | Valor Razonable
9217724 usbD 40 487% % 129.200 998% $ 155950 $ 155963 $ (13)
9315701 40 4.87% 124000 1064% 155.950 155474 476
9346154 40 4.87% 17600 10,71% 155.950 148.032 7918

Se designd como valor razonable debido a que la obligacién esta indexada con tasa IBR (Indicador Bancario de
Referencia el cual fue desarrollado por el sector privado, con el respaldo del Banco de la Republica y otras entidades,
con el objetivo de reflejar la liquidez del mercado monetario colombiano) es decir que al adquirir una deuda en el

mercado hoy, se estimaria una tasa similar a la tasa de referencia.

Valor Valor Razonable
Valor . Tasa Valor Derecho al : 1
. : Valor Nominal . . s Obligacional 31 al 31de
Operacion Nominal Obligacion Obligacién | 31de diciembre de a2 elidiamaie cte diclambralde
Derecho EA 2016

2016 2016
9217722 usD 70 487% | $ 226100 IBR+319% | $ 251745 | $ 278039 | $ (26.294)
9315699 70 4.87% 217000 IBR+3,57% 251745 272.387 (20642)
9346145 70 4.87% 205.800 IBR+3,75% 251745 260.816 9071

Tasa . Tasa
o Valor Nominal S Valor Derecho Valor Valor Razonable
Operacién Derecho | “opligacion | OPligacion 2015 Obligacion 2015 2015
9217722 usD 70 487% % 226100 IBR+319% $ 272913 % 281723 % (8.809)
9315699 70 4,87% 217000 IBR+3,57% 272913 276.216 (3303)
9346145 70 4,87% 205.800 IBR+3,75% 272913 264580 8332

Medicidn de la eficacia de la cobertura

La NIIF 9 parrafo B6.4.14 indica que “cuando las condiciones fundamentales (tales como el importe nominal,
vencimiento y subyacente) del instrumento de cobertura y la partida cubierta coinciden o estan estrechamente
alineadas, puede ser posible para una entidad concluir, sobre la base de una evaluaciéon cualitativa de dichas
condiciones fundamentales, que el instrumento de cobertura y la partida cubierta tienen valores que se moveran
generalmente, en direccion opuesta debido al mismo riesgo, y por ello, que exista una relacién econémica entre la

partida cubierta y el instrumento de cobertura”.
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La NIIF 9 parrafo B6.5.5 indica que “Para calcular el cambio en el valor de la partida cubierta a efectos de medir
la ineficacia de la cobertura, una entidad puede utilizar un derivado que tenga condiciones que coincidan con las

condiciones fundamentales de la partida cubierta (esto se conoce habitualmente como un derivado hipotético)...”
El derivado hipotético se define como el perfecto espejo en el que una pata se ajusta completamente a las
caracteristicas econémicas del elemento cubierto, por lo cual es el método usado por el banco para medir la eficacia

de sus instrumentos de cobertura concluyendo que a lo largo del tiempo serd 100% eficaz.

Medicién de la ineficacia de la cobertura

Derivado

104.875

4

N

Derivado hipotético

Fijo/
IBR+X%

+100*FX

Fijo/ Fijo/ Fijo/ Fijo/
IBR+X% IBR+X% IBRtX%  IBR+X%  IBR+X% 1

I N S I D I
L= L LD 1

Fijo/ 4.875 4.875 4.875 4.875 4.875
IBR+X% W v

Fijo/ 104.875
IBR+X%

.
4875 4875 ljo/

4.875 4.875

L 1 ]
AR

Fijo/ Fijo/ Fijo/ Fijo/
IBR#X%  IBR+#X%  IBR#X%  IBR+X%

4.875

usb

+100*FX

Debido a lo anterior la parte efectiva de la pérdida o ganancia del instrumento de cobertura de flujo de efectivo se
reconocio en patrimonio (ORI y la parte ineficaz serd reconocida con efecto en resultados. Teniendo en cuenta que
las condiciones del CCS del pago que recibe el Banco en ddlares coinciden con las del elemento cubierto (fecha del
cupon, tasa del cupon, base de liquidacién del cupén e intercambio de flujos final) se anticipa que el efecto sobre la

cuenta de resultados del banco es neutra.

A31dediciembre 2016 y 2015 se registra en Otro Resultado Integral por concepto de la cobertura de derivados flujos de
efectivo un valor de ($40.161) y $8.381, respectivamente. A estas mismas fechas no se han realizado reclasificaciones

del patrimonio a resultados del periodo.

El propdsito de la cobertura contable es acogerse a la modificaciéon de la Circular Reglamentaria Externa DODM-
139 del 25 de mayo de 2015 y sus modificaciones para recursos obtenidos de operaciones de financiamiento en
moneda extranjera a un plazo mayor o igual a un afo, cubiertas con un derivado en moneda extranjera que tenga
vigencia desde la fecha del desembolso hasta el vencimiento de la operacion, cuyos recursos se vayan a utilizar para

la realizacion de operaciones activas en moneda legal.

Con base en lo dispuesto en esta norma, el Banco registro en una cuenta valuativa del pasivo, por la fluctuacion de la
tasa de cambio del instrumento cubierto un saldo acumulado de $6.412 descompuesto asi: al 31 de diciembre de 2015
ajuste de $55.861 resultado de la tasa de cambio de cierre $3.149,47 menos el promedio de la tasa FIX de monetizacién
de $2.972 vy al 31 de diciembre de 2016 ajuste de ($49.449) resultado de la tasa de cierre ($3.000,71) menos la tasa de

cierre del afio anterior ($3.149,47).
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La contabilizacion de los derivados de cobertura al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Cobertura Pasiva - Swap CCS

Clase Valor Estado situacion Estado resultado | Estado Otro Resultado
Yalorderecho inteQraI Integral (ORI)

Valor

razonable usb $ (755.235) % 811243 $ 56008 $ - $

Flujo de

Efectivo (431563) 475948 - 4.224 40161

Total $ 56008 $ 4224 $ 40.161

Total cobertura
pasiva $ 100.393

La contabilizacion de los derivados de cobertura al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

Cobertura Activa - Swap CCS

Clase Valor Estado situacion Estado resultado | Estado Otro Resultado
Valor dereCho Integral (ORI)

Valor

razonable usb $ 272913 $ 264580 $ 8333 % - %

Flujo de

Efectivo 311.901 (303.507) - - 8.394

Total $ 8333 §$ - $ 8.394

Total cobertura
activa $ 16.727

Cobertura Pasiva - Swap CCS

Clase Valor Estado situacion Estado resultado | Estado Otro Resultado
Yalorderecho inteQraI Integral (ORI)

Valor
Razonable Usb $§  (545826) $ 557939 $ 213 $ - $
Flujo de
Efectivo (155.950) 155963 - - 13
Total $ 1213 % -3 13
Total Cobertura
Pasiva $ 12126

Para el afio 2015 las operaciones No. 9315701, 9346145 y 9346154 presentaban por efecto de valoracion positivo
(ingreso) y para el 2016 todas las operaciones de cobertura tienen una valoracién negativa (gasto), por lo tanto para

este periodo no hay registros en la parte activa.
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16. Otros deudores, neto

A 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Depositos para juicios ejecutivos, Garantias y otros (1) $ 467500 | $ 237220
Cuentas trasladadas al Icetex (2) 85607 -
Cuentas inactivas DTN (3) 22.355 18.079
Comisiones (4) 5.856 256
Depositarios de valores (5) 3986 13172
Impuestos (6) 2193 11.295
Dividendos y participaciones 587 -
A empleados 158 250
A casa matriz. subsidiarias. relacionadas y asociadas 57 774
Otros (7) 26794 10.553
Subtotal $ 615.093 | $ 291.599
Menos: deterioro otros deudores (19.364) (18.449)
Total otros deudores, Neto $ 595.729 | $ 273.150

(M Elaumento se da por operaciones Margin Call de derivados en operaciones de moneda extranjera cuyo mayor valor se encuentra representado en operaciones con BBVA Madrid, por

valor de USD$84478.
@

Decreto 953 del 15 de junio de 2016.
(3

acuerdo con el decreto 2331 de 1998
(@) Seincrementa por el registro de cuotas de manejo de tarjetas seguin la circular 33 de 2014 de la SFC.

(5) Elincremento corresponde a la liquidacion de contratos Cdmara de Riesgo Central de Contraparte por operaciones realizadas el 29 de diciembre de 2016.

(6) Ladisminucién corresponde al menor saldo a favor por concepto del impuesto sobre la equidad CREE, registrado durante el afio 2016

Cuentas abandonadas trasladadas al ICETEX, cuyo saldo es superior a 322 UVR y presentan inactividad mayor a 36 meses, de acuerdo con Ley 1777 de 2016, reglamentada mediante el

Incremento por traslado de cuentas inactivas trasladadas a la Direccion del Tesoro Nacional - DTN, cuyo saldo es inferior a 322 UVR y presentan inactividad menor a 36 meses, de

(7)  Elincremento corresponde principalmente a los anticipos de operaciones leasing operativo para la adquisicion de activos por parte de los diferentes clientes del Banco.

E

movimiento de la cuenta de provisiones para proteccion de cuentas por cobrar en los afios terminados al 31 de

diciembre fue el siguiente:

Saldo al comienzo del afio $ 18365 | $ 10016
Provision cargada a gastos en el afo 8980 10547
Mds o menos - Traslado otros rubros = (298)
Menos - Recuperacion de provision (1) (7981 (1.816)
Saldo al final del afio $ 19.364 | $ 18.449

(I El'movimiento principalmente se presenta por la recuperacion de gastos preoperativos de RCI Banque, como resultado de la conciliacion de desembolsos realizados a esta compariia,
por valor de $3.298.
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17. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Bienes Recibidos en Pago:
« Bienes inmuebles $ Nn0o37 | $ 1.899
Subtotal bienes recibidos en pago 11.037 11.899

Bienes restituidos contratos leasing:

« Bienes inmuebles 6.034 1769

« Vehiculos 53 1352

« Maquinaria y equipo 376

« Bienes inmuebles en leasing habitacional 435 435
Subtotal bienes restituidos Contratos de Leasing 6.898 3.556

Bienes No utilizados en el objeto social:

« Terrenos 137 1.804
- Edificios 1168 2636
Subtotal Bienes no utilizados en el objeto social: 1.305 4.440
Subtotal realizables, recibidos en pago y restituidos 19.240 19.895

Deterioro Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta:

« Bienes recibidos en pago (5.755) (1551
« Bienes restituidos Contratos Leasing (3350) (3.324)
Subtotal Deterioro (9105) (4.875)
Total bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos, Neto $ 10135 | $ 15.020

El movimiento de la provisién para proteccion de activos no corrientes mantenidos para la venta, durante los afios

terminados al 31 de diciembre fue el siguiente:

Saldo al comienzo del afio $ 4875 % 5653
Provision cargada a gastos en el afno 7513 3620
Menos - castigos o utilizaciones (300) (1.938)
Menos - Retiro por ventas y recuperaciones (2983) (2.460)
Saldo al final del afio $ 9105 §$ 4.875

Los montos, tiempo de permanencia y nivel de provision de los activos no corrientes mantenidos para la venta en los

periodos comparados eran:

Tipo de bien Tem
po de Tiempo de
2016 - permanencia (1) Provisicn permanencia (1) Provisicn

Bienes inmuebles 11.037 11.899 7105 17 % 3.885

TOTAL $ 1037|$ 11.899 $ 7105 $ 3.885

(M Expresado como tiempo promedio de permanencia en meses.
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18. Propiedades y equipos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Costo

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 154994 $ 623690 $ 3794 % 224.903
Adquisiciones 1023 - - 7258
Adiciones - 2.281 - 156
Ventas (1.028) - (140) (279)
Retiros - (56) - 43)

Ajustes contables

Saldo Costo a 31 de diciembre de 2016 154.989 625.915 3.654 231.995

Depreciacion y pérdidas por deterioro

Saldo al 31 de diciembre de 2015 - (201932) (1.903) (132.233)
Depreciacion del ejercicio - (4.727) (44 (15.001)
Traspaso de Activos - 56 140

Baja de activos fijos por Obsolescencia - - - 43
Venta Inmovilizado - - - 279
Ajustes contables - - - (76)

Saldo depreciacion al 31 de diciembre de

2016 - (206.603) Q77 (146.988)
Deterioro Saldo al 31 de diciembre de 2016 (5.733) (15.224)
Valor en libros a 31 de diciembre de 2016 $ 149.256 $ 404.088 $ 1477 $ 85.007
S‘N I I”’/,
-:_', \"-‘\"




_ Equipo Informatico (3) Maquinaria y Equipo en Montaje MeJoras:PrErl]e(:jr;:igﬁ%bldos el

$ 219.023 $ 824 % 34616 $ 4.276 $1.266.120
17.842 - - - 26123

6.733 1683 - 5346 16199

(1.447)

(14.302) - - - (14401

76 (2189) (3422) (©.712) (12.247)

229.372 318 31194 2910 1.280.347

(177013) - - - (513.08D

(21.887) - - - (42.029)

196

14.302 - - - 14.345

279

(76)

(184.598) - - - (540.366)

- - - (20.957)

$ 44774 % 318 $ 31194 $ 2910 $ 719.024

Las propiedades y equipo se contabilizan al costo, que en lo pertinente incluye:

a. gastos de financiacion incurridos para su adquisicion hasta que se encuentren en condiciones de utilizacion. y

b. ajustes por inflaciéon registrados hasta 31 de diciembre de 2013.

El movimiento de estos activos corresponde:

(1) Durante el afio 2016 no se adquirieron inmuebles. Se realizé el traslado contable correspondiente al 27% del

inmueble Edifico de Medellin Principal (piso 4,5 y 16), como activo en desafecto para su respectiva venta.
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En 2016 se adquirieron
251 cajeros automaticos
para suplir necesidades
de expansion de la red.

(2) Durante el afio 2016 se realizo el traslado del vehiculo Toyota Autana Modelo 2003
como activo en desafecto para su respectiva venta por parte del Area de Gestion de

Activos No Financieros - GANF.

(3) La cuenta de equipos informaticos presenta compra tecnoldgica en equipos, los
cuales fueron instalados en red de oficinas y areas centrales para suplir la necesidad
de incidencias presentadas en el dia a dia, para reemplazo por obsolescencia y

asignacion para nuevos funcionarios.

En el afio 2016 se adquirieron 251 cajeros para suplir necesidades de expansion de la red
y cambio de ATMs por obsolescencia segun politicas del banco al proveedor Diebold-

Nixdorf debido a la fusion de las companias Diebold y Wincor.

Todas las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados
contra los riesgos de incendio, peligros aliados, dafos en equipos eléctricos y
electrénicos, rotura de maquinaria, HAMCCop (actos mal intencionados) y sustraccion,

mediante podlizas de seguros vigentes y no existe restriccion de dominio.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre losinmuebles,
se practican avalios comerciales por parte de firmas independientes inscritas en la
Lonja de Propiedad Raiz. La vigencia aplicada para estos avaluos es de 3 afios, y al corte
de 31 de diciembre de 2016 se practicaron avaltios sobre el 100% de los inmuebles de

propiedad del Banco.

2014 2 1%
2015 4 2%
2016 271 100%

Depreciacion - La depreciacion de activos fijos es realizada por el método de linea recta

e inician su depreciacién cuando estan en condiciones 6ptimas de uso.

La vida util y el costo del activo son determinados mediante tasacion realizada por
expertos independientes y la base de depreciacion se calcula tomando el costo menos

el valor residual de cada activo fijo (edificaciones).
Deterioro - Durante el afio 2016 se registro deterioro sobre los inmuebles del Banco por

valor de $21.028, como resultado de los nuevos avaltios, de los cuales $18.050 afectaron

ganacias retenidas (Patrimonio) y $2.978 a resultado.
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Bienes dados en leasing operativo - El siguiente es el detalle de bienes dados en

leasing operativo:

Magquinaria y equipo $ 22594 1'% 24143
Vehiculos 147 147
Equipo informatico 148 148
Subtotal - Capital 22.889 24.438
Depreciacion acumulada (8927) (6534)
Subtotal - Capital 13.962 17.904
Deterioro bienes dados en leasing operativo (78) (108)
Subtotal - Capital 13.884 17.796
Canon de bienes dados en leasing 267 297
Total Leasing Operativo $ 14151 | $ 18.093

La siguiente es la clasificacion de bienes dados en leasing operativo y provisiones por

zona geografica, al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre de 2016

Bogota $ 16669 | $ (6.885) | $ TN 1% 9707
Eje Cafetero 842 (550) m 291
Medellin 5.378 (1492) 3.886
Total $ 22.889 | $ (8.927) | $ 78) | $ 13.884

31 de diciembre de 2015

Bogota 17434 $ 5136 $ o1 12197
Eje Cafetero 1072 412 5 655
Llanos Orientales 554 371 2 181
Medellin 5.378 615 4763
Total $ 24438 $ 6.534 $ 108 §$ 17.796
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Los bienes dados en leasing operativo al 31 de diciembre se encontraban distribuidos en deudores dedicados a las

siguientes actividades econémicas:

31de diciembre de 2016

Actividades de esparcimiento - actividad cultural (550)

Comercio al por mayor - comision - contratacion 16.521 (6.803) a7 9641
Comercio al por menor - establecimientos no

especializados 532 (249) 283
Construccion - acondicionamiento - acabados 4.846 (1.243) 3603
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 148 (82) 66
Total $ 22.889 | $ (8.927) | $ 78) | $ 13.884

31de diciembre de 2015

Actividades de esparcimiento - actividad cultural mn % B84 %

Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 1072 412) ®) 655
Comercio al por mayor - comision - contratacion 16.522 (4.604) 98) 11.820
Comercio al por menor - establecimientos no

especializados 532 107) 425
Construccion - acondicionamiento - acabados 5400 (879) @ 4519
Hoteles y restaurantes 651 (420) 3) 228
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 148 28) 120
Total $ 24438 $ (6.534) $ (108) $ 17.796




19. Activos intangibles

Los activos intangibles se descomponen asi:

Activos Intangibles

e Plusvalia $ 192203 | $ 192.203
« Programas y aplicaciones informaticos 56.315 46903
Total Activos Intangibles $ 248.518 | $ 239.106

El movimiento de los programas y aplicaciones informaticos durante el afo 2016 fue el siguiente:

Vida Util en Saldo 31 dic Amortlzaaon/ Saldo 31dic

Programas vy aplicaciones informaticos 46903 $ 40356 % (30.944) 56.315

Total $ 46.903 $ 40356 $ (30.944) | $ 56.315

Las adiciones presentadas durante el afio 2016 corresponden a pagos realizados sobre contratos para desarrollos de

Software.
Crédito Mercantil

Corresponde a la compra de Banco Granahorrar, lo cual dio lugar a la creacién de un crédito mercantil en el balance
de BBVA Colombia y cuyo valor ascendié a $514.415 a septiembre 30 de 2006. Las lineas de negocio determinadas
al momento de la fusion con el Banco Comercial Granahorrar S.A. fueron: consumo. hipotecario y tarjetas de crédito
con distribucion de $270.824, $952.419 y $61.831, respectivamente. Las valorizaciones de las lineas de negocio, para
efectos de comparar frente al saldo del crédito mercantil se realizaron empleando el método del flujo de utilidades

generado por cada linea de negocio.

La distribucién correspondiente al crédito mercantil fue la siguiente:

Adquirido Participacion % Saldo a Octubre de 2016

Consumo $ 270.824 2107 | $ 40.506
Hipotecario 952419 741 142.449
Tarjetas de crédito 61.831 4,82 9248
Total $ 1.285.074 100 | $ 192.203

El Banco considera que la adquisicion de estas lineas de negocio principalmente hipotecario, le permitié incorporar
con fuerza en el mercado de vivienda, en donde hasta ese momento no tenia presencia significativa. En atencion a

lo anterior y con base en el avance, profundizacion y desarrollo alcanzado por el Banco en el mercado Colombiano
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para el crédito de vivienda, a consecuencia de la adquisicion de las lineas de negocio atras anotadas y que las mismas
acorde conlos estudios de valuacion realizados no presentan ninguna pérdida de valor, BBVA Colombia considera que
el crédito mercantil registrado en sus estados financieros no debe ser amortizado por cuanto su vida util considerada

es indefinida.

En aras de realizar una valoracién de las lineas de negocio de manera robusta y consecuente con el comportamiento
de la economia en general, y las metas del BBVA Colombia, se utilizaron parametros que resultan clave para el método
de proyeccion de flujo de utilidades descontado y los cuales fueron obtenidos de fuentes confiables. En este sentido,
se incorporaron al modelo de proyeccion variables macroecondmicas obtenidas del Marco Fiscal de Mediano Plazo,

tales como:

Supuestos macroeconomicos: Las proyecciones financieras de las Lineas de Negocio deben ser coherentes con
la evolucién esperada de la economia colombiana. Estas proyecciones fueron estimadas por el departamento de
planeacién financiera de BBVA Colombia. A continuacion se presentan los principales parametros macroeconémicos

utilizados en la proyeccién de las Lineas de Negocio.

Tasa de descuento: Para la construccion del costo del capital, se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

1 Se tomo como tasa libre de riesgo el rendimiento de los bonos de tesoro americano con vencimiento a 10
afos. Se toma el plazo de 10 afios como la tasa libre de riesgo con el fin de tener consistencia con la tasa libre
de riesgo utilizada para calcular la prima de riesgo de mercado y en linea con las practicas aceptadas por el

mercado.

2) La prima del mercado (Rm-Rf) Corresponde a la diferencia entre el promedio geométrico de los retornos
histéricos en el periodo 1928 - 2015 del S&P 500 y el promedio geométrico del retorno histérico en el periodo
1928 - 2015 de los bonos del tesoro americano de 10 afios, tomado de la base de datos publicada por el

académico experto en valoracion de activos de la Universidad de Nueva York. Aswath Damodaran.
3) Para el coeficiente beta apalancado se tomo el beta apalancado del sector de Bancos (Regionales) de Estados
Unidos publicado en la base de datos de Aswath Damodaran. Este beta corresponde al promedio de una

muestra de 644 entidades financieras.

4

~

El Riesgo pais corresponde al indice “EMBI +” calculado por el banco de inversion JP Morgan. Este indice
corresponde al diferencial del rendimiento ponderado de los bonos del gobierno colombiano emitidos en

dolares contra los bonos del tesoro americano.

5) Ladevaluacionimplicitahacereferenciaalapérdidadevalordelpesocolombianofrenteal délarestadounidense
en el largo plazo. Se calculé con base en la diferencia de los rendimientos de los bonos colombianos con
vencimiento en 2024 denominamos en dolares y los TES denominados en pesos con vencimiento en el afo
2024.
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Ingresos Financieros: Con el fin de calcular los ingresos financieros obtenidos por cada una de las lineas de negocio,
se tuvieron en cuenta las proyecciones realizadas por el departamento de planeacion financiera de BBVA Colombia
de los saldos medios de cartera vigente de cada linea con sus correspondientes tasas de causaciéon. Dado que tasas
de causacion implicitas difieren si se trata de cartera vigente o de cartera vencida, se calcularon los saldos de cartera
vencida para cada linea de negocio, manteniendo el indicador de calidad de cartera (saldo cartera vencida sobre
cartera bruta) real a cierre del afio 2015. De esta forma, se encontré que en la linea de consumo, la calidad de cartera
era de 2.92%, en la linea de vivienda de 1.88% y en tarjeta de crédito de 7.4%. para efectos de la proyeccion de la
cartera vencida de cada linea de negocio, se asume que la calidad de cartera se mantiene en las mismas proporciones

que las reportadas en el afio 2015.

A continuacion se presenta un resumen de los precios de mercado de las Lineas de Negocio presentados en este
informe, comparados con los precios de mercado calculados por Incorbank en septiembre 2006 y con el saldo del

crédito mercantil a octubre 2016.

Lineade Negocio | ValorTotal | EACRRCN | vaior asonado | emde Crédte | Valorines e Negoct
Linea de Vivienda $ 1902.925 6886 $ 1310354 % 142449 % 478.257
Linea de Consumo 3029428 1518 459867 40506 175569
Linea de Tarjeta de
Crédito 258688 2349 60.766 9.248 37921
Total $ 5.191.041 100 $ 1.830.987 $ 192.203 $ 691.747

Adjunto se reflejan las amortizaciones histéricas del crédito mercantil en el Banco hasta el momento que se adopté
IFRS:

Periodo Amortizacién anual Saldo crédito mercantil

Saldo inicial crédito mercantil $ - % 514451
Ano 2006 3174 51.277
Afo 2007 13.828 497449
Ao 2008 14.781 482668
Ano 2009 15.800 466.868
Afo 2010 16.889 449980
Afo 201 18053 431927
Ano 2012 119.862 312.065
Afo 2013 119.862 192.203
Afo 2014 119.862 72.341
Afio 2014 (Ajuste NIIF) (119.862) 192.203
Afo 2015 - 192.203
ARo 2016 - 192.203
Total $ 322.249 % 192.203

* Para el afo 2014 se aplico ajuste por aplicacion de Normativa Internacional de Informacion Financiera
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En conclusion, siguiendo los lineamientos de la Circular Externa 034 de 2006 de la Superintendencia Financiera de

Colombia no se debe realizar ninglin ajuste al saldo del crédito mercantil asociado a las lineas de Negocio adquiridas

en la fusién con Granahorrar, debido a que el valor de mercado de estas Lineas de Negocio es mayor al valor en libros

y no existen evidencias de deterioro.

Detalle de la valoracién del crédito mercantil por linea de negocio a 31 de diciembre de 2016:

Linea de Negocio Saldo en libros Valoracién crédito mercantil

Cartera de Vivienda $ 142449 % 817.239
Cartera de Consumo 40506 294.230
Cartera de tarjeta de crédito 9248 13.272
Total $ 192.203 $ 1.124.741

20. Otros activos (Neto)

El saldo de la cuenta a 31 de diciembre de 2016 y 2015 estaba compuesto de la siguiente manera:

Otros activos
« Derechos de Fideicomisos (1) $ 8085 | $
- Cartas de crédito de pago diferido (2) 6.718 419
« Bienes de arte y cultura 455 455
« Diversos 2.369 2965
Subtotal otros activos 17.627 3.839
- Deterioro otros activos (4678) (1.232)
Total otros activos neto $ 12.949 | $ 2.607

(1 Durante el afo 2016 se recibieron dos fideicomisos con la figura de dacién en pago detallados de la siguiente forma: Participacion del 250693% Fideicomiso administrado por
Corficolombiana, corresponde a lote ubicado en Fontibdn recibido en el mes de junio por parte de Redetrans S.A. por $3724 y participacion del 60% del fideicomiso administrado por
BBVA Fiduciaria, corresponde a lote Encenillos de Sindamanoy recibido en el mes de Octubre por parte de Pedro Gomez & Cia SAS por $4.361

(2) Elsaldo de cuenta correponde a las Cartas de crédito en moneda extranjera de los clientes SMI Colombia SAS y Automotores Francia S.A, las cuales son pagaderas a plazos diferidos

cada una por 1 Millén de USD.

21. Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado se descomponen asi:

Gastos pagados por anticipado
« Transmision de Datos (1) $ 41691 | $ 83
« Mantenimiento de software corporativo (2) 26199 6680
- Seguros 1447 1620
« Otros 1337 759
Total gastos pagados por anticipado $ 70.674 | $ 9.142

(M Pagos realizados por transmision de datos local y corporativo al proveedor Aplica Tecnologia Avanzada por concepto de servicio técnico de almacenamiento de datos

(2)  Pagos realizados por mantenimiento de software robustos local y corporativo, principalmente a
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Beneficiario

BBVA Espana

Aplica Tecnologia Avanzada

Informatica del Corte Ingles

Everis Colombia Ltda.

Etek International Holding Cor.

Concepto Valor
Mantenimiento y soporte aplicacion corporativa $ 15.345
Mantenimiento y soporte aplicaciones regionales $ 5870
Contratacion 8342 Buxones Google APS $ 1470
Servicio de Mantenimiento y Soporte Plataforma Everilion.  $ 734

Mantenimiento a la infraestructura de seguridad

perimetral y sum. de actualizaciones para las herramientas

Check Point, Ibm-Iss, Trend Micro, Crossbeam, Tripwire, $ 706
Bluecoat, Imperva, CA y RSA y Renovacion servicio de

mantenimiento Licencias Web Filter.

El movimiento de los gastos pagados por anticipado durante los anos 2016 y 2015 fue el siguiente:

Saldo 31 de diciembre Saldo Saldo 31de

Transmision de datos 79548 % 37940 | $ 41691
Mantenimiento software 6680 35164 15646 26198
Seguros 1620 5101 5274 1447
Otros 759 313 2534 1338
Total $ 9142 $ 122926 $ 61.394 | $ 70.674

Saldo 31 de diciembre Saldo Saldo 31de

Seguros 1155 % 4917 % 4452 % 1620
Mantenimiento software 4502 14.459 12.281 6.680
Transmision de datos 174 22962 23053 83
Otros 1721 893 1.855 759
Total $ 7552 % 43.231 $ 41641 $ 9.142

Las adiciones presentadas durante el afio 2016 en las cuentas de Gastos Pagados por Anticipado corresponden

a celebracion de contratos por concepto de pagos realizados para la adquisicion de poélizas de seguros global,

multiriesgo y vida, pagos realizados por mantenimientos de software y disminuciones por el registro de las

amortizaciones periodicas.
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22.

Depdsitos y exigibilidades

El portafolio pasivo de BBVA Colombia a 31 de diciembre, estaba conformado de la siguiente manera:

Depositos de Ahorro $ 16307313 | $ 19.367609
Depdsitos en Cuenta Corriente 5526.700 4938903
Exigibilidades por Servicios 390418 336.743
Depdsitos Especiales 215598 199904
Cuentas de Ahorro Especial 260564 16924
Depdsitos Simples 12.055 13.968
Cuentas Canceladas 607 590
Bancos y Corresponsales 5073 10163
Depositos Electronicos 169 51
Total depésitos y exigibilidades a la vista 22.718.497 24.884.855
Certificados de Depdsito a Término 18114671 11.049.053
Certificados de Ahorro de Valor Real 10.894 9334
Total depdsitos y exigibilidades a plazo 18.125.565 11.058.387
Total depdsitos y exigibilidades $ 40.844.062 | $ 35.943.242

El detalle de depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2016 era de:

Moneda local Moneda extranjera

Cuenta Corriente

Total moneda

Sector privado $ 3465227 | $ 1760 | $ 3466987
Sector oficial 2058826 887 2059713
Total cuenta corriente 5.524.053 2.647 5.526.700

Depdsito simple

Sector privado

12.055

12.055

Total depdsito simple

12.055

12.055

CDT - Pesos

Sector privado 16.666.232 16.666.232
Sector oficial 1448439 1448439
Total CDT-Pesos 18.114.671 = 18.114.671

Depdsitos ahorro

Depésitos:

« Sector privado 11.952.91 1195291

« Sector oficial 4354402 4354402
Ahorro especial:

« Sector privado 260564 260564
Total depositos ahorro 16.567.877 - 16.567.877

CDT - UVR
Sector privado 10.894 10.894
Total CDT-UVR $ 10894 | $ -|$ 10.894
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Otros depdsitos

Moneda local Moneda extranjera

Total moneda

Bancos y corresponsales $ 5073 1% $ 5073
Depositos especiales 17528 10.052 127580
Recaudo impuestos 88187 88187
Servicios bancarios 358.224 32194 390418
Total otros depdsitos 569.012 42.246 611.258

Otros
Cuentas Canceladas 607 607
Total depésitos y exigibilidades $ 40.799.169 | $ 44.893 | $ 40.844.062

El detalle de depdsitos y exigibilidades al 31 de diciembre de 2015 era de:

Cuenta Corriente

Moneda local Moneda extranjera

Total moneda

Sector privado $ 2889044 % 30315 % 2919359
Sector oficial 2.018.856 688 2019544
Total cuenta corriente 4.907.900 31.003 4.938.903

Depdsito simple

Sector privado

13.968

13.968

Total depésito simple

13.968

13.968

Sector privado 9945507 9945507
Sector oficial 1103.546 1103.546
Total CDT-Pesos 11.049.053 - 11.049.053

Depdsitos ahorro

Depédsitos:

« Sector privado 14554.841 14.554.841

« Sector oficial 4812768 4.812.768
Ahorro especial:

« Sector privado 16.924 16.924
Total depésitos ahorro 19.384.533 - 19.384.533

CDT - UVR
Sector privado 9334 9334
Total CDT-UVR 9.334 - 9.334

Otros depdsitos

Bancos y corresponsales 10163 10163
Depositos especiales 118416 10.563 128979
Recaudo impuestos 70976 70976
Servicios bancarios 296.095 40648 336.743
Total otros depésitos 495.650 51.211 546.861

Cuentas Canceladas 590 590
Total depésitos y exigibilidades $ 35.861.028 $ 82214 $ 35.943.242
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Elincremento en el costo de recursos para el Banco esta representado principalmente por el aumento en captaciones

remuneradas de depdsitos de ahorros y CDTS, BBVA Colombia reconoce como costos los premios otorgados a sus

clientes en la colocacién de CDT’s, dichos regalos asociados se amortizan de acuerdo al plazo del CDT.

Los CDT’s pesos incluyen las partidas correspondientes a intereses y el costo atribuible de los regalos otorgados a los

instrumentos que fue de $1.121y $1.118 respectivamente.

Certificados de Deposito a Termino $ 18114671 | $ 11.049.053
Certificados de Ahorro de Valor Real 10.894 9334
Total depdsitos y exigibilidades a plazo $ 18.125.565 | $ 11.058.387

23. Operaciones de mercado monetarioy

Al 31de diciembre, el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

relacionadas

Fondos interbancarios comprados ordinarios:

» Bancos $ $ 155.048
Total interbancarios comprados - 155.048
Compromisos de trasferencia en operaciones repo cerrados:

Bancos 494.255 2.929.386
Total operaciones repo cerrado 494.255 2.929.386
Compromisos originados en posiciones en corto por simultaneas

« Bancos y Corporaciones Financieras 39390 793543
Total compromisos por simultaneas 39.390 793.543
Total posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario $ 533.645 | $ 3.877.977

Descripcion

Fondos interbancarios comprados ordinarios:

Tasa % 2016

Tasa % 2015

« Bancos 555
Compromisos de trasferencia en operaciones repo cerrados:
- Bancos 443 552

Al 31 de diciembre de 2016 se pactaron operaciones repo cerrado a una tasa de 4.43%, mientras que para el 31 de

diciembre de 2015 la apertura de operaciones Repo cerrado con el Banco de la Repuiblica se realizaron a una tasa del

5.52% y vencimiento de 03 dias calendario. No se percibieron costos de transaccién distintos a los intereses pactados.

Por otra parte al 31 de diciembre del 2016 no se pactaron fondos interbancarios comprados ordinarios.
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24. Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado
(pasivo)

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta clasificada dentro del pasivo se descomponia asi

Contratos forward
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:

« Derechos $ 4691843 | $ 2687047 | $ (4466054 | $ (2.577490)
« Obligaciones - - 4615494 2682123
Venta sobre divisas:
» Derechos 2.229951 4139420 (2.202.753) (4.088.272)
« Obligaciones - - 2232173 4404666
Menos riesgo crediticio DVA - - (737)
Total contratos forward $ 6.921.794 | 6.826.467 | $ 178123 | $ 421.027

Valor nocional Valor razonable

Operaciones de contado
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:

« Derechos $ - % 6377 | $ -1% (6.299)

« Obligaciones - - - 6.375
Venta sobre divisas:

« Derechos - 4069 - (4.067)

« Obligaciones - - - 4094
Compra sobre titulos:

- Derechos - 277 - (318)

« Obligaciones - - - 318
Venta sobre titulos:

» Derechos 4.800 - 5198

« Obligaciones - - (5.209)
Total precio justo de intercambio $ 4.800 | $ 10723 | $ 1n|$ 103
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Opciones
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Opciones sobre divisas emitidas put:
. Obligaciones $ -3 -3 272939 | $ 69420
Ventas Put 272939 69420 14642 1419

Opciones sobre divisas emitidas call:

+ Obligaciones - - 352466 85.832
Ventas Call 352466 85.820 9137 2876
Riesgo crediticio DVA - - ®
Total precio justo de intercambio $ 625.405 | $ 155.240 | $ 23773 | $ 4.295

() Estas obligaciones se reconocen en las cuentas de control.

Valor nocional Valor razonable

31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

« Derechos $ 9795754 | $ 8661445 | $ (1.749827) | $ (1.535.717)
- Obligaciones 5 - 1.865.303 1660.225

Sobre tasas de interés:

Sobre divisas:

« Derechos 1.883.702 2078525 (1.880619) (1496.939)
- Obligaciones 5 - 241571 2121.818
Riesgo creditico DVA - - (1.942) -
Total swaps 11.679.456 10.739.970 648627 749.387
Total operaciones contado y derivados $ 19.231.455 | $ 17.732.400 | $ 850.534 | $ 1.174.812
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25. Créditos de bancos y obligaciones financieras

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Moneda extranjera:
« Citibank N.A. 291199 | $ 381541
« Corporacion Andina de Fomento - CAF 21126 220717
« Corpbanca New York 75.250
« Bank of America N.A. San Francisco 60.369
« Mercantil Commerce Bank Miami 45605 35.331
« Banco ITAU Uruguay 15019
« Banco de Comercio Exterior S.A. - Bancoldex 1957 20736
« Commerzbank AG Frankfur 18.505
« Wells Fargo Bank N.A. () 236684
» Bank Of Nova Scotia 45596
« Toronto Dominion Bank - Houston AG 17.253
Total moneda extranjera 710.525 1.076.363
Moneda legal:
« Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER 389641 295.297
« Banco de Comercio Exterior S A.- BANCOLDEX 243844 120618
« Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario - FINAGRO 208568 105900
Total moneda legal 842.053 521.815
Total créditos en bancos y otras obligaciones financieras $ 1.552.578 | $ 1.598.178

(D La variacién de los recursos obtenidos en moneda extranjera provenientes entre los perfodos 2016 y 2015 disminuyeron por la cancelacién de las obligaciones financieras del Wells
Fargo Bank N.A. Toronto Dominion Bank y Bank of Nova Scotia por los siguientes valores $236684, $117.253y $45596. respectivamente.

Las obligaciones financieras en moneda extranjera fueron contraidas para mantener la liquidez del Banco y se

adquirieron sin garantia real.

Los costos financieros de las obligaciones son calculados diariamente con base en 360 dias sobre el capital por su

periodicidad y tasa de interés.

La base libor promedio de las obligaciones en moneda extranjera fueron Libor +0.39 y +0.58% para las obligaciones
corto plazo, con vencimiento hasta un afo, y Libor +1.95 y 0.94% para las obligaciones de mediano plazo, con

vencimiento desde un afo hasta 5 afos al corte del 31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente.

El vencimiento de los préstamos varia de acuerdo con el programa (normalmente entre uno y diez afios), y los fondos
provistos directamente por el Banco varian del 0% al 40% del total del préstamo en tanto que el saldo es provisto
por las entidades del Gobierno. Las obligaciones son garantizadas por los correspondientes préstamos hechos a los

clientes.
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La composicion por plazo de estas obligaciones era la siguiente:

Obligaciones en Moneda Extranjera

31de diciembre de 2016

Capital

Concepto Intereses Total

Citibank N.A. $ 741|$ 290458 | $ $ $ 291199

Corporacion Andina de

Fomento - CAF 1076 210050 211126

Corpbanca New York 232 75018 75.250

Bank Of America 102 60.267 60.369

Mercantil Commerce Bank

Miami 95 45510 45605

Banco ITAU Uruguay 15 15004 15019

Banco de Comercio Exterior

S.A. - Bancoldex 27 10443 1487 1957

Total $ 2.288 | $ 706.750 | $ 1487 | $ -|$  710.525
31 de diciembre de 2015

Capital
Concepto Intereses Total

Banco de Comercio Exterior

S.A. - Bancoldex $ 43 -5 20693 % $ 20736

Commerzbank Ag Frankfurt 37 18468 18505

Bank Of Nova Scotia 30 45566 45596

Citibank N.A. 798 380.743 381.541

Corporacion Andina de

Fomento - CAF 255 220462 220717

The Toronto Dominion Bank 3N 116.942 17253

Mercantil Commerce Bank

Miami 59 34.222 1050 35331

Wells Fargo Bank N.A. 627 236.057 236684

Total $ 2160 $1.052.460 $ 21743 $ - $1.076.363
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Obligaciones en Moneda Legal

31de diciembre de 2016

Capital

Concepto Intereses Total

Financiera de Desarrollo

Territorial - FINDETER $ 4217 | $ 21| $ 12084 |$ 373319 |$ 389641

Banco de Comercio Exterior

S.A. - BANCOLDEX 1094 46.838 147282 48632 243846

Fondo para el Fomento

del Sector Agropecuario -

FINAGRO 2588 42707 80.397 82.874 208566

Total $ 7899 |$ 89566 |$ 239763 |$ 504.825|$ 842.053
31de diciembre de 2015

Capital
Concepto Intereses Total

Fondo para el Fomento

del Sector Agropecuario -

FINAGRO $ 1219 % 15279 $ 40283 $ 4919 $ 105900

Banco de Comercio Exterior

S.A. - BANCOLDEX 339 34722 70432 15125 120618

Financiera de Desarrollo

Territorial - FINDETER 681 8621 7487 278508 295.297

Total $ 2239 $ 58622 $ 118202 $ 342752 $ 521815

Se presenta crecimiento importante en los rubros de Bancoldex y Findeter, en razén

a las campanas realizadas para la colocacion de créditos y el auge en créditos de

Entidades Territoriales que tuvieron desembolsos significativos durante el ejercicio al

31de diciembre de 2016.
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26. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Proveedores $ 133018 | $ 133.058
Impuestos por pagar (1) 87399 15.842
Retenciones y aportes laborales (2) 62434 49984
Seguro de depdsito Fogafin (3) 58.342 52.285
Dividendos y excedentes 55.367 47369
Atencion Embargos 30572 27781
Nacion ley 546 de 1999 27676 25378
Nomina Convenios ISS no Bancarizados 26929 28.843
Sobrantes operaciones prestamos 25908 27912
Cheques Girados no Cobrados (4) 13625 20.207
Prometientes compradores 12518 15035
Contribucion sobre transacciones (5) 9460 10519
Costos y gastos por pagar 6.286 6.279
Liquidacion transferencia DTN decreto 2331/98 (6) 4172 46
Liquidacion y compensacion POS CRCC (7) 4085 1641
Recaudo comision e IVA FNG 3.966 4938
Millas por puntos 3677 4339
Campanas publicitarias Visa y Mastercard (8) 3434 34
Comisiones y honorarios 1022 750
Traslado desembolsos cheques otras plazas 760 -
Otras Cuentas por pagar 33641 33576
Total Cuentas por pagar $ 604.291 | $ 605.816

(M Ladisminucién se debe al pago anticipado de auto retenciones y anticipos de impuesto a la renta y CREE. que sean realizado de

manera paulatina y progresiva durante el afio 2016.

(2)  Incremento por retencion en la fuente por pagos al exterior y por operaciones de prestacion de servicios de adquirencias con

establecimientos comerciales.

(3) Dineros pendientes de trasladar a Fogafin por el seguro de depdsito, estda compuesto por el pago de los dos Ultimos trimestres

(4) Elincremento se da por cheques de gerencia girados por el banco a favor de terceros. los cuales se encuentran en poder de los

beneficiarios y que al cierre del afio no han sido cobrados.

(5) Disminuye por gravamen de movimiento financiero descontable por concepto de reinversiones que realizan los clientes con CDT'S.

correspondiente a un menor valor a cancelar en la primera semana de enero del 2017.

©

deben ser trasladados a la Direccion del Tesoro Nacional DTN

Incremento de recursos de productos de ahorros inactivas que cumplen las condiciones establecidas en el decreto 2331 de 1998 y que

(7)  Disminucion en sobrantes por operaciones de derivados en moneada extranjera y local. dado principalmente en las obligaciones

reciprocas con BBVA BANCOMER S.A. donde el porcentaje del afio 2016 representaba un 748% y al 2015 un 5606%.

(8 Incremento en los recursos otorgados al banco por las franquicias Visa y Master Card. para las campanias publicitarias de incentivacion
del uso de las tarjetas debito y crédito.

Los depdsitos en cuentas de ahorro y cuentas corrientes se miden a valor razonable,

es decir los saldos a liquidar corresponden al valor de la transaccion, a excepcion los
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CDT’s, los cuales se analizan separadamente, debido a que su componente adicional es

el obsequio entregado en el momento de la apertura.

Las cuentas por pagar en moneda extranjera, se actualizan con base en las tasas de cierre
y de acuerdo al grado de detalle de las mismas, se determina su plazo, el componente
de la tasa del mercado, la fecha de origen y la fecha final de la operacion, esto con el fin
de determinar el riesgo de mercado de esta operacion, teniendo en cuenta los flujos
futuros de pago. Finalmente las demas cuentas por pagar estan contempladas en un

analisis basado en el plazo y la contraparte.

La baja de pasivos financieros se realiza unicamente cuando se hayan extinguido las
obligaciones legales, es decir, cuando la obligacion especificada en el correspondiente
contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado, BBVA contempla tres
escenarios posibles para dar de baja una cuenta por pagar: La recepciéon del pago, la

readquisicion de la deuda o la condonacién del pago.

27. Titulos de inversidon en circulacion

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Bonos Bonos
Subord|nad05

Capital 2179284 | $ 289050 | $ 2468334
Intereses 17.857 1732 19589
Costos y Valoracion (71.791) ° (71.791)
Totales $ 2125350 | $ 290782 | $ 2.416.132

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Bonos Bonos

Capital 2238788 % 289050 $ 2527838
Intereses 19.380 1906 21.286
Costos y Valoracion (60573) - (60.573)
Totales $ 2197595 $ 290956 $  2.488.551

La segunda emision de bonos ordinarios serie A de 2008 por $198.110, indexados al
IPC, se realiz6 el 4 de agosto de 2009 con un plazo de redencion entre 6 y 11 afos,
con rendimiento de una tasa variable maxima de IPC + 4.58% E.A. y de IPC + 569%

respectivamente. De la primera emision de la serie A no hay deuda vigente.
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Los titulos de inversion
en circulacion cierran
el afo en $24 billones
y disminuyen 2,9%.

Los bonos serie A y B - 2009 son ordinarios denominados en pesos con una primera
emision el 29 de septiembre de 2010 por $561.780, indexados a DTF e IPC, tienen un
plazo de redencion entre tres (3) (bonos vencidos) y siete (7) afios, con rendimiento de
tasa variable maxima de DTF+1.15 para tres (3) afios, IPC +2.80% E.A. para tres (3) afios,
IPC +3.05% E.A. para cinco (5) afios, e IPC +3.70% E.A. para siete (7) afios.

La primera emision de bonos subordinados serie G de 2009 por $364.000 se realizo el
19 de septiembre de 2011 con un plazo de redencion entre 7 y 15 afios, con rendimiento
de tasa variable maxima de IPC + 4.28% para 7 afios, y de IPC + 4.45% para 10 afios y de
IPC + 4.70% para 15 afios.

La segunda emision de bonos subordinados serie G de 2009 por $365.000 se realizo el
19 de febrero de 2013 con un plazo de redencién entre 10 y 15 afios, con rendimiento de

tasa variable maxima de IPC +3.60% para 10 afios, y de IPC + 3.89% para 15 afios.

La tercera emisién de bonos subordinados serie G de 2014 por $250.000 se realizo el 26
de noviembre de 2014 con un plazo de redencion entre 15 y 20 afios, con rendimiento

de tasa variable maxima de IPC + 4.38% para 15 afios, y de IPC + 4.50% para 20 afios.

La primera emision de bonos subordinados en USD se realizé el 21 de abril del 2015 con

un plazo de redencion de 10 afos, con rendimientos a tasa fija de 4.875%

Los prospectos de emision contemplan las siguientes caracteristicas:

Prospecto Bonos Ordinarios 2008

- Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos ordinarios no hay

subordinacion de las obligaciones.

e forma de amortizacion de capital prepagos y eventos de readquisicion: El
capital de los bonos ordinarios se amortizara bajo las modalidades de mes vencido,
trimestre vencido, semestre vencido, afio vencido un solo pago en la fecha de
vencimiento de los mismos, segtin se determino en el aviso de oferta publica. En

ésta emision no se contemplan prepagos.

El emisor podra recomprar sus propios bonos a través de la Bolsa de Valores de
Colombia, siempre y cuando se cumpla el plazo minimo de vencimiento. establecido
en el numeral 5 del articulo 1.2.4.2 de la Resolucion 400 de 1995 de la Superintendencia

Financiera de Colombia o por las normas que la modifiquen o adicionen. Esta operaciéon
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es voluntaria para los tenedores de los titulos. En caso de que el emisor adquiera sus
propios titulos operard la confusion sin necesidad que se tenga que esperar hasta el

vencimiento de los titulos.

Garantias con que cuenta la emisién: Por tratarse de bonos ordinarios, de una obligacion
directa e incondicional de la institucion, no es necesario establecer garantias especificas,

constituyéndose el patrimonio del Emisor en la garantia general ante los acreedores.

La presente emision no estd amparada por el Seguro de Depdsitos del Fondo de

Garantias de las Instituciones Financieras (FOGAFIN).

Bonos Ordinarios 2009

»  Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos ordinarios no hay

subordinacién de las obligaciones.

e Forma de amortizacion de capital. prepagos y eventos de readquisicion: El
capital de los bonos se amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre
vencido, semestre vencido y/o afio vencido y/o un solo pago en la fecha de
vencimiento de los mismos, segun se determine en el correspondiente aviso de
oferta publica. Podran emitirse Bonos prepagables, lo cual se determina en el aviso
de oferta publica respectivo. La emision de bonos ordinarios realizada bajo este

Programa en 2010 no contempla el prepago de los mismos.

El Emisor podra recomprar sus propios bonos ordinarios. La recompra se realizara a
través de la Bolsa siempre y cuando haya transcurrido un afio desde la emisién de los
bonos. Esta operacion es voluntaria para los tenedores de los Bonos. En caso de que el
Emisor adquiera sus propios Bonos, operara el principio de la confusion sin necesidad

que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los titulos.

Garantias con que cuentan las emisiones de bonos ordinarios: Al tratarse de bonos
ordinarios no hay subordinacion de las obligaciones. En este sentido, todos los titulares
de los bonos que se emitan en el marco del presente programa tendran el mismo
rango (pari passu) y sin preferencia entre ellos, asi como el mismo rango (pari passu)
respecto de todas las demas obligaciones por deudas de dinero no garantizadas y no

subordinadas asumidas por el emisor, que se encuentren pendientes de pago.

La presente emision no esta amparada por el Seguro de Depdsitos del Fondo de

Garantias de las Instituciones Financieras (FOGAFIN).
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Bonos Subordinados 2009 (emisiones realizadas
en Sep/2011, Feb/2013 y Nov/2014)

- Subordinacion de las obligaciones: Altratarse de bonos subordinados en el evento
de liquidacion del emisor, la redencién del capital suscrito esta subordinado al

previo pago del pasivo externo, siendo esta una obligacion de caracter irrevocable.

e forma de amortizacion de capital. prepagos y eventos de readquisicion: El
capital de los bonos se amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre
vencido, semestre vencido y/o afio vencido y/o un solo pago en la fecha de
vencimiento de los mismos, segun se determine en el correspondiente aviso de
oferta publica. Podran emitirse Bonos prepagables, lo cual se determina en el aviso
de oferta publica respectivo. La emision de bonos subordinados realizada bajo este

Programa en 2011, 2013 y 2014 no contempla el prepago de los mismos.

El emisor podra recomprar sus propios bonos subordinados. La recompra se realizara
a través de la Bolsa de Valores de Colombia siempre y cuando haya transcurrido cinco
afnos desde la emision de los bonos. Esta operacion es voluntaria para los tenedores de
los Bonos. En caso de que el emisor adquiera sus propios bonos, operara el principio de

la confusion sin necesidad que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los titulos.

La presente emision no esta amparada por el seguro de depésitos del Fondo de Garantias

de las Instituciones Financieras (FOGAFIN).
Bonos Subordinados USD 2015

«  Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos subordinados, en el
evento de liquidacion del emisor, la redencion del capital suscrito esta subordinado

al previo pago del pasivo externo, siendo esta una obligacién de caracter irrevocable.

e formadeamortizacion de capital, prepagos y eventos de readquisicion: El capital
de los bonos se amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido,
semestre vencido y/o afio vencido y/o un solo pago en la fecha de vencimiento de

los mismos, segtin se determine en el correspondiente aviso de oferta publica.
El emisor no podra recomprar sus propios bonos subordinados hasta que no se haya

cumplido un plazo no menor a5 afios. La recompra se podra realizar inicamente bajo el

visto bueno y autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

386



La presente emision no esta amparada por el seguro de depdsitos del Fondo de Garantias de las Instituciones
Financieras (FOGAFIN).

El detalle de las emisiones y bonos se muestra en el cuadro anexo:

Emision Monto Fecha Fecha
e G Plazo afios Tasa Cupén Monto emision e v Ve TS

Ordinarios |5 500000 IPC+5,69% 155000 26/08/08 26/08/19
— 7 IPC+370% TV 134050 29/09/10 29/09/17
2009 7 IPC+4,.28% v 102.000 19/09/11 19/09/18

10 IPC+4.45% TV 106000 19/09/11 19/09/21

Subordinados | ¢ 2.000.000 15 IPC+4.70% TV 156000 19/09/11 19/09/26
10 IPC+360% v 200000 19/0213 19/02/23

A 15 IPC+3.89% TV 165000 19/02/13 19/02/28
2013 15 IPC+4,38% TV 90000 26/11/14 26/11/29

Subordinados
2014 20 IPC+4,50% TV 160.000 26/11/14 26/11/34

Subordinados

2015 usbD 500 10 4875 SV 400 21/04/15 21/04/25
Total

Bonos $ 2.500.000 $ 1.268.050

Total

Bonos usbD 500 usbD 400
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28. Otros pasivos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Capital e intereses vencidos CDT (1) $ 49134 | $ 31.359
Salvo buen cobro prestamos y TC (2) 41783 42462
Abonos diferidos (3) 25558 10177
Saldos para aplicar a obligaciones (4) 25.249 20523
Compensacion de redes 27821 20.776
Ingresos recibidos por anticipados 8984 2477
Sobrantes operaciones de redes 7751 7552
Cartas de crédito de pago diferido (5) 6.718 419
Compras ascredibanco internacional 2941 294
Saldos a favor en moneda extranjera 1928 1178
Sobrantes en canje 17 238
Otros pasivos 6.396 6.323
Total otros pasivos $ 204.280 | $ 146.425

(D Elaumento corresponde a las redenciones de capital e intereses de CDT 'S que han llegado a su vencimiento, pendientes por pagar a clientes.
(2)  Abonos en cheque para préstamos y tarjetas de crédito, los cuales se encuentran en proceso de canje para su posterior aplicacion.

(3)  Las partidas que componen el saldo de abonos diferidos de los afios terminados al 31 de diciembre 2016 y 2015. eran:

- Utilidad diferida en venta de bienes recibidos $ 3269 | $ 3263

« Amortizacion creditos subvencion RCI 15.758 -

« Provision puntos millas 424

- Intereses créditos reestructurados 6107 6.914
Total $ 25558 | $ 10.177

Las utilidades diferidas en la venta de bienes recibidos en pago se generan como consecuencia de la celebracion de operaciones de ventas a plazo, las cuales se difieren en el plazo en el
que la operacion haya sido pactada; su amortizacion se debe realizar contra el estado de resultados en la medida en que sea efectivo su recaudo,

En cuanto a los ingresos diferidos generados en operaciones de créditos reestructurados, establece la norma que cuando se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, éstos se contabilizardn como abono diferido y su amortizacion al

estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

La amortizacion por la subvencion de los créditos otorgados en convenio con RCI BANQUE, mientras el proceso de legalizacion, constitucion y entrada en operacion de dicha compania,
las cuales se difieren en el plazo de la obligacion y se amortizan contra el estado de resultados a medida que se realice cancelacion de la obligacion.

(4)  Aumenta por dineros pendientes de aplicar a obligaciones de Leasing por recaudos recibidos de las cuotas en la red de oficinas y que corresponden a pago de cuotas o abonos extras a
las obligaciones de cartera.

(5) Cartas de crédito en moneda extranjera de los clientes SMI COLOMBIA SAS y AUTOMOTORES FRANCIA SAS las cuales son pagaderas a plazos diferidos cada una por 1 Millén de USD,
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29. Pasivos estimados y provisiones
El Banco registra el pasivo por provisiones con base en el concepto de expertos de las Areas Juridica, Relaciones
Laborales y Asesoria Fiscal, quienes de acuerdo con el estado del proceso legal, califican cada caso. Adicionalmente,
se aplican arboles de decision desarrollados de acuerdo con la clase de contingencia (ya sea judicial, laboral y fiscal),
para la clasificacion en los siguientes criterios para la constitucién de la provision:

- Probables: se registran y se revelan

- Remotos: no se registran ni se revelan

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Gastos por facturas pendientes de pago (1) $ 54338 | $ 49827
Demandas por incumplimiento de contratos (2) 40965 39197
Contingencias FOGAFIN 32486 24769
Provision Multas y Sanciones (3) 25587

Demandas laborales 1611 17161
Multas y sanciones otras autoridades administrativas 2.260 3008
Comision fuerza ventas CF 1.844 1585
Gastos asociados a ahorros 400 2.714
Gastos de personal diversos 227 1107
Otras (4) 13.095 1.213
Total pasivos estimados y provisiones $ 187313 | $ 150.581

(M Corresponde a la provision estimada por facturas de proveedores recibidas al cierre de cada periodo contable pendientes de pago.

(2) Corresponde a las provisiones contabilizadas por los procesos civiles, penales, tributarios y laborales que cursan en contra del Banco.

(3) Corresponde a provision de $25.587 por proceso de fiscalizacion de la Union de Gestién de Pension y Parafiscales - UGPP, que se adelanta hace dos (2) afos relacionado con ajustes de

salud y pension

(4) Corresponde a provisiones contabilizadas principalmente por: Comisiones por servicios electrénicos tarjetanabientes y tarjeta crédito (ACH, CENITH, SOIN y PSE, apoyo Banca)

Contingencias judiciales

El Banco estd involucrado en ochocientos treinta y ocho (838) procedimientos judiciales de naturaleza civil, penal,
administrativa, tributaria y laboral, derivados del curso normal de su actividad y negocios, por un valor aproximado a
$540.809 (907 por $385.407 para 2015).

Para las contingencias judiciales se tienen constituidas provisiones por $84.923 ($56.357 en 2015) y ademas para los
procesos garantizados por Fogafin se cuenta con una provision de $32.486 ($24.769 en 2015), de acuerdo con los
términos de la garantia de contingencias otorgada por el Fondo en desarrollo del proceso de privatizacion del Banco

Granahorrar.
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El Banco registra el
pPAsivo Por provisiones
con base en el
concepto de expertos
de las Areas Juridica,
Relaciones Laborales
y Asesoria Fiscal.

En opinién de los directivos, después de consultar con sus asesores juridicos internos y
externos, estos procesos no tendrian razonablemente un efecto material adverso en la
condicion financiera del Banco o en los resultados de sus operaciones y se encuentran

adecuadamente provisionados.

Los principales procesos que cursan contra la entidad son los siguientes:

Procesos Civiles:

a. Ordinario de Proteccion Agricola S.A. (PROTAG S.A)- Se pide declarar que la
demandante, en calidad de Integrador para el otorgamiento de créditos asociativos
otorgados por varios bancos a pequefios productores, actuaba como simple
mandatario, sin tener la calidad de deudora. Por consiguiente, se reclama la devoluciéon
de lo pagado a los Bancos y la correspondiente indemnizacion de perjuicios, por una
suma total de $155.000. El Banco presento oportunamente contestacion a la demanda.

La contingencia esta calificada como remota.

b. Ordinario de Servientrega S.A.: Se pretende responsabilidad civil de BBVA Colombia,
BBVA Fiduciaria, BBVA Valores y Fenalco por el proceso de compra, democratizacion
y posterior fusion del Banco de Caldas, que luego cambié su denominacion por la de
Banco Nacional del Comercio (BNC). Las pretensiones de Servientrega ascienden a
$74.940. Se contestd la demanda y se formuld reconvencion. La contingencia esta

calificada como remota.

c. Verbal de Miguel Angel Buitrago Berrio: Accién de proteccion al consumidor
financiero (Ley 1480 de 2011): El demandante reclama $27.110 por capital e intereses
invocando documentos que califica como depdsitos en custodia expedidos por el
Banco Ganadero en 1980, con valor nominal de $9. La SFC acogio las excepciones de
meérito propuestas por BBVA Colombia y en sentencia de primera instancia negé las

pretensiones. La decision fue apelada. La contingencia esta calificada como remota.

. Ordinario de Prounida v Coloca: En el afio 1982 las sociedades Prounida y Coloca
como prometientes compradores y los antiguos accionistas del Banco Caldas como
prometientes vendedores, celebraron dos contratos de promesa sobre acciones del
Banco de Caldas, Convinieron como arras $265, con los cuales Coloca y Prounida
constituyeron dos CDT’s en el Banco de Caldas, con instrucciones para entregarlos a
los vendedores o restituirlos a los constituyentes, al cumplirse algunas condiciones. En
agosto de 1982 el Banco de Caldas, entendiendo cumplidas las condiciones, entrego los

CDT’s a los prometientes vendedores. En abril de 1983 Prounida y Coloca, inconformes

390



con la entrega de los CDT'’s, presentaron demanda contra el Banco y otros demandados,
pretendiendo, entre otras cosas, la nulidad o la resolucién de los contratos, junto con
la restitucion de los dineros. Se pidié responsabilidad del Banco de Caldas por el pago
de los CDT’s. El Juzgado Décimo Civil del Circuito de Bogota, en abril de 2001, resolvio
condenar al Banco a pagar $265 de capital mas intereses al 34% desde mayo a septiembre
de 1982 y sobre esta base, todos los intereses moratorios, de acuerdo con las normas
legales pertinentes, causados desde octubre de 1982 y hasta el dia en que el pago se
realice. La sentencia de primera instancia fue apelada por el BBVA y otros demandados.
El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota Sala Civil, en el afio 2007, decidio
condenar al Banco a pagar $12.460, que corresponde a capital del afio 1982 mas IPC. Se
encuentra en tramite el recurso extraordinario de casacion ante la Corte Suprema de

Justicia. La contingencia estda valorada en $18.836, dotada con provision al 100%.

e Acciones Populares y de Grupo: Cursan varias demandas iniciadas por clientes
o usuarios del BBVA o de Granahorrar sobre préstamos de vivienda y de otro tipo,
terminacion de procesos ejecutivos, revision de tarifas, comisiones, intereses en
préstamos de vivienda y tarjetas de crédito, deterioro de inmuebles dados en garantia.
Estos procesos, de cuantia indeterminada. estan calificados como contingencia remota,

sin sentencias en contra de la entidad.

- Ordinario de Kachina: Proceso que inicié en el afio 1999 en la Reptiblica Bolivariana
de Venezuela, relacionada con Telegan, una sociedad de Telecomunicaciones del Grupo
Ganadero. El 30 de octubre de 2014 el Juzgado Superior Décimo de Caracas - Venezuela
dicto sentencia de segundo grado que reduce la condena en contra de BBVA Colombia.
Se formulé demanda de casacion. La contingencia esta calificada como probable y

dotada con provisién por $8.330.

g. Ordinario de Sandra Patricia Galvis y otros: Se demanda por inmuebles defectuosos
en el proyecto “Ciudadela Paseo Real de Soacha” de la Constructora Provisoc y
financiado por Granahorrar. La contingencia esta calificada como remota, sin provision

y garantizada por Fogafin. Pendiente de sentencia de primera instancia.

h. Ejecutivo del IFI contra Corfigan: Se pretende el cobro de la liquidacion final de un
contrato de refineria de sal en el que intervino Corfigan en una unién temporal. Cursa
un ejecutivo en el Consejo de Estado y uno de nulidad en el Tribunal de Bolivar. El litigio

cuenta con provision de $10.800. La contingencia esta calificada como probable.
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Procesos laborales:

El Banco se encuentra demandado en 207 procesos laborales con pretensiones
estimadas en $26.384 y provisiones de $16.111 ($27.216 y provisiones por $17160 para
2015). Las principales razones de las demandas son: reintegro legal y convencional,
salarizacion, indemnizaciones por supuestos despidos injustos, debates acerca de
la naturaleza juridica de las primas convencionales de vacaciones y de antigtiedad y
temas pensionales. Estos procesos se encuentran adecuadamente provisionados segun
las normas legales, los procedimientos establecidos por el Banco y las orientaciones de
la Superintendencia. De acuerdo con los asesores legales del Banco se considera que el

resultado final sera favorable a la entidad o que su pérdida no sera significativa.

La Union de Gestion de Pension y Parafiscales - UGPP es una entidad de fiscalizacion
en temas de seguridad social y parafiscales. En el afio 2014, la UGPP inici6 a nivel pais
en empresas de diferentes sectores (financiero, Real, Industrial,etc) un proceso masivo
de fiscalizacion, esto implicdé que cambiara la posicidon que se tenia con relacién a la
aplicacion de diferentes normas en materia de aportes al sistema de la Proteccion
Social. Esta modificacion, generd que las empresas debieran ajustar los aportes con
retroactividad, pues la posicién de la UGPP, fue la tnica que se validé y no fue posible
refutarla. Reiteramos que el cambio en la interpretacion de las normas fue lo que origind
el tema, sin que antes de ello se haya considerado que era un error. Para atender esta
contingencia, se registré provision por $35.755, la cual se disminuyé en $10.168 por pago
realizado a UGPP.

Procesos tributarios:

El Banco atiende en via gubernativa y ante la jurisdiccion contencioso administrativo,
cuarenta y cinco (45) procesos tributarios con pretensiones estimadas por valor de
$2.271; las provisiones alcanzan $2.259, que corresponden a tres (3) acciones populares
por retencién del gravamen a los movimientos financieros; a procesos por impuestos
territoriales, en esencia por impuesto de industria y comercio e impuesto predial y a
procesos de recaudo de impuestos. Al 31 de diciembre de 2015 se tenian 43 procesos

con estimaciones por $3.520 y provisiones de $3.007 por los mismos conceptos.
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30. Obligaciones laborales

La NIC 19 prescribe el tratamiento contable y la informacion a revelar de los beneficios
de los Empleados, excepto aquellas relacionadas con pagos basados en acciones, segun
la NIIF 2:

El componente de obligaciones laborales a corto plazo a 31 de diciembre, se detalla a

continuacion:

Beneficios corto plazo 86.565 82.940
Cesantias $ 12726 | $ 11.729
Intereses sobre cesantias 1516 1379
Vacaciones 14.587 12001
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 49726 50037
Otros beneficios 8010 7794
Total beneficios corto plazo 86.565 82.940
Provisiones no corrientes por beneficios a los

empleados

Prima de Antigliedad 48.229 41698
Calculo actuarial pensiones de jubilacion 49751 46159
Prima de retiro 1874 1359
Otros 43 424
Total beneficios largo plazo 99.897 89.640
Total obligaciones laborales $ 186.462 | $ 172.580

Calculo Actuarial

El Banco reconoce a sus empleados una gratificacion de antigiiledad cada cinco afos
de permanencia laboral en el Banco, este beneficio se calcula en dias de sueldo para
cada quinquenio y cuando la terminacion del contrato no obedece a una justa causa de

despido, la gratificacion se otorga proporcional:

Obligacion de beneficios al inicio del periodo

2015y 2014 $ 41698 $ 44.774
1- Costo de servicios 4924 5075
2- Costo de Interes 3420 2966
3- Flujo de Efectivo (7.425) (9918)
4- Remediciones 1669 2478
Ajuste cambio hipotesis financieras 3943 3677)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 48229 $ 41.698
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El método de

calculo actuarial es
prospectivo, valorando
las prestaciones
futuras de una manera
fraccionada, periodo
vencido (rentas
fraccionadas).

Saldo 31 de diciembre de 2015 y 2014 $ 41698 $ 44.774

Pagos Prima Antigtiedad (8.281 (8.437)
Gastos Prima Antigliedad 8.828 3212
Costo Financiero 3141 2966
Ajuste Calculo actuarial cargada a gastos 2843 (817)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 48.229 $ 41.698

El Banco ha realizado la valuacién actuarial a 31 de diciembre de 2016 y 2015 del
compromiso prima plan de retiro, que BBVA tiene asumido con sus participantes

pensionados y activos.

Se remiten los detalles del calculo actuarial y los resultados obtenidos en el estudio del
31de diciembre de 2016:

Obligacion de beneficios al inicio del periodo

2015y 2014 $ 1359 § 1.449
1- Costo de servicios 77 85
2- Costo de Interés no e
3- Flujo de Efectivo (%) (70)

4- Remediciones

Ajuste experiencia 134 39
Ajuste cambio hipdtesis financieras 202 (243)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 1.874 $ 1.359
Saldo 31 de diciembre de 2015 y 2014 $ 1359 $ 1.449
Pagos Prima Plan Retiro - (70)

Gastos Prima Plan Retiro

Ajuste Calculo actuarial por Hipdtesis 336 (204)
Ajuste Calculo actuarial cargada a gastos 1538 184
Traslado (1) (1.359)

Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 1.874 % 1.359 (1)

(1) Traslado realizado de pensiones por registro individualizado prima plan de retiro

Bases de la hipotesis actuarial

Con el transcurrir del tiempo, el costo total del plan dependera de un nimero de
factores, incluyendo el monto de los beneficios pagados, el nimero de personas que
reciben los beneficios, los gastos administrativos del plan y los rendimientos obtenidos
por los activos destinados para el pago de beneficios. Estos montos y demas variables
son inciertos y desconocidos al momento de la valuacion y unicamente se predicen de

tal forma que estén en un rango razonable de posibilidad.
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Dado que no es posible o practico el modelar todas las variables, se usé informacion resumida, estimados, o
informacion simplificada para facilitar la modelacion de eventos futuros en una forma eficiente. Igualmente las cifras

expresadas en el calculo actuarial se basan en las politicas contables del Banco.
Pensiones ( Anteriores a Ley 100 de 1993)

Mesada Pensional: se toma en cuenta el marco normativo de orden legal y constitucional aplicable para el momento

en el cual se causa el derecho a la pension.
El nimero de mesadas pensionales reconocidas por el ISS en la presente valoracion se determiné de acuerdo con lo
siguiente:

« Todas las pensiones causadas con anterioridad al 29 de julio de 2005. se les calcula 14 mesadas pensionales al

afno;

« Todas las pensiones causadas con posterioridad al 29 de julio de 2005. se les calcula 13 mesadas pensionales

al ano;
« Todas las pensiones que se causen con anterioridad al 31 de julio de 2011 y cuyo monto sea inferior a 3 salarios

minimos legales mensuales vigentes. se les calcula 14 mesadas pen sionales al afio.

El BBVA por su parte reconoce a algunos de sus jubilados 15 mesadas al afo, dando asi una mesada adicional en
algunos casos y dos mesadas adicionales en otros casos. Para aquellos jubilados con Cuotas Partes pensionales
de los que BBVA no es el responsable de la pension final, inicamente se otorga la proporcién de la Cuota Parte

correspondiente a 14 mesadas al afio.

Para efectos de la proforma se valora la mesada niamero 15 como beneficio adicional establecido mediante convencion
colectiva, y la mesada numero 14 para los jubilados a los cuales el ISS les otorga 13 mesadas se contempla en la

reserva por pension (columnas 31y 32).

Beneflicios Adicionales: de acuerdo a la circular 039 del 21 de octubre de 2009, se calculan las reservas para los
beneficios extralegales que ofrece la Empresa a sus jubilados y beneficiarios.
En el caso del BBVA estos beneficios son los siguientes:

« Una mesada extralegal, Se pagan 15 dias en junio y 15 en diciembre.

« Un auxilio funerario por el valor de $2.300.000 a la muerte del jubilado y $540.000 a la muerte del conyuge.

« Unapdliza de seguro de vida para todos los jubilados y sobrevivientes con derecho a sustitucion pensional con

un costo de $30.400 anuales en caso de muerte natural y de $17.390 anuales en caso de muerte accidental.
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» Laempresa paga el valor de una poliza de Hospitalizacion y Cirugia a algunos de sus jubilados. El valor pagado
depende de la cantidad de beneficiarios y oscila entre $76.487 y $106.689, salvo algunos empleados con pdliza

de $899.853 pesos en casos excepcionales.

Tipos de pensiones

Jubilaclos a cargo del banco: se calcula con base en lo establecido en el articulo 260 del Codigo Sustantivo del
Trabajo, el cual se aplica a todas las personas que se encuentran en régimen de transicion que hayan prestado sus
servicios a empresas que reconocen y pagan pensiones. El monto de la pension corresponde al 75% del promedio
de los salarios devengados en el ultimo afio de servicio, siempre que la persona hubiera cumplido 20 o mas afos de

servicio a cargo de la empresa pagadora de pensiones. Esta pension se otorga de manera vitalicia.

Sustitutos Pensionales: La pensién de sobrevivencia o substitucion a cargo del Banco se reconoce a los beneficiarios
supérstite de los pensionados por jubilacion a cargo del Banco, de conformidad con las normas establecidas en la ley

12 de 1975. Ley 113 de 1985 y Ley 71 de 1988 y demas normas concordantes, asi:

» Alacényuge supersite de forma vitalicia al 100% si no existieren hijos beneficiarios

» En caso de existir hijos beneficiarios, se compartirdn por parte iguales con el conyuge supérstite. Los
beneficiarios deberan estar dentro de las edades comprendidas y/o certificar la condicién de estudiantes

como lo exigen las normas en cita.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1889 de 1994, no se calcula auxilio funerario.

Retiros sin Justa Causa entre 10 v 15 anos de servicio: se determind de conformidad con el articulo 8 de la ley
171 de 1961. que establece que una persona que sea retirada sin justa causa, que hubiere acumulado mas de diez
(10) y menos de quince (15) afios de servicios, tendra derecho a una pension vitalicia a cargo de la entidad, una vez
alcance los 60 afos de edad. La cuantia de la pension es proporcional a la que le hubiera correspondido si hubiera

completado el tiempo de servicio establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20 afios).

Retiros sin Justa Causa con mas de 15 aros de servicio: se determiné de conformidad con el articulo 8 de la ley 171
de 1961. que establece que una persona que sea retirada sin justa causa, que hubiere acumulado mas quince (15) afios
de servicios, tendra derecho a una pension vitalicia a cargo de la entidad, una vez alcance los 50 afios de edad. La
cuantia de la pensién es proporcional a la que le hubiera correspondido si hubiera completado el tiempo de servicio

establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20 afios).
Retiros voluntarios con mas de 15 afnos de servicio: Se reconoce de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la ley

171 de 1961, el cual ordena que cualquier trabajador, que con 15 0 mas afios de servicios se retire de forma voluntaria

de la empresa. tendra derecho a una pension vitalicia de jubilacion a cargo de la empresa, una vez alcance los 60 afos
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de edad. La cuantia de la pension es proporcional a la que le hubiera correspondido si hubiera completado el tiempo

de servicio establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20 afios).

Activos con derecho a pension por parte del banco con expectativa de pension en el ISS: se reconoce la
reserva actuarial para cubrir una pension vitalicia de jubilacion de conformidad con lo establecido en el articulo 260
del Codigo Sustantivo de Trabajo, el cual les es aplicable porque llevaban mas de 10 afios de servicio con el Banco
al momento de la afiliaciéon al Sistema General de Pensiones. El Banco pagara esta pension de forma permanente
hasta que el empleado en nombre del cual se siguen haciendo cotizaciones al ISS, cumpla con los requisitos minimos
establecidos por el Sistema General de Pensiones. Para el efecto se tiene en cuenta la fecha en la cual se cumplira
el requisito de semanas de cotizacién (que se incrementan anualmente hasta un limite de 1300 en el afio 2015) y las
edades de jubilacion (hombres 60 y mujeres 55, y a partir del 1 de enero de 2014. 62 hombres y mujeres 57). A partir
del momento en que se cause la pension de vejez en el ISS, se calcula una reserva actuarial para cubrir de forma
vitalicia una mesada por valor igual a la diferencia que resulte entre la pensiéon que venia pagando la empresa y la

pension que reconocera el ISS.

Jubilados a cargo del banco con cuota parte: sobre estas personas se reconoce una reserva actuarial para cubrir
una pension vitalicia de jubilacion de conformidad con el articulo 260 del Cédigo Sustantivo de Trabajo. Estos
jubilados incluyen tanto a aquellos de quien el BBVA es responsable de la pensién final, como aquellos a los que
el BBVA unicamente otorga la proporciéon correspondiente sin ser responsable de la pension final. Para aquellos
jubilados de quienes BBVA no es responsable de la pension final, la reserva actuarial se calcula en proporcion a la
cuota parte determinada por los tiempos de servicio que dicho trabajador laboré con el Banco. Por peticién del BBVA,
la reserva actuarial para aquellos jubilados para quienes BBVA es responsable de la pensioén final, se calcula como

100% a cargo de la empresa y no en proporcion a la cuota parte correspondiente.

Sustituciones pensionales a cargo del Banco con cuota parte: se reconoce a los beneficiarios supérstite de los
pensionados por jubilacién a cargo del Banco, de conformidad con las normas establecidas en la ley 12 de 197, Ley 113

de 1985 y Ley 71 de 1988 y demas normas concordantes asi:

« Alacényuge supersite de forma vitalicia al 100% si no existieren hijos beneficiarios

« En caso de existir hijos beneficiarios, se compartirdn por parte iguales con el conyuge supérstite. Los
beneficiarios deberan estar dentro de las edades comprendidas y/o certificar la condicién de estudiantes

como lo exigen las normas en cita.

Para los beneficiarios cuya pension final es responsabilidad del BBVA, la reserva actuarial se calcula 100% a cargo del
BBVA y no en proporcion a la cuota parte correspondiente. de acuerdo con lo solicitado por parte de BBVA. Para los
beneficiarios cuya pension final no se encuentra a cargo del BBVA, la reserva actuarial se realiza conforme al valor la
cuota parte pensional correspondiente al Banco. De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1889 de 1994. no se calcula

auxilio funerario.
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Pensiones compartidas y Pensiones a cargo del Banco con expectativa de pension en el ISS:

Compartibilicad de las pensiones: Producto de la transicion al Sistema de Pensiones del Instituto Colombiano de
Seguros Sociales (ISS), la legislacion establecio la figura de la compartibilidad de las pensiones, para que mantuvieran
el derecho a ser jubilados por parte de su empleador todas aquellas personas que pudieran adquirir eventualmente
éste derecho, pero con la posibilidad de que la companiia transfiriese esa obligacién pensional al Seguro Social,
siempre que esta mantuviera un ritmo de cotizacion que le permitiera a la persona cumplir eventualmente con los
requisitos pensionales establecidos por el sistema. El marco normativo de esta figura se encuentra establecido en el
articulo 16 del Acuerdo 049 de 1990.

Pensionados a cargo de la empresa corn expectativa de pension ern el 1SS: Se reconoce una pension mensual de
jubilacién de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, que el
Banco pagara de forma permanente hasta que el empleado en nombre del cual se siguen haciendo cotizaciones al
ISS. cumpla con los requisitos minimos establecidos por el Sistema General de Pensiones. A partir del momento en
que se cause la pension de vejez en el ISS, se calcula una reserva actuarial para cubrir de forma vitalicia una mesada
por valor igual a la diferencia que resulte entre la pensién que venia pagando la empresa y la pensién que reconocera
el ISS.

Pensiones compartidas: Estas pensiones reconocen solo la diferencia entre el valor de la pensién que venia pagando

la empresay la que fue reconocida por el ISS. Se calculan como una renta vitalicia.
Para la evaluacion de la reserva matematica de jubilacion, y de bonos y titulos pensionales, se utilizaron las siguientes
metodologias y bases actuariales. Estas se ajustan a las normas vigentes para la elaboracion de calculos actuariales

(Decreto 1625 de 2016 y Decreto 2420 de 2015).

Conciliacion de pensiones:

Saldo 31 de diciembre de 2015 y 2014 $ 46159 $ 52.356
Pagos Pensiones (4140) 4.016)
Gastos Pensiones 4131

Otros 74 (4.596)
Ajuste Calculo actuarial cargada a gastos 3527 3774
Traslados (1) - (1.359)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 49.751 $ 46.159

(1) Traslado realizado de pensiones por registro individualizado prima plan de retiro

A 31de diciembre de 2016 el impacto sobre los cdlculos actuariales del pasivo pensional a cargo, con la aplicacién del

Decreto 2131 de 2016 frente al calculo realizado en los términos de la NIC 19 del marco técnico normativo del Decreto
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2420 de 2015 y sus modificaciones, es:

Reserva de Jubilacion 46203 % 51830 % (5627)
Reserva de Salud 8N - 8N
Bonos y Titulos Pensionales 2737 - 2737
Beneficio Jubilados - 1629 (1.629)
Total $ 49.751 § 53459 (% 3.709)

Las hipodtesis y bases técnicas actuariales utilizadas en el cdlculo con aplicacion de NIC 19, son:

S . e Para la situacién de financiamiento al 31 de diciembre de 2016 y la
Hipdtesis econémicas y demograficas determinacion del costo del afo fiscal 2017

Tasa de descuento 750%

Inflacion 3.50%

Tasa de incremento salarial 550%

Tasa de incremento a las pensiones Igual a la inflacion

Tasa de incremento del salario minimo 4.00%

Tasa de incremento para los auxilios que otorga el Banco Igual a la inflacion

Tasa de crecimiento de la Prima de Jubilacion e invalidez Igual a la inflacion

Tasa de incremento de gasto médico 550%

Mortalidad Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicias 2008 (RVO8)
Invalidez Tabla de invalidez de activos - SFC Resolucion 0585 de 1994
Rotacion Tabla de rotacion del BBVA que esta basada en la edad, ajustada al 90%

Hipotesis y bases técnicas para el Calculo Actuarial con la aplicacion del Decreto 1625 de 2016:

Tabla de mortalidad de Rentistas Validos Hombres y mujeres “Experiencia
2005-2008" de que trata la resolucion 1555 de 2010 expedida por la
Tabla de Mortalidad Superintendencia Financiera de Colombia.

La formulacion empleada incorpora explicitamente los futuros incrementos de

salarios y pensiones utilizando para ello una tasa igual al promedio resultante

de sumar (3) veces la inflacion del afio k-1. mds dos (2) veces la inflacion del

afio k-2. mas una (1) vez la inflacion del afo k-3 de acuerdo al numeral 1 del

articulo 1.2118.46 del decreto 1625 de 2016. Esta tasa es una tasa nominal
Ajuste Salarial y Pensional: anual de 4.9283%.

Se empled el interés técnico real de 4.80% de acuerdo al numeral 2 del
Interés Técnico: articulo 1.2118.46 del decreto 1625 de 2016

Metodologia Actuarial

El método de calculo fue el método prospectivo, valorando las prestaciones futuras de una manera fraccionada,

periodo vencido (rentas fraccionadas).
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31. Impuestos a las ganancias e impuesto diferido

Las disposiciones fiscales aplicables al Banco estipulan que la tarifa del impuesto sobre la renta para los afios 2016 y
2015 es del 25% y el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE es del 9%. respectivamente. Asi mismo, para el afio
2015 se establece una sobretasa del impuesto CREE del 5%, la cual para el afio 2016 asciende al 6% para compafias

cuya utilidad sea igual o superior a $800.

El gasto por impuesto a la renta comprende:

Impuesto corriente $ 302479 | $ 295425
Impuesto diferido (27589) 25328
Total gasto de impuestos relacionado con operaciones que contintian $ 274.890 | $ 320.753

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por los afios 2016 y 2015 es la siguiente:

Ganancias antes de impuesto provenientes de las operaciones que contintian $ 787818 | $ 924.720
Gasto del impuesto a las ganancias calculado al 40% (2015: 39%) 315127 360641
Efecto de los ingresos que estan exentos de impuestos (101.272) (95.348)
Efecto de gastos que no son deducibles al determinar la ganancia gravable 83750 28.250
Otros 4874 1.882
Total gasto impuesto corriente $ 302479 | $ 295.425
Efecto impuesto diferido (27589) 21668
Efecto de saldos de impuestos diferidos debido a cambios en la tasa de impuesto las

ganancias de 39% a 40% 3660
Total efecto impuesto diferido (27.589) 25.328
Gasto de impuesto a las ganancias reconocido en los resultados (relacionado con las

operaciones que contintian) $ 274.890 | $ 320.753

Activos y pasivos del impuesto corriente

Activos del impuesto corriente

« Impuesto a las ganancias por pagar CREE 4622
Total $ 4.622
Pasivos del impuesto corriente

« Impuesto a las ganancias por pagar 15933 | % 54769
Total $ 15.933 | $ 54.769
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La conciliacién de la tasa efectiva de impuesto a la renta con la tasa fiscal comprende:

T —— e

Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta 787818 924720

Impuesto a la renta calculado seguin la tasa tributaria (315127) (40) (360641 (39)

Efecto tributario sobre adiciones (deducciones):
Movimiento impuesto Diferido Activo 83.037 10,54 45600 493
Movimiento Impuesto Diferido Pasivo (42.799) (5.43) (5712) (062)

Impuesto a la renta corriente y diferido registrado seguin tasa efectiva
combinada $ (274.890) | (34,89) | $ (320.753) (34,68)

Saldos y Movimientos de impuestos diferidos - A continuacién se presenta el andlisis de los activos/ pasivos del

impuesto diferido presentados en los estados financieros de situacién financiera:

Concepto 2016 2015

Impuesto diferido activo $ 135156 | $ 125.030
Impuesto diferido pasivo (170.298) (194.481)
Total $ (35.142) | $ (69.451)

Adicion / Adicion / Reconocido
2016 Saldo Inicial | recuperacion | recuperaciéon otro | directamente en el
del ejercicio resultado integral Patrimonio

Saldo de

Cierre

Impuesto diferido activo relacionado

con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ 1% - 16.065 | $ 1% 16.065
« Coberturas de inversiones netas - 13.816 ° ° 13.816
« Propiedad y equipos - 4817 - 5647 10464
« Activos intangibles 6.582 (6.582)

« Activos financieros al valor
razonable con cambios en los

resultados 18.587 (8501 (10.086)
« Provisiones 69.761 (9.802) ° ° 59959
« Obligaciones por beneficios
definidos 30058 4660 134 > 34.852
- Otros 42 42)
Total Impuesto diferido activo $ 125.030 | $ (1.634) | $ 613 | $ 5647 | $ 135.156
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Adicion / Adicién / Reconocido
Sl recuperacion | recuperacion otro | directamente en el ZEEE iR

Inicial del ejercicio resultado integral patrimonio Clerre
Impuesto diferido pasivo relacionado
con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ B3D|$ -1% 3352 | $ -1%
« Coberturas de inversiones netas (30.242) 30.242
« Asociadas ° (9.718) ° ° (9.718)
« Propiedad y equipos (74.810) onz - ° (65.693)
« Activos intangibles (76.881) 1922 ° ° (74.959)
« Otros Activos ° 1.01m ° ° 1.01m
« Activos financieros al valor razonable
con cambios en los resultados y
costo amortizado > (2.453) (10.090) - (12.543)
« Obligaciones por beneficios definidos (1.697) ° 1697
« Costos de emision y recompra
participacion no reclamados (4.425) 677 ° ° (3.748)
« Otros (3073) 447 - - (2626)
Total Impuesto diferido Pasivo (194.480) 29.223 (5.042) o (170.298)
Total $ (69.450) | $ 27.589 | $ 1.072 | $ 5647 | $ (35.142)

Adicién /

Saldo Inicial recuperacion del recuperacion otro Saldo de Cierre
ejercicio resultado integral

Impuesto diferido activo relacionado con:

» Coberturas de inversiones netas $ 20317 % (20317) % )
« Activos intangibles 15.233 (86510 - 6.582
« Activos financieros al valor razonable
con cambios en los resultados - 8501 10.086 18587
« Provisiones 35181 34580 - 69.761
« Obligaciones por beneficios definidos 31438 (1.380) - 30.058
« Otros 320 278) - 42
Total Impuesto diferido activo $ 102490 $ 12453 $ 10.086 $ 125.030

Adicion / Adicion /

saldo Inicial recuperacion del recuperacion otro Saldo de Cierre
ejercicio resultado integral

Impuesto diferido pasivo relacionado

con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ - % - % 3352 % (3.352)
« Coberturas de inversiones netas - (30.242) - (30.242)
« Propiedad y equipos (72574) (2.236) - (74.810)
« Activos intangibles (74.959) (1.922) - (76.881)
« Activos financieros al valor razonable
con cambios en los resultados (1.557) 1557
« Obligaciones por beneficios definidos - - (1697) (1.697)
« Costos de emision y recompra
participacion no reclamados - (4.425) - (4.425)
- Otros (2.560) (513) - (3073
Total Impuesto diferido Pasivo (151.650) (37.781) (5.050) (194.481)
Total $ (49160) $ (25.328) $ 5.037 $ (69.450)
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Precios de trasferencia

Enla medida en que el Banco realiza operaciones con compaiiias vinculadas del exterior,
se encuentra sujeta a las regulaciones, que con respecto a precios de transferencia,
fueron introducidas en Colombia con las leyes 788 de 2002 y 863 de 2003. Por tal razén,
el Banco realizé un estudio técnico sobre las operaciones efectuadas durante el 2015
concluyendo que no existen operaciones que pudieran afectar el impuesto de renta de

ese afo.

A la fecha, el Banco no ha completado el estudio técnico por las operaciones realizadas
con vinculados econémicos del exterior durante el periodo 2016; sin embargo, la
administracionharevisadoy consideraquelas operaciones tuvieron un comportamiento
similar a las realizadas durante el afio 2015, por lo cual se considera que no existira un

impacto en la declaracion del renta del periodo 2016.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa

La sobretasa aplicable a los contribuyentes cuya declaracién anual del impuesto CREE
arroje una utilidad igual o superior a $800 millones, esta sometida a un anticipo del
100% de su valor, calculado sobre la base gravable inmediatamente anterior. La tarifa

aplicable para el impuesto CREE en 2016 es del 9% y su sobretasa del 6%.

32. Capital suscrito y pagado

El capital suscrito y pagado del Banco esta dividido en acciones ordinarias y acciones
con dividendo preferencial sin derecho a voto. Estas ultimas no pueden representar
mas del 50% del capital suscrito. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 estaban suscritas y
pagadas 13.907.929.071 acciones ordinarias y 479.760.000 acciones preferenciales; con

valor nominal de $6,24 pesos, para un total de capital suscrito y pagado de $89.779.
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33. Reservas

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Reserva legal $ 2.278.704 $ 1.972.599

Reservas ocasionales:

« A disposicion de la Junta Directiva 1 1

« Para proteccion de inversiones 532 532
« Por disposiciones fiscales - 3992
Total reservas $ 2.279.237 | $ 1.977.124

Reserva Legal - De acuerdo con disposiciones legales, el 10% de la ganancia neta del Banco en cada afio debe ser
apropiado con abono a un “fondo de reserva” hasta que el saldo de éste sea equivalente como minimo al 50.01% del
capital suscrito. Como consecuencia la reserva legal no podra ser reducida a menos de este ultimo porcentaje sino
para atender pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. Las primas sobre colocaciéon de acciones también son

abonadas a la reserva legal.

A disposicion de la Junta Directiva y Otras - Reservas que pueden ser utilizadas para futuras distribuciones, las

cuales comprenden:
« No gravadas a disposicion de la Junta Directiva el saldo por 1 millén de pesos.
« Para proteccion de inversiones el saldo por 532 millones de pesos.

Dividendos decretados - Durante los afios terminados en 31 de diciembre, se decretaron dividendos pagaderos en la

forma detallada a continuacion:

Utilidad neta del afio anterior 2015 y 2014 $ 603967 | $ 485.815
Acciones preferenciales en circulacion (en unidades) 479.760.000 479,760,000
Dividendos preferenciales por accion (en pesos) 20,98 por accion 16,88 por accion
Total dividendos decretados - preferenciales 10.065 8.098
Acciones ordinarias en circulacion (en unidades) 13.907.929.071 13.907.929.071
Dividendos ordinarios por accién (en pesos) 291.788 por accion 16,88 por accion
Total dividendos decretados - ordinarias 291.788 234.766
Dividendos decretados en 31 de diciembre 2015 y 2014 301.853 242.864
Dividendos por pagar en 31 de diciembre 2016 y 2015 $ 55.367 | $ 47.369
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Los dividendos preferenciales y ordinarios del ejercicio del afio 2015 fueron cancelados en efectivo en dos cuotas

iguales los dias 8 de junio y 12 de Octubre de 2016.

Los dividendos preferenciales y ordinarios del ejercicio del afio 2014 fueron cancelados en efectivo en dos cuotas

iguales los dias 10 de Junio y el 7 de Octubre de 2015.
Restricciones en los pagos de dividendos - acciones ordinarias
De acuerdo con el Decreto 4766 del 14 de diciembre de 2011. quedaran exentos de pagos de dividendos, los tenedores

que hayan adquirido las acciones durante los periodos de ex dividendo, que corresponde a (4) dias bursatiles

inmediatamente anteriores a la fecha de pago.

34. Ganancias por accion

La utilidad por accién, basica y diluida, se calcula de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 33.

Utilidades basicas por accién ordinaria y preferenciales:

Utilidad neta atribuible a tenedores de acciones $ 512928 | $ 603967
Numero promedio de acciones en circulacion 14.387689.071 14.387689.071
Utilidades basicas por accion (*) $ 36|$ 42
Utilidad diluida por accién (*) $ 36| % 42

(*) Valores en Pesos Colombianos

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existian otros instrumentos financieros ni
compromisos con empleados basados en acciones, que tengan efecto sobre el calculo del beneficio diluido por

accion de los ejercicios presentados. Por esta razén el beneficio basico y diluido por accién es el mismo.

35. Otroresultado integral (ORI)

Ganancias (pérdidas) por:
« Instrumentos meétodo de participacion patrimonial $ 4937 1% 5532
« Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (336) 4243
« Participaciones no controladas 21177 26.094
« Mediciones de activos financieros disponibles para la venta 25513 (26.324)
« Ajustes de reclasificacion, activos financieros disponibles para la venta 287) 1109
« Por coberturas de flujos de efectivo (40161 8.381
« Impuesto Diferido 6108 5037

Total Otro Resultado Integral $ 16.951 | $ 24.072
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36.

Controles de ley

El Banco durante los afios 2016 y 2015 cumplié todas las normas sobre Controles de Ley

establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi:

Referentes a limite de posicion propia en moneda extranjera, encaje minimo
requerido sobre depdsitos en moneda legal, medicién estandar de riesgo de

liquidez (IRL) e inversiones obligatorias en TDA.

La politica de cartera del banco cumple con la ley de vivienda vigente, segun la cual, los

créditos de vivienda pueden ser otorgados asi:

Vivienda de Interés Social hasta un 80% de Financiacién sobre el valor de la

vivienda.

Vivienda diferente a Interés Social, hasta un 70% de Financiacion sobre el

valor de la vivienda

El patrimonio técnico de los bancos en Colombia no puede ser inferior al 9%
del total de sus activos y contingencias de crédito ponderados por niveles de
riesgo, calculado en forma mensual sobre estados financieros sin consolidar
y trimestralmente calculado sobre estados financieros consolidados con
subsidiarias del sector financiero locales y del exterior, esta ultima periodicidad

a partir del mes de junio de 2013.

Los cambios en periodos de transmision surgen como cumplimiento al Decreto
1771 del 2012 del Gobierno Nacional y la circular externa 020 y 032 de 2013
de la Superintendencia Financiera de Colombia, en donde se modifican las

definiciones y cdlculo de capital regulatorio para Establecimientos de Crédito.

Al 31de diciembre de 2016 y 2015 el patrimonio técnico del Banco representaba
el 12,60% vy 13,58% respectivamente, de sus activos y contingencias de crédito
ponderados por nivel de riesgo calculado sobre estados financieros no

consolidados.
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37. Cuentas de revelacion de informacion
financiera y control

En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Banco tenia al 31 de diciembre las
siguientes responsabilidades contingentes y compromisos contabilizados como

cuentas de orden:

« Canones por Recibir $ 2233349 | $ 1960533
« Derechos en Opciones 625405 155.252
« Titulos Garantiza Operaciones Repo y Simultaneas 516.790 3.004.023
« Intereses de Cartera de Creditos 161.533 106.752
« Opciones de Compra por Recibir 98.215 96.078
« Alivio Ley 546 de 1999 17940 17940
« Correccion monetaria cartera de credito 892 787
« Otras 888 10.804
Total cuentas contingentes deudoras 3.655.012 5.352.169
« Derechos de compra SP FW 54.295.256 50.377.875
+ Valor fiscal de los activos 48549041 40493922
- Base Impuestos 47636604 38022657
« Control Cifras formato 110 31980641 21605588
- Bienes y valores entregados en custodia y garantia 3.346.991 3842972
« Valoracion bonos subordinados 2195331 2190478
« Créditos a favor no utilizados 2012420 952.949
« Activos Castigados 1161949 993103
« Operaciones compras M.E. Forex, Forward y Futuros 1.004.745 1094.346
« Liquidacion de intereses después de castigos 922.040 726.749
« Operaciones LC Exportaciones, Stand BY y cobranzas en M/E 839550 1065506
« Propiedades y equipo totalmente depreciados 366.890 313.085
« Operaciones reciprocas Activas 104483 103500
« Partidas Castigadas oficinas 101966 101966
« Distribucion del capital suscrito 89779 89.779
« Condonaciones 75491 75123
« Cartera Titularizada Emisiones E5 y E9 47037 65468
« Delta de opciones compradas 46514 3417
« Ajuste por Inflacion de activos 42.861 42.861
« Operaciones reciprocas gastos y costos 17669 n779
» Nuevos préstamos cartera agropecuaria 9500 7.551
« Valorizacion Bienes recibidos en Pago 4437 4.250
« Provision personas en situacion concordataria $ 1901 | $ 1.899
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« Valor asignado bienes en fideicomiso $ 310 | % 310
« Dividendos por Revalorizacion del patrimonio 161 161
« Cuentas por Cobrar rendimientos de inversiones O 59518
« Otras cuentas de orden deudoras 1504.429 1340698
Total cuentas de orden deudoras 196.357.996 163.618.210
« Apertura de créditos 3.273.000 2919450
« Créditos Aprobados no desembolsados ML 1420.262 1405.826
« Garantias bancarias otorgadas 1023219 765402
« Obligaciones en opciones 625405 155.252
« Cartas de crédito emitidas y no utilizadas 498935 469929
« Litigios 481593 326163
« Otras Obligaciones Acreedoras 132677 115.399
« Avales 1000 2000
Total cuentas contingentes acreedoras 7.456.091 6.159.421
« Bienes y valores recibidos en garantia 77624718 70691730
« Calificacion cartera. intereses y cuentas por cobrar 40.330110 37500.287
« Operaciones LC Importaciones, Stand BY 14.279.077 15.024.809
- Obligaciones venta SP FW y Swap 10.227.391 11.383.871
« Calculo RW riesgo local ponderado 5.231.846 5215575
- Valor fiscal del patrimonio 3777390 3490.773
« Fondos comunes 2.347.361 1.820.049
« Operaciones ventas M.E. Forex, Forward y Futuros 2.341.890 619123
- Cheques Devueltos 610.262 898452
« Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio 519041 519041
« Ajuste por Inflacion Patrimonio 504.051 519041
« Rendimiento inversiones Neg. 418.341 246.809
« Valores recibidos en operaciones simultaneas 357541 854433
« Operaciones reciprocas pasivas 142.887 188.065
« Operaciones reciprocas ingresos 122587 85.054
« Bienes y valores recibidos en custodia 97.829 92141
« Recuperaciones Activos Castigados 58561 67306
« Cartera Titularizada Cartera. Intereses. CXC 50.980 72683
« Delta opciones emitidas 46514 3417
- Cartera administrada (otras diferente a Fogafin) 678 678
- Otras cuentas de orden acreedoras 2618184 1.267475
Total cuentas de orden acreedoras $ 161.707.239 | $ 150.591.512
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38. Contingencias
El Banco tenia las siguientes contingencias al 31 de diciembre de 2016:

Compromisos de credito - En el curso normal de las operaciones, el Banco emite
instrumentos financieros los cuales son registrados en cuentas contingentes. La
administracion del Banco no espera pérdidas materiales como resultado de estas

transacciones. El siguiente es un resumen de los compromisos mas importantes:

Avales, Cartas de Credito v Garantias Bancarias - El Banco emite avales y garantias
para garantizar contratos y obligaciones de clientes especiales. Estas garantias tienen
vencimiento entre uno y quince afnos, y por este servicio se cobran comisiones con
bancos corresponsales no pertenecientes al Grupo BBVA del 0.3% sobre el valor del aval
0 garantia, con una minima 100 USD trimestre anticipado. Con bancos del Grupo BBVA

se cobra una comisién del 0.2% con una minima de 80 USD.

Con el objeto de evidenciar un riesgo potencial que obligara al Banco a reconocer una
provision por este concepto, al diciembre 31 de 2016 se evaluaron los clientes que tenian
éste tipo de operaciones en moneda legal y extranjera, los cuales presentaron en las

bases de datos los siguientes saldos:

En moneda legal

Avales $ 1000
Garantias Bancarias 529444
Total Avales y Garantias Bancarias ML $ 530.444

En moneda extranjera

Concepto

Garantias Bancarias 138 25

Cartas de Crédito (LC) 148 17 003 005
Total en Divisas 286 42 0,03 0,05
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 3.000,71 314759 222506 307987
Total en pesos $ 858762 |% 133721 | $ 73| $ 154
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Se reviso la esencia de los Avales. Cartas de Crédito y Garantias Bancarias en moneda legal y extranjera que
principalmente generan obligaciones para el Banco y se les aplico el siguiente arbol de decision para confirmar la
existencia o no de un Pasivo Contingente, siguiendo los lineamientos de la NIC 37 - Provisiones. Pasivos Contingentes

y Activos Contingentes:

ARBOL DE DECISION DISCRIMINADO - CONCEPTOS A EVALUAR PARA DEFINICION DE CRITERIOS

¢Es una obligacion posible, surgida de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser
confirmada soélo porque ocurran o no sucesos futuros inciertos, no contralados por la

PASIVO CONTINGENTE - AVALES.  entidad?

CARTAS DE CREDITO Y GARANTIAS

¢No es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que
BANCARIAS

incorporen beneficios econémicos futuros?

¢Elimporte puede ser medido con suficiente fiabilidad?

Adicionalmente, se solicité al area de riesgos la calificacion de los clientes que con corte a diciembre 31 de 2016

presentan saldo vigente tanto en moneda legal como extranjera y el resultado fue el siguiente:

Avales en Moneda Legal

A $ 1000 100%
Total $ 1.000 100%

Garantias Bancarias en Moneda Legal

A $ 498044 94%
B 130
c 50
N ) 32220 06%
Total $ 529.444 100%

(*) No posee posicion acreedora a 31 de diciembre de 2016

Garantias Bancarias en Moneda Extranjera

Calificacién
entaje
A 138 24 - = 9940%
E ° 001 ° - 060%
Total en Divisas 138 25 s s 100%
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 300071 314759
Total en pesos $ 413.909 | $ 79.867 | $ -1$ = 100%
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Cartas de Crédito en Moneda Extranjera

2016

140 16 0,03 0,05

A 9457%
B 0.25 = - 016%
C 04 ® ° ° 0.24%
N 749 0.84 - - 5.04%
Total en Divisas 148 17 0,03 0,05

Tasas de cambio (aplicadas al corte) 3000, 314759 222506 307987

Total en pesos $ 444.853 | $ 53.855 | $ 73| $ 154 100%

Conforme las bases revisadas, se considera que el BBVA Colombia S.A a 31 de diciembre de 2016 no tiene que constituir
provision alguna para los productos de Avales, Cartas de Crédito y Garantias Bancarias en moneda legal y extranjera,

segun los criterios de la NIC 37 - Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

Cartas de credito emitidas vy no utilizadas - Las cartas de crédito son generalmente emitidas para que sean
utilizadas en un plazo que no excede de 90 dias. Cuando se trata de cartas de créditos con corresponsales que no
pertenecen al Grupo BBVA, para las cartas de importacién se cobra una comision de apertura de 1%. sobre el valor
de la carta de crédito. con una minima de USD$130+IVA. mas USD$35 comision por mensaje swift + IVA. mas $5.300
(en pesos) de papeleria; para las cartas de exportacién se cobra por aviso apertura USD$50, para confirmacion se
cobra 0.225% sobre el valor de la carta de crédito. con una minima de USD$50 y comisién negociacion. 015% minima
USD$50. Cuando se trata de cartas de créditos aperturadas con bancos del Grupo BBVA, para importacion se cobra
una comision de apertura de 0.70%, minima USD$80+IVA mas USD$20 comisién por mensaje swift + IVA; para las
cartas de exportacién se cobra por aviso apertura USD$30, para confirmacion de 0.15%. minima USD$35 y comision

negociacion 0.10% minima USD$35.

Cupos de tarjetas de credito sin utilizar - En el momento de entregar a los clientes tarjetas de crédito se autoriza un
cupo de crédito que éste puede usar en cualquier momento, por ello debe estar disponible. Las tarjetas por politica
interna del Banco son expedidas por periodos de ocho afios. Para 2016 y 2015, la tasa maxima efectiva de interés

anual promedio del afio para tarjetas de crédito fue de 31.23% y 28.84%, respectivamente.

Elriesgo de pérdida para el Banco en caso de incumplimiento de los clientes en los compromisos para otorgar créditos,
cartas de crédito y garantias esta representado por los valores nominales de los instrumentos financieros respectivos;
sin embargo, debido a que los compromisos de crédito pueden expirar sin que hayan sido utilizados. el monto total
del compromiso no representa necesariamente requerimientos futuros de efectivo. El Banco usa las mismas politicas
de crédito para otorgar préstamos cuando asume compromisos y obligaciones condicionales de crédito. En general
para el otorgamiento de estos instrumentos financieros el Banco evalua la capacidad financiera del cliente y obtiene

las garantias consideradas necesarias. Las garantias obtenidas. si lo considera pertinente el Banco. se basa en la
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evaluacion del riesgo crediticio. Los tipos de garantias varian pero pueden incluir cuentas por cobrar, inventarios,

propiedades y equipo, inversiones financieras, entre otras.

39. Ingresos por intereses cartera de créditos

Los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se componen, asi:

Cartera de Crédito Comercial (1)

Creditos comerciales 1142549 774500
Sobregiros créditos comerciales 6.912 5799
Operaciones de descuento de cartera comercial 11418 10178
Operaciones de redescuento de cartera comercial 54,969 24196
Moratorios cartera comercial 20318 13539
Total cartera de crédito comercial 1.236.166 828.212
Cartera de crédito consumo (2)

Créditos de consumo 1559.297 1293756
Sobregiros créditos consumo 1.883 1777
Moratorios cartera de consumo 29769 22404
Total cartera de crédito consumo 1.590.949 1.317.937
Cartera de crédito por microcrédito

Microcréditos 1
Total cartera de crédito por microcrédito 1
Cartera de crédito por tarjeta de crédito

Cartera de tarjetas de crédito comercial 3352 3115
Cartera de tarjetas de crédito consumo 340,530 288.299
Total cartera de crédito por tarjeta de crédito 343.882 291414
Cartera de crédito de vivienda (3)

Créditos de vivienda y leasing habitacional 769.707 716156
Moratorios cartera de vivienda vy leasing habitacional 9045 6.979
Reajuste de la unidad de valor real UVR 65.058 56.707
Total cartera de crédito de vivienda 843.810 779.842
Cartera de crédito operaciones factoring (4)

Operaciones factoring 17988 4624
Total cartera de crédito operaciones factoring 17.988 4.624
Cartera de crédito leasing operativo

Cdnones de arrendamiento de leasing operativo 5439 7320
Utilidad en venta de activos en leasing operativo 4 24
Total cartera de crédito leasing operativo 5.443 7.344
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Cartera de crédito leasing financiero (5)

Sanciones por incumplimiento en contratos de leasing financiero $ 2575 2207
Componente financiero de leasing financiero - consumo 1059 1.224
Componente financiero de leasing financiero - comercial 178427 132466
Total cartera de crédito leasing financiero 182.061 135.897
Cartera de crédito leasing habitacional (6)

Componente financiero de leasing habitacional 141687 101919
Total cartera de crédito leasing habitacional 141.687 101.919
Total ingresos por intereses 4.361.986 3.467.190
Gastos por intereses

Depositos de ahorro ordinario (7) 883554 591942
Certificado de deposito a término (8) 1338975 668.252
Reajuste de la unidad de valor real UVR 651 1580
Bancos y obligaciones financieras (9) 56.460 23463
Otros intereses 26 a1
Total gastos por intereses $ 2.279.666 1.285.648
Total ingresos por intereses neto $ 2.082.321 2.181.542

(1) La cartera comercial genero un ingreso de $295445 de los cuales $89.751 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera en $1121639.

(2)  La cartera de consumo generd un ingreso de $263.391 de los cuales $226681 corresponden al incremento de saldos medios en cartera de $1693024.

(3)  La cartera hipotecaria para vivienda generd un ingreso de $51921 de los cuales $62.359 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de $572656.

(4) Enlas operaciones de descuento y factoring se generd un ingreso de $14638 de los cuales $7530 obedecen al incremento de saldos medios de esta cartera de $92.310

(5) Elleasing financiero generd un ingreso de $46.050 de los cuales $12.894 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de $138.838.

(6) Elleasing habitacional generd un ingreso de $39.666 de los cuales $36.983 obedecen al incremento de saldos medios de la cartera de $382674.

(7)  Los gastos por intereses de depdsitos de ahorro ordinario generaron un costo de $267053 de los cuales $21103 obedecen al incremento de saldos medios de los depdsitos de $533359.

(8) Los gastos por intereses de certificado de depésito a término - CDT generaron un costo de $670.722 de los cuales $276.890 obedecen al incremento de saldos medios de los depdsitos
de $4.973.255.

(9) Los gastos por intereses de Bancos y Obligaciones Financieras se encuentran directamente relacionados con la variacion que presento la cartera de redescuento. toda vez que esta
genero un ingreso de $33.237 de los cuales -$625 obedecen a la disminucion de saldos medios de esta cartera por ($23047)
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40. Ingresos diferentes de intereses

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi

Titulos valores

Comisiones
Ingresos por comisiones 434310 389.214
—— Gastos por comisiones 309.219 253.251
) Total comisiones 125.091 135.963
BBVA Colombia
) ) N Titulos valores
registro utilidad neta _. }
« Ingresos financieros operaciones del
para el afno 2016 por mercado monetario y otros intereses (1) 121927 80465
valor de $512.928 » Valoracion de posiciones en corto de
operaciones repo abierto, simultaneas y
transferencia temporal de valores (2) 59150 70.053
« Valoracion de operaciones de contado 8 240
Inversiones a valor razonable
» Valoracion de Instrumentos de deuda a
valor razonable (3) 401051 386159
Inversiones a costo amortizado
« Por valoracion a costo amortizado de
inversiones 268619 96408
« Por el método de participacion patrimonial 17734 16.875
Total titulos valores 868.488 650.200
Derivados
« Valoracion de derivados - de negociacion
(€] 5561.262 6.923.887
Enajenaciones
« Venta de activos no corrientes mantenidos
para laventa 1397 1341
« Venta de propiedad y equipo 1012 2.267
« Venta de inversiones 172594 73007
Total enajenaciones 175.003 76.615
Otros conceptos
« Valoracion Acciones Credibanco (5) 98.835
« Diferencia en cambio (neta) (6) 36.988 341785
« Venta de chequeras 15086 15.910
« Riesgo residual de instrumentos
financieros derivados (7) 16.312
« Cuota financiacion VISA 11198 8575
» Dividendos 9929 1126
» Riesgo Operativo (8) 7678 23.395
« Derechos residuales de la Titularizadora
© 7530 5.899
« Mensajes Swift 2738 2568
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Titulos valores

+ Arrendamientos $ 2313 |% 1.859
« Abono acuerdo regional VISA 2188 2759
« Venta de efectivo 1153 639
« Rebajas de Agencias de Publicidad 1550 -
« Informacion comercial a clientes 777 507
« Otros ingresos 19576 20506
Total otros conceptos 233.851 435.528
Total otros ingresos diferentes a intereses $ 6.838.604 | $ 8.086.231

(D Losingresos por operaciones del mercado monetario, presentaron para el afio 2016 un incremento del 52%. correspondiente a
rendimientos por compromisos en operaciones simultaneas.

(2) La valoracion de posiciones en corto de operaciones repo abierto, simulténeas y transferencia temporal de valores para el afo 2016.
presenta una disminucion de $10903. principalmente por la existencia en el afo 2015 de operaciones de venta en corto plazo con

bancos. lo que origino principalmente la disminucion en operaciones simultaneas.

(3) La valoracion de instrumentos de deuda a valor razonable presenta para el afo 2016 un incremento de $14.892. principalmente por
valoracion de Tes en UVR. dado que este indicador para el afio 2016 fue de 24245 v para el afio 2015 fue de 228.27.

(4)  La valoracion de Derivados de Negociacion presenta para el afio 2016 una disminucion del 20% frente al afio 2015,

(5)  Ingreso por el reconocimiento de 1142.859.864 unidades de acciones de la participacion en Credibanco (12.65%). establecida bajo la
metodologia de infovalmer.

(6) La disminucién en la diferencia en cambio neta, se presenté por la revaluacion del peso Colombiano frente al dolar en $149 con relacion al
cierre del ano 2015

(7)  Disminucion del riesgo residual de operaciones con instrumentos financieros derivados tales como Swaps y Forwards.

(8) Recuperacion de provision por proceso civil de $ 10490 Millones, radicado por Melian Ltda. y Otros el 14 de abril de 2004, el cual fallo a
favor del Banco en Noviembre del 2015.

(9) Pagos de derechos residuales por la cancelacion de las emisiones E9QEIO.ET.ET2 de la titularizadora
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41. Gastos diferentes de intereses

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Sueldos y prestaciones a los empleados $ 524304 | $ 465737
Impuestos 138.098 131795
Seguros (1) 125632 m.e649
Procesamiento electrénico de datos (2) 91140 74.836
Depreciacion de la propiedad y equipo 45626 51629
Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones 45093 38862
Transporte 41318 42244
Arrendamientos 39.703 36.561
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones (3) 38610 3779
Fidelizacion cliente 36.463 36588
Servicios temporales 33737 34082
Amortizacion de activos intangibles 29.275 35705
Servicios publicos 29007 26976
Desarrollos informaticos y soporte 24135 17969
Publicidad y propaganda 21908 20448
Honorarios 18.800 20612
Servicio de aseo vy vigilancia 15598 14966
Administrativos diversos sobre productos 14664 14.241
Incentivo fidelizacion y costo de cliente 13121 10513
Gastos de viaje 11.367 11.822
Contribuciones y afiliaciones 9570 10.206
Administrativos diversos 9195 7640
Riesgo Operativo $ 8810 | % 8153
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Utiles y papelerfa $ 8601 | $ 7498
Fogafin garantia Granahorrar(4) 7800 6.000
Archivo y custodia 7772 8.260
Costos sobre medios de pago 7685 5445
Consultas a centrales y bases 7082 6.043
Responsabilidad corporativa 6.040 4.858
Gasto plantilla externa 5.396 4843
Costo sobre captacion 4717 5843
Preoperativos RCI (5) 3064

Honorarios Revisoria Fiscal(6) 2.715 2575
Relaciones publicas 2471 2.288
Actualizacion UVR TES 546(7) 2342 342
Costo formalizacion de producto activo 1670 1363
Otros - Diversos 6.306 9.248
Total otros gastos $ 1.438.835 | $ 1.291.619

(M Incremento de $13.063 por seguros de depdsitos generado por el aumento de $5.550 en el volumen de la captacion del Banco.

() ElIncrementoé obedece a los pagos realizados a la empresa Aplica Tecnologia por valor de $13762. debido a la ampliacion de la plataforma tecnologica del Banco.

(3) Elincremento obedece a la constitucion de la provision por valor de $25587, por el proceso de fiscalizacion que adelanta la Union de Gestion de Pension y Parafiscales - UGPP en contra del Banco.

(4)  Esta provision se constituyo producto de la adquisicion del Banco Granahorrar. para cubrir posibles contingencias sobre créditos hipotecarios para vivienda. de acuerdo con la Ley 546/99, la cual debe ser actualizada periodicamente al IPC.
(5) Gastos preoperativos por el inicio de actividades de la Compania de Financimiento Comercial RCI por valor de $2005 y $1.059 por el procesamiento de informacion.

(6) El contrato con la Revisoria Fiscal Deloitte & Touche. por valor de $2.337 el cual presenté un incremento del IPC (6.77) menos 1.27%. con un total de horas acordado de 23800

(7)  Incremento en la provisién por mayor valor liquidado en las Cuentas por Pagar a la Nacion, TES de reliquidacion ley 546/99.
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42. Transacciones con partes relacionadas

Las principales operaciones de accionistas cuya participacién supero el 10% en BBVA Colombia fueron:
31 de diciembre de 2016

Bancos y Otras Entidades Financieras | $ 38014 Bancos Corresponsales

Cuenta por cobrar 2308 Depositarios de valores operaciones forward
Otros Activos 255384 Operacion de Liquidez con BBVA Madrid
Total $ 295.706

Pasivo Importe Descripcion

Cuenta por pagar $ 12972 Vencimiento operacion forward BBVA Madrid.
Total $ 12.972

I S

Utilidad valoracion derivados $ 274637 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Total $ 274.637

Pérdida valoracion derivados $ 677398 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Honorarios accesoria y consultaria 1046 Asesoria Aplicativos Corporativos BBVA Madrid.
Servicios aplicaciones corporativas 10514 Mantenimiento aplicaciones corporativo BBVA Madrid.
Total $ 688.958
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31 de diciembre de 2015

Bancos y Otras Entidades Financieras ~ $ 25606 Bancos Corresponsales

Cuenta por cobrar 12.859 Depositarios de valores operaciones forward
Depositos en Garantia 85526 Operacion de Liquidez con BBVA Madrid
Total $ 123.991

Pasivo Importe Descripcion

Cuenta por pagar $ 5384 Vencimiento operacion forward BBVA Madrid.
Total $ 5.384

T S S R S

Utilidad valoracion derivados $ 537790 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Total $ 537.790

Pérdida valoracion derivados $ 771630 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Honorarios accesoria y consultaria 3508 Asesoria Aplicativos Corporativos BBVA Madrid.
Servicios aplicaciones corporativas 10579 Mantenimiento aplicaciones corporativo BBVA Madrid.
Total $ 785.717
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El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2016, era el siguiente:

o . i Representantes Otras Empresas del grupo BBVA no Negocios conjuntos en los que la
Accionistas Empresas subordinadas Miembros i i : P
participacion de Junta legales y Subordinadas de BBVA Colombia entidad es participe

. N . vicepresidentes en la
superior 10% BBVA Valores | BBVA Fiduciaria [ Directiva oficina principal BBVA Seguros BBVA Seguros Vida RCI COLOMBIA
$

Afo 2016

Cartera de

préstamos $ -1 $ $ 1227 | $ 2457 | $ -1 % -1 % 300000

Inversiones - 11.955 91.224

Bancos y otras
Entidades
Financieras 38014

Cuentas por
cobrar 2308 > 57 ° = ° ° 303

Depdositos en
Garantia

Gastos
anticipados - - - - - 1.235 13

Otros Activos 255.384

Valorizacion de
inversiones

Total $ 295706 | $ 11.955 | $ 91.281 | $ 127 | $ 2457 | $ 1235 | $ 131% 300.303

Depositos = 59 37.249 99 4443 19.486 48453 4694

Titulos de
Inversion en
Circulacion - - - - - - 70.382

Cuentas por
pagar 12972 - - o 5 5 2640 230

Total $ 12972 | $ 59| % 37.249 | $ 99 | $ 4443 | $ 19486 | $ 121475 | $ 4.924

Dividendos
Método de
Participacion
Patrimonial - - 17734

Intereses y/o
rendimiento de

inversiones 274637 - - 21 525 - - 1083
Comisiones ° > 267 6 18 16167 55117

Recuperaciones - - - - - 1150

Arrendamientos - - 149 - - 77 349

Total $ 274637 | $ 0|$ 18.150 | $ 27 | $ 543 | $ 17394 | $ 55.466 | $ 1.083
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- : o Representantes Otras Empresas del grupo BBVA no Negocios conjuntos en los que la
Accionistas PR SR TS LAl Gl A7 legales y Subordinadas de BBVA Colombia entidad es participe
partlc.lpaCIoon de Junta vicepresidentes en la
superior 10% BBVA Valores | BBVA Fiduciaria | Directiva oficina principal BBVA Seguros BBVA Seguros Vida RCI COLOMBIA

Intereses = 5 2.363 10 442 667 8.806

Afo 2016

Comisiones
Sueldos - - - - 15978

Atenea Perdida
Método de
Participacion - nz

Seguros - 5 ° 1 ° 5548 253

Operaciones de
derivados 677398

Otros Gastos - - 27 130 - - - 2005

Honorarios
asesoria
consultoria 1046 ° ° 422

Servicios
aplicaciones
corporativas 10514

Total $ 688.958 | $ 122 | $ 2.390 | $ 563 | $ 16.420 | $ 6.215 | $ 9.059 | $ 2.005

Otros -
Dividendos
pagados
acciones
preferenciales y
ordinarias $ 288.060 | $ -8 -1$ -8 -1 $ -8 -1$ o

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales de mercado vigentes para transacciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para
atender necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte hechos a funcionarios del Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las politicas de la entidad, conforme

a lo permitido expresamente por las disposiciones legales que regulan la materia.

A 31 de diciembre de 2016, RCI Banque tiene una obligacién financiera con el Banco por $300.000 y una cuenta corriente por $4.694. El Banco efectud pagos por gastos

preoperativos de $2.005.
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Al 31 de diciembre de 2015 el detalle era el siguiente:

Otras Empresas del grupo

Accionistas Empresas subordinadas Miembros Replreegsaelgtsa;ltes BBVA no Su bordina.das de
Afio 2015 P i de Junta | vicepresidentes BBVA Colombia
10% BBVA Directiva enla °T'C”|‘a BBVA | BBVA Seguros
Valores i iari [SIAIALEZE] Seguros de Vida

Cartera de préstamos ~ $ - % - % - % - % 2963 $ - %
Inversiones - 12.750 89463 - 32.891
Bancos y otras
Entidades Financieras 25606
Cuentas por cobrar 12.859 - 23 - - 481
Depdsitos en Garantia 85526
Gastos anticipados - - - - - 1.282 176
Total $ 123991 $ 12750 $ 89486 $ - $ 35.854 $ 1763 $ 176
Depdsitos $ - $ 812 $ 26584 % 1249 % 50180 $ 18394 §% 106.875
Titulos de Inversion en
Circulacion - - - - - - 35399
Cuentas por pagar 5384
Total $ 5384 $ 812 $ 26584 $ 1.249 $ 50180 $ 18394 $ 142.274
Dividendos $ - $ 2021 $ 14854 $ - $ - % - $

Intereses y/o
rendimiento de
inversiones 537790 - - 13 468

Comisiones - 31 256 6 19 14138 53.887
Arrendamientos - - 139 - - 73 331
Total $ 537790 $ 2052 $ 15250 $ 19 $ 487 $ 14211 $ 54.218

Intereses $ - $ 5 % 1101 $ 2 % 422 % 482 % 4406
Sueldos - - - - 1517

Operaciones de
derivados 771630

Seguros - - - - - 4666 509
Otros - - 1

Honorarios asesoria
consultoria 3508 - - 336

Servicios aplicaciones
corporativas 10579

Total $ 785717 $ 5 $ 1102 % 348 $ 1939 % 5148 $ 4.915

Otros - Dividendos

pagados acciones

preferenciales y

ordinarias $ 231766 $ - $ - $ - $ - $ - % -
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43. Riesgos
Evolucion de la exposicion y calidad del riesgo de crédito

El 2016 fue un afo lleno de retos para la gestion de Riesgo del BBVA Colombia. Dadas las condiciones de la economia
colombiana en este periodo, el Banco sorted de una manera muy positiva las dificultades que el entorno planteé
durante el ejercicio: menor crecimiento econdmico, caida de los precios del petrdleo, devaluacion del peso colombiano

y situaciones de turbulencia social.

La gestién de Riesgo durante el 2016 estuvo en linea con los indicadores y presupuestos definidos para cada una de
las actividades. De igual manera, se continud con la implementacion de modelos y politicas, que permitan en materia

de riesgos, un adecuado monitoreo de los portafolios.
Planeacion, Monitoreo y Reporting

Con base en la normativa internacional de IAS39 (Normas Internacionales de Contabilidad), se desarrollé un modelo
estadistico de pérdida incurrida para el calculo de provisiones a nivel consolidado, el cual fue aprobado por el Comité

de Andlisis y Tecnologia (TAC por sus siglas en inglés) en Junio de 2016.

Por otra parte y en linea con la implementacion de las Normas Internacionales, se inicio la adaptacion del modelo
corporativo de pérdida esperada (IFRS9, Normas Internacionales de Informacién Financiera), que reemplazara el
modelo de pérdida incurrida a partir de Enero de 2018. Durante el segundo semestre del 2016 y en conjunto con
el Area Financiera y el Area de Risk Analytics & Technology, se adelantaron las tareas de definicion (variables y

conceptos) y aprovisionamiento de la informacién.

Las herramientas de gestion corporativas para el monitoreo periddico de portafolios, en 2016, presentaron los

siguientes avances:
« Mapa de capitales: con el objetivo de homologar la informacion financiera en el Grupo BBVA, se realiz6 la
modificacién de la estructura de informacion en cuanto al epigrafiado, migrando de los epigrafes locales a los

corporativos.

« Asset Allocation: a través del circuito establecido, se solicité la modificacion de los limites establecidos para el

2016, los cuales fueron aprobados por Junta Directiva.

- Junio y Noviembre: reacomodacion de limites con base en el analisis sectorial local y con el que se ajusto

el mapeo sectorial de Colombia.

- Octubre: aumento de los limites para Consumer Finance y Consumer Loans, debido al incremento de la
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inversion en dichos portafolios. En el caso de Consumer Finance, se debe
al Joint Venture realizado con Renault (Renault Credit International: RCI) y
en Consumer Loans como consecuencia del comportamiento positivo en la

inversion de Libranzas que supero el crecimiento previsto.

A partir de junio, se incorporan nuevos indicadores al marco de apetito al riesgo, que
incluyen la rentabilidad por producto y de esta manera, se inicia el uso de métricas que

se encuentran alineadas a las prioridades estratégicas del Grupo:

« RAR (Rentabilidad ajustada al riesgo), la cual abarca desde el stock (expost)

hasta la nueva originacion (exante).

« RAROEC (Rentabilidad ajustada riesgo con vision de capital econémico).

En conjunto con el Area del MIS, se contintia trabajando en el proyecto de RDA (Risk
Data Aggregation) que tuvo sus inicios en 2015. En este afio, se completo la etapa de
aprovisionamiento local, la cual consistia en el levantamiento de la informacién que
permite la obtencion de métricas para Holding; asimismo, se logro la certificacion de
documentos C-100, en donde se describe el contenido de los inputs por tipo de informe.
También se culminé la etapa de explotacién DMR (DataMart de Riesgos), que obtuvo
como resultado la base de datos consolidada de BBVA Colombia, que sirve de fuente
de informacién para futuros reportes. Para el 2017, se espera terminar en su totalidad
la siguiente etapa de agregacion, transformacion e integracion de la plataforma

informacional.

Adicionalmente, se han implementado iniciativas en el reporting conforme a los pilares
estratégicos establecidos por el banco y a la realidad macroecondmica en la que se
encuentra el pais: cuadros de mando ajustados a los nuevos modelos de negocio (RCI,
Consumer Finance) vy, reportes de flujos diarios y susceptible de entrar a vencida, en
sinergia con las dreas de seguimiento y recuperacion, dada la necesidad de tener un
monitoreo constante de la cartera y realizar una gestion preventiva de la misma; el
anterior reporte contiene detalle por producto vy territorial, lo que permite focalizar de

manera mas eficiente la actividad recuperatoria.
En cuanto a la relacion de Riesgo de Crédito en BBVA con los entes de control, en el
transcurso del 2016, se mantuvo una relacidon cercana con la Superfinanciera de

Colombia (SFC) que se baso principalmente en:

. Esquema de Pruebas de Resistercia: Conforme a las mejores practicas
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internacionales, establece los lineamientos minimos para la implementacion del
Esquema de Pruebas de Resistencia y el contenido del reporte de informacion
cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos; los cuales fueron
presentados en el mes de Diciembre en una presentacion en donde se describio
de manera general para cada uno de los resultados y se sefialaron los riesgos y

vulnerabilidades a los que estaria expuesta la entidad.

- Calificacion subjetiva de cartera comercial- se realizan ajustes a la metodologia
de calificacion y su proceso de validacion. En el mes de Mayo, la entidad le informa
a la SFC las modificaciones realizadas que se centralizaron en las variables:
comportamiento con la entidad, comportamiento con el sector y calificacion
final. En cuanto a la validaciéon de la metodologia, en agosto, el BBVA remitio los
documentos que soportaban dicha validacién. De lo anterior, el regulador no ha

procedido con comentarios adicionales.

e Inspeccion in situ para la Banca pyme: la SFC realizé una visita del 7 al 24 de
junio con el objetivo de realizar seguimiento a la cartera reestructurada de la
Banca pyme, cuyo informe final fue recibido en Julio e incluia recomendaciones
con respecto al governance en comités, complementacion del manual de
politicas y procedimientos, marcacion de operaciones reestructuradas, entre

otros.

- Ajuste al modelo de referencia de la cartera de consumo: el regulador realizéd
la modificacion del calculo de pérdida esperada del modelo de referencia de
la cartera de consumo, que ahora incluye una variable de ajuste por plazo, la
cual incrementa el valor de la provisidon en aquellas operaciones cuyo plazo sea
superior a los 72 meses. Lo anterior entré en vigencia con la nueva facturacion
de Diciembre de 2016.

- Marcodeapetitoal riesgo:laSFC requirié una presentacion en donde se describa:
la estructura de gobierno, la metodologia adoptada para el establecimiento de
meétricas individuales para los principales riesgos, limites definidos, capacidad
maxima de riesgo tolerado y las politicas establecidas para el sobrepaso de

limites.

Con las ultimas cifras disponibles a nivel sectorial, al corte de octubre de 2016, BBVA
cuenta con 9.9% de cuota de mercado en inversion crediticia, posicionandose como
el tercer competidor mas grande en el mercado colombiano. Pese a la desaceleracion

econodmica y los diversos factores que han golpeado el sector financiero durante el
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En 2016 el area de
Riesgos de particulares
implanto diversas
iniciativas encaminadas
al objetivo de

foco en el cliente,
rentabilidad y gestion
global de capital

ano, el crecimiento de la inversion al corte de referencia fue de 9.5%, muy afectado
por la desaceleracion en la cartera comercial (1.9%), la cual es absorbida por el buen
desempeiio en la cartera de consumo (17.5%). Por otra parte, BBVA presenta el coste de

riesgo mas bajo (1.63%), ubicandose 49pbs por debajo del sector (2.13%).

La cartera dudosa (consumo mas de 60 dias, comercial mds de 90 dias e hipotecario
mas de 120 dias), ha reflejado el turbulento entorno econémico y al cierre de octubre,
tuvo unincremento del 36.8%, en linea con sus mayores competidores que presentaron
aumentos del 35.4% y 33.8%, aun cuando el pase fallidos de estos es el doble o incluso
el triple de los que se realiza en BBVA Colombia. Cabe resaltar que la politica de pase
a fallidos, si bien beneficia la dudosa, significa un mayor impacto en saneamiento y lo
que se pretende hacer desde el Area de Riesgos es salvaguardar el gasto, lo que ha

permitido mantener el liderazgo en el coste de riesgo.

Particulares

A lo largo del afio 2016 desde el Area de Riesgos de Particulares se han implantado
diversas iniciativas que persiguen el propdsito comun del grupo de foco en el
cliente, rentabilidad y gestion del capital asi como anticipacion ante los eventos

macroeconémicos y socio politicos que ha enfrentado Colombia en su conjunto.

Desde el punto de vista de admision se han implantado nuevos modelos de scoring tanto
reactivos (tarjetas) como comportamentales que han permitido mejorar la capacidad

discriminante de los modelos internos de riesgo de crédito.

En base al desarrollo de estos modelos mas discriminantes se han implementado
numerosas politicas y acciones comerciales que han permitido dar pasos relevantes
en la profundizacién de la banca digital. E| acompafiamiento del Area de Riesgos en
este desarrollo digital permite asegurar el apetito al riesgo del grupo. Ejemplos de estas
acciones ha sido la profundizacién de la venta de productos de activo como consumo y
tarjetas en clientes con la némina domiciliada, la venta de tarjetas a través de la pagina

web o canales como los cajeros automaticos o la implantacion del “adelanto de némina”.

Estas actuaciones han llevado a mejorar eficiencias pero a la vez a mejorar el perfil de
la nueva admision cada vez mas centrada en atraer clientes con némina al grupo, o a
asegurar la profundizacion de aquellos clientes con némina domiciliada y sin productos

de activo en el grupo mediante ofertas de valor digitales y eficientes.
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Este afio 2016 se han ido desarrollando en el Area de Riesgos Minoristas inputs de
crédito como probabilidad de incumplimiento y severidades que han servido de
inputs a modelos de medicion de rentabilidad ajustada al riesgo. De esta manera se ha
profundizado la base de clientes del Banco buscando mejores niveles de rentabilidad.
Asi mismo, se les aborda de forma efectiva con ofertas de valor que cumplen con sus

expectativas.

Desde el punto de vista de la eficiencia y el apoyo a las redes se ha comenzado a dar
pasos importantes para cambiar el esquema tradicional de evaluacién y otorgamiento
de créditos hacia la utilizacion de modelos en los que se persigue la caracterizacion de
los clientes y la automatizacion de la decision en segmentos especificos con el apoyo
en informacion no exclusivamente extraida de los soportes que acopian los solicitantes,
sino con la explotacion técnica de bases de datos que muestran con alto grado de
efectividad la situacion financiera, el habito de pago y la actividad generadora de

recursos del cliente, entre otros aspectos.

Proyectos materializados a lo largo del afio como la instalaciéon de herramientas
de gestion comercial movil, canales digitales de acceso a ofertas de portafolio y la
plena identificacion del cliente mediante el cotejo de su huella dactilar por medios
tecnoldgicos, estan asegurando de una parte, la cercania con el cliente, la posibilidad
de acceso al crédito de forma agil, sencilla y oportuna, y de otra parte, la mitigacion del
Riesgo de fraude por suplantacion de manera contundente. Esto, con marco en nuevas
metodologias de trabajo en la que se adelantan este tipo de iniciativas y proyectos con
la activa participacion de las distintas areas del Banco que de una forma u otra y desde
sus ambitos contribuyen a la culminacién y puesta en marcha de los planes propuestos,

principalmente de orden tecnoldgico.

Teniendo en cuenta el entorno macroeconémico de Colombia el cual atraviesa por
indicadores con algun grado de detrimento en sectores especificos, los procesos
de seguimiento y analisis de la cartera se han orientado a detectar posibles focos
de deterioro principalmente en lineas de consumo donde se ha podido reaccionar
ajustando las politicas y las herramientas de Admisién hacia la restriccion de perfiles

con mayor probabilidad de incumplimiento.

El estricto seguimiento de estas carteras bajo un amplio espectro de variables ha
permitido anticipar deterioros tempranos en algunos perfiles de clientes y/o productos.
En BBVA Colombia se utilizan un amplio espectro de métricas de riegos anticipadas
como cosechas, probabilidades de incumplimiento, indices de mora y otros, obtenidos

por muchos ejes de gestion. Estos ejes pueden ser niveles de burds, la domiciliacion
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0 no de la nédmina, el sector de auténomos en algunos sectores y otros muchos que
nos han proporcionado la posibilidad de tomar medidas adecuadas de gestion de
la admision y de pricing. Asi se subieron tasas a lo largo del afio en aquellos perfiles
de mas sensibilidad a la situacion macro, se restringieron algunos perfiles de riesgos
y se reorientd la admision hacia los perfiles de mayor rentabilidad ajustada al riesgo,

preservando la gestion eficiente del capital.

Al ultimo corte disponible, BBVA Colombia mantiene buenos indicadores de calidad

frente al sector:

indice de Mora (Mas de 60 dias) Consumo (incluye TDC)

3.32%
3.22% 3279
o - %  3.27%

204% 2.97% 301% 2.99% 299%/«

—

/
261% 283%

277% 293%
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indice de Mora (Mas de 120 dias) Hipotecario

jopy 2T 213%
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e

, 196% 197%
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e BBVA === Sector
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Asimismo, la Recuperacion se ha centrado en un objetivo principal como es proponer,
de manera anticipativa, nuevas formas de contencion de la cartera adelantandonos al
deterioro posible de la economia y reaccionando en los estadios tempranos mediante la
oferta de soluciones de valor a los clientes que comienzan a mostrar alguna dificultad
en la atencion de sus compromisos con el Banco. En el Area de Recuperaciones se han
avanzado actuaciones en materia de definicién de normativas, protocolos y procesos
que buscan el apoyo cercano y eficiente hacia el cliente que pueda empezar a presentar

sefales de deterioro.

Bajo el principio de la estricta ortodoxia de las actuaciones en materia de recuperaciones
y de preservar la solvencia del grupo se han modificado los incentivos de las agencias
de cobranza y se han potenciado los equipos de riesgos en los territorios. El fin de estas
iniciativas es asegurar que todo cliente del BBVA con voluntad y capacidad de pago

tendra en nuestro grupo un aliado para solventar su posible mayor dificultad.

Estas estrategias han llevado al BBVA a liderar en el sistema financiero colombiano
propuestas de adaptaciones normativas por parte del regulador para adecuarse a un
posible entorno macroeconémico en el afio venidero mas complicado. Estas propuestas
han sido compartidas por todo el sector financiero y se espera puedan saliralaluzenel

primer semestre del afio 2017.

La estrategia de trabajo en equipo y de forma transversal a lo largo de toda la cadena
de valor desde el requerimiento del cliente hasta la recuperacion del préstamo, ha
permitido visualizar de manera mucho mas eficiente hacia donde direccionar los
esfuerzos que permitan alcanzar el equilibrio del Riesgo como eje fundamental en la

aportacion del mismo a la cuenta de resultados.

Como complemento final a todo este proceso, desde riesgos particulares se ha
avanzado en el desarrollo de modelos de calculo del valor esperado de recuperaciones,
e imputaciones tanto contables como econdmicas de probabilidades de incumplimiento
que estan siendo incorporadas a los analisis internos de rentabilidad ajustada al riesgo
de los binomios cliente/producto. Este proceso nos permite eficientar procesos de

rentabilidad de la admision asi como de las posibles ventas de cartera.
Pymes
El 2016 fue un afo de muchos retos en el segmento de Riesgos de Crédito de la banca

pymes teniendo en cuenta una desfavorable evolucion macroeconémica sumado a

factores climaticos que afectaron varias regiones del pais. Para ello se creé a finales
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del primer trimestre, el Area de Contencién y Seguimiento pymes cuyo objetivo fue
acercarnos a los clientes y ofrecer apoyo aquellos que su flujo de caja por situaciones

adversas pudieran verse afectados.

Por otro lado frente a los factores climaticos principalmente por el “Fenémeno de la
Nifia”, el banco en los ultimos afios ha venido financiando a nuestros clientes para la
inversion en mejoramiento de infraestructura que mitigan tanto este fenémeno de
sequia como las épocas de invierno, lo que hace mucho mas fuerte a nuestros clientes
antes estas condiciones climaticas que se viven hoy manteniendo su normal produccion

agropecuaria.

A nivel de Inversion las Pequerfas empresas han mostrado un crecimiento muy marginal
producto del deterioro de la economia como lo habiamos comentado anteriormente
y ajuste que se dié en 2015 en las politicas de admisiéon que han llevado a una mejor
colocacion frente afnos anteriores. En medianas Empresas existe un crecimiento
importante producto de operaciones singulares que ayudaron al crecimiento

presentado.

Para apoyo de crecimiento de inversién venimos trabajando en campanas con clientes y
con el perfilamiento de bases para la vinculacion de nuevos clientes que puedan ayudar

en 2017 al crecimiento de la inversion basada en un buen nivel de riesgo.

Por ultimo, se empezo a trabajar fuertemente con las casas de cobranza para mejorar
los procesos de recuperacion de cartera mayor a 90 dias, esto con el fin de mejorar los

ratios de recuperacién en el segmento pymes.

Empresas

El afno 2016 estuvo enmarcado por un menor dinamismo en la economia producto del
desplome de la renta petrolera y la devaluaciéon del peso Colombiano frente al délar;
no obstante este hecho, la inversion rentable del segmento de empresas se mantiene,
ubicandose en $13 billones. Ello fue posible gracias a la orientacion de la cartera a

clientes ubicados en sectores con evolucioén positiva y mejor vulnerabilidad.
Por otra parte, se eliminaron re- procesos y carga operativa en la admisién de riesgos,

orientados hacia la optimizacion de tiempos de respuesta que permitié una disminucion
de 14 dias, pasando de 24 a 10 dias.
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La actualizacion de informacién financiera de los clientes en las diferentes herramientas
disponibles para capturar la informacion cuantitativa y cualitativa (rating sectorial, risk
analysis) es de vital importancia, para velar por la calidad de la cartera Mayorista, por lo
cual se realizaron campanas permanentes que permitieron disminuir los porcentajes de
actualizacion y validacion de los ratings ubicandolos para el cierre de afio en porcentajes
del 90%.

Durante el afio se enfatizé el seguimiento de la inversion, en sectores y portafolios con
posible afectacion por la situacién del entorno econémico, en especial el sector petrdleo
y actividades relacionadas o compainiias prestadoras de servicios a éste, paralo cual se
desarrollé un programa especial en forma conjunta con la red de empresas, el cual se

denominé “Plan Pais”.

A través de éste plan se logré una mayor profundizacion sobre la situacién de cada
empresa perteneciente a este colectivo, con el propésito de implementar planes de
accion que necesariamente llevaron a anticipar actuaciones frente a posibles deterioros,
ofreciendo medidas de acompafamiento y apoyo a los empresarios, mediante la

ampliacion de extensiones de plazos o cambios en las condiciones de sus operaciones.

Frente al sector, BBVA Colombia mantiene importante brecha en los indicadores de

calidad (ultimas cifras disponibles):

indice de Mora (Mas de 90 dias) Comercial

1.85%
1.78%

o 168% 168% 1669 178%  156%
5% O " 15

123% 127%

0.82% 0.92% 098% 0.92% 1.02% 0.89% 0.97% 1.08%

Dic.14 Mar.15 Jun.15 Sep.15  Oct.15 Dic.15 Mar.16  Jun.16 Sep.16  Oct.16

e== BBVA == Sector

En el ambito de recuperacion las actividades se orientaron a gestionar los colectivos

con soluciones a la medida, procurando acompanar las necesidades financieras de las
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empresas que reportaron incumplimiento en el pago regular de sus obligaciones, debido
a la reduccion de sus ingresos por menor contratacion o mayores costos originados en
el incremento del tipo de cambio.

Cada empresa o cliente fue objeto de un estudio individualizado, el cual regularmente
se abordo en el marco de negociaciones conjuntas con otras entidades financieras
acreedoras, mediante la concertacion de formulas de pago orientadas a facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones de crédito, en condiciones de igualdad y ajustadas a
su realidad de caja, fortaleciendo, en la medida de lo posible las garantias, y de la mano
de estructuras de control a la fuente de pago.

Riesgo de Mercado, Interés y Estructural
Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se genera por los movimientos en las variables de mercado que
inciden en la valoracion de los productos y activos financieros con lo que se lleva a
cabo la actividad de trading. Las métricas desarrolladas para el control y seguimiento
del riesgo de mercado en BBVA Colombia estan alineadas con las mejores practicas
internacionales, poniendo el Banco como un punto de referencia en el mercado local.

Los procedimientos de medicién se establecen en términos de cémo impactaria una
posible evolucion negativa de las condiciones de los mercados, tanto bajo circunstancias
ordinarias como en situaciones de tension, de la cartera de trading de BBVA Colombia.

En Diciembre de 2016 se cambid la metodologia de medicién y se paso a VaR histérico,
este método se basa en valores historicos de los factores de riesgo, por lo tanto incluye
de manera natural la correlacion que existe entre los mismos y sus distribuciones de
ocurrencia. De tal forma que a diferencia del VaR paramétrico no es necesario suponer
normalidad en la distribucion de los factores de riesgo. Asi mismo, y siguiendo las
directrices establecidas por las autoridades europeas, BBVA Colombia incorpora
meétricas adicionales al VaR con el fin de satisfacer los requerimientos regulatorios de
Banco de Espafia a efectos de cdlculo de recursos propios para la cartera de negociacion.

Periddicamente, se realizan pruebas de validez de los modelos de medicion de riesgos
utilizados por BBVA Colombia, que estiman la pérdida maxima que se podria haber
producido en las posiciones consideradas con un nivel de probabilidad determinado
(Backtesting), asi como mediciones de impacto de movimientos extremos de mercado
en las posiciones de riesgo mantenidas (Stress Testing). Durante 2016 se elaboré un
backtesting: “Hipotético” del VaR diario, se compara con los resultados obtenidos sin
tener en cuenta los resultados intradia, ni los cambios en las posiciones de la cartera. De
este modo, se valida la idoneidad de la métrica de riesgo de mercado para la posicion
a fin de dia. Al final del afio, el contraste mostro un correcto funcionamiento del mismo,
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manteniéndose dentro de la zona “verde” (0-4 excepciones), que permite aceptar el
modelo, tal y como ha venido ocurriendo en cada ejercicio desde que se aprob6 el

modelo interno de riesgo de mercado en el grupo.

Por tipologia de riesgo de mercado asumido por la cartera de trading del Banco, el
principal factor de riesgo contintia siendo ligado a los tipos de interés, con un peso del
95% del total a finales del 2016, aumentando el peso relativo frente al cierre de 2015
(59%). Por otro lado, el riesgo cambiario representa un 5%, disminuyendo su proporcion

con respecto a diciembre 2015 (41%).

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo de VaR fue de COP 4.614 y 1.964 millones,

respectivamente. Estas cifras se desglosan de la siguiente manera:

= polriéasl;t(;:)res e Riesgo de Interés Riesgo de cambio

VaR medio del periodo $ 1702 | $ VZIN S 1768
VaR maximo del periodo 4.851 2067 4775
VaR minimo del periodo 846 35 880
VaR al final del periodo 4712 253 4614
VaR medio del periodo 2.339 797 2392
VaR maximo del periodo 4472 2377 4302
VaR minimo del periodo 775 110 778
VaR al final del periodo 1782 1215 1964
VaR medio del periodo 2601 279 2596
VaR maximo del periodo 3962 1348 3922
VaR minimo del periodo 1434 16 1447
VaR al final del periodo $ 1729 % 694 $ 1.830

Riesgo Estructural

El riesgo de interés estructural (“RIE”) recoge el impacto potencial que las variaciones
de los tipos de interés de mercado provocan en el margen de intereses y en el valor
patrimonial de la entidad. Los impactos en las métricas se evaltan tanto desde una
optica de valor econémico (gone concern), como desde la perspectiva del margen
financiero, para lo cual se emplea un modelo dindmico (going concern) consistente con

los supuestos corporativos de prevision de resultados. A continuacion se presentan los
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niveles medios de riesgo de interés, en términos de sensibilidad para el balance de BBVA

Colombia durante el ejercicio 2016:

Impacto margen Impacto valor
de interés (*) economico (**)
Analisis
sensibilidad al tipo
de interés Incremento de Decremento de Incremento de Decremento de
100 pb 100 pb 100 pb 100 pb
% % % %

Diciembre 2015 24,85 (25,82) 6,47 (10,07
Noviembre 2016 54,25 (5494) 4891 (5763)

(*)  Porcentaje respecto al margen de interés “1 afio” proyectado de cada unidad.
(™) Porcentaje respecto al core capital de cada unidad

Riesgo de Liquidez

La gestion de la financiaciéon y de la liquidez en BBVA Colombia esta fundamentada en
el principio de la autonomia financiera de la entidad, enfoque que contribuye a prevenir
y limitar el riesgo de liquidez de la entidad al limitar la vulnerabilidad a eventos que
afecten al grupo BBVA en periodos de riesgo elevado en sus filiales en otras geografias.
Por esta razon la entidad actua independientemente para cubrir sus necesidades de

liquidez en el mercado en el que opera.

El comportamiento de los indicadores refleja que se mantiene robustez en la estructura
de financiacién durante 2016, en el sentido que se mantienen niveles de autofinanciacion

con recursos estables de clientes por encima de lo exigido.

Diciembre 2016 Diciembre 2015
% %

m.21 119.80

La entidad ha mantenido una posicion sélida de liquidez a lo largo del 2016; con
una clara estrategia de incrementar sus recursos a plazo a través de captaciones de
CDT’s a plazos superiores a 2 afos, incrementando los recursos estables de clientes,
garantizando un colchon suficiente de activos liquidos disponibles, diversificando sus
fuentes de financiacion y asegurando una posicion amplia de colateral para hacer frente
a situaciones dificiles de los mercados y cumplir con los requerimientos regulatorios de

liquidez a nivel local e internacional.
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Control Interno y Riesgo Operacional

En febrero de 2016, en BBVA Colombia se formalizé el Nuevo Modelo de Control Interno a
implantar anivel de las geografias del Grupo BBVA. A partir de alli,un equipo multidisciplinario
a nivel local y holding, llevé a cabo el andlisis de las implicaciones conceptuales y
organizativas del mismo, cuya estructura fue aprobada a finales del mes de junio en el foro

del Corporate Assurance local.

En este Nuevo Modelo de Control Interno contintia basado en tres lineas de defensa:

La primera linea las areas de negocio y areas de apoyo, que son responsables del
control en su ambito y de la ejecucién de las medidas en su caso fijadas desde instancias
superiores. Esta linea de defensa ha sido reforzada con un equipo adhoc que gestiona,

coordina y supervisa la ejecucion de las tareas de control que alli se llevan a cabo.

La segunda linea la constituye la Direccion de Riesgo Operacional y Control Interno
Pais que a partir de los lineamientos corporativos y la regulacion local, provee una
metodologia y herramientas comunes para la gestion. En este nuevo modelo es la figura
que a nivel local lidera y coordina con vision transversal el Sistema de Control Interno
incorporado a la funcién actual de mitigacion de Riesgo Operacional. Pertenecen a esta
linea las unidades especialistas de control (Control Interno Financiero, Control Interno de
Riesgos, Control Interno de Operaciones, Control Interno de Tecnologia, Cumplimiento
y otros en las Areas de Recursos Humanos, Servicios Juridicos), quienes supervisan el
control de las distintas unidades en su ambito de especialidad transversal, con foco en la
definicién de Politicas y Procedimientos en su ambito y en el ejercicio del “challenge” a

la actividad de control realizada por la primera linea de defensa.

La tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una revision
independiente del modelo, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas

corporativas y proporcionando informacion independiente sobre el modelo de control.

Al cierre de septiembre de 2016 se habia formalizado la estructura y las nuevas funciones
habian sido asumidas encontrandose en ejecucién en los diferentes niveles de la
organizacion. La Secretaria del foro de Corporate Assurance que venia siendo ejercida por la
Auditoria interna fue asumida a partir del mes de octubre por el Area de Riesgo Operacional

y Control Interno Pais.
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44. Gestion de riesgo de mercado

Gestion de riesgos - el proceso se enmarca dentro de los lineamientos disefiados por la Alta Direccion, congruentes
con las directrices generales de gestion y administracion aprobados por la Junta Directiva. El Banco cuenta con un
Comité de Riesgos de Crédito y Tesoreria, que de manera recurrente se reune para discutir, medir, controlar y analizar

la gestidn de riesgos de crédito (SARC) y de tesoreria del Banco (SARM).

Igualmente, existe el Comité Técnico de activos y pasivos, el cual toma decisiones en materia de gestion de activos
y pasivos y de liquidez a través del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL); lo concerniente al
analisis y seguimiento del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio (SARO-PCN) se

desarrolla en el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.

a) Riesgo de crédito - El Banco asume diariamente el riesgo de crédito en dos frentes: la actividad de crédito, que
incluye operaciones de crédito comercial, consumo, hipotecario y microcrédito, y la actividad de tesoreria, que
incluye operaciones interbancarias, administracion de portafolios de inversién, operaciones con derivados y

negociacién de divisas, entre otras.

b) Riesgos de mercado es la perdida potencial que enfrenta el Banco como consecuencia de movimientos
adversos en los precios o tasas de mercado, tales como las tasas de interés, los tipos de cambio y demas
factores que afecten el valor de los productos en los que el Banco opera. El sistema de administracion de
riesgos de mercado SARM permite al Banco identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al

que se encuentra expuesto, en funcién de las posiciones asumidas en la realizacion de sus operaciones.

c) Riesgos de liquidez - el Banco mide, a través de andlisis estadisticos, la volatilidad y/o estabilidad de los
depdositos, los niveles de endeudamiento, la estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez de los
activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento y la efectividad general de la gestion de activos y pasivos;
lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente para enfrentar posibles escenarios de estrés propios
o sistémicos. La cuantificacion de los fondos que se obtienen en el mercado monetario es parte integral de la
medicion de la liquidez que el Banco realiza, monitoreando diariamente la disponibilidad de recursos no solo
para cumplir con los requerimientos de encaje sino para prever y/o anticipar los posibles cambios en el perfil
de riesgo de liquidez de la entidad y poder tomar las decisiones estratégicas segtin el caso. En este sentido, el
Banco cuenta con indicadores de alerta en liquidez que permiten establecer y determinar el escenario en el

cual éste se encuentra, asi como las estrategias a seguir en cada caso.
Naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de instrumentos financieros

a) Tasa de interés Los portafolios de la tesoreria se encuentran expuestos a este riesgo cuando su valor depende

del nivel que tengan ciertas tasas de interés en el mercado financiero.
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b) Tasa de cambio el banking book v el trading book, estan expuestos a este riesgo cuando sus valores y

operaciones dependen de cambio entre divisas en el mercado financiero.

Métodos utilizados para medir el riesgo: El Banco utiliza el modelo estandar para la medicion, control y gestion del
riesgo; adicionalmente utiliza herramientas para la determinacion de los limites a las posiciones de los negociadores y

para revisar posiciones y estrategias rapidamente, a medida que cambian las condiciones del mercado.

Las metodologias utilizadas para la medicion de VeR son evaluadas peridodicamente y sometidas a pruebas de
backtesting que permiten determinar su efectividad. En adicién, el Banco cuenta con herramientas para la realizacion

de pruebas estrés y/o sensibilizacién de portafolios bajo la simulacion de escenarios extremos.

El Banco gestiona el riesgo de mercado derivado de la actividad de sus operaciones con el objetivo basico de limitar
las posibles pérdidas, cuantificar el capital econémico necesario para desarrollar su actividad y optimizar la relacion

entre el nivel de exposicion asumido y los resultados fijados.

Para afrontar con las maximas garantias esta gestion, el Banco ha desarrollado una serie de politicas y sistemas de
tipo organizativo, de identificacion, medicion, control y seguimiento de los riesgos inherentes a las operaciones, tanto

de tesoreria como del balance.

Riesgo de mercado para la operativa de tesoreria - La alta gerencia ha designado los siguientes objetivos a la

tesoreria:

« Gestion de la liquidez de corto plazo del banco; y

« Gestidon de los mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos de interés, tipos de

cambio y liquidez, tanto en la operativa de recursos propios como en la operativa con clientes.

Por lo anterior, el Area de Tesoreria realiza actuaciones por cuenta propia para atender sus necesidades de liquidez
y las de clientes externos. Ademas participa activamente como creador de mercado en renta fija, en operaciones
de divisa en contado y plazo, asi como operaciones de mercado monetario. Para esto cuenta con una estructura
organizativa conformada por mesas de generacion (tipos de interés y operativa en divisa), mesas de distribucion

(necesidades de clientes) y la actividad de estructuracion.

Teniendo en cuenta los objetivos asignados a la tesoreria y en aras de optimizar, gestionar y administrar los riesgos
inherentes a los mismos, la alta gerencia ha decidido establecer funciones por areas, limites cuantificables y
herramientas de medicion de riesgo, asi:

(1) Segregacion - Dependiendo de la funciéon con que estén relacionadas las acciones de contratacion, contabilizacion,

cumplimiento o seguimiento del riesgo, la responsabilidad se asigné a cada una de las siguientes dependencias:
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Tesoreria - Area encargada de dirigir la aplicacion de las politicas y programas establecidos para garantizar un
eficiente manejo de los recursos financieros del Banco y asi mismo, controlar que exista la liquidez necesaria
para el normal desarrollo de las operaciones de la institucion, disefiando politicas sobre los portafolios de
inversion que contribuyan con el fortalecimiento de la situacién financiera, competitiva y de expansion del

grupo en el ambito nacional e internacional.

Administraciéon de Mercados - Area responsable del control de la operativa diaria de la mesa, asi como el
responsable de confirmar, liquidar y compensar las operaciones de la tesoreria. A su vez es el responsable de la
custodia delos contratos y de la administracion de los depdsitos de valores, dependiendo de la Vicepresidencia
de Medios.

Contabilidad de Mercados - Area responsable de validar y asegurar la incorporacion adecuada de las
operaciones por la actividad de tesoreria al balance general del Banco, ademas de controlar, calcular y

reportar la posicion propia de moneda extranjera, dependiendo de la Vicepresidencia Financiera.

Riesgos de Mercado y Estructurales - Area responsable de cuantificar, valorar e informar oportunamente
los riesgos de la operativa de tesoreria, asi como el de liquidez y del balance estructural dependiendo de la

Vicepresidencia de Riesgos.

Area Juridica: - Responsable de analizar y evaluar los riesgos juridicos que puedan derivarse de los actos o
contratos que formalicen las operaciones, de tal manera que no se evidencie ninguna situacion de orden legal
que afecte juridicamente la instrumentacion o documentacién de las mismas. En ejercicio de sus funciones el
Area Juridica verifica que se cumpla con las normas legales pertinentes y se ajuste a las politicas y estandares
de la entidad. En todos los casos estructura juridicamente las operaciones sobre la base de las normas legales

vigentes a las que esta sujeto el Banco, incluyendo la participacion en nuevos mercados o productos.

Area de Control Interno y Riesgo Operacional - Responsable de analizar, evaluar y gestionar el Control
Interno (procesos) junto con los riesgos operacionales que puedan derivarse de la operativa de Tesoreria,
identificandolos y proponiendo medidas de control mitigadoras, en cumplimiento del modelo corporativo y
lineamientos regulatorios locales exigidos para un adecuado mantenimiento del Sistema de Control Interno

(SCI) y del Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SARO).

(ID) Limites - Se establecieron limites a las exposiciones por riesgo de la actividad de tesoreria, designado los siguientes:

Riesgo de Crédito en la Actividad de Tesoreria - Se han definido tres tipos de limites: riesgo emisor, contraparte
en la operativa de derivados y riesgo de liquidacion, los cuales son solicitados anualmente por la unidad de
negocio acorde con la operativa a realizar y el presupuesto de resultados, y son aprobados por las unidades
de admisién de riesgo. El seguimiento y control lo realiza el Area de Riesgos de Mercado en linea a través del

sistema de tesoreria y administracion de riesgo STAR-LAMBDA.
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Riesgo de Mercado para la Operativa de Tesoreria, limite de capital econémico - Para realizar su medicion se
estima diariamente la maxima pérdida en las posiciones de tesoreria a través de la metodologia VaR - Valor en
Riesgo-. El seguimiento se realiza a partir de un “limite global”, el cual a su vez se desagrega por factores de
riesgo, asi como por mesas, divisas y productos, para lo cuales se tienen sefales de alerta internas cuando el

consumo del mismo sea del 70% o 85% seglin sea el caso.

Un rebasamiento de esta sefial de alerta exige una comunicacion expresa del responsable del Area de Tesoreria
hacia el Area de Riesgos de Mercado y Estructurales, informando la estrategia seguir. El Area de Riesgos de
Mercado y Estructurales informa a la alta direccion y a Global Market Risk Unit, quienes indicaran hasta qué

momento es posible continuar con dicha estrategia.

Los limites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medicion, seguimiento y control es realizada
por el Area de Riesgos de Mercado y Estructurales en forma diaria, emitiendo reportes a la alta gerencia en

forma periodica y a la junta directiva de forma mensual.

(1) Herramientas de medicion v seqguimiento - Dentro de las principales herramientas de medicion del riesgo se

encuentran el valor en riesgo-VaR y la sensibilidad-delta. Sin embargo se utilizan otras herramientas como el stress

testing y el stop loss.

Valor en Riesgo -VaR, El modelo de medicion del VaR para gran parte de 2016 corresponde a un modelo
paramétrico, que utilizando datos de volatilidad estimados y asumiendo una distribucion normal de la
rentabilidad, se infiere la pérdida maxima previsible de la cartera actual a un nivel de confianza del 99%. El

periodo histdrico para la estimacioén de volatilidades utilizado en este modelo es de dos afios.

El 12 de Diciembre de 2016 se cambio la metodologia de medicién y se paso a VaR historico, este método se
basa en valores histéricos de los factores de riesgo, por lo tanto incluye de manera natural la correlacion que
existe entre los mismos y sus distribuciones de ocurrencia. De tal forma que a diferencia del VaR paramétrico

no es necesario suponer normalidad en la distribucién de los factores de riesgo.

Para el seguimiento y control de limites para la operativa de tesoreria, se realiza una doble medicion: La
primera, se basa en la metodologia “VaR sin alisado exponencial”, utilizando dos afos de informacién de los
mercados financieros: y la segunda medicion se basa en “VaR con alisado exponencial” (factor de decaimiento

del 94%) el cual da mayor peso a las volatilidades de los ultimos diez dias.

Stop loss: Es una medida de seguimiento a las pérdidas acumuladas en los portafolios de tesoreria con la

finalidad de limitar los impactos negativos en la cuenta de resultados.

Durante el 2016 se realiz6 seguimiento al stop-loss, mediante un doble mecanismo de control, implantando

un limite anual, con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de resultados, acompafiado
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por el limite mensual de pérdidas. Estos limites tienen el objetivo de minimizar el

impacto en la cuenta de resultados total.

- Sensibilidad (Delta). Es otra medida que utiliza BBVA Colombia para estimar la
pérdida maxima esperada de los portafolios de tesoreria. Esta herramienta
estima la sensibilidad de los portafolios ante una variacion de 1 punto basico en
los tipos de interés, y tiene como objetivo el llamado a alertas internas del riesgo
de tasa de interés. Es por ello que se establecen sublimites complementarios por

productos.

Perfil de riesgo de mercado 2016 (En millones de COP)

VaR tipos de interés 4712 1702 4.851
VaR tipos de cambio 253 74 2067 35
VaR total 4614 1768 4775 880
Consumo limite capital economico 38% 15% 40% 7%
Delta total ante 1 pb (89) (25) (170)
Consumo sublimite Delta 17% 5% 32% 0%

Perfil de riesgo de mercado 2015

VaR tipos de interés 1782 2.339 4472
VaR tipos de cambio 1215 797 2377 110
VaR total 1964 2.392 4302 778
Consumo limite capital economico 18% 22% 39% 7%
Delta total ante 1 pb 19) (120) (285)
Consumo sublimite Delta 4% 24% 53% 0%

Como se puede apreciar durante el afio 2016 el promedio del consumo de riesgo de
mercado (VaR) de la operativa de tesoreria fue de COP 1.768, con un consumo sobre el
limite interno de capital econémico autorizado del 15%. La sensibilidad media de tasa de
interés ante 1 pb (Delta) fue de COP - 25 con un consumo del 5% sobre el limite interno

autorizado.

Evolucién del riesgo de mercado-tesoreria: Durante el 2016 se llevaron a cabo
mediciones y controles diarios de los niveles de consumo de los limites internos
aprobados, informando regularmente a la alta direccion sobre el cumplimiento de los

mismos.
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Las siguientes graficas muestran la evolucion de los mismos:

Capital Econémico - Tesoreria 2016
160.000 -

140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -

]
Millones COP Limite CeR COP 151.652 M

60.000
40.000

20.000 A

o -+
© o 0 o o o e 0 o o b o 0
&o é\e Kéo @'b‘ P N N ?90 ‘,QJQ Y S &

[] Limite Il CeRSA.

Evolucion Sensibilidad ante 1 pb 2016

2@8 ] Millones COP

450 4 Sublimite DELTA COP 535 M

R N o o 0 o N

N R\ X Y O
6&* ) \Qo N Y &K & s &

[] Sublimite W Delta

El cambio de nivel durante el mes de diciembre hace referencia a dos factores. En primer

lugar al cambio en la metodologia de medicién, se pasé de un VaR paramétrico a uno

histérico, como se menciond anteriormente. Segundo, en la misma fecha se cambio

la metodologia de valoracion del portafolio de derivados, para comenzar a reconocer

el costo de fondeo, permitiendo medir el riesgo de basis entre curvas de interés de

acuerdo al colateral de las operaciones.
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Los anteriores consumos se sustentan principalmente por la estrategia de la tesoreria de mantener la mayor parte
de su portafolio en titulos de alta liquidez en los plazos de corto, medio y largo plazo. La principal exposicion se
encuentra en el factor de riesgo a los tipos de interés de los instrumentos de renta fija privada en pesos, cuya posicion
media del afio fue de COP $1 billon.

El siguiente es el cuadro comparativo donde se presentan las posiciones de tesoreria que fueron tenidas en cuenta

para la medicion de los riesgos anteriormente descritos.

Posiciones tesoreria ano 2016

Clasificacion Monto 30/12/2016
P N

Deuda publica $ 731 737 | $ 1435 | $

Titulos corporativos $ 1216 | $ 1012 | $ 1391 % 1%

FX contado usD 757 | USD - | USD - | USD 401 | USD 142
FX usD 73 | USD - | UsSD - | USD 862 | USD 134

Posiciones tesoreria afio 2015

Clasificacion Monto 30/12/2015
—ume s | pms | s

Deuda publica 1.243 1406 % 2040 $

Titulos corporativos $ 744 $ 1047 % 1286 % - %

FX contado usD 341 USD - UsSD - uUsD 390 USD 718
FX usD 109 USD - USD - USD 44 USD 129

El proceso del seguimiento de riesgo de mercado se complementa con escenarios de stress testing, cuya finalidad es

estimar las pérdidas en que incurriria el Banco, en caso de que se originaran situaciones extremas en los mercados.

Se trata de someter las posiciones mantenidas a fuertes oscilaciones hipotéticas de mercado basadas en situaciones
histéricas o eventuales, obtenidas mediante la generacion de escenarios. De esta forma se cuantifica el efecto de
los resultados, con el fin de identificar posibles impactos adversos y superiores a las cifras de VaR, que pudieran
potencialmente producirse y disefiar planes de contingencias que se deben aplicar de inmediato en caso de que se

produzca una situacién anormal.
BBVA Colombia utiliza un modelo de Stress Testing el cual a partir de la generacion de un conjunto de escenarios
historicos, tensiona los factores de riesgo asociados a las diferentes posiciones de tesoreria. El lapso observado inicia

en enero de 2008 y se extiende hasta diciembre de 2016.

Seguimiento al Valor en Riesgo VeR Modelo Regulatorio - Modelo Estandar - De acuerdo con la circular externa
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09 de 2007 de la Superintendencia, el Banco ha venido realizando la medicién de su exposicidon a los riesgos de
mercado (tasa de interés, tipo de cambio) el cual incorpora la medicion para las posiciones de tesoreria negociables y
disponibles para la venta y aquellos valores clasificados al vencimiento que son entregados para constituir garantias
en una camara de riesgo central de contraparte, con el fin de determinar el efecto que los posibles cambios en las
condiciones de mercado puedan tener sobre el valor econémico del patrimonio del Banco cuyo impacto se refleja en

el indice de solvencia, medicion que se realiza diariamente.

La siguiente grafica muestra la evaluacion del valor en riesgo y el margen de solvencia:

Evolucién Valor en Riesgo Vs. indice de Solvencia

indice
Solvencia VaR COP
14% 250
200
o
13% c
150 2
=
(]
100 ©
12% 3
50 =
1% (0]
(s} o © o o o o © © () o ©
N N N N N N N N N N N N
; : N ( R\ y y X Ky -
F &L & ¥ 6"5\ S v g £ & ¢ &

e %Solvencia == VaR

(1V) Politicas en cuanto a valoracion a precios de mercado de las posiciones de tesoreria - Como politica de BBVA
Colombia, se ha definido que el responsable de proveer los precios de mercado de fin de dia para la valoracién de los

portafolios de tesoreria es el Area de Riesgos de Mercado, adscrita a la Vicepresidencia de Riesgos.

Las fuentes de informacion utilizadas para la valoracion de los portafolios son las aprobadas por la Superintendencia

Financiera y publicadas por el proveedor oficial de precios Infovalmer con una periodicidad diaria.

La herramienta utilizada para la captura y difusion de los precios de mercado a los diferentes sistemas de gestion,

contabilizacién y medicion de riesgos de forma diaria es Asset Control.

(V) Politicas en cuanto control interno con el objeto de prevenir las conductas indebidas de mercado - Como

politica BBVA Colombia, ha definido para todos los funcionarios del Area de Tesoreria, back office, Riesgos de Mercado
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y middle office, en el manejo de sus actividades diarias, de forma que se eviten riesgos y

se salvaguarde la rectitud e integridad del Banco en los siguientes codigos:

« Codigo de Conducta del Grupo BBVA.

» Cbdigo de Conducta en el ambito de mercado de valores.

» Codigo de Conducta y Manual de Procedimientos para Prevencién de Lavado de

Activos y Financiacion del Terrorismo.

El Area de Control Interno especializada en mercados se encarga del monitoreo de
los procesos ejecutados o que soportan el desarrollo de la operatoria de mercados,
destacandose entre otros, el sistemas de grabacién de llamadas que proveen la
transparencia de las operaciones realizadas en el ambito de mercados, la relevaciéon y
medicién de los factores de riesgo operacional de las mesas y de las areas soporte de

las mismas.

Riesgo de mercado para la operativa del balance - Riesgos de mercado, como area
independiente respecto a las areas de negocio, donde se origina el riesgo, se encarga
de desarrollar los procedimientos encaminados a la medicién y control de los riesgos
de mercado de balance, vigila el cumplimiento de los limites vigentes y de las politicas
de riesgo e informa a la alta direccion, este se controla mediante el seguimiento a los

limites de capital econdmico e impacto en margen financiero.

De los procedimientos establecidos se originan cuatro indicadores los cuales cuidan de
la evolucion futura del margen financiero y capital econémico. Utilizando movimientos
paralelos de las curvas de tipos de interés se estima la sensibilidad al margen financiero
y al valor econémico. El objetivo de estos indicadores es no sobrepasar el nivel
establecido en funcion del margen financiero del banco proyectado (MFP) asi como del

capital econdmico respectivamente.

Adicionalmente, mediante simulacion de montecarlo correlacionada de las tasas de
interés se origina el margen en riesgo y capital en riesgo estructural de la entidad. De
estas cuatro medidas mencionadas, la sensibilidad al margen financiero esta establecida
como limite fijado en 5% del MFP, mientras que las restantes realizan funcién de
alertamiento de la evolucioén del balance estructural. Durante el afio 2016 la sensibilidad

del margen se ubicé en promedio en 2.35% del MFP, con un consumo del limite de 46%.

Riesgo de liguidez - Modelo interno - La medicion de la liquidez y estructura de
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financiacion, es efectuada en forma diaria a través del tres herramientas definidas asi:
Seguimiento a la capacidad basica con un horizonte temporal a 360 dias; relaciona la
suficiencia de activos de alta calidad frente a las necesidades de liquidez de corto plazo
y cuyo limite esta fijado a 30 dias en 110%; la segunda herramienta es el seguimiento
a estructura de financiacion del balance, Loan to Stable Customer Deposists, que
contrasta la inversién crediticia neta concedida frente a los recursos estables de la
clientela y tiene fijado como limite superior el 125%. El tercer seguimiento se realiza a
la financiacion neta a corto plazo, la cual para el afio 2016 se fijé un limite de COP 11
billones. Diariamente se informa al comité de liquidez y a la alta gerencia, la evolucion

de estos indicadores para la toma oportuna de decisiones.

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la liquidez de corto plazo para el afio
2016:

Loan to Stable Customer Deposist

Loan To Stable Customer Deposits (ICN / RRCC) Afo 2016
Alerta LtSCD 121%
Limite Ratio LtSCD 125%
ene-16 1175% may-16 1181% sep-16 13.2%
feb-16 133% jun-16 N35% oct-16 1n0.0%
mar-16 112.8% jul1e 113.9% nov-16 109.8%
abr-16 112.6% ago-16 15.2% dic-16 M.2%

Ratio de financiacion mayorista corto plazo:

Financiacién Neta Corto Plazo Afo 2016
Alerta Ratio FM CP
Limite FM CP
ene-16 6,785 may-16 8,089 sep-16 7,260
feb-16 6,219 jun-16 7082 oct-16 5690
mar-16 6,372 jul16 7400 nov-16 6,393
abr-16 6,404 ago-16 8,846 dic16 5,876

Ratio de capacidad basica a 30 dias:

Capacidad basica a 30 dias Afo 2016
Alerta Ratio CB 120%
Limite Ratio CB 100%
ene-16 180% may-16 180% sep-16 328%
feb-16 355% jun-16 430% oct-16 825%
mar-16 413% jul16 305% nov-16 557%
abr-16 704% ago-16 204% dic16 828%
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En 2016 la Junta
Directiva aprobo el
Modelo de relacion
Matriz - Filial en
materia de riesgos

Modelo estandar - Durante el afio 2016 el indicador de riesgo de liquidez (IRL) con un
horizonte temporal de 7 dias estuvo en niveles promedio de COP 8.449 Mm (1138%),
mientras que el IRL a 30 dias fue en promedio de COP 6.852 mM (380%), lo que indica
que para un horizonte de corto plazo, BBVA Colombia presenta liquidez mas que

suficiente para cumplir con sus compromiso de financiacién a corto plazo.

Los limites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medicion, seguimiento
y control es realizada por el Area de Riesgos de Mercado y Estructurales de forma
semanal y mensual, emitiendo reportes a la alta gerencia en forma periédicay alajunta

directiva con periodicidad mensual.
45. Gobierno corporativo (no auditado)

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Colombia se encuentra en linea con las
recomendaciones y tendencias internacionales, corporativas y locales. Sus principios,
elementos y practicas se recogen en diferentes instrumentos que orientan la estructura
y funciones de los 6rganos sociales, como lo es el Codigo de Gobierno Corporativo,
el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, el Reglamento de la Junta
Directiva y los Reglamentos de los Comités de apoyo a la Junta. El Sistema también es
complementado con las normas de conducta internas que se encuentran contenidas en
el Cédigo de Conducta de BBVA, el Cédigo de Conducta en el Ambito del Mercado de
Valores y el Codigo de Conducta para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, que consagran los postulados que rigen las actuaciones de sus directivos,

administradores y empleados.

El Sistema de Gobierno Corporativo descansa fundamentalmente en la distribucion
de funciones entre la Junta Directiva y sus diferentes comités de apoyo, cada uno con
funciones especificas: Comité de Auditoria, Riesgos, Buen Gobiernoy el de Nominaciones

y Retribuciones, asi como en un adecuado proceso de toma de decisiones.

Segun los Estatutos Sociales del Banco, la Junta Directiva constituye el 6rgano natural
de administracion, gestion y vigilancia de la Sociedad; y que en el ejercicio 2016, fue
conformada por seis Directores Principales, dos de los cuales son independientes,
quienes se encuentran al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos y conocen de los procesos y la estructura de negocios del Banco,

permitiéndoles brindar el apoyo y seguimiento debidos.

Los cuatro Comités de apoyo a la Junta Directiva cuentan con amplias funciones

asignadas en sus respectivos Reglamentos, que le asisten en las materias propias de

446



su competencia, habiéndose establecido un esquema de trabajo coordinado entre
los propios Comités y de ellas con respecto a la Junta. De esta forma se asegura el
conocimiento por los 6érganos sociales de las cuestiones relevantes, reforzandose el

ambiente de control existente en BBVA Colombia.

Estos Comités estan presididos por Directores independientes con experiencia en
los asuntos de su competencia, de acuerdo con su reglamento. Cuentan ademas
con amplias facultades y autonomia en la gestion de sus correspondientes comités,
pudiendo convocar a las reuniones que estimen necesarias para el desarrollo de sus
funciones, decidir su orden del dia y contar con la asistencia de los ejecutivos del Banco

y de expertos externos cuando asi lo consideren oportuno.

Los reglamentos de la Junta Directiva y de los Comités pueden ser consultados en la
pagina web de BBVA Colombia: www.bbva.com.co, asi como también los Informes

Anuales sobre su gestion.

En relacién con nuestra politica de gestion de riesgos, se informa que en primer lugar
corresponde a la Junta Directiva la aprobacioén de la estrategia de administracion de los
riesgos asi como también la supervision de los sistemas internos de control y gestion
los cuales se encuentran integrados a las demas actividades de la institucién. En mayor
detalle, la estrategia de riesgos aprobada por la Junta Directiva incluye como minimo: a)
la declaracion de apetito al riesgo, b) las métricas fundamentales y la estructura basica
de limites, c) los tipos de riesgos y las clases de activos y d) las bases del modelo de

control y gestion de riesgos.

Se destaca que durante el ejercicio 2016 la Junta Directiva aprobd el Modelo de
relacion Matriz - Filial en materia de Riesgos. Este modelo permite cohesionar el
Grupo BBVA Colombia en la gestién y supervision integrada de los riesgos a los que
esta expuesto, definiendo el rol de la Junta Directiva de las filiales y su relacionamiento
con la Junta Directiva de BBVA Colombia como matriz, asi como estableciendo canales
de comunicacion entre las areas de riesgos del Banco y las de sus filiales. Igualmente,
este modelo contribuye en el ejercicio de la funcion de la Junta Directiva de supervisar
el cumplimiento del apetito de riesgo a nivel de Grupo, permite hacer seguimiento a
la aplicacion de las politicas corporativas y locales en materia de riesgos, difundir una

cultura de riesgos a nivel de Grupo y fijar un criterio experto homogéneo.
A nivel de la Alta Gerencia o Administracion del Banco, la funcion de gestion de riesgos

se encuentra liderada por la Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgos, que cuenta con un

proceso de toma de decisiones apoyado en una estructura de comités conformados
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por profesionales altamente calificados en la materia, los cuales estudian y proponen
las estrategias, politicas, procedimientos e infraestructuras necesarias para identificar,
evaluar, medir y gestionar los riesgos materiales a los que se enfrente BBVA Colombia

en el desarrollo de sus negocios.

En consecuencia, respecto de la Junta Directivay la Alta Gerencia se indica se encuentran
debidamente enterados de los procesos y de la estructura de los negocios de la Entidad
y brindan el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos; la determinacién final de las
politicas, el perfil de riesgos y la aprobacion de los limites de operacion de las diferentes

negociaciones se encuentran a cargo de la Junta Directiva.

Siendo asi, a partir del marco fijado por la Junta Directiva y la direccién de la Alta
Gerencia, las dreas de negocio tienen la responsabilidad de la gestion diaria de los
riesgos. Igualmente con el fin de ejecutar de manera adecuada la gestion de riesgos, ésta

es entendida como una funcién unica, global e independiente de las areas comerciales.

Por su parte, en cada sesién ordinaria de la Junta Directiva, las posiciones de riesgos
de la entidad son reportadas de forma clara, concisa, agil y precisa, indicando las
exposiciones por tipo de riesgo, area de negocio y portafolio y su alineamiento
presupuestal al apetito al riesgo aprobado. Igualmente son reportadas las operaciones
de crédito que corresponden a su nivel de delegacion, incluyendo a las empresas o

personas vinculadas con el Banco.

La funcién de riesgos en la Entidad es unica e independiente, en donde los riesgos
asumidos deben ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo, tienen que estar
identificados, medidos y valorados y deben existir procedimientos para su seguimientoy
gestion, ademas de sélidos mecanismos de control y mitigacion; todos los riesgos deben
ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles un tratamiento
diferenciado en funcién de su tipologia. El modelo de integracién de riesgos reconoce la
diversificacidon entrelos distintos tipos de riesgos, crédito, mercado, liquidez, operacional,
etc; las areas de negocio son responsables de proponer y mantener el perfil de riesgo
dentro de su autonomia y marco de actuacién (definido como el conjunto de politicas y
procedimientos de riesgos). La infraestructura de riesgos es adecuada en términos de
Recurso Humano, herramientas y tecnologia, sistemas de informacion, metodologias
para la medicion de los diferentes tipos de riesgos y procedimientos, o que facilita
la definicion clara de roles y responsabilidades, asegurando la independencia entre
las areas de negociacion, control de riesgos y contabilizacidn, asi como la asignacion

eficiente de recursos.
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En lo que respecta a la infraestructura tecnolégica con la cual cuenta el Area de Riesgos,
sobresale la constante optimizacion e implantacion de las herramientas dentro de
todo el ciclo de vida de los riesgos gestionados. Lo cual se manifiesta en los siguientes
aspectos: /) El cierre de la implementacion de Power Curve para todas las lineas de
crédito de Particulares, y la constante mejora del circuito de pre-aprobados dentro de
la banca digital; i7) El desarrollo e implementacién de PF Lite, como herramientas de
control y monitoreo en el segmento de Empresas; /i) Se continua con el proyecto de
modernizacién de la herramienta para el segmento de pymes; iv) La incorporacion
de temas estructurales dentro de la SDA, como la automatizaciéon de informacion y
redefinicion de procesos, para apoyar la reduccion de tiempos de respuesta y gestion

del riesgo.

Igualmente informamos que las metodologias existentes para medicion de riesgos
identifican perfectamente los diferentes tipos de riesgo. Siendo asi, durante el afio 2016
BBVA Colombia realizé la gestion integral de riesgos a través del desarrollo de modelos
y herramientas que permiten coordinar las actividades de seguimiento y control, con
una visidon dinamica y anticipatoria que hace posible el cumplimiento de apetito de

riesgo aprobado por la Junta Directiva.

En las Areas de Admision de Crédito se mantuvo la revision periddica de politicas,
circuitos y normativas con la continua formacién ala Red, manteniendo el uso adecuado
de atribuciones, lo que ha permitido mantener la posicion lider en cuanto a la calidad de

cartera y el aumento de la cuota de mercado de forma sostenida.

En lo relativo al riesgo de mercado, durante el ejercicio se dio continuidad a los controles
establecidos: los limites de medicion del VaR de Tesoreria se mantuvieron y se realizé
el seguimiento periddico a la liquidez de corto plazo, asi como a la estructura financiera

del balance.

Desde el punto de vista corporativo, BBVA cuenta con procesos para la identificacion
de riesgos y analisis de escenarios que permiten al Grupo realizar una gestion
dinamica y anticipada de los riesgos. Los Riesgos son evidenciados y medidos con las
metodologias que se estiman adecuadas en cada caso. Su medicion incluye el disefio
y aplicacion de analisis de escenarios y “stress testing” y considera los controles a los
que los riesgos estan sometidos. Dentro de este contexto, se han identificados riesgos
emergentes que podrian afectar la evolucion del negocio del Grupo, dentro de los se
han identificado, el Riesgo macroeconémico y geopolitico; los Riesgos Regulatorios,
legales y reputacionales, por tanto se realiza una vigilancia constante a los cambios en el

marco regulatorio, que le permiten anticiparse y adaptarse a los mismos con suficiente
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antelacion, adoptando las mejores practicas y criterios mas eficientes y rigurosos en su implementacién. También
es evidente que el sector financiero esta sometido a un creciente nivel de escrutinio por parte de los reguladores,
gobiernos y la propia sociedad, por tanto, noticias negativas o comportamientos inadecuados pueden suponer
importantes danos en la reputacion y afectar la capacidad de una entidad para desarrollar un negocio sostenible. Por
lo expuesto, los comportamientos de los integrantes del grupo estan regidos por principios de integridad, honestidad,
visién a largo plazo y mejores practicas, todo de conformidad con el Modelo de Control Interno, el Cédigo de Conducta

y la estrategia de Negocio Responsable del Grupo.

Un riesgo final identificado por el Grupo es el Riesgo de negocio y operacionales, que se deriva del desarrollo que
esta experimentando el mundo digital y las tecnologias de la informacién que suponen importantes retos para la
entidades financieras, conllevando amenazas y nuevas oportunidades, nuevo marco de relacion con los clientes,
mayor capacidad de adaptacion a sus necesidades, nuevos productos y canales de distribucion. En este sentido la

transformacion digital es una prioridad para el Grupo.

En materia de control interno y riesgo operacional, fue relevante la gestién en el cierre de las debilidades de control
identificadas en el Risk & Control Self Assesment (RCSA), la focalizacién de la gestion del riesgo operativo en los
procesos criticos y el seguimiento detallado de las pérdidas operacionales promoviendo mejoras a los procesos y

actividades de control y mitigacion.

Paralelo a todo lo anterior y teniendo en cuenta amenazas que se han identificado como los ciber-ataques, fraudes en
sistemas de pagos, etc., que requieren importante inversiones en seguridad tanto desde el punto de vista tecnoldgico
como humano, en BBVA Colombia, con el apoyo del Area de RRHH, se ha continuado trabajando en la formacién y
generacion de una cultura de control de esta clase de riesgos. Adicionalmente se dio cumplimiento a las exigencias
regulatorias locales en materia de riesgo operacional sobre Ciberseguridad y a través del Area de Gestién del Riesgo

Tecnolégico realizé las campanfas de sensibilizacién necesarias, en el entorno de transformacién digital en BBVA

Auditoria

Por su parte, la auditoria interna y la Revisoria Fiscal, se encuentran al tanto de las operaciones de la Entidad, las
recomendaciones que realizaron con relacién al cumplimiento de los limites, cierre de operaciones, condiciones de
mercado, asi como las operaciones realizadas entre vinculados. Concretamente, la Revisoria Fiscal informé no haber
observado situaciones significativas que hicieran suponer que BBVA Colombia no esté cumpliendo las practicas,

metodologias, procedimientos y normas establecidas para la gestion de los diferentes tipos de riesgo.

Enrazoén de todo lo anteriormente expuesto se concluye que BBVA Colombia cuenta con un modelo general de control
y gestion adecuado a su perfil de negocio, organizacion y a la geografia en la que opera, lo cual le permite desarrollar
su actividad en el marco del Sistema de Gobierno Corporativo, adaptandose a su vez a un entorno econémico y

regulatorio cambiante.
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46. Otros aspectos de interés
Reforma tributaria

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 contiene la reforma tributaria estructural, con la cual el Gobierno Nacional

busca la simplicidad y equidad al sistema fiscal. Principales cambios identificados:
Impuesto de renta:

« Se disminuyen gradualmente las tarifas del impuesto de renta, segun el cuadro:

42 34 40

2017 6
2018 43 33 4 37
2019 34 33 = 33

(*) Sobretasa para base superior a $800 millones. sometida a anticipo; 2 cuotas en 2017

« Se elimina el CREE; pero se mantiene la exoneracion de aportes (ICBF, Sena y obligatorios en salud) para

trabajadores con menos de 10 salario minimos mensuales legales vigentes - smmlv.

« Impuesto a la Riqueza: no se derogaron las disposiciones existentes.

« Se permite la deduccion del IVA pagado por bienes de capital.

« Losbeneficios de operaciones financieras como la financiacion de vivienda VIS y rendimientos de titulizaciones

se mantienen; leasing habitacional serd gravado al 9% (hasta la terminacién de los contratos suscritos con

anterioridad al 27 de diciembre de 2012).

« Si bien, las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF constituyen la base gravable, existen

importantes excepciones, entre otras:

Se mantiene en general el tratamiento para algunos instrumentos financieros (v gr. derivados, operaciones

de tesoreria, leasing, fiducia).

No se gravan valorizaciones y se mantiene la causacion lineal en el portafolio de titulos.

Los bienes sujetos a depreciacién y amortizacion adquiridos hasta el 31 de diciembre de 2016, se siguen

depreciando o amortizando segun las normas vigentes de ese ano.
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Se elimina el libro fiscal; sin embargo la DIAN tiene facultades de fiscalizacion directamente sobre los estados

financieros. Se debe llevar una conciliaciéon contable - fiscal, la cual se considera un documento contable.

La renta presuntiva pasa del 3% al 3.5%

Se elimina la retencion en la fuente a través de entidades financieras.

Se establece la limitacion de pagos en efectivo a partir de 2018.

Proyectos deinvestigacion y desarrollo: Los proyectos que generaron beneficio por el 2016 y sean plurianuales,

conservan el mismo tratamiento. Para nuevos proyectos se permite descuento del 25% y deduccién del 100%

(se deben cumplir condiciones).

Se crea el monotributo, de manera opcional para contribuyentes que reunan los requisitos y que elijan

voluntariamente acogerse a este impuesto.

Impuesto al Valor Agregado - IVA:

La tarifa del IVA se incrementa del 16% al 19%.

Se gravan adquisiciones y cesiones de derechos referidos a la propiedad industrial.

Se gravan servicios provenientes del exterior.

Servicios excluidos:

La educacién virtual para el desarrollo de contenidos digitales y adquisicion de licencias de software para

el desarrollo comercial de contenidos digitales.

Suministro de pdaginas web, servidores (hosting), computaciéon en la nube (cloud computing) y

mantenimiento a distancia de programas y equipos.

Se crea la retencidén en la fuente a cargo de entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, por servicios
electronicos o digitales a prestadores desde el exterior para ciertos eventos, que aplican a partir del 1° de julio

de 2018 y se restringe a 4 tipos de servicios.

Se crea el gravamen del 5% en la venta de vivienda nueva que supere 26.800 UVT. No obstante, para el
afo 2017, si se suscribe contrato de preventa, documento de separacion, encargo de preventa, promesa de
compraventa, documento de vinculacion al fideicomiso y/o escritura de compraventa, no se aplica el cobro de

este IVA, previa presentacion de la certificacion de notario publico.
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Gravamen a los movimientos financieros - GMF:
Se mantiene el impuesto al gravamen de los movimientos financieros - GMF del 4 por mil
Sancion penal:

Por omision de activos o inclusiéon de pasivos inexistentes y con ello se afecte el calculo del impuesto sobre la renta.

Se aplica por omisiones un valor igual o superior a 7.250 smmlv.

La sancion penal consiste en prision de 48 a 108 meses y multa del 20% del valor del activo omitido, o declarado

inexacto o del valor del pasivo inexistente. Se extingue la accién penal con el cumplimiento de la obligacion fiscal.
47. Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2017 hasta la fecha de presentacion de los Estados Financieros Basicos de 2016, se han

presentado los siguientes hechos:

Diligenciamiento Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas Nuevo Codigo Pais ejercicio
2016

El 27 de enero de 2017 BBVA Colombia diligencié y transmitioé a la SFC el Reporte de Implementacién de Mejores
Practicas Corporativas-Codigo Pais ejercicio 2016, con radicado 137096. El Reporte puede consultarse en la pagina

Web del Banco enlace https://www.bbva.com.co/meta/atencion-al-inversionista/encuesta-codigo-pais/
Migracion del Centro de Procesamiento de Datos

El 10 de febrero de 2017 se realizé con éxito el traslado del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) de Monterey a

Lago Esmeralda en México.

EI CPD es la sede tecnoldgica creada bajo el concepto de solucién integral, modular, escalable, flexible y segura, y por
ello,recibié las certificaciones del Uptime Institutenivel TIER IV en disefio, construcciény sustentabilidad, reconociendo
por tanto su excelencia para soportar las funciones de negocios de BBVA. En la actual etapa de transformacion del
Grupo BBVA hacia servicios bancarios apalancados en la tecnologia, el CPD es la base para el corto y el largo plazo,
con una arquitectura de alto nivel y sistema de ingenieria de vanguardia, con personal altamente capacitado. El nuevo
CPD en Lago Esmeralda suministrara servicios a las empresas del grupo BBVA en Estados Unidos, México, Peru, Chile

y Colombia.
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Proyecto de Distribucion
de Utilidades 2016

JUNTA DIRECTIVA

BBVA COLOMBIA

Sesion 31 de Enero de 2017

PROPUESTA DE PROYECTO DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2016

La Junta Directiva en sesion celebrada el dia de hoy aprobd el proyecto de distribucion de utilidades del ejercicio
2016.

Se sometera a aprobacion de la Asamblea General de Accionistas distribuir por concepto de dividendos hasta el

49.985% de las utilidades de la siguiente manera:

Utilidad afio 2016 $ 512.928.078.332,66

50,0147% $ 256.539.459.087,44
49,9853% $ 256.388.619.245,22

Tipo de Dividendo | N° de Acciones Importe
__acciones | porAcciéon | () a distribuir

Preferenciales 17,82 479760000 $ 854932320000

Ordinarias $ 17,82 13907929071  $ 247.839.296.04500

TOTAL 14.387.689.071 $256.388.619.245,22

Cifras en Pesos Colombianos
(*) Unidades
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La utilidad neta del ejercicio que ascendio a la suma de $512.928.078.332,66, se propone

distribuir asi:
$256.539.459.087,44 para incrementar la reserva legal.

$256.388.619.245,22 que corresponde a utilidades no gravadas en cabeza del accionista,
para distribuir dividendos a razon de $17,82 por cada una de las 14.387.689.071 acciones
del Banco, tanto ordinarias como acciones con dividendos preferenciales sin derecho
de voto, pagaderos en efectivo en dos cuotas iguales, los dias 14 de junio y 4 de octubre
de 2017.

Periodo ex dividendo

El periodo ex dividendo estara comprendido entre el primer dia habil de pago de
dividendos de las respectivas acciones y los 4 dias habiles bursatiles inmediatamente
anteriores a tal fecha. Las operaciones sobre acciones que se realicen dentro del periodo

ex dividendo no comprenden el derecho de percibir los dividendos correspondientes.

Fecha final

8 de junio de 2017 13 de junio de 2017
28 de septiembre de 2017 3 de octubre de 2017
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Miembros Junta Directiva

CARLOS CABALLERO ARGAEZ

Presidente Junta Directiva

FELIPE CIFUENTES MUNOZ

Vicepresidente Junta Directiva

JUAN RAFAEL ESCUDERO GOMEZ

Miembro Junta Directiva

JUAN EUGENIO ROGERO GONZALEZ

Miembro Junta Directiva

OSCAR CABRERA IZQUIERDO

Presidente Ejecutivo
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Comite de Direccion

OSCAR CABRERA IZQUIERDO

Presidente Ejecutivo

ROCIO PEREZ MIES DAVID REY BORDA
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Vicepresidente Ejecutivo Servicios Juridicos y Secretaria General
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Coordinacion General:

Area de Comunicacion e Imagen
mauriciofloresmarin@bbva.com « liliana.corrales@bbva.com « dianamarcelaovies@bbvacom

Area de Contabilidad General
orodriguez@bbva.com e claudiarociolopez@bbva.com e rosalina.rojas@bbvacom

Area de Gestion v Planificacion Financiera
germanenriquerodriguez@bbva.com « dianaconstanza.polania@bbva.com

Area Juridica
myriam.cala@bbva.com  yulianacrist cardona@bbva.com

Diseiio Editorial y Fotografia:

Marketing Group D+C Ltda.

www.marketinggroup.com.co « info@mgcreativoscom
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