




29. Títulos de Inversión en Circulación

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume así:

Concepto

2017 2016

Bonos 
subordinados

Bonos 
ordinarios Total Bonos 

subordinados
Bonos 

ordinarios Total

Capital $ 2.172.600 $ 155.000 $ 2.327.600 $ 2.179.284 $ 289.050 $ 2.468.334

Intereses 16.437 1.405 17.842 17.857 1.732 19.589

Costos y 
Valoración (67.479)                    - (67.479) (71.791) - (71.791)

Totales $  2.121.558 $       156.405 $  2.277.963 $   2.125.350 $   290.782 $   2.416.132

La segunda emisión de bonos ordinarios serie A de 

2008 por $198.110, indexados al IPC,  se realizó el 4 

de agosto de 2009 con un plazo de redención entre 

6 y 11 años,  con rendimiento de una tasa variable 

máxima de IPC + 4,58% E.A. y de IPC + 5,69%  

respectivamente. De la primera emisión de la serie 

A no hay deuda vigente.

Los bonos serie A y B – 2009 son ordinarios 

denominados en pesos con una primera emisión el 

29 de septiembre de 2010 por $561.780,  indexados 

a DTF e IPC, tienen un  plazo de redención entre tres 

(3) (bonos vencidos) y siete (7) años, con 

rendimiento de tasa variable máxima de DTF+1.15 

para tres  (3) años, IPC +2,80% E.A. para tres (3) 

años, IPC +3,05% E.A. para cinco (5) años, el IPC 

+3,70% E.A. para siete (7) años.

La primera emisión de bonos subordinados serie G 

de 2009 por $364.000 se realizó el 19 de 

septiembre de 2011 con un plazo de redención entre 

7 y 15 años, con rendimiento de tasa variable 

máxima de  IPC + 4,28%  para 7 años y de IPC + 

4,45%  para 10 años y de IPC + 4,70% para 15 años.

La segunda emisión de bonos subordinados serie G 

de 2009 por $365.000 se realizó el 19 de febrero de 

2013 con un plazo de redención entre 10 y 15 años, 

con rendimiento de tasa variable máxima de  IPC + 

3,60%  para 10 años y de IPC + 3,89%  para 15 años.

La tercera emisión de bonos subordinados serie G 

de 2014 por $250.000 se realizó el 26 de noviembre 

de 2014 con un plazo de redención entre 15 y 20 

años, con rendimiento de tasa variable máxima de  

IPC + 4,38%  para 15 años y de IPC + 4,50%  para 

20 años.

La primera emisión de bonos subordinados en USD 

se realizó el 21 de abril de 2015 con un plazo de 

redención de 10 años, con rendimientos a tasa fija 

de 4,875%.

Los prospectos de emisión contemplan las 

siguientes características:

Prospecto Bonos Ordinarios 2008

• Subordinación de las obligaciones: Al tratarse 

de bonos ordinarios no hay subordinación de las 

obligaciones.
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• Forma de amortización de capital, prepagos 

y eventos de readquisición: El capital de los 

bonos ordinarios se amortizará bajo las 

modalidades de mes vencido, trimestre 

vencido, semestre vencido, año vencido un solo 

pago en la fecha de vencimiento de los mismos, 

según se determinó en el aviso de oferta 

pública, en ésta emisión no se contemplan 

prepagos.

El emisor podrá recomprar sus propios bonos a 

través de la Bolsa de Valores de Colombia, siempre 

y cuando se cumpla el plazo mínimo de 

vencimiento, establecido en el numeral 5 del 

artículo 1.2.4.2 de la Resolución 400 de 1995 de la 

Superintendencia Financiera de Colombia o por las 

normas que la modifiquen o adicionen. Esta 

operación es voluntaria para los tenedores de los 

títulos. En caso de que el emisor adquiera sus 

propios títulos operará la confusión sin necesidad 

que se tenga que esperar hasta el vencimiento de 

los títulos.

• Garantías con que cuenta la emisión: Por 

tratarse de bonos ordinarios, de una obligación 

directa e incondicional de la institución, no es 

necesario establecer garantías específicas, 

constituyéndose el patrimonio del emisor en la 

garantía general ante los acreedores.

La presente emisión no está amparada por el 

Seguro de Depósitos del Fondo de Garantías de las 

Instituciones Financieras (FOGAFIN).

Bonos Ordinarios 2009

• Subordinación de las obligaciones: Al tratarse 

de bonos ordinarios no hay subordinación de las 

obligaciones.

• Forma de amortización de capital, prepagos 

y eventos de readquisición: El capital de los 

bonos se amortizará bajo las modalidades mes 

vencido, trimestre vencido, semestre vencido 

y/o año vencido y/o un solo pago en la fecha de 

vencimiento de los mismos, según se determine 

en el correspondiente aviso de oferta pública. 

Podrán emitirse Bonos prepagables, lo cual se 

determina en el aviso de oferta pública 

respectivo.  La emisión de bonos ordinarios 

realizada bajo este Programa en 2010 no 

contempla el prepago de los mismos.

El emisor podrá recomprar sus propios bonos 

ordinarios. La recompra se realizará a través de la 

Bolsa siempre y cuando haya transcurrido un año 

desde la emisión de los bonos. Esta operación es 

voluntaria para los tenedores de los Bonos.  En caso 

de que el Emisor adquiera sus propios Bonos, 

operará el principio de la confusión sin necesidad 

que se tenga que esperar hasta el vencimiento de 

los títulos.

• Garantías con que cuentan las emisiones de 

bonos ordinarios: Al tratarse de bonos 

ordinarios no hay subordinación de las 

obligaciones. En este sentido, todos los titulares 

de los bonos que se emitan en el marco del 

presente programa tendrán el mismo rango 

(pari passu) y sin preferencia entre ellos, así 

como el mismo rango (pari passu) respecto de 

todas las demás obligaciones por deudas de 

dinero no garantizadas y no subordinadas 

asumidas por el emisor, que se encuentren 

pendientes de pago.

La presente emisión no está amparada por el 

Seguro de Depósitos del Fondo de Garantías de las 

Instituciones Financieras (FOGAFIN).
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Bonos Subordinados 2009 (emisiones realizadas en sep/2011, feb/2013 y nov/2014)

• Subordinación de las obligaciones: Al tratarse de bonos  subordinados en el evento de liquidación del 

emisor, la redención del capital suscrito está subordinado al previo pago del pasivo externo, siendo esta una 

obligación de carácter irrevocable.

• Forma de amortización de capital, prepagos y eventos de readquisición: El capital de los bonos se 

amortizará bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/o año vencido y/o un 

solo pago en la fecha de vencimiento de los mismos, según se determine en el correspondiente aviso de 

oferta pública. Podrán emitirse Bonos prepagables, lo cual se determina en el aviso de oferta pública 

respectivo.  La emisión de bonos subordinados realizada bajo este Programa en 2011, 2013 y 2014 no 

contempla el prepago de los mismos.

El emisor podrá recomprar sus propios bonos subordinados. La recompra se realizará a través de la Bolsa de 

Valores de Colombia siempre y cuando haya transcurrido cinco años desde la emisión de los bonos. Esta 

operación es voluntaria para los tenedores de los Bonos.  En caso de que el emisor adquiera sus propios bonos, 

operará el principio de la confusión sin necesidad que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los títulos.

La presente emisión no está amparada por el seguro de depósitos del Fondo de Garantías de las Instituciones 

Financieras (FOGAFIN).

Bonos Subordinados USD 2015 

• Subordinación de las obligaciones: Al tratarse de bonos  subordinados, en el evento de liquidación del 

emisor, la redención del capital suscrito está subordinado al previo pago del pasivo externo, siendo esta una 

obligación de carácter irrevocable.

• Forma de amortización de capital, prepagos y eventos de readquisición: El capital de los bonos se 

amortizará bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/o año vencido y/o un 

solo pago en la fecha de vencimiento de los mismos, según se determine en el correspondiente aviso de 

oferta pública. 

El emisor no podrá recomprar sus propios bonos subordinados hasta que no se haya cumplido un plazo no 

menor a 5 años. La recompra se podrá realizar únicamente bajo el visto bueno y autorización de la 

Superintendencia Financiera de Colombia.

La presente emisión no está amparada por el seguro de depósitos del Fondo de Garantías de las Instituciones 

Financieras (FOGAFIN).
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El detalle de las emisiones y bonos se muestra en el cuadro anexo:

Emisión bonos Monto 
autorizado

Plazo 
años Tasa Cupón Monto 

emisión
Fecha 

emisión
Fecha 

vencimiento

Ordinarios 2008 $ 500.000 11 IPC+5.69% TV $ 155.000  26/08/08 26/08/19

Ordinarios 2009 7 IPC+4.28% TV  102.000 19/09/11 19/09/18

Subordinados 2011  2.000.000 10 IPC+4.45% TV  106.000 19/09/11 19/09/21

15 IPC+4.70% TV  156.000 19/09/11 19/09/26

10 IPC+3.60% TV  200.000 19/02/13 19/02/23

Subordinados 2013 15 IPC+3.89% TV  165.000 19/02/13 19/02/28

15 IPC+4.38% TV  90.000 26/11/14 26/11/29

Subordinados 2014 20 IPC+4.50% TV $ 160.000 26/11/14 26/11/34

Subordinados 2015 
USD USD          500 10 4.875 SV USD          400 21/04/15 21/04/25

Total bonos COP $ 2.500.000 $ 1.134.000 

Total bonos USD USD       500 USD     400
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30. Otros Pasivos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume así:

Concepto 2017 2016

Capital e intereses vencidos CDT (1) $ 55.469 $ 49.134

Salvo buen cobro préstamos y TC (2) 26.487 41.783

Abonos diferidos 16.618 25.558

Saldos para aplicar a obligaciones (3) 36.249 25.249

Compensación de redes 35.844 27.821

Ingresos recibidos por anticipados 9.050 8.984

Sobrantes operaciones de redes 8.523 7.751

Cartas de crédito de pago diferido (4)                             2.175 6.718

Compras ascredibanco internacional 2.843 2.941

Saldos a favor en moneda extranjera 1.621 1.928

Sobrantes en canje 17 17

Otros pasivos 8.233 6.396

Total otros pasivos $ 203.129 $ 204.280

(1) El aumento corresponde a las redenciones de capital e intereses de CDT´S que han llegado a su vencimiento, pendientes por pagar a clientes.

(2) Abonos en cheque para préstamos y tarjetas de crédito, los cuales se encuentran en proceso de canje para su posterior aplicación.

(3) Aumenta por dineros pendientes de aplicar a obligaciones de Leasing por recaudos recibidos de las cuotas en la red de oficinas, correspondientes a pago de cuotas o abonos 
extras a las obligaciones de cartera.

(4) Corresponde a Cartas de Crédito en moneda extranjera otorgadas a los clientes: Construcciones Rubausa Sucursal Col por 340.000 €, Oleointer SAS por 89.188 € y 
Quimpac de Colombia S.A. por 181.418 €, las cuales son pagaderas a plazos diferidos.
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31. Pasivos Estimados y Provisiones

El Banco registra el pasivo por provisiones con base en el concepto de expertos de las áreas Jurídica, 

Relaciones Laborales y Asesoría Fiscal, quienes de acuerdo con el estado del proceso legal, califican cada caso.  

Adicionalmente, se aplican árboles de decisión desarrollados de acuerdo con la clase de contingencia (ya sea 

judicial, laboral y fiscal), para la clasificación en los siguientes criterios para la constitución de la provisión:

• Probables: se registran y se revelan

• Remotos: no se registran ni se revelan

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se resume así:

Concepto 2017 2016

Gastos por facturas pendientes de pago(1) $ 59.751       $ 54.338

Demandas por incumplimiento de contratos (2) 49.127 40.965

Contingencias FOGAFIN 41.461 32.486

Provisión multas y sanciones (3) 2.786 25.587

Demandas laborales 14.895 16.111

Multas y sanciones otras autoridades administrativas 1.960 2.260

Comisión fuerza ventas CF 6.128 1.844

Gastos asociados a ahorros 781 400

Gastos de personal diversos 3.724 227

Otras (4) 42.150 13.095

Total pasivos estimados y provisiones $ 222.763       $ 187.313

(1) Corresponde a la provisión estimada por facturas de proveedores recibidas al cierre de cada período contable  pendientes de pago.

(2) Corresponde a las provisiones contabilizadas por los procesos civiles, penales, tributarios y laborales que cursan en contra del Banco. 

(3) Corresponde a las provisiones contabilizadas por los procesos de fiscalización que cursan en contra del Banco, adicionalmente se realizó el pago de la sanción realizada por la 
Unión de Gestión de Pensión y Parafiscales – UGPP por los ajustes de los aportes con retroactividad, pues la posición de la UGPP, fue la única que se validó y no fue posible 
refutarla. Reiteramos que el cambio en la interpretación de las normas fue lo que originó el tema, sin que antes de ello se haya considerado que era un error.

(4) Corresponde a provisiones contabilizadas principalmente por: Comisiones por servicios electrónicos tarjetahabientes y tarjeta crédito (ACH, CENITH, SOIN y PSE, apoyo 
Banca), cuota regalo de créditos hipotecarios y seguros, comisión prima de seguros a BBVA seguros por mayor valor cobrado el 30 de enero y 24 de mayo.

Contingencias judiciales

El Banco está involucrado en ochocientos veintiséis (826) procedimientos judiciales de naturaleza civil, penal, 

administrativa, tributaria y laboral derivados del curso normal de su actividad y negocios, por un valor 

aproximado a $592.940 (838 por $540.809 para 2016).
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Para las contingencias judiciales se tienen 

constituidas provisiones por $49.127 ($40.965 en 

2016) y además para los procesos garantizados por 

Fogafin se cuenta con una provisión de $41.461 

($32.486 en 2016), con una cobertura entre el 85% 

y el 95% del efecto económico neto, de acuerdo con 

los términos de la garantía de contingencias 

otorgada por el Fondo en desarrollo del proceso de 

privatización del Banco Granahorrar.

En opinión de los directivos, después de consultar 

con sus asesores jurídicos internos y externos, 

estos procesos no tendrían razonablemente un 

efecto material adverso en la condición financiera 

del Banco o en los resultados de sus operaciones y 

se encuentran adecuadamente calificados y 

provisionados.

Los principales procesos que cursan contra la 

entidad son los siguientes:

Procesos Civiles:

a. Declarativo de Servientrega S.A. Se pide 

condenar a BBVA Colombia, BBVA Fiduciaria, 

BBVA Valores, BBVA Panamá y Fenalco por el 

proceso de compra, democratización y 

posterior fusión del Banco de Caldas, que luego 

cambió su denominación por la de Banco 

Nacional del Comercio (BNC).   Las 

pretensiones ascienden a $74.940. Se contestó 

la demanda y se formuló reconvención. 

Pendiente recurso de la parte actora. La 

contingencia está calificada como remota.

b. Verbal de Miguel Ángel Buitrago Berrío. Acción 

de protección al consumidor financiero (Ley 

1480 de 2011). Se reclaman $27.110 por capital 

e intereses invocando documentos que se 

califican como depósitos en custodia expedidos 

por el Banco Ganadero en 1980, con valor 

nominal de $9. El Tribunal Superior de Bogotá 

confirmó la sentencia favorable de primer grado 

proferida por la Superintendencia Financiera de 

Colombia que consideró los documentos 

presentados como constancias de custodia de 

papeles o bienes mercantiles y no de dinero. 

Pendiente recurso de casación. La contingencia 

está calificada como remota.

c. Declarativo de Prounida y Coloca: En el año 

1982 las sociedades Prounida y Coloca como 

prometientes compradores y los antiguos 

accionistas del Banco Caldas como 

prometientes vendedores, celebraron dos 

contratos de promesa sobre acciones del Banco 

de Caldas. Convinieron las partes como arras 

$265, con los cuales Coloca y Prounida 

constituyeron dos CDT’s en el Banco de Caldas, 

con instrucciones para entregarlos a los 

vendedores o restituirlos a los constituyentes, al 

cumplirse algunas condiciones. En agosto de 

1982 el Banco de Caldas, entendiendo 

cumplidas las condiciones, entregó los CDT’s a 

los prometientes vendedores. En abril de 1983 

Prounida y Coloca, inconformes con la entrega 

de los CDT’s, presentaron demanda contra el 

Banco y otros demandados, pretendiendo, 

entre otras cosas, la nulidad o la resolución de 

los contratos, junto con la restitución de los 

dineros.  Se pidió responsabilidad del Banco de 

Caldas por el pago de los CDT’s. El Juzgado 

Décimo Civil del Circuito de Bogotá, en abril de 

2001, resolvió condenar al Banco a pagar $265 

de capital más intereses al 34% desde mayo a 

septiembre de 1982 y sobre esta base, todos los 

intereses moratorios, de acuerdo con las 

normas legales pertinentes, causados desde 
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octubre de 1982 y hasta el día en que el pago se 

realice. La sentencia de primera instancia fue 

apelada por el BBVA y otros demandados. El 

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotá 

Sala Civil, en el año 2007, decidió condenar al 

Banco a pagar $12.460, que corresponde a 

capital del año 1982 más IPC. Se encuentra en 

trámite el recurso extraordinario de casación 

ante la Corte Suprema de Justicia. La 

contingencia está valorada en $19.594, dotada 

con provisión al 100%.

d. Declarativo de Protección Agrícola S.A. 

(PROTAG S.A.). Se pide declarar que la 

demandante, en calidad de Integrador para el 

otorgamiento de créditos asociativos otorgados 

por varios bancos a pequeños productores, 

actuaba como simple mandatario, sin tener la 

calidad de deudora. Por consiguiente, se 

reclama la devolución de lo pagado y la 

correspondiente indemnización de perjuicios, 

por una suma total de $155.000 contra todos 

los demandados, de lo cual contra BBVA el 

riesgo asciende aproximadamente al 3%. La 

contingencia está calificada como remota.

e. Declarativo de Kachina: Proceso que inició en el 

año 1999 en la República Bolivariana de 

Venezuela, relacionada con Telegan, una 

sociedad de Telecomunicaciones del Grupo 

Ganadero. El 30 de octubre de 2014 el Juzgado 

Superior Décimo de Caracas - Venezuela dictó 

sentencia de segundo grado que reduce la 

condena en contra de BBVA Colombia. Se 

formuló demanda de casación, se encuentra en 

fase de sentencia. La contingencia está 

calificada como probable y dotada con provisión 

por $8.330.

f. Declarativo de Sandra Patricia Galvis y otros: Se 

demanda por inmuebles defectuosos en el 

proyecto “Ciudadela Paseo Real de Soacha” de 

la Constructora Provisoc y financiado por 

Granahorrar. La contingencia está calificada 

como remota, sin provisión y garantizada por 

Fogafin. Pendiente de sentencia de primera 

instancia.

g. Acciones Populares y de Grupo: Cursan varias 

demandas iniciadas por clientes o usuarios del 

BBVA o de Granahorrar sobre préstamos de 

vivienda y de otro tipo,  terminación de procesos 

ejecutivos,  revisión de tarifas, comisiones, 

intereses en préstamos de vivienda y tarjetas de 

crédito, deterioro de inmuebles dados en 

garantía. Estos procesos, de cuantía 

indeterminada, están calificados como 

contingencia remota, sin sentencias en contra 

de la entidad.

Procesos laborales

El Banco se encuentra demandado en 187 procesos 

laborales con pretensiones estimadas en $28.390 y 

provisiones de $14.895 ($26.384 y provisiones por 

$16.111 para 2016). Las principales razones de las 

demandas son: pago de aportes pensionales, 

reintegro legal y convencional, salarización, 

indemnizaciones por supuestos despidos injustos, 

debates acerca de la naturaleza jurídica de las 

primas convencionales de vacaciones y de 

antigüedad. Estos procesos se encuentran 

adecuadamente provisionados según las normas 

legales, los procedimientos establecidos por el 

Banco y las orientaciones de la Superintendencia. 

De acuerdo con los asesores legales del Banco se 

considera que el resultado final será favorable a la 

entidad o que su pérdida no será significativa.
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Procesos tributarios

El Banco atiende en vía administrativa y ante la 

jurisdicción contencioso administrativo, veintisiete 

(27) procesos tributarios con pretensiones 

estimadas por valor de $65.052. Las provisiones 

alcanzan $1.960, que corresponden a dos (2) 

acciones populares por retención del gravamen a 

los movimientos financieros, procesos por 

impuestos territoriales - en esencia por impuesto de 

industria y comercio e impuesto predial- , procesos 

de recaudo de impuestos y a un pliego de cargos 

por reporte de información exógena.  Al 31 de 

diciembre de 2016 se tenían cuarenta y cinco (45) 

procesos estimados en $2.771 con provisiones de 

$2.260.

El aumento del valor de las contingencias está 

relacionado con  un  proceso que tiene un monto 

aproximado de $62.721, originado en la información 

exógena que debe suministrarse al municipio de 

Floridablanca. En esencia, el municipio alega que no 

pudo abrir el  CD que contenía la información 

exógena del año gravable 2016.  El Banco probó 

correctamente  la entrega de la información 

solicitada y la ilegalidad del monto de la sanción 

propuesta, la cual, además, no podía exceder de 

$477. En trámite de agotamiento de vía 

administrativa. Sobre este proceso no se ha 

constituido provisión alguna.
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32.  Obligaciones Laborales

El componente de obligaciones laborales a corto plazo a 31 de diciembre, se detalla a continuación:

Concepto 2017 2016

Beneficios a empleados corto plazo

Cesantías $ 12.322 $ 12.726

Intereses sobre cesantías 1.463 1.516

Vacaciones 15.749 14.587

Provisiones corrientes por beneficios a los 
empleados  64.679 49.726

Otros beneficios 8.464 8.010

Total beneficios corto plazo 102.677 86.565

Beneficios a empleados largo plazo

Prima de antigüedad 52.538 48.229

Cálculo actuarial pensiones de jubilación 54.941 49.751

Prima plan de retiro 2.061 1.874

Otros – Prima de jubilación - 43

Total beneficios largo plazo 109.540 99.897

Total obligaciones laborales $ 212.217 $ 186.462

Calculo actuarial por primas de antigüedad y retiro 

El Banco reconoce a sus empleados una gratificación de antigüedad cada cinco años de permanencia laboral 

en el Banco, este beneficio se calcula en días de sueldo para cada quinquenio y cuando la terminación del 

contrato no obedece a una justa causa de despido, la gratificación se otorga proporcional:

Concepto 2017 2016

Obligación de beneficios al inicio del período 2016 y 2015 $ 48.229 $ 41.698 

• Costo de servicios 5.681 4.924

• Costo de interés 3.472 3.420

• Flujo de efectivo (7.529) (7.425)

Ajuste experiencia 3.323 1.669

Ajuste cambio hipótesis financieras (638) 3.943

Obligación al final del período 2017 y 2016 $ 52.538 $ 48.229
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Conciliación 

Concepto 2017 2016

Saldo 31 de diciembre de 2016 y 2015 $ 48.229 $ 41.698

Pagos prima antigüedad (7.738) (8.281)

Gasto beneficio prima de antigüedad 5.681 8.828

Costo financiero prima de antigüedad 3.472 3.141

Otros traslado de fondos 209 -

Cambio variables demográficas 2.685 2.843

Obligación al final del período 2017 y 2016 $ 52.538 $ 48.229

El Banco ha realizado la valuación actuarial a 31 de diciembre de 2017 y 2016 del compromiso prima plan de 

retiro, que BBVA tiene asumido con sus participantes pensionados y activos.

El cálculo actuarial y los resultados obtenidos en el estudio a 31 de diciembre de 2017 son: 

Concepto 2017 2016

Obligación de beneficios al inicio del período 2016 y 
2015 $ 1.874 $ 1.359

• Costo de servicios 103 77

• Costo de interés 137 119

• Flujo de efectivo (15) (17)

Ajuste experiencia (242) 134

Ajuste cambio hipótesis financieras 204 202

Obligación al final del período 2017 y 2016 $ 2.061 $ 1.874

Conciliación

Concepto 2017 2016

Saldo 31 de diciembre de 2016 y 2015 $ 1.874 $ 1.359

Ajuste calculo actuarial por hipótesis (38) 336

Ajuste calculo actuarial cargada a gastos 2.099 1.538

Traslado (1) (1.874) (1.359)

Obligación al final del período 2017 y 2016 $ 2.061 $ 1.874 

(1) Traslado realizado de pensiones por registro individualizado prima plan de retiro
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Bases de la hipótesis actuarial - Con el transcurrir 

del tiempo, el costo total del plan dependerá de un 

número de factores, incluyendo el monto de los 

beneficios pagados, el número de personas que 

reciben los beneficios, los gastos administrativos 

del plan y los rendimientos obtenidos por los activos 

destinados para el pago de beneficios. Estos 

montos y demás variables son inciertos y 

desconocidos al momento de la valuación y 

únicamente se predicen de tal forma que estén en 

un rango razonable de posibilidad.

Dado que no es posible o práctico el modelar todas 

las variables, se usó información resumida, 

estimados, o información simplificada para facilitar 

la modelación de eventos futuros en una forma 

eficiente. Igualmente las cifras expresadas en el 

cálculo actuarial se basan en las políticas contables 

del  Banco. 

Pensiones (Anteriores a 
Ley 100 de 1993)

Mesada Pensional: se toma en cuenta el marco 

normativo de orden legal y constitucional aplicable 

para el momento en el cual se causa el derecho a la 

pensión.

El número de mesadas pensionales reconocidas 

por el ISS en la presente valoración se determinó de 

acuerdo con lo siguiente:

• Todas las pensiones causadas con anterioridad 

al 29 de julio de 2005 se les calcula 14 mesadas 

pensionales al año

• Todas las pensiones causadas con 

posterioridad al 29 de julio de 2005 se les 

calcula  13 mesadas pensionales al año;

• Todas las pensiones que se causen con 

anterioridad al 31 de julio de 2011 y cuyo monto 

sea inferior a 3 salarios mínimos legales 

mensuales vigentes se les calcula 14 mesadas 

pensionales al año.

El BBVA por su parte reconoce a algunos de sus 

jubilados 15 mesadas al año, dando así una mesada 

adicional en algunos casos y dos mesadas 

adicionales en otros casos. Para aquellos jubilados 

con cuotas partes pensionales de los que BBVA no 

es el responsable de la pensión final, únicamente se 

otorga la proporción de la cuota parte 

correspondiente a 14 mesadas al año.

Para efectos de la proforma se valora la mesada 

número 15 como beneficio adicional establecido 

mediante convención colectiva, y la mesada 

número 14 para los jubilados a los cuales el ISS les 

otorga 13 mesadas se contempla en la reserva por 

pensión (columnas 31 y 32).

Beneficios Adicionales: de acuerdo a la circular 

039 del 21 de octubre de 2009, se calculan las 

reservas para los beneficios extralegales que ofrece 

la Empresa a sus jubilados y beneficiarios.

En el caso del BBVA estos beneficios son los 

siguientes (cifras en pesos):

• Una mesada extralegal, Se pagan 15 días en 

junio y 15 en diciembre.

• Un auxilio funerario por el valor de $2.442.000 a 

la muerte del jubilado y $573.000 a la muerte 

del cónyuge.

• Una póliza de seguro de vida para todos los 

jubilados y sobrevivientes con derecho a 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOSP.414 INFORME ANUAL 2017



sustitución pensional con un costo de 

$30.000.000 anuales en caso de muerte 

natural y de $37.000.000 anuales en caso de 

muerte accidental.

• La empresa paga el valor de una póliza de 

hospitalización y cirugía a algunos de sus 

jubilados. El valor  pagado depende de la 

cantidad de beneficiarios y oscila entre $79.632 

y $115.000, salvo algunos empleados con póliza 

de $1.194.480, en casos excepcionales. 

Tipos de pensiones

Jubilados a cargo del Banco: se calcula con base 

en lo establecido en el artículo 260 del Código 

Sustantivo del Trabajo, el cual se aplica a todas las 

personas que se encuentran en régimen de 

transición que hayan prestado sus servicios a 

empresas que reconocen y pagan pensiones.  El 

monto de la pensión corresponde al 75% del 

promedio de los salarios devengados en el último 

año de servicio, siempre que la persona hubiera 

cumplido 20 o más años de servicio a cargo de la 

empresa pagadora de pensiones. Esta pensión se 

otorga de manera vitalicia.

Sustitutos Pensionales: La pensión de 

sobrevivencia o substitución a cargo del Banco se 

reconoce a los beneficiarios supérstite de los 

pensionados por jubilación a cargo del Banco, de 

conformidad con las normas establecidas en la Ley 

12 de 1975 ley 113 de 1985 y Ley 71 de 1988 y demás 

normas concordantes, así:

• A la cónyuge supersite de forma vitalicia al 

100% si no existieren hijos beneficiarios

• En caso de existir hijos beneficiarios, se 

compartirán por parte iguales con el cónyuge 

supérstite. Los beneficiarios deberán estar 

dentro de las edades comprendidas y/o 

certificar la condición de estudiantes como lo 

exigen las normas en cita.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1889 de 

1994, no se calcula auxilio funerario.

Retiros sin Justa Causa entre 10 y 15 años de 

servicio: se determinó de conformidad con el 

artículo 8 de la ley 171 de 1961 que establece que 

una persona que sea retirada sin justa causa que 

hubiere acumulado más de diez (10) y menos de 

quince (15) años de servicios, tendrá derecho a una 

pensión vitalicia a cargo de la entidad, una vez 

alcance los 60 años de edad. La cuantía de la 

pensión es proporcional a la que le hubiera 

correspondido si hubiera completado el tiempo de 

servicio establecido en el artículo 260 del Código 

Sustantivo del Trabajo (20 años).

Retiros sin Justa Causa con más de 15 años de 

servicio: se determinó de conformidad con el 

artículo 8 de la ley 171 de 1961 que establece que 

una persona que sea retirada sin justa causa, que 

hubiere acumulado más quince (15) años de 

servicios, tendrá derecho a una pensión vitalicia a 

cargo de la entidad una vez alcance los 50 años de 

edad. La cuantía de la pensión es proporcional a la 

que le hubiera correspondido si hubiera completado 

el tiempo de servicio establecido en el artículo 260 

del Código Sustantivo del Trabajo (20 años).

Retiros voluntarios con más de 15 años de 

servicio: Se reconoce de acuerdo a lo dispuesto en el 

artículo 8 de la ley 171 de 1961, el cual ordena  que 

cualquier trabajador, que con 15 o más años de 

servicios se retire de forma voluntaria de la empresa 
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tendrá derecho a una pensión vitalicia de jubilación a 

cargo de la empresa, una vez alcance los 60 años de 

edad. La cuantía de la pensión es proporcional a la 

que le hubiera correspondido si hubiera completado 

el tiempo de servicio establecido en el artículo 260 

del Código Sustantivo del Trabajo (20 años).

Activos con derecho a pensión por parte del 

Banco con expectativa de pensión en el ISS: se 

reconoce la reserva actuarial para cubrir una 

pensión vitalicia de jubilación de conformidad con lo 

establecido en el artículo 260 del Código Sustantivo 

de Trabajo, el cual les es aplicable porque llevaban 

más de 10 años de servicio con el Banco al 

momento de la afiliación  al Sistema General de 

Pensiones. El Banco pagará esta pensión de forma 

permanente hasta que el empleado en nombre del 

cual se siguen haciendo cotizaciones al ISS, cumpla 

con los requisitos mínimos establecidos por el 

Sistema General de Pensiones. Para el efecto se 

tiene en cuenta la fecha en la cual se cumplirá el 

requisito de semanas de cotización (que se 

incrementan anualmente hasta un límite de 1300 en 

el año 2015) y las edades de jubilación (hombres 60 

y mujeres 55) y a partir del 1 de enero de 2014 (62 

hombres y mujeres 57).  A partir del momento en 

que se cause la pensión de vejez en el ISS, se calcula 

una reserva actuarial para cubrir de forma vitalicia 

una mesada por valor igual a la diferencia que 

resulte entre la pensión que venía pagando la 

empresa y la pensión que reconocerá el ISS.

Jubilados a cargo del Banco con cuota parte: 

sobre estas personas se reconoce una reserva 

actuarial para cubrir una pensión vitalicia de 

jubilación de conformidad con el artículo 260 del 

Código Sustantivo de Trabajo. Estos jubilados 

incluyen tanto a aquellos de quien el BBVA es 

responsable de la pensión final, como aquellos a los 

que el BBVA únicamente otorga la proporción 

correspondiente sin ser responsable de la pensión 

final.  Para aquellos jubilados de quienes BBVA no es 

responsable de la pensión final, la reserva actuarial 

se calcula en proporción a la cuota parte 

determinada por los tiempos de servicio que dicho 

trabajador laboró con el Banco. Por petición del 

BBVA, la reserva actuarial para aquellos jubilados 

para quienes BBVA es responsable de la pensión 

final, se calcula como 100% a cargo de la empresa y 

no en proporción a la cuota parte correspondiente.

Sustituciones pensionales a cargo del Banco con 

cuota parte: se reconoce a los beneficiarios 

supérstite de los pensionados por jubilación a cargo 

del Banco, de conformidad con las normas 

establecidas en la ley 12 de 1975 ley 113 de 1985 y 

Ley 71 de 1988 y demás normas concordantes así:

• A la cónyuge supérstite de forma vitalicia al 

100% si no existieren hijos beneficiarios

• En caso de existir hijos beneficiarios, se 

compartirán por parte iguales con el cónyuge 

supérstite. Los beneficiarios deberán estar 

dentro de las edades comprendidas y/o 

certificar la condición de estudiantes como lo 

exigen las normas en cita.

Para los beneficiarios cuya pensión final es 

responsabilidad del BBVA la reserva actuarial se 

calcula 100% a cargo del BBVA y no en proporción a 

la cuota parte correspondiente de acuerdo con lo 

solicitado por parte de BBVA. Para los beneficiarios 

cuya pensión final no se encuentra a cargo del 

BBVA, la reserva actuarial se realiza conforme al 

valor la cuota parte pensional correspondiente al 

Banco. De acuerdo a lo establecido en el Decreto 

1889 de 1994 no se calcula auxilio funerario.
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Pensiones compartidas y Pensiones a cargo 

del Banco con expectativa de pensión en el 

ISS:

• Compartibilidad de las pensiones: Producto de 

la transición al Sistema de Pensiones del 

Instituto Colombiano de Seguros  Sociales 

(ISS), la legislación estableció la figura de la 

compartibilidad de las pensiones, para que 

mantuvieran el derecho a ser jubilados por 

parte de su empleador todas aquellas personas 

que pudieran adquirir eventualmente éste 

derecho, pero con la posibilidad de que la 

compañía transfiriese esa obligación pensional 

al Seguro Social, siempre que está mantuviera 

un ritmo de cotización que le permitiera a la 

persona cumplir eventualmente con los 

requisitos pensionales establecidos por el 

sistema.  El marco normativo de esta figura se 

encuentra establecido en el artículo 16 del 

Acuerdo 049  de 1990.

• Pensionados a cargo de la empresa con 

expectativa de pensión en el ISS: Se reconoce 

una pensión mensual de jubilación de 

conformidad con los requisitos establecidos en 

el artículo 260 del Código Sustantivo de Trabajo, 

que el Banco pagará de forma permanente 

hasta que el empleado en nombre del cual se 

siguen haciendo cotizaciones al ISS. cumpla 

con los requisitos mínimos establecidos por el 

Sistema General de Pensiones.  A partir del 

momento en que se cause la pensión de vejez 

en el ISS, se calcula una reserva actuarial para 

cubrir de forma vitalicia una mesada por valor 

igual a la diferencia que resulte entre la pensión 

que venía pagando la empresa y la pensión que 

reconocerá el ISS. 

• Pensiones compartidas: Estas pensiones 

reconocen sólo la diferencia entre el valor de la 

pensión que venía pagando la empresa y la que 

fue reconocida por el ISS. Se calculan como una 

renta vitalicia.

Para la evaluación de la reserva matemática de 

jubilación, y de bonos y títulos pensionales, se 

utilizaron las siguientes metodologías y bases 

actuariales.  Estas se ajustan a las normas vigentes 

para la elaboración de cálculos actuariales (Decreto 

1625 de 2016 y Decreto 2420 de 2015).

Conciliación de pensiones:

Concepto 2017 2016

Saldo 31 de diciembre de 2016 y 2015 $ 49.751 $ 46.159 

Pagos pensiones (4.170) (4.140)

Gastos pensiones 4.039 4.131

Otros 127 74

Ajuste calculo actuarial cargada a gastos (305) 3.527

Ajuste contra patrimonio 1.791 -

Reclasificación del cálculo actuarial 3.708 -

Obligación al final del período 2017 y 2016 $ 54.941 $ 49.751
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Las hipótesis y bases técnicas actuariales utilizadas en el cálculo con aplicación de NIC 19, son:

Hipótesis económicas y demográficas Para la situación de financiamiento al 31 de diciembre de 
2017 y la determinación del costo del año fiscal 2018

Tasa de descuento 6.75%

Inflación 3.50%

Tasa de incremento salarial 5.50%

Tasa de incremento a las pensiones Igual a la inflación

Tasa de incremento del salario mínimo 4.00%

Tasa de incremento para los auxilios que otorga el Banco Igual a la inflación

Tasa de crecimiento de la prima de jubilación e invalidez Igual a la inflación

Tasa de incremento de gasto médico 5.50%

Mortalidad
Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicias 2008 
(RV08)

Invalidez Tabla de invalidez de activos – SFC Resolución 0585 de 1994

Rotación
Tabla de rotación del BBVA que está basada en la edad, 
ajustada al 90%

Hipótesis y bases técnicas para el Cálculo Actuarial con la aplicación del Decreto 1625 de 2016:

Tabla de mortalidad

Tabla de mortalidad de Rentistas Válidos Hombres y mujeres 
“Experiencia 2005-2008” de que trata la resolución 1555 de 
2010 expedida por la Superintendencia Financiera de 
Colombia.

Ajuste salarial y pensional:        

La formulación empleada incorpora explícitamente los 
futuros incrementos de salarios y pensiones utilizando para 
ello una tasa igual al promedio resultante de sumar tres (3) 
veces la inflación del año k-1, más dos (2) veces la inflación 
del año k-2, más una (1) vez la inflación del año k-3 de 
acuerdo con el artículo 1° del decreto 2984 de 2009 y el 
artículo 1° del decreto 2783 de 2001. Esta tasa es una tasa 
nominal anual de 5.7416%.

Interés técnico:
Se empleó el interés técnico real de 4.80% de acuerdo al 
artículo 1° del decreto 2984 de 2009 y el artículo 1° del 
decreto 2783 de 2001.

Metodología Actuarial - El método de cálculo fue el método prospectivo, valorando las prestaciones futuras de 

una manera fraccionada, período vencido (rentas fraccionadas).

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOSP.418 INFORME ANUAL 2017



33. Impuestos a las Ganancias e Impuesto Diferido

Componentes del gasto de impuesto de renta y CREE  

El gasto por impuesto de renta y Cree de los años 2017 y 2016 comprende lo siguiente:

Concepto 2017 2016

Impuesto corriente renta $ 168.050 $ 189.962

Impuesto corriente CREE - 112.517

Impuesto diferido 34.221 (27.589)

Impuesto de renta años anteriores (89.774) -

Total gasto de impuestos relacionado con 
operaciones que continúan $ 112.497 $ 274.890

Reconciliación de la tasa de impuesto 
de acuerdo con las disposiciones 
tributarias y la tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales aplicables al Banco 

estipulan que:

i. La tarifa del impuesto sobre la renta para el año 

2016 fue del 25%.

ii. Para el año 2016 la tarifa del impuesto sobre la 

renta para la equidad – CREE fue del 9%  y una 

sobretasa del impuesto CREE 6% para 

compañías cuya utilidad sea igual o superior a 

$800.

iii. Reforma Tributaria- Ley 1819 de 2016

• A partir de 2017 se elimina el impuesto sobre 

la renta para la equidad CREE

• A partir de 2017 las tarifas aplicables al 

impuesto sobre la renta serán las siguientes: 

34% en 2017 y 33% en 2018 y 2019, con una 

correspondiente sobretasa del 6% en 2017 y 

4% en 2018. Dicha sobretasa es aplicable 

cuando la base gravable del impuesto sea 

mayor o igual a $800.

• La tarifa de  renta presuntiva es del 3.5% a 

partir del año 2017.

• Los dividendos de las utilidades decretadas 

por el año 2017 serán gravadas en 

determinadas circunstancias, en cabeza del 

socio persona natural o persona jurídica no 

residente.

Aplican las siguientes tarifas:

- Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% 

en el pago o abono en cuenta a personas 

naturales residentes. 

- Tarifa del 5% en el pago o abono en 

cuenta a personas no residentes, 

sociedades extranjeras y sucursales de 

sociedades extranjeras.
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Aplican disposiciones especiales de tratados para evitar la doble imposición.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuvo modificaciones.

A continuación se presenta el detalle de la reconciliación entre el total de gasto de impuesto sobre la renta 

calculado a las tarifas tributarias vigentes para 2017 - 2016 respectivamente y el gasto de impuesto 

efectivamente registrado en el estado de resultados.

Concepto 2017 2016

Ganancias antes de impuesto provenientes de las  operaciones que 
continúan $ 569.963 $ 787.818

Gasto del impuesto a las ganancias calculado al 40% 227.985 315.127

Dividendos recibidos no constitutivos de renta (4.376) (10.395)

Rentas exentas (21.454) (22.318

Ingreso valoración metodo de participación patrimonial (10.302) -

Ingreso valoración Credibanco - (39.077)

Ingreso por cambio Deceval a BVC (20.040) -

Utilidad venta CIFIN - (14.639)

Impuestos no deducibles 19.148 24.898

Multas, sanciones y gastos de años anteriores 12.206 18.602

Impuesto de renta años anteriores (89.774) -

Otros (896) 2.692

Gasto de impuesto a las ganancias reconocido en los  resultados 
(relacionado con las operaciones que  continúan) $ 112.497 $ 274.890

Activos y pasivos por impuesto corriente 

Concepto 2017 2016

Activos por impuesto corriente

Saldo a favor impuesto corriente $ 137.488 $ -

Total $ 137.488 $ -

Pasivos del impuesto corriente

Impuesto a las ganancias por pagar $ - $ 61.537

Total $ - $ 61.537

Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propósitos de NIIF y las bases tributarias de los 

mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan lugar a diferencia temporarias que generan impuesto 
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diferidos calculados y registrados a 31 de diciembre de 2017 y a 31 de diciembre de 2016, con base en las tasas 

tributarias actualmente vigentes para los años en los cuales dichas diferencias temporarias se reversaran

El siguiente es el resultado neto de los activos y pasivos del impuesto diferido presentados en los estados de 

situación financiera a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Concepto 2017 2016                                      
(Reexpresado)

Impuesto diferido activo $ 157.133 $ 153.214

Impuesto diferido pasivo (218.771) (178.298)

Total $ (61.638) $ (25.084)

2017

Concepto
Saldo de 
apertura 

(Reexpresado)

Reconocido 
en los 

resultados

Reconocido en 
otro resultado 

integral

Reconocido 
directamente 

en el 
patrimonio 

Saldo de 
cierre

Impuesto diferido activo 
relacionado con:

Coberturas del flujo de efectivo $ 16.065 $ - $ 5.536 $ - $ 21.601

Coberturas de inversiones netas 13.816 (4.755) - - 9.061

Propiedades y equipos 31.735 (1.337) - 280 30.678

Ingresos diferidos - 4.448 - - 4.448

Provisiones 59.959 (4.819) - - 55.140

Obligaciones por beneficios 
definidos 31.639 4.701 (135) - 36.205

Total Impuesto diferido activo 153.214 (1.762) 5.401 280 157.133

Impuesto diferido pasivo 
relacionado con:

Inversiones en acciones (9.718) (4.707) (2.707) - (17.132)

Propiedades y equipos (148.653) 21.214 - - (127.439)

Activos intangibles (1.011) (3.577) - - (4.588)

Inversiones en títulos de renta 
fija (12.542) 2.131 (5.108) - (15.519)

Costos de emisión de bonos 
subordinados  (3.748) 698 - - (3.050)

Otros (2.626) (652) (199) - (3.477)

Reexpresión Activos y Pasivos 
ME - (47.566) - - (47.566)

Total Impuesto diferido pasivo (178.298) (32.459) (8.014) - (218.771)

Impuesto Diferido neto $ (25.084) $ (34.221) $ (2.613) $ 280 $ (61.638)
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2016

Concepto
Saldo de 
apertura 

(Reexpresado)

Reconocido en 
los resultados 
(Reexpresado) 

Reconocido en 
otro resultado 

integral 
(Reexpresado)

Reconocido 
directamente 

en el 
patrimonio 

(Reexpresado)

Saldo de cierre 
(Reexpresado)

Impuesto diferido activo 
relacionado con:

Coberturas del flujo de efectivo $ - $ - $ 16.065 $ - $ 16.065

Coberturas de inversiones netas - 13.816 - - 13.816

Propiedades y equipos 17.969 8.119 - 5.647 31.735

Activos intangibles 6.582 (6.582) - - -

Activos financieros al valor 
razonable con cambios en los 
resultados y costo amortizado 18.587 (8.501) (10.086) - -

Provisiones 69.803 (9.844) - - 59.959

Obligaciones por beneficios 
definidos 30.058 1.446 135 - 31.639

Total Impuesto diferido activo 142.999 (1.546) 6.114 5.647 153.214

Impuesto diferido pasivo 
relacionado con:

Coberturas del flujo de efectivo (3.352) - 3.352 - -

Coberturas de inversiones netas (30.242) 30.242 - - -

Inversiones en acciones - (9.718) - - (9.718)

Propiedades y equipos (146.685) (1.968) - - (148.653)

Activos intangibles - (1.011) - - (1.011)

Inversiones en títulos de renta 
fija - (2.451) (10.091) - (12.542)

Obligaciones por beneficios 
definidos (1.697) - 1.697 - -

Costos de emisión de bonos 
subordinados  (4.425) 677 - - (3.748)

Otros (3.073) 447 - - (2.626)

Total Impuesto diferido pasivo (189.474) 16.218 (5.042) - (178.298)

Impuesto Diferido neto (46.475) 14.672 1.072 5.647 (25.084)

Más ajuste de reexpresión (22.975) 12.917 - - (10.058)

Impuesto diferido neto antes 
de reexpresión $ (69.450) $ 27.589 $ 1.072 $ 5.647 $ (35.142)
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El impuesto diferido de los años 2016 y 2015 se ha reexpresado como consecuencia del cambio correspondiente a 

crédito mercantil y activos fijos (ver revelación de reexpresión). 

Impuestos diferidos con respecto de compañías subsidiarias y operaciones      

conjuntas 

Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, El Banco no ha registrado impuestos diferidos pasivos con 

respecto a diferencias temporarias de la inversión en su Subsidiaria, debido a que se tiene la potestad de controlar la 

reversión de tales diferencias temporarias, y no planea reversarlas en un futuro cercano (excepción de la NIC 12). De 

haberse registrado este impuesto diferido pasivo el valor de la diferencia ascendería a $7.187 y $10.036  al 31 de 

diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016 respectivamente.

Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado     

integral en el patrimonio 

Los efectos de los impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral se detalla a 

continuación:

Concepto

2017 2016

Monto 
antes de 
impuesto

Impuesto 
corriente

Impuesto 
diferido Neto

Monto 
antes de 
impuesto

Impuesto 
corriente

Impuesto 
diferido Neto

Partidas que no se 
reclasificarán al 
resultado del período

Superávit método de 
participación 
patrimonial $ 4.982 $ - $ - $ 4.982 $ 4.937 $ - $ - $ 4.937

Participación en otro 
resultado integral de 
participaciones no 
controladas 25.440 - (2.707) 22.733 21.177 - - 21.177

Obligaciones por 
beneficios definidos (1.753) - (199) (1.952) (336) - 135 (201)

Partidas que pueden 
reclasificarse 
posteriormente al 
resultado del período

Activos financieros 
disponibles para la 
venta 41.077) - (15.199) 25.878 25.226 - (10.091) 15.135

Coberturas del flujo de 
efectivo (58.380) - 21.601 (36.779) (40.161) - 16.064 (24.097)

Total $ 11.366 $ - $ 3.496 $14.862 $ 10.843 $ - $ 6.108 $ 16.951
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Precios de trasferencia

En la medida en que el Banco realiza operaciones con compañías vinculadas del exterior, se encuentra sujeta a 

las regulaciones, que con respecto a precios de transferencia, fueron introducidas en Colombia con las leyes 

788 de 2002 y 863 de 2003. Por tal razón, el Banco realizó un estudio técnico sobre las operaciones efectuadas 

durante el 2016 concluyendo que no existen operaciones que pudieran afectar el impuesto de renta de ese año.

A la fecha, el Banco no ha completado el estudio técnico por las operaciones realizadas con vinculados 

económicos del exterior durante el período 2017; sin embargo, la administración ha revisado y considera que 

las operaciones tuvieron un comportamiento similar a las realizadas durante el año 2016, por lo cual se 

considera que no existirá un impacto en la declaración del renta del período 2017.
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34. Capital Suscrito y Pagado

El capital suscrito y pagado del Banco está dividido en acciones ordinarias y acciones con dividendo 

preferencial sin derecho a voto. Estas últimas no pueden representar más del 50% del capital suscrito. Al 31 de 

diciembre de 2017 y 2016 estaban suscritas y pagadas 13.907.929.071 acciones ordinarias y 479.760.000 

acciones preferenciales; con valor nominal de $6.24 pesos, para un total de capital suscrito y pagado de 

$89.779.
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35. Reservas

El saldo de esta cuenta se resume así:

Concepto 2017 2016

Reserva legal $ 2.535.244 $ 2.278.704

Reservas ocasionales:

A disposición de la Junta Directiva 1 1

Para protección de inversiones 532 532

Total reservas $ 2.535.777 $ 2.279.237

Reserva Legal – De acuerdo con disposiciones legales, el 10% de la ganancia neta del Banco en cada año debe 

ser apropiado con abono a un “fondo de reserva” hasta que el saldo de éste sea equivalente como mínimo al 

50,01% del capital suscrito.  Como consecuencia la reserva legal no podrá ser reducida a menos de este último 

porcentaje sino para atender pérdidas en exceso de utilidades no repartidas.  Las primas sobre colocación de 

acciones también son abonadas a la reserva legal.

A disposición de la Junta Directiva y Otras - Reservas que pueden ser utilizadas para futuras distribuciones, las 

cuales comprenden: 

• No gravadas a disposición de la Junta Directiva el saldo por $1.

• Para protección de inversiones el saldo por $532. 

Dividendos decretados - Durante los años terminados en 31 de diciembre, se decretaron dividendos pagaderos 

en la forma detallada a continuación:

Concepto 2017 2016

Utilidad neta del año anterior 2016 y 2015 $ 512.928 $ 603.967 

Acciones preferenciales en circulación (en unidades) 479.760.000 479.760.000

Dividendos preferenciales por acción (en pesos) 17,82 por acción 20,98 por acción

Total dividendos decretados - preferenciales 8.549 10.065

Acciones ordinarias en circulación (en unidades) 13.907.929.071 13.907.929.071

Dividendos ordinarios por acción (en pesos) 17.82 por acción 20.98 por acción

Total dividendos decretados - ordinarias 247.839 291.788

Dividendos decretados en 31 de diciembre 2016 y 2015 256.389 301.853

Dividendos por pagar en 31 de diciembre 2017 y 2016 $ 61.438 $ 55,367 
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Los dividendos preferenciales y ordinarios del ejercicio del año 2016 fueron cancelados en efectivo en dos 

cuotas iguales los días 14 de junio y 04 de octubre de 2017.

Los dividendos preferenciales y ordinarios del ejercicio del año 2015 fueron cancelados en efectivo en dos 

cuotas iguales los días 8 de junio y 12 de octubre de 2016.

Restricciones en los pagos de dividendos

De acuerdo con el Decreto 4766 del 14 de diciembre de 2011, quedarán exentos de pagos de dividendos, los 

tenedores que hayan adquirido las acciones durante los períodos de ex dividendo, que corresponde a (4) días 

bursátiles inmediatamente anteriores a la fecha de pago.
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36.  Ganancias por Acción

La utilidad por acción, básica y diluida, se calcula de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 33.

Concepto 2017 2016

Utilidad neta atribuible a tenedores de acciones $ 457.466 $ 512.928

Numero promedio de acciones en circulación 14.387.689.071 14.387.689.071

Utilidades básicas por acción (*) 32 36

Utilidad diluida por acción (*) $ 32 $ 36

(*) Valores en pesos colombianos.

Durante los años terminados en 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existían otros instrumentos financieros ni 

compromisos con empleados basados en acciones, que tengan efecto sobre el cálculo del beneficio diluido por 

acción de los ejercicios presentados. Por esta razón el beneficio básico y diluido por acción es el mismo.
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37. Otro Resultado Integral (ORI)

Concepto 2017 2016

Ganancias de inversiones en instrumentos de patrimonio, antes de impuestos $ 4.309 $ (5.512)

Pérdidas actuariales por planes de beneficios definidos, antes de impuestos (1.417) (4.579)

Total ORI que no se reclasificará al resultado del período, antes de impuestos 2.892 (10.091)

Ganancias por nuevas mediciones de activos financieros disponibles para la 
venta, antes de impuestos 19.890 49.045

Ajustes de reclasificación, activos financieros disponibles  para la venta, antes de 
impuestos (4.039) 1.396

Pérdidas por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos (18.219) (48.542)

Total otro resultado integral que se reclasificará al resultado del período, 
antes de impuestos (2.368) 1.899

Total otro resultado integral, antes de impuestos 524 (8.192)

Impuesto a las ganancias relativos a inversiones en instrumentos de patrimonio 
de otro resultado integral (2.707) -

Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro 
resultado integral (333) 1.832

Impuestos a las ganancias acumulados relativos a componentes de otro 
resultado integral que no se reclasificarán al resultado del período (3.040) 1.832

Impuesto a las ganancias relacionadas con activos financieros disponibles para la 
venta de otro resultado integral (5.109) (20.177)

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro 
resultado integral 5.536 19.416

Impuestos a las ganancias acumulados relativos a componentes de otro 
resultado integral que se reclasificarán al resultado del período 427 (761)

Total Otro Resultado Integral $ (2.089)  $ (7.121) 
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38. Controles de Ley

El Banco durante los años 2017 y 2016 cumplió 

todas las normas sobre Controles de Ley 

establecidos por la Superintendencia Financiera de 

Colombia, así:

• Referentes a límite de posición propia en 

moneda extranjera, encaje mínimo requerido 

sobre depósitos en moneda legal, medición 

estándar de riesgo de liquidez (IRL), inversiones 

obligatorias en TDA.

 La política de cartera del Banco cumple con la 

ley de vivienda vigente, según la cual, los 

créditos de vivienda pueden ser otorgados así:

- Vivienda de Interés Social hasta un 80% 

de Financiación sobre el valor de la 

vivienda.

- Vivienda diferente a Interés Social hasta 

un 70% de Financiación sobre el valor de 

la vivienda.

• El patrimonio técnico de los bancos en 

Colombia no puede ser inferior al 9% del total 

de sus activos y contingencias de crédito 

ponderados por niveles de riesgo, calculado en 

forma mensual sobre estados financieros sin 

consolidar de los bancos y trimestralmente 

calculado sobre estados financieros 

consolidados con subsidiarias del sector 

financiero locales y del exterior, esta última 

periodicidad a partir del mes de junio de 2013.

Los cambios en períodos de transmisión surgen 

como cumplimiento al Decreto 1771 de 2012 del 

Gobierno Nacional y la circular externa 020 y 032 

de 2013 de la Superintendencia Financiera de 

Colombia, en donde se modifican las definiciones y 

cálculo de capital regulatorio para Establecimientos 

de Crédito.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el patrimonio 

técnico del Banco representaba el 12,26%  y 12,60% 

respectivamente, de sus activos y contingencias de 

crédito ponderados por nivel de riesgo calculado 

sobre estados financieros no consolidados.
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39.  Contingencias

En el curso normal de las operaciones, el Banco emite instrumentos financieros los cuales son registrados en 

cuentas contingentes. La administración del Banco no espera pérdidas materiales como resultado de estas 

transacciones. 

El Banco emite avales y garantías para garantizar contratos y obligaciones de clientes especiales. Estas 

garantías tienen vencimiento entre uno y quince años, y por este servicio se cobran comisiones a los Bancos 

corresponsales pertenecientes o no al grupo.

El Banco registró los siguientes saldos:

En moneda legal

Concepto 2017

Avales $ 10.954 

Garantías bancarias 586.320

Total avales y garantías bancarias $ 597.274 

En moneda extranjera

Expresado en millones de divisa

Concepto
2017

USD EUR CHF

Garantías bancarias   153.16  25.90 -

Cartas de crédito (LC) 67.43 1.01 0.05

Total en divisas 220.59 26.91 0.05

Tasas de cambio (aplicadas al corte) $ 2.984,00 $ 3.562,30 $ 3.048,01

Total en pesos $ 658.272 $ 95.883 $ 152 

Históricamente en el Banco BBVA no se ha presentado el incumplimiento de ninguna Garantía Bancaria en 

moneda legal o extranjera

En la eventualidad, que se llegase a presentar el incumplimiento de alguno de nuestros Clientes en las 

obligaciones derivadas con terceros de un aval o garantía bancaria emitida por el Banco BBVA Colombia S.A. se 

procedería a reconocer una provisión bajo los parámetros establecidos por la NIC 37 – Provisiones, Pasivos 

Contingentes y Activos Contingentes, mediante la aplicación del siguiente árbol de decisión:
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Árbol de decision discriminado - conceptos a evaluar para definición de criterios

Pasivo contingente - 
Avales, cartas de crédito y garantías bancarias

¿Es una obligación posible, surgida de sucesos pasados y cuya 
existencia ha de ser confirmada sólo porque ocurran o no sucesos 
futuros inciertos, no contralados por la entidad?

¿No es probable que para satisfacer la obligación, se vaya a requerir 
una salida de recursos que incorporen beneficios económicos 
futuros?

¿El importe puede ser medido con suficiente fiabilidad?

Adicionalmente, se solicitó al área de riesgos la calificación de los clientes que con corte a 31 de diciembre de 

2017 presentan saldo vigente en avales, garantías bancarias y cartas de crédito en moneda legal y extranjera.

Dado que las garantías bancarias no hacen parte de los procesos de calificación establecidos para las 

operaciones activas de crédito, el área de Riesgos procedió a realizar las siguientes actividades:

a) Ubicar la identificación enviada de las garantías bancarias y asignarle la calificación de riesgo si la 

identificación al cierre del 28 de diciembre de 2017 tiene operaciones activas de crédito.

b) Las identificaciones que no cuentan con operaciones activas de crédito se tomó la información del rating.

El rating, es asignado por el análisis de un conjunto variables cualitativas y cuantitativas establecidas en 

modelos, los cuales son analizados por el área de Herramientas del Banco, estas variables otorgan un peso final 

a cada cliente para establecer y definir la calificación maestra. 

Esta calificación a través de un proceso informático es homologada según la parametría de la sección 8017 de 

la UGDT37 a los 8 niveles de riesgo manejados para inversión crediticia, calificación que a su vez encuentra 

equivalencias a los 5 niveles establecidos por la Circular 100 (CBFC).

Avales  en moneda Legal

Calificación
2017

Valor Porcentaje

A $ 10.954 100%

Total $ 10.954 100%
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Garantías bancarias en moneda Legal

Calificación
2017

Valor Porcentaje

A $ 582.700 99.38%

B 3.520 0.60%

C 100 0.02%

Total $ 586.320 100%

Garantías bancarias en moneda extranjera

expresado en millones de divisa

Calificación
2017

USD EUR Porcentaje

A  152.67 25.90 99,73%

C 0.22 - 0,12%

D 0.27 - 0,15%

Total en divisas 153.16 25.90  

Tasas de cambio (aplicadas al corte) $ 2.984,00 $ 3.562,30  

Total en pesos $ 457.046 $ 92.275 100%

Cartas de crédito en moneda extranjera

expresado en millones de divisa

Calificación
2017

USD EUR CHF Porcentaje

A  67.39 1.01 0.05 99,94%

B 0.04 - - 0,06%

Total en divisas 67.43 1.01 0.05  

Tasas de cambio (aplicadas al corte) $ 2.984,00 $ 3.562,30 $ 3.048,01  

Total en pesos $ 201.226 $ 3.608 $ 152 100%

Cartas de crédito emitidas y no utilizadas – Las cartas de crédito son generalmente emitidas para que sean 

utilizadas en un plazo que no excede de 90 días. Cuando se trata de cartas de créditos con corresponsales que 

no pertenecen al Grupo BBVA, para las cartas de importación se cobra una comisión de apertura de 1%. Sobre 

el valor de la carta de crédito, con una mínima de USD130,00+IVA, más USD35,00 comisión por mensaje swift 

+ IVA, más $5.300 (en pesos) de papelería; para las cartas de exportación se cobra por aviso apertura 

USD50,00, para confirmación se cobra 0,40% sobre el valor de la carta de crédito, con una mínima de 

USD50,00 y comisión negociación mínima USD60,00.
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Cuando se trata de cartas de créditos aperturadas con bancos del Grupo BBVA, para importación se cobra una 

comisión de apertura de 0,70%, mínima USD80,00+IVA más USD20,00 comisión por mensaje swift + IVA; para 

las cartas de exportación se cobra por aviso apertura USD30,00, para confirmación de 0,30% mínima 

USD45,00 y comisión, negociación 0,10% mínima USD35,00.

Cupos de tarjetas de crédito sin utilizar – En el momento de entregar a los clientes tarjetas de crédito se 

autoriza un cupo de crédito que éste puede usar en cualquier momento, por ello debe estar disponible. Las 

tarjetas por política interna del Banco son expedidas por períodos de ocho años. Para 2017 y 2016, la tasa 

máxima efectiva de interés anual promedio del año para tarjetas de crédito fue de 31,23% y 28,84%, 

respectivamente.

El riesgo de pérdida para el Banco en caso de incumplimiento de los clientes en los compromisos para otorgar 

créditos, cartas de crédito y garantías está representado por los valores nominales de los instrumentos 

financieros respectivos; sin embargo, debido a que los compromisos de crédito pueden expirar sin que hayan 

sido utilizados el monto total del compromiso no representa necesariamente requerimientos futuros de 

efectivo. El Banco usa las mismas políticas de crédito para otorgar préstamos cuando asume compromisos y 

obligaciones condicionales de crédito. En general para el otorgamiento de estos instrumentos financieros el 

Banco evalúa la capacidad financiera del cliente y obtiene las garantías consideradas necesarias. Las garantías 

obtenidas si lo considera pertinente el Banco se basa en la evaluación del riesgo crediticio. Los tipos de 

garantías varían pero pueden incluir cuentas por cobrar, inventarios, propiedades y equipo, inversiones 

financieras, entre otras.
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40.  Ingresos por Intereses Cartera de Créditos

Los ingresos de actividades ordinarias se conforman así: 

Concepto 2017 2016

Cartera de Crédito Comercial (1)

Créditos comerciales $ 1.097.497 $ 1.142.549 

Sobregiros créditos comerciales 10.065 6.912

Operaciones de descuento de cartera comercial 9.865 11.418

Operaciones de redescuento de cartera comercial 77.784 54.969

Moratorios cartera comercial 24.400 20.318

Total cartera de crédito comercial 1.219.611 1.236.166

Cartera de crédito consumo (2)

Créditos de consumo 1.793.170 1.559.297

Sobregiros  créditos consumo 1.923 1.883

Moratorios cartera de consumo 35.417 29.769

Total cartera de crédito consumo 1.830.510 1.590.949

Cartera de crédito por tarjeta de crédito

Cartera de tarjetas de crédito comercial 5.027 3.352

Cartera de tarjetas de crédito consumo 385.556 340.530

Total cartera de crédito por tarjeta de crédito 390.583 343.882

Cartera de crédito de vivienda (3)

Créditos de vivienda y leasing habitacional 817.907 769.707

Moratorios cartera de vivienda y leasing   habitacional 9.212 9.045

Reajuste de la unidad de valor real UVR 47.255 65.058

Total cartera de crédito de vivienda 874.374 843.810

Cartera de crédito operaciones factoring (4)

Operaciones factoring 20.054 17.988

Total cartera de crédito operaciones factoring 20.054 17.988

Cartera de crédito leasing operativo

Cánones de arrendamiento de leasing operativo 7.427 5.439

Utilidad en venta de activos en leasing operativo - 4

Total cartera de crédito leasing operativo $ 7.427 $ 5.443
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Concepto 2017 2016

Cartera de crédito leasing financiero (5)

Sanciones por incumplimiento en contratos de  leasing  financiero $ 3.133 $ 2.575

Componente financiero de leasing financiero –  consumo 850 1.059

Componente financiero de leasing financiero –  comercial 181.263 178.427

Total cartera de crédito leasing financiero 185.246 182.061

Cartera de crédito leasing habitacional (6)

Componente financiero de leasing habitacional 185.090 141.687

Total cartera de crédito leasing habitacional 185.090 141.687

Total ingresos por intereses 4.712.895 4.361.986

Gastos por intereses

Depósitos de ahorro ordinario (7) 708.828 883.554

Certificado de depósito a término (8) 1.455.001 1.338.975

Reajuste de la unidad de valor real UVR 439 651

Bancos y obligaciones financieras (9) 73.125 56.460

Otros intereses 6 26

Total gastos por intereses 2.237.399 2.279.666

Total ingresos por intereses neto $ 2.475.496 $ 2.082.320

(1) La cartera comercial generó una disminución de $23.463 de los cuales $4.427 corresponden a la disminución de saldos medios de esta cartera en $13.926.

(2) La cartera de consumo generó un ingreso de $232.451 de los cuales $158.625 corresponden al incremento de saldos medios en cartera de $1.153.007. 

(3) La cartera hipotecaria para vivienda generó un ingreso de $53.980 de los cuales $51.925 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de $485.567.

(4) En las operaciones de descuento y factoring se generó un ingreso de $472 de los cuales $945 obedecen al incremento de saldos medios de esta cartera de $8.784. 

(5) El leasing financiero generó un ingreso de $2.901 de los cuales $4.701 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de $41.947.

(6) El leasing habitacional generó un ingreso de $43.162 de los cuales $34.648 obedecen al incremento de saldos medios de la cartera de $351.725.

(7) Los gastos por intereses de depósitos de ahorro ordinario generaron un costo de $220.256 de los cuales $105.013 obedecen a la disminución de saldos medios de los 
depósitos de $1.557.501. 

(8) Los gastos por intereses de certificado de depósito a término – CDT  generaron un costo de $129.388 de los cuales $212.816  obedecen al incremento de saldos medios de los 
depósitos de $3.045.275.

(9) Los gastos por intereses de Bancos y Obligaciones Financieras se encuentran directamente relacionados con la variación que presentó la cartera de redescuento. toda vez que 
está generó un ingreso de $22.076 de los cuales $21.924 obedecen al incremento de saldos medios de esta cartera por $195.177.
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41. Ingresos Diferentes de Intereses

El saldo de esta cuenta se resume así:

Concepto 2017 2016

Comisiones

Ingresos por comisiones $ 475.645 $ 434.310

Gastos por comisiones (320.902) (309.219)

Total comisiones  154.743  125.091

Títulos valores

Operaciones de mercado monetario

Ingresos financieros operaciones del mercado monetario y otros intereses 113.653 121.927

Valoración de posiciones en corto de operaciones repo abierto simultáneas y 
transferencia temporal de valores 36.337 59.150

Valoración de operaciones de contado (1) 121 8

Inversiones a valor razonable

Valoración de Instrumentos de deuda a valor razonable 317.183 401.051

Valoración de Instrumentos de patrimonio a valor razonable  (2) 20.000 -

Inversiones a costo amortizado

Por valoración a costo amortizado de inversiones 215.381 268.619

Por el método de participación patrimonial (3) 25.755 17.734

Total títulos valores 728.430 868.489

Derivados

Derivados de especulación 4.735.106 5.561.262

Total derivados 4.735.106 5.561.262

Enajenaciones

Venta de activos no corrientes mantenidos para  la venta  1.069 1.397

Venta de propiedad  y equipo 1.640 1.012

Venta de inversiones (4) 65.379 172.594

Total enajenaciones 68.088 175.003

Otros conceptos

Acciones de patrimonio  (5) 50.101 98.835

Diferencia en cambio neta (6) 144.098 36.988

Venta de chequeras $ 13.976 $ 15.086
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Concepto 2017 2016

Ingresos años anteriores de instrumentos financieros derivados (CVA) (7) $ 1.562 $ 16.312

Cuota financiación VISA 12.618 11.198

Dividendos 10.940 9.929

Riesgo operativo 6.004 7.678

Reintegro provisión (8) 34.263 7.530

Mensajes Swift 2.555 2.738

Arrendamientos 2.516 2.313

Abono acuerdo regional VISA 3.656 2.188

Venta de efectivo 933 1.153

Rebajas de agencias de publicidad 923 1.550

Información comercial a clientes 1.248 777

Otros ingresos 26.627 19.575

Total otros conceptos 312.020 233.850

Total otros ingresos diferentes a intereses $ 5.998.387 $ 6.963.695

(1)   Las operaciones de contado presentan variación  significativa en razón a que  al cierre de 2017 el inventario de operaciones pendientes de liquidar se incrementó de  2 a 20 
operaciones para las divisas EUR y USD, con respecto al año 2016.

(2) Reintegro de provisión de inversión en Credibanco

(3) Registro del Método de Participación Patrimonial en la subsidiaria BBVA FIDUCIARIA.

(4) Disminuye en un 61% el ingreso por vencimiento de títulos de Tesorería TES tasa fija.

(5) Al cierre 2016 se registró valoración de la inversión en Credibanco $98.835, para 2017 se registra utilidad en operación del intercambio accionario de Deceval con la Bolsa de 
Valores de Colombia por $50.101.

(6) La utilidad por concepto de diferencia en cambio corresponde a la fluctuación del dólar pasando de $3.000.71 a $2.984,00 y con una disminución en la posición propia de 
contado de 757 a 668 millones de USD

(7) Se observa disminución en CVA de años anteriores para operaciones Swap.

(8) Reintegro de provisiones para años anteriores  por valor de $29.625.
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42. Gastos Diferentes de Intereses

El saldo de esta cuenta se detalla así:

Concepto 2017 2016

Títulos valores

Operaciones de mercado monetario

Ingresos financieros operaciones del mercado monetario y otros intereses $ 193.637 $ 262.219

 Valoración de posiciones en corto de operaciones repo abierto, simultáneas y 
transferencia temporal de valores (1) 59.609 105.275

Valoración de operaciones de contado 18 11

Inversiones a valor razonable

Valoración de Instrumentos de deuda a valor razonable 136.834 203.844

Inversiones a costo amortizado

Por valoración a costo amortizado de inversiones (2) 17.620 45.596

Por el método de participación patrimonial 2.629 3.429

Total títulos valores 410.347 620.374

Derivados

Derivados de especulación 4.653.370 5.393.983

Derivados de cobertura 55.650 53.213

Total derivados 4.709.020 5.447.196 

Enajenaciones

Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta (3) 2.662 810

Venta de propiedad y equipo 1 -

Venta de inversiones 60.214 98.726

Venta de cartera 4.772 4.678

Total enajenaciones 67.649 104.214

Otros conceptos

Sueldos y prestaciones a los empleados 569.009 524.304

Honorarios (4) 25.831 18.799

Honorarios Revisoría Fiscal 2.804 2.715

Depreciación de la propiedad y equipo 50.370 45.626

Amortización de activos intangibles 42.861 29.275

Impuestos 123.380 138.098

Arrendamientos 43.851 39.703

Seguros 138.100 125.632

Contribuciones y afiliaciones 10.488 9.570

Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones $ 58.284 $ 45.093
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Concepto 2017 2016

Riesgo operativo $ 4.965 $ 7.855

Multas y sanciones, litigios, indem (5) 13.907 38.610

Servicio temporales 57.200 49.335

Publicidad y propaganda 23.977 21.908

Relaciones publicas 2.391 2.471

Servicios públicos 25.365 29.007

Procesamiento electrónico de datos 79.083 91.140

Gastos de viaje 11.999 11.367

Transporte 44.139 41.318

Útiles y papelería 9.374 8.601

Riesgo operativo 966 956

Administrativos diversos                          11.708 9.195

Administrativos diversos sobre productos 14.718 14.664

Gasto plantilla externa 6.192 5.396

Consultas a centrales y bases 7.912 7.082

Incentivo fidelización y costo de cliente 14.079 13.121

Costo formalización de producto activo 2.810 1.670

Costos sobre MEP 8.629 7.685

Archivo y custodia 6.543 7.772

Desarrollos informáticos y soporte 24.541 24.135

Preoperativos RCI 8 3.064

Responsabilidad corporativa 5.129 6.040

Fidelización cliente 38.479 36.463

Costo sobre captación 6.576 4.717

Fogafin garantía GH 9.000 7.800

Actualización UVR TES 546 2.613 2.342

Costos ROF 27.536 -

Otros  - Diversos 6.053 6.306

Total otros conceptos          1.530.870            1.438.835 

Total gastos diferentes a intereses $ 6.717.886 $ 7.610.619 

(1) Las Posiciones Cortas originadas de operaciones simultaneas se vieron  afectadas por la fluctuación de la tasa peso/dólar  en ($16) pasando de $3.000,71 a 2.984,00

(2) Se evidencia disminución significativa en el costo por valoración de Títulos de Otros Emisores Nacionales, títulos emitidos por la nación CM y otros títulos emitidos por el 
gobierno Nacional.

(3) Se evidencia una pérdida significativa por venta de bien recibido en dación de pago en Valledupar - Finca La Gabriela por $1.699.

(4) La variación significativa en honorarios se observa en los  procesos de cobranza de tarjeta de Crédito en un 52%

(5) Las demandas por incumplimiento de contratos se incrementaron en un 66% por perjuicios originados en accidente de tránsito con vehículo de propiedad del Banco dado en 
Leasing a OLT Transportes S.A, contrarresta ésta situación que en el año 2016 el rubro se vio incrementado por el Riesgo Operativo  en multas de entidades externas para 
Recursos Humanos el cual para 2017 no presenta registro alguno.
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43.  Transacciones con Partes Relacionadas 

Controladora y controladora principal

BBVA Colombia  posee como controladora principal del grupo a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria con un 

porcentaje de participación del 95,43%, transacciones que se revelan en adelante como accionistas con más 

del 10% de la compañía.

Reconocimiento de vínculo con las partes relacionadas

Personas relacionadas con la entidad

BBVA Colombia reconoce como parte relacionada los miembros de la junta directiva y los representantes 

legales  y/o personal clave de la gerencia que ejerce influencia significativa sobre la toma de decisiones de la 

organización.

Subsidiarias

BBVA Colombia posee participaciones en BBVA Valores Comisionista de Bolsa S.A con una participación de 

94,44%, dicha organización tiene como actividad principal el corretaje de Valores y  BBVA Asset Management 

Fiduciaria S.A con una participación de 94,51% la actividad económica de la misma es celebración de todos 

aquellos negocios que impliquen gestión fiduciaria, cuyas actividades se llevan a cabo en la Dirección General 

del Banco BBVA domiciliado en la Cra 9 No. 72-21 en los pisos 6 y 7 en Bogotá D.C.

Negocios conjuntos 

En julio de 2015 se constituyó la Compañía de Financiamiento RCI Colombia en acuerdo conjunto con RCI 

Banque. Perteneciente al Grupo Renault. Esta inversión representa para el Banco una participación del 48,99% 

representada en 7.154.979  acciones. Dicha compañía lleva a cabo su actividad en  la Cra 49 # 39 Sur 100 

Envigado, Antioquia.

Otras partes relacionadas en Colombia

BBVA reconoce como partes relacionadas las compañías, BBVA Seguros Generales quien se dedica a 

comercializar los productos de seguros generales o de daños y BBVA Seguros de Vida quien comercializa 

únicamente seguros de vida. Considerando que su composición accionaria refleja 99,95% de participación de 

grupo BBVA, son reconocidas como vinculadas económicas. Dichas compañías desarrollan su actividad en la 

Carrera 15 No. 95-65 en los Piso 5 y 6.
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También es considerada como parte relacionada nacional la Comercializadora de Servicios Financieros por ser  

un aliado que se encarga de facilitar el acceso a los productos y servicios de BBVA Colombia, presentando al 

cliente la oferta de algunos de sus productos

Dicha compañía tiene participación significativa en su composición accionaria por parte de BBVA Seguros 

Colombia.

En este mismo grupo encontramos a Telefónica Factoring Colombia S.A., Opplus Operaciones y Servicios S.A., 

Fideicomiso de Administración Redetrans, y Fideicomiso lote 6.1 Zaragoza.

Otras partes relacionadas en el exterior

BBVA Colombia reconoce como vinculados económicos aquellas compañías que hacen parte del grupo 

empresarial como aquellas en las que se ejerce influencia significativa directa o indirectamente. En este grupo 

se reconocen BBVA Bancomer,  Banco Continental S.A., Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile S.A., Banco 

Provincial S.A., BBVA Banco Frances S.A., BBVA Suiza S.A. y Aplica Tecnología Avanzada S.A.

Compensación recibida por el personal clave de gerencia y directores

Además de su remuneración, el Banco posee un  sistema de liquidación y pago de la retribución variable anual 

para aquellas personas cuyas actividades profesionales tienen incidencia significativa en el perfil de riesgo del 

Banco, así como de aquellos otros empleados que ejercen funciones de control, entre los que se incluyen en 

todo caso los consejeros ejecutivos y demás miembros de la Alta Dirección de BBVA.

Las cantidades diferidas de la retribución variable anual, tanto en efectivo como en acciones, están sometidas a 

unos indicadores a largo plazo,  por tal el grado de cumplimiento de estos objetivos determina la cuantía del 

beneficio otorgado a cada una de las partes relacionadas.

Las demás remuneraciones reconocidas al personal clave de la gerencia son:

Concepto 2017 2016

Beneficios a los empleados a corto plazo $ 8.729 $ 8.215

Beneficios post-empleo 88 68

Otros beneficios a los empleados a largo plazo 120 373

Beneficios por terminación - -

Pagos basados en acciones 1.411 990

Remuneración al personal clave de la gerencia 6.259 6.331

Total $ 16.607 $ 15.977
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Adicional a las remuneraciones mencionadas anteriormente el personal clave de la gerencia y los miembros de 

Junta Directiva presentaron gastos de viáticos por $496, realizados mediante las tarjetas corporativas.

Los miembros de Junta Directa recibieron  retribución por concepto de honorarios y asistencia a Junta Directiva 

por $372 a diciembre de 2017 ($388 a diciembre de 2016), dejando compromiso reconocido por parte de la 

entidad por $34 por el mismo concepto. 

Transacciones reconocidas con accionistas con más del 10% de la compañía

BBVA Colombia a 31 de diciembre de 2017 presenta un saldo de $26.174 en Banco corresponsal de BBVA 

Madrid, además de cuentas por cobrar por $64.925 compuestas por $117 por depositarios de Valores y 

$64.808 por depósitos en garantía en moneda extranjera. Respecto a las obligaciones la operativa neta por 

derivados en operaciones forward y swaps de negociación genera un pasivo por $ 247.422.

BBVA Colombia canceló $15.191 ($12.972 a diciembre de 2016)  ante su controladora  por servicio de 

procesamiento de datos y mantenimiento de aplicativos concentrado principalmente en el uso del Core 

Bancario y el mantenimiento informacional y de infraestructura.

Respecto a los compromisos contingentes reconocidos, el Banco emite avales, cartas de crédito y garantías 

Bancarias a sus vinculados económicos los cuales son registrados en cuentas contingentes. Estas garantías 

tienen vencimiento entre uno y quince años, y por este servicio se cobra se cobra una comisión del 0,2% con 

una mínima de USD80,00 para los pertenecientes al grupo y del 0,3% sobre el valor del aval o garantía, con una 

mínima USD100,00 trimestre anticipado con bancos corresponsales no pertenecientes al Grupo BBVA.

A continuación el detalle en moneda legal y extranjera por tipo de garantía generado a Banco Bilbao Vizcaya 

Argentaria:

Concepto 2017 2016

Garantías bancarias en moneda nacional $ 11.069 $ -

Garantías bancarias en moneda extranjera 162.747 68.107

Cartas de crédito en moneda extranjera 5.839 113.575

Total $ 179.655 $ 181.682

Otras transacciones con partes relacionadas

Las relaciones entre partes relacionadas son una característica normal del comercio y de los negocios, BBVA 

frecuentemente lleva a cabo parte de sus actividades a través de subsidiarias, negocios conjuntos y otras 

partes relacionadas.
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El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2017, era el siguiente:

Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Activos

Cartera de crédito e intereses $ - $ - $ - $ 819.050 $ 74 $ 2.621 $ 6 $ 14 $ 121.960 $ -

Inversiones - 12.894 94.248 67.980 - - - - - -

Derivados y operaciones de contado 317.415 - - - - - - - - 39.721

Bancos y otras entidades financieras 26.174 - - - - - - - - 216.982

Cuentas por cobrar 117 - 60 - - - 8 36 - 441

Depósitos de garantía 64.808 - - - - - - - - -

Gastos anticipados - - - - - - 1.158 35 - -

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - - - 8.085 -

Otros activos 129 - - - - - - - - -

Total  408.643 12.894 94.308 887.030 74 2.621 1.172 85 130.045 257.144

Pasivos:

Depósitos (ahorros y corriente) - 1.033 56.180 65.421 182 5.961 18.260 89.482 4.105 -

Títulos de inversión en circulación - - - - - - - 72.935 - -

Derivados y operaciones de contado 564.837 - - - - - - - - 33.360

Margin call - - - - - - - - - 1.910

Cuentas por pagar 521 - - - 34 - - - 81 4.345

Total 565.358 1.033 56.180 65.421 216 5.961 18.260 162.417 4.186 39.615

Ingresos:

Dividendos método de participación patrimonial - - 26.118 - - - - - - -

Intereses y/o rendimiento de inversiones 1.169 - - 45.209 25 666 - - 307 -

Comisiones - 1 262 720 7 26 11.285 58.457 31 -

Arrendamientos - - 110 - - - 80 354 1.543 -

Total $ 1.169 $ 1 $ 26.490 $ 45.929 $ 32 $ 692 $ 11.365 $ 58.811 $ 1.881 $ -
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El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2017, era el siguiente:

Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Activos

Cartera de crédito e intereses $ - $ - $ - $ 819.050 $ 74 $ 2.621 $ 6 $ 14 $ 121.960 $ -

Inversiones - 12.894 94.248 67.980 - - - - - -

Derivados y operaciones de contado 317.415 - - - - - - - - 39.721

Bancos y otras entidades financieras 26.174 - - - - - - - - 216.982

Cuentas por cobrar 117 - 60 - - - 8 36 - 441

Depósitos de garantía 64.808 - - - - - - - - -

Gastos anticipados - - - - - - 1.158 35 - -

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - - - 8.085 -

Otros activos 129 - - - - - - - - -

Total  408.643 12.894 94.308 887.030 74 2.621 1.172 85 130.045 257.144

Pasivos:

Depósitos (ahorros y corriente) - 1.033 56.180 65.421 182 5.961 18.260 89.482 4.105 -

Títulos de inversión en circulación - - - - - - - 72.935 - -

Derivados y operaciones de contado 564.837 - - - - - - - - 33.360

Margin call - - - - - - - - - 1.910

Cuentas por pagar 521 - - - 34 - - - 81 4.345

Total 565.358 1.033 56.180 65.421 216 5.961 18.260 162.417 4.186 39.615

Ingresos:

Dividendos método de participación patrimonial - - 26.118 - - - - - - -

Intereses y/o rendimiento de inversiones 1.169 - - 45.209 25 666 - - 307 -

Comisiones - 1 262 720 7 26 11.285 58.457 31 -

Arrendamientos - - 110 - - - 80 354 1.543 -

Total $ 1.169 $ 1 $ 26.490 $ 45.929 $ 32 $ 692 $ 11.365 $ 58.811 $ 1.881 $ -
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Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Gastos:

Intereses $ 15 $ 2 $ 3.627 $ 1.349 $ 11 $ 518 $ 654 $ 5.847 $ 35 $ 58

Comisiones - - - - - - - - 119.848 -

Beneficios a empleados - - - - - 16.589 - - - -

Pérdida por método de participación - 2.372 - 258 - - - - - -

Seguros - - - - - 18 3.967 154 - -

Operaciones de derivados 247.422 - - - - - - - - -

Arrendamientos - - - - - - - - 370 -

Otros gastos - - 20 - 105 391 - - 4.321 -

Honorarios asesoría consultoría - - - - 372 - - - - -

Servicios aplicaciones corporativas 15.191 - - - - - - - - 47.561

Total 262.628 2.374 3.647 1.607 488 17.516 4.621 6.001 124.574 47.619

Compromisos y obligaciones contingentes 179.655 - - 174 - - 14 70 10.701 889.423

Compromisos de compra de calls y puts - - - - - - - - - 439.654

Total 179.655 - - 174 - - 14 70 10.701 1.329.077

Otros – Dividendos pagados acciones  
preferenciales y ordinarias $ 244.673 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2016, era el siguiente:

Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Activos

Cartera de préstamos $ - $ - $ - $ 301.083 $ 127 $ 2.457 $ - $ - $ 119.541 $ -

Inversiones - 11.955 91.224 54.249 - - - - - -

Derivados y operaciones de contado 273.750 - - - - - - - - 41.928

Bancos y otras entidades financieras 38.014 - - - - - - - - 824.779

Cuentas por cobrar $ 2.308 $ - $ 57 $ 303 $ - $ - $ - $ - $ - $ 1.204
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Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Gastos:

Intereses $ 15 $ 2 $ 3.627 $ 1.349 $ 11 $ 518 $ 654 $ 5.847 $ 35 $ 58

Comisiones - - - - - - - - 119.848 -

Beneficios a empleados - - - - - 16.589 - - - -

Pérdida por método de participación - 2.372 - 258 - - - - - -

Seguros - - - - - 18 3.967 154 - -

Operaciones de derivados 247.422 - - - - - - - - -

Arrendamientos - - - - - - - - 370 -

Otros gastos - - 20 - 105 391 - - 4.321 -

Honorarios asesoría consultoría - - - - 372 - - - - -

Servicios aplicaciones corporativas 15.191 - - - - - - - - 47.561

Total 262.628 2.374 3.647 1.607 488 17.516 4.621 6.001 124.574 47.619

Compromisos y obligaciones contingentes 179.655 - - 174 - - 14 70 10.701 889.423

Compromisos de compra de calls y puts - - - - - - - - - 439.654

Total 179.655 - - 174 - - 14 70 10.701 1.329.077

Otros – Dividendos pagados acciones  
preferenciales y ordinarias $ 244.673 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2016, era el siguiente:

Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Activos

Cartera de préstamos $ - $ - $ - $ 301.083 $ 127 $ 2.457 $ - $ - $ 119.541 $ -

Inversiones - 11.955 91.224 54.249 - - - - - -

Derivados y operaciones de contado 273.750 - - - - - - - - 41.928

Bancos y otras entidades financieras 38.014 - - - - - - - - 824.779

Cuentas por cobrar $ 2.308 $ - $ 57 $ 303 $ - $ - $ - $ - $ - $ 1.204
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Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Depósitos de garantía $ 255.384 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Gastos anticipados - - - - - - 1.235 13 - 41.691

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - - - 8.085 -

Otros activos 255.384 - - - - - - - - -

Total 824.840 11.955 91.281 355.635 127 2.457 1.235 13 127.626 909.602

Pasivos:

Depósitos (ahorros y corriente) - 59 37.249 4.694 99 4.443 19.486 48.453 604 -

Títulos de inversión en circulación - - - - - - - 70.382 - -

Derivados y operaciones de contado 677.398 - - - - - - - - 34.332

Cuentas por pagar 12.972 - - 230 - - - 2.640 - 9.787

Total 690.307 59 37.249 4.924 99 4.443 19.486 121.475 604 44.119

Ingresos:

Dividendos método de participación patrimonial - - 17.734 - - - - - - -

Intereses y/o rendimiento de inversiones 887 - - 1.083 21 525 - - 323 9

Operaciones de derivados - - - - - - - - - 7.596

Comisiones - - 161 - 6 18 14.141 55.117 35 -

Recuperaciones - - - - - - - - - -

Arrendamientos - - 149 - - - 77 349 1.455 -

Total 887 - 18.044 1.083 27 543 14.218 55.466 1.813 7.605

Gastos:

Intereses - 5 2.363 - 10 442 667 8.806 74 53

Comisiones - - - - - - - - 123.459 -

Beneficios a empleados - - - - - 15.978 - - - -

Perdida método de participación - 117 - 3.312 - - - - - -

Seguros - - - - 1 - 5.548 253 - -

Operaciones de derivados 403.648 - - - - - - - - -

Arrendamientos - - - - - - - - 294 -

Otros gastos $ - $ - $ 27 $ 2.005 $ 130 $ - $ - $ - $ - $ -

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOSP.448 INFORME ANUAL 2017



Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Depósitos de garantía $ 255.384 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

Gastos anticipados - - - - - - 1.235 13 - 41.691

Activos no corrientes mantenidos para la venta - - - - - - - - 8.085 -

Otros activos 255.384 - - - - - - - - -

Total 824.840 11.955 91.281 355.635 127 2.457 1.235 13 127.626 909.602

Pasivos:

Depósitos (ahorros y corriente) - 59 37.249 4.694 99 4.443 19.486 48.453 604 -

Títulos de inversión en circulación - - - - - - - 70.382 - -

Derivados y operaciones de contado 677.398 - - - - - - - - 34.332

Cuentas por pagar 12.972 - - 230 - - - 2.640 - 9.787

Total 690.307 59 37.249 4.924 99 4.443 19.486 121.475 604 44.119

Ingresos:

Dividendos método de participación patrimonial - - 17.734 - - - - - - -

Intereses y/o rendimiento de inversiones 887 - - 1.083 21 525 - - 323 9

Operaciones de derivados - - - - - - - - - 7.596

Comisiones - - 161 - 6 18 14.141 55.117 35 -

Recuperaciones - - - - - - - - - -

Arrendamientos - - 149 - - - 77 349 1.455 -

Total 887 - 18.044 1.083 27 543 14.218 55.466 1.813 7.605

Gastos:

Intereses - 5 2.363 - 10 442 667 8.806 74 53

Comisiones - - - - - - - - 123.459 -

Beneficios a empleados - - - - - 15.978 - - - -

Perdida método de participación - 117 - 3.312 - - - - - -

Seguros - - - - 1 - 5.548 253 - -

Operaciones de derivados 403.648 - - - - - - - - -

Arrendamientos - - - - - - - - 294 -

Otros gastos $ - $ - $ 27 $ 2.005 $ 130 $ - $ - $ - $ - $ -

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOSBBVA COLOMBIA P.449



Concepto
Accionistas 

participación 
superior  10%

Empresas subordinadas
Participaciones 

en negocios 
conjuntos Miembros 

de Junta 
Directiva

Representantes 
legales y 

personal clave 
de la gerencia

Otras empresas del grupo 
BBVA no subordinadas de BBVA 

Colombia Otras vinculadas  
nacionales 

Otras vinculadas en el 
extranjero

BBVA 
valores

BBVA 
Fiduciaria

RCI
Colombia

BBVA
Seguros

BBVA
Seguros             
de Vida

Honorarios asesoría consultoría $ - $ - $ - $ - $ 422 $ - $ - $ - $ - $ -

Servicios aplicaciones corporativas 11.560 - - - - - - - - 56.641

Total 415.208 122 2.390 5.317 563 16.420 6.215 9.059 123.827 56.694

Compromisos y obligaciones contingentes 181.681 - - 151 - - 10 67 6.161 320.551

Compromisos de compra de calls y puts - - - - - - - - - 352.459

Total 181.681 - - 151 - - 10 67 6.161 673.010

Otros – Dividendos pagados acciones  
preferenciales y ordinarias $ 288.060 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOSP.450 INFORME ANUAL 2017



Coordinación General

Área de Comunicación e Imagen

• mauricio.floresmarin@bbva.com • liliana.corrales@bbva.com

Área de Contabilidad General

• o.rodriguez@bbva.com • lizethsofia.garcia@bbva.com • rosalina.rojas@bbva.com

Área de Gestión y Planificación Financiera

dianaconstanza.polania@bbva.com

Área Jurídica

• myriam.cala@bbva.com • yulianacrist.cardona@bbva.com

Diseño Editorial

Marketing Group D+C Ltda.

• www.marketinggroup.com.co • info@mgcreativos.com


