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CAPITULO |

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA (en adelante
BBVA COLOMBIA) como entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, dentro de su objeto social esta facultado para otorgar créditos con garantia hipotecaria y
para celebrar operaciones de leasing habitacional.

En atencion a las disposiciones legales vigentes y especialmente al Decreto 2555 de 2010, y lo
reglamentado por la Circular Bésica Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, invita a todas las Compafiias de Seguros autorizadas para operar el ramo de Vida Grupo,
a participar en el proceso de licitacion que se adelantara con el fin de seleccionar a la Compaiiia de
Seguros con la que BBVA COLOMBIA contratara los seguros de Vida Grupo Deudor, que amparen
los riesgos de incapacidad total y permanente y muerte de sus deudores, en los casos en que el
Banco actie como tomador de los seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca o a
contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios.
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CAPITULO I

| GENERALIDADES

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

BBVA COLOMBIA conforme a las disposiciones legales vigentes, especialmente al Decreto 2555 de
2010 y lo reglamentado por la Circular Béasica Juridica, recibird posturas de Aseguradoras
autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de Vida Grupo
Deudor, donde BBVA COLOMBIA sera tomador y beneficiario de las mismas, las cuales deben
contener las coberturas de Muerte e Incapacidad Total y Permanente que cubran los saldos insolutos
de las obligaciones garantizadas con hipoteca o contratos de Leasing Habitacional.

En casos de titularizacion de cartera quien actuard como beneficiario sera la Titularizadora
Colombiana S.A., o la entidad con la cual se lleve a cabo el proceso de titularizacion. Queda expreso
gue las pélizas podran cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo considere.

2.2. CRONOGRAMA
BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida deudores, el siguiente

cronograma, el cual contempla en términos generales los procesos que surtira la presente licitacion, y
cuyo cumplimiento generara la atencién de la misma de manera efectiva.

ACTIVIDAD

Dar aviso a la Superintendencia Financiera de Colombia del | 12 de septiembre de 2018
inicio del proceso

Publicacion del inicio del proceso en la pagina web del Banco | 12 de septiembre de 2018

Envio cartas de invitacién a las aseguradoras autorizadas para | 12 de septiembre de 2018
operar los ramos a licitar

Suministro del pliego 20 de septiembre de 2018
hasta las 04:00 Pm

Formulacion de preguntas sobre el pliego 28 de septiembre de 2018
hasta las 04:00 Pm

Respuestas a las preguntas sobre el pliego y publicacion en la | 5 octubre de 2018
pagina web del Banco
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5 de octubre de 2018

Presentacion de requisitos de admisibilidad y adicionales

16 de octubre de 2018 hasta
las 04:00 Pm

Evaluacion requisitos de admisibilidad y adicionales

22 de octubre de 2018

Comunicacion escrita a las aseguradoras que no cumplen
requisitos de admisibilidad.

23 de octubre de 2018

Plazo para sanear inconformidades sobre los requisitos de
admisibilidad.

31 de octubre de 2018 hasta
las 04:00 Pm

Posible declaratoria de desierta de la invitaciéon si menos de dos
aseguradoras cumplen los requisitos de admisibilidad.

1 de noviembre de 2018

Comunicaciéon escrita a todas las aseguradoras sobre la
definicion de las que cumplen requisitos de admisibilidad.

6 de noviembre de 2018

Entrega a las aseguradoras calificadas de la informacion
necesaria para que puedan preparar y presentar ofertas.

6 de noviembre de 2018
hasta las 04:00 Pm

Presentacion de posturas por parte de las aseguradoras junto
con la pdliza de Seriedad de la Oferta

20 de noviembre de 2018
entre las 10:00 Am y hasta
11:00 Am

Audiencia de adjudicacion

20 de noviembre de 2018 a
las 11:00 Am

Posible declaratoria desierta de la licitacion si no se presentan
posturas o éstas no se ajustan a los pliegos.

20 de noviembre de 2018

Publicacion resultados y acta en la pagina web

21 de noviembre de 2018

Envio comunicacion a la Superintendencia Financiera de
Colombia sobre el resultado del proceso

21 de noviembre de 2018

Entrega de las pdlizas colectivas por parte de la aseguradora
adjudicataria

21 de diciembre de 2018
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2.3. DEFINICIONES

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica, para la interpretaciéon del presente documento
debe tenerse en cuenta las siguientes definiciones, con el fin de que cada participante tenga claras
las condiciones, significados y peticiones derivadas de dichos términos.

Pliego: Documento por medio del cual se reflejan las condiciones, caracteristicas, requisitos
y demas aspectos necesarios para la participacién en la licitacién de los seguros de Vida
Grupo Deudor.

Adendas: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el Pliego de
Condiciones.

Banco: BBVA COLOMBIA

Asegurados: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA bajo los créditos con
garantia hipotecaria o contratos de Leasing Habitacional que cuentan con pdliza tomada por
BBVA Colombia.

Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria.
Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la convocatoria y
que posterior a ser admitida, y haber cumplido con los términos de la presente convocatoria
sea quien se adjudique el contrato.

Programade seguros: Una vez sea asignada la licitacion se entendera como programa de
seguros, el manejo de la adjudicacién de la licitacion, incluyendo el manejo operativo,
tecnolégico, comercial y demas aspectos que conlleven a la adecuada administracion.
Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta licitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de
2010, las normas que lo modifican o reglamentan y lo establecido en este Pliego de
Condiciones.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son las condiciones adicionales que deben
cumplir las aseguradoras interesadas en participar en estalicitacion, en virtud de lo sefialado
por la Circular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la aseguradora
adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su
cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de licitacion.

Crédito: Es el contrato de mutuo existente o que exista entre BBVA COLOMBIA y el Deudor
o Locatario.

Deudor o Locatario: Es (Son) la(s) persona(s) obligada(s) al pago de la obligaciéon
adeudada a BBVA COLOMBIA y por cuenta de quienes el Banco toma el Contrato de
Seguro que incluye deudores y locatarios.

Incapacidad Total y Permanente: Se considera como incapacidad total y permanente para
efectos de este seguro, con independencia de que pertenece 0 no a un régimen especial de
calificacion de invalidez, cuando exista una calificacién de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP a la cual se encuentra afiliado o por la junta
regional o nacional de calificacién de invalidez, siempre que la misma arroje una pérdida de
capacidad laboral igual o superior al 50%. La fecha del siniestro sera la fecha de emisién de
la correspondiente calificacion.

Contrato de Crédito: Incluye contrato de crédito inicial y contrato modificado y/o
normalizado por regulacion (modificacion o reestructuracion del préstamo original) de
conformidad con lo previsto en la Circular Externa 026 de 2017 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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2.4. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por BBVA COLOMBIA derivada del presente
proceso licitatorio son de su propiedad, por consiguiente las entidades aseguradoras se
comprometen a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion de la postura, obligandose a
guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

Previo a la entrega por parte de BBVA COLOMBIA, de la informacién necesaria para presentar las
posturas, cada aseguradora debera entregar el acuerdo de confidencialidad indicado en el anexo No.
1, del presente documento.

El acuerdo de confidencialidad debera ser suscrito por el Representante Legal de la Compafiia de
Seguros interesada en presentar postura, el documento debe presentarlo en dos (2) originales al
momento del retiro de la Informacion Minima para Presentar Posturas.

2.5. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de licitacion y posterior programa de seguros, los
oferentes pueden llegar a tener acceso a informacion de tipo confidencial, estos no podran utilizar
dicha informacion para fines diferentes a la presentacion de la oferta y posterior manejo del programa
de seguros.

Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora es Unica, exclusiva y restrictivamente
para estos fines. Las aseguradoras participantes en el proceso de licitacion y la aseguradora
adjudicataria son responsables del tratamiento de la informacion que reciben de BBVA COLOMBIA,
incluso la que pertenece a los deudores o locatarios del Banco, incluyendo la informacién que se
encuentra en las bases de datos y, por ende, sélo podran ser utilizada para los fines aqui previstos,
guedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacién o tratamiento.

2.6. MANEJO DE INFORMACION:

Las Compainiias de Seguros se obligan a no diwlgar, ni rewvelar, en forma alguna, estudios, planes,
programas, Know How, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a la cual tendran
acceso y gue sera revelada por BBVA COLOMBIA, y en general cualquier informacion que pudiese
obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, en desarrollo del presente proceso de Licitacién.

Paratal efecto, en consideracioén a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por las
normas que regulan la materia, toda informacién que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en
desarrollo del presente proceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de confidencialidad,
calidad y seguridad:

a) Duracion de confidencialidad: La obligacion a que se refiere el apartado anterior, surtira
efectos a partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacién necesaria para
presentar las posturas y tendra vigencia aln después de concluido el proceso licitatorio, por un
periodo (5) cinco afios contados a partir de la adjudicacion y respecto de la Compafia
Adjudicataria, los cinco (5) afios se contaran a partir de la fecha de terminacién de dicha relacién,
con el fin de proteger la confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

b) Informacidn confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que repose en
los archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y financiera asi como a la
gue tenga acceso de las compafiias Aseguradoras con ocasion de o en desarrollo de las
actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a
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conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato en que se consene ésta, en adelante la
Informacion Confidencial.

c) Propiedad Industrial: las compafias Aseguradoras se obligan a no diwlgar ni rewvelar, en
forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general
cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informacion a la cual tendran acceso y que
serarevelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En casode existir alguna duda en cuanto si
alguna informacion es un secreto comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por
ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean rewelados por BBVA COLOMBIA o a los que
tengan acceso las Compafiias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio son y seran de
propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este, razén por la cual las
Compafiias Aseguradoras no podran diwlgarlos ni darles un uso o tratamiento diferente al aqui
permitido, sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a ninguna
informacion que las Compafias Aseguradoras puedan demostrar que:

1. Estaba en el dominio publico al momento de su diwlgacion.

2. Después de su diwlgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las compafias Aseguradoras.

3. Fue recibida después de su diwlgacion de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de diwlgar tal informacion;

4. Fue independientemente desarrollada por la Compafia Aseguradora sin referencia a la
informacién confidencial de BBVA COLOMBIA.

5. Estaba en posesién de la Compafia Aseguradora al momento de su diwlgacion.

e) Deber de reserva: Las Compafiias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar, custodiar
y consenvar la informacion suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo del presente
proceso licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizaria para el
manejo de su propia informacion confidencial, absteniéndose de rewelar a cualquier titulo la
Informacion Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y
s6lo para los fines aqui autorizados.

f) Manejo de documentacion: Toda documentacion en medio fisico o0 magnético que reciban
las compaiiias Aseguradorasy que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser dewelta a
BBVA COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de condiciones.

Cuando cualquiera de las Compafiias Aseguradoras participantes en el proceso de licitacion
tengan conocimiento de la pérdida, destruccion no autorizada, hurto o robo de la informacion
gue les ha sido suministrada, se compromete a avisar a BBVA COLOMBIA por escrito el mismo
dia en el cual ocurra o conozca del siniestro, Igualmente, debera presentar copia de la denuncia
instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas necesarias
tendientes a evitar el uso fraudulento de la informacion, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacion: La informacién que sea
recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente,
oportuna, correcta, Util y veraz. Ademas deberd haber sido obtenida de forma transparente y
licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.
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h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago de
una indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segun el caso, por los
perjuicios directamente causados.

i) Restitucidn y/o Destruccion de la Informacidn: Las Compafiias Aseguradoras restituirdn
dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de licitacion, o cuando
BBVA COLOMBIA lo solicite, toda la informacion recibida de éste o por cuenta de éste, o en
desarrollo de la presente licitacion.

En el evento de realizar la destruccién de la informacién, la Compafia Aseguradora que la
destruya deberéa presentar el certificado de Destruccion de la informacion confidencial dentro de
los plazos previstos en este literal.

2.7. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes requisitos de
admisibilidad:

2.7.1. Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiedad no superior a treinta (30) dias a la
fecha de apertura de la licitacion. En el mismo certificado se debe acreditar que se encuentran
autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta licitacion.

2.7.2. La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera igual o

superior a “A” otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2.8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el presente
proceso de licitacién, deberan acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes pardmetros minimos en cuanto a su
solvencia y respaldo financiero y patrimonial.

A continuacion se relacionan los indicadores financieros, que reflejan un panorama de la estabilidad y
solidez financiera de las compafiias del sector asegurador, en términos de generacién de valor,
liquidez, endeudamiento y resultados:

INDICADOR CALCULO / FORMULA PARAMETRO EXIGIDO
Resultado técnico — Vida Formato 290 de la Mayor o igual a $0
Grupo Superintendencia Financiera
de Colombia
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Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26- Menor o igual a 10.0%
Reservas Técnicas) / (1-
Activos menos 1680-Reservas
Técnicas parte

Reaseguradores)
indice de Siniestralidad — Vida Siniestralidad Cuenta Menor o igual a 35.0%
Grupo Compafiia / Primas

Devengadas, segun Formato
290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Respaldo de la Reserva — (13-Inversiones + 1680- Mayor o igual a 1 vez
Vida Grupo Resenvas Técnicas parte
Reaseguradores) / 26-
Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Mayor o igual a 1 vez
Patrimonio Adecuado Patrimonio Adecuado

Esta informacién debera ser acreditada por certificacion firmada por Revisor Fiscal y representante
Legal. (Anexo 4)

Para la validacion respectiva, se tendrd en cuenta la informacion publicada en la Superintendencia
Financiera de Colombia al cierre del 31 de diciembre de 2017: Balance, Formato 290 y el Margen de
Solvencia y Patrimonio Técnico.

2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION

Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia fisica mediante oficinas
de atencién en las principales ciudades del Pais donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos sus
Centros Territoriales y zonales, estas son Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga. Asi mismo deberan acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcion de reclamaciones por siniestros, la
atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los
pagos de los siniestros.

De igual manera deben informar y demostrar que cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA
COLOMBIA tiene mayor presencia, que en adicion a las anteriores mencionadas son: Armenia,
Buga, Buenaventura, Cartagena, Clcuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

Para la demostracion de los requisitos anteriormente sefialados bastara con la certificacion firmada
por el representante legal donde conste:

- La existencia de un sistema SAC con las condiciones antes sefialadas.

- La existencia de la Red de atencion.

- Relacion de los Centros médicos o médicos adscritos a la Red del oferente, que debe tener
como minimo:

v Nombre del Centro Médico o Médico adscrito.
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v" Direccioén del Centro Médico o Médico adscrito.
v" Direccién de correo electronico del Centro Médico o Médico adscrito.
v' Teléfonos de contacto.

Teniendo en cuenta que BBVA COLOMBIA tiene métricas tiempos de respuesta exigentes frente a
sus clientes que garanticen la buena experiencia del senicio, las aseguradoras deberan adherir y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el capitulo IV, en lo especial en los puntos
4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA y 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
del presente pliego de condiciones.

Las compafiias oferentes deben acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad
del Negocio adecuado para administrar la operacion, Plan dentro del cual se contemple como minimo
la prevencion y atencion de emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para
responder a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o proceso y, capacidad de retorno a
la operacion normal.

Adicional a lo anterior, las compariias oferentes deben demostrar que han tenido experiencia durante
los afios 2015, 2016 y 2017 en el manejo de programas de seguros deudores en las lineas de crédito
hipotecario o leasing habitacional a entidades financieras vigiladas, mediante certificacion suscrita
por el representante Legal de una entidad Financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en la que debera constar como minimo lo siguiente:

- Nombre de la entidad Financiera.

- Fecha de vigencia del programa de seguros.

- Amparos ofrecidos

- Valor Asegurado al ultimo corte.

- Valor de primas emitidas por la Compaifiia.

- Asegurados incluidos.

- Numero de siniestros atendidos.

- Valor indemnizado de los de Siniestros atendidos.

- Calificacién general del senicio de la Compafia (buena, regular o mala)

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad financiera emisora,
con los datos la persona que la firma y teléfono para su verificacion.

No se aceptaran certificaciones donde la calificacion de la entidad no sea favorable para el oferente.
2.8.3. REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las cuales
respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de participacion.

Para werificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).

2.9. NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA no usara los senicios de ningan corredor o intermediario de seguros en el
presente proceso, ni en la administraciéon de las pdlizas de seguros que del mismo se deriven.
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2.10. ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES

Las comunicaciones, documentos, preguntas, y en resumen todos los documentos requeridos para el
proceso de licitacion, deberan ser entregados en la direccién Carrera 9 No. 72 - 21 Piso 7 - Bogota,
Direccién de Compras Colombiay conforme a las publicaciones que conforme a la ley deba realizar
BBVA COLOMBIA, se haran en su pagina web: www.bbva.com.co



http://www.bbva.com.co/
http://www.bbva.com.co/
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CAPITULO Il
DE LA LICITACION

3.1. OBJETO

En atencion a las disposiciones legales vigentes, y especialmente del Decreto 2555 de 2010,
reglamentado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
se establece mediante el presente documento, y en especial en los siguiente puntos, la manera,
forma, medio y demas aspectos que deben tener en cuenta las aseguradoras oferentes para la
presentacion de los requisitos de admisibilidad, preguntas, respuestas, y final oferta que conlleve a la
designacion del programa de seguros de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean
deudores o locatarios de BBVA COLOMBIA, en obligaciones con garantia hipotecaria o contratos de
leasing habitacional.

3.2. PRESENTACION DE POSTURAS

Cada oferente debe realizar sus posturas de manera individual o a través de coaseguro, para lo cual
se sefiala que cuando las compafiias presenten postura a través de coaseguro, deberan designar
una compafila como Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ellas participa y
acompafiando prueba satisfactoria de que la persona que firma esta autorizada por las participantes
para hacerlo en su nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados conla licitacién y
posteriormente con el manejo y atencion de las pdlizas. En la clausula de liderato que se inserte en
las pélizas se dejara constancia que la otra compaiiia se sometera a las decisiones de la compariia
lider, a las condiciones particulares y generales de la pdliza y anexos que se suscriban.

La compaiiia coaseguradora debe presentar y cumplir con todos los requisitos de admisibilidad,
requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las posturas deberan estar
firmadas por los Representantes Legales de los participantes y en el caso de propuestas presentadas
en coaseguro, por los Representantes Legales de las Compariias que lo integran, a menos que uno
de los integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual debera
anexarse la prueba escrita correspondiente.

3.3. REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e incompatibilidades para
contratar, especialmente por las establecidas en el articulo 40 de la Ley 45 de 1990. Con la firma de
la propuesta el oferente declara bajo gravedad del juramento que no se halla incurso en ninguna
causal de incompatibilidad o inhabilidad.

3.4. RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones se podra retirar en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 7, Direccién de Compras
BBVA COLOMBIA, de la Ciudad de Bogotd, de acuerdo con el Cronograma de Actividades.

3.5. ASEGURADORAS ACREDITADAS PARA CONTINUAR EN EL PROCESO

Realizado el proceso de \erificacion de los Requisitos de Admisibilidad y los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales, BBVA COLOMBIA procedera a informar a través de su pagina web
www.bbva.com.co, la relacion de aseguradoras que cumplieron los requisitos exigidos. Asi mismo el
Banco BBVA COLOMBIA informara de manera escrita las aseguradoras que no cumplieron con los
requisitos y su respectiva justificacion.



http://www.bbva.com.co/
http://www.bbva.com.co/
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3.6. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, el(los) oferente(s)
podra(n) formular preguntas por escrito a mas tardar a las 04:00 pm del ultimo dia establecido para
en el cronograma para la formulacién de preguntas, la formulacion de preguntas debera dirigirse a la
Direccién de Compras de BBVA COLOMBIA ubicada en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 7 de la ciudad
de Bogota. La comunicacion debera venir en documento fisico y en archivo editable digital.

3.7. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas alas inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a ello, seran
publicados en la pagina web de BBVA COLOMBIA conforme al cronograma establecido en el
presente pliego de condiciones. Asi mismo se sefiala que en atencidn al resultado de esta etapa,
BBVA COLOMBIA podra realizar las aclaraciones o modificaciones al presente pliego de
condiciones, que considere necesarias.

3.8. CONFIRMACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Una vez se atiendan todas las inquietudes del pliego, dentro del plazo establecido en el cronograma,
los oferentes deberan presentar a BBVA COLOMBIA la siguiente documentacion, la cual debe ser
entregada fisicamente a nombre del Gerente de Compras de BBVA COLOMBIA, ubicado en Carrera
9 No. 72— 21 piso 7, Direccién de Compras BBVA COLOMBIA de la ciudad de Bogota.

a. Cartade presentaciony aceptacion de requisitos, de acuerdo con el modelo de comunicacion
anexo No.2, suscrita por el Representante Legal.

b. Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de Diciembre
de 2017, firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal de la Compafiia
Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser aplicables.

c. Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2017.

d. Documento de célculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y patrimonial y
la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el Representante Legal y
Revwisor Fiscal.

e. Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los estatutos
sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion para suscribirla,
cuando a ello hubiere lugar.

f.  Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia, con una antelacién no superior a treinta (30) dias en relacion con la fecha de
presentacion de la propuesta

g. Certificacion emitida por una Calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia donde conste la calificacion de Fortaleza Financiera minimo “A”.
Nota: La Calificadora de riesgos debe estar autorizada por la SFC.

h. Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros. Los
reaseguradores deberan contar con la aprobacion de la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar en el pais y deberan estar inscritos en registro REACOEX

i. Certificacién o certificaciones de experiencia durante los afios 2015, 2016 y 2017 en el
manejo de programas de seguros grupos deudores ramos de vida asociados a crédito de
vivienda con garantia hipotecaria leasing habitacional a entidades financieras vigiladas,
expedida por cliente del sector financiero.

3.9. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS
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BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacién a cada uno de los oferentes habilitados,
Unicamente en la fecha y hora establecida en el cronograma de la licitacion, en la Carrera 9 No. 72 —
21 piso 7, Direccion de Compras BBVA COLOMBIA de la ciudad de Bogota, para lo cual los
oferentes deberan previamente entregar a BBVA COLOMBIA la carta de autorizacién firmada por el
Representante Legal de la aseguradora, en donde se indique nombre, nimero de cédula y cargo del
funcionario que esta facultado para el retiro de la misma, asi como el acuerdo de confidencialidad
Anexo No. 1 debidamente suscrito por el Representante Legal.

3.10. PRESENTACION DE LA POSTURA

La Aseguradora debera entregar una carta de presentacion junto con la postura de conformidad con
el Anexo No. 3, donde indique la aceptacion de la totalidad de las condiciones solicitadas en el Pliego
de Condiciones definitivo, el cual se encontrara publicado en la pagina web de BBVA COLOMBIA,
dicha comunicacion debera estar acompafiada del original de la garantia de seriedad de la oferta con
su respectivo comprobante de pago de la prima.

La postura debera depositarse en la urna que BBVA COLOMBIA instalara para tal fin en la Carrera 9
No. 72 — 21 Auditorio Sétano 1 de la ciudad de Bogota, en la fecha y horario establecido en el
cronograma de la licitacion.

Los documentos deberan estar firmados por el Representante Legal de la Aseguradora.
3.11. RETIRO O MODIFICACION DE LA POSTURA

Después de recibida(s) la(s) postura(s), no se permite su retiro parcial o total, los errores u omisiones
por parte del (de los) oferente(s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan de ninguna de las
obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o revisarla. Si un oferente, dentro
del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla 0 manifestar que no sostiene los términos o
condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el
oferente no hara parte del proceso de adjudicacion.

3.12. VALIDEZ DE LA POSTURA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la postura se cumplan, incluidos los
dispuestos en el Decreto 2555 de 2010 y demas normas concordantes.

No se podran presentar dos 0 mas posturas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por fuera de los
términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, o sin la firma de sus representantes legales.

Las posturas que no cumplan con los requisitos exigidos en este pliego no seran validas y por tal
motivo no seran tenidas en cuenta para la adjudicacion del programa de seguros.

Las ofertas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha y
hora de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma del presente pliego.

3.13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de la postura, cada oferente debera constituir a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de seriedad de la oferta, otorgada por una Compafia de
Seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacion otorgada por
una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia sea
igual o superior a “A”.
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El original de la garantia y el comprobante de pago deberan ser entregados por la compafiia oferente
junto con la postura. Como asegurado o beneficiario de este seguro debe aparecer BBVA
COLOMBIA, NIT 860.003.020-1.

La garantia sera por un valor de TRES MIL MILLONES DE PESOS ($3.000.000.000,00) y con una
vigencia de nowenta (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la presente
licitacion, en la que se garantice la postura presentada.

Efectividad de la Garantia de Seriedad de la Postura. BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia
de seriedad de la postura en los siguientes casos:

- Antesde la adjudicacidn: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la postura si después
del cierre y antes de la audiencia de adjudicacioén de la licitacion es retirada la postura
retractandose el oferente.

- Despuésde la audiencia de adjudicacion: Siel adjudicatario no entrega dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la adjudicacion el original de la péliza debidamente suscrita por
el Representante Legal de la Compafiia, junto con los anexos de la pdliza, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento
exigida en el presente pliego.

3.14. NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad, su posicion en el
presente proceso de licitacion.

3.15. ADJUDICACION

BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacién de la licitacion publica el mismo dia definido para la
presentacion de posturas, en la fecha y horario establecido en el cronograma de la licitacion, en
Carrera 9 No. 72-21 Auditorio Sétano 1 de la ciudad de Bogota.

En esta Audiencia los participantes deberan insertar su propuesta en sobre cerrado en la urna
dispuesta por el Banco antes de las 11:00 am. Acto seguido se procedera a la apertura de la Urna y
se dara lectura a cada una de las posturas presentadas. Se efectuara la adjudicacion a la
aseguradora que presente la oferta con el menor precio de la prima de seguros para el deudor, ésta
debera ser presentada con la formula de tasa anual ponderada y con seis decimales.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el punto 4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS vy lo sefialado en el
Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica: (i) el promedio ponderado que se considerara,
sera el aplicado por valor asegurado en cada edad alcanzada definida; (ii) La postura debera incluir y
discriminar el costo del recaudo de las primas de seguro.

Formula de célculo de tasa ponderada:

Sean:

I= Edad alcanzada

VAi = Cimulo de valor asegurado de los clientes de edad i

Tl = Tasa comercial de la edad alcanzada por ciento
TP= Tasa ponderada por ciento
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90
TP = > VAI * Tl
=18
Por ciento

90
S VAi
I= 18

En caso de empate entre dos o0 mas ofertas, BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato de Seguro a
la Aseguradora Oferente que primero haya presentado la postulacion.

3.16. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

BBVA COLOMBIA, dando cumplimiento al Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica,
actuando como tomador de seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la adjudicacion de la
licitacion, publicara los resultados y el acta de adjudicacion en la pagina www.bbva.com.co y enviara
comunicacion en el mismo sentido a la Superintendencia Financiera de Colombia.
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CAPITULO IV
DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION

4.1. OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean deudores de BBVA
COLOMBIA, de Créditos con garantia hipotecaria o locatarios con quienes BBVA COLOMBIA ha
celebrado o celebre un contrato de leasing habitacional.

4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS
4.2.1. CONDICIONES GENERALES

4.2.1.1 Beneficiario. BBVA COLOMBIA. En casos de titularizacién de cartera se dejara como
beneficiario Titularizadora Colombiana S.A. o la entidad con la que se realice la titularizacion. Queda
expreso que las pélizas podran cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo considere.

4.2.1.2 Edad minima de ingreso: 18 Afios
4.2.2.3 Edad de Ingreso en Vida hasta: 74 afios y 364 dias,
4.2.2.4 Edad de Ingreso en ITP hasta: 69 afios y 364 dias.

4.2.2.5 Edad de permanencia: En el amparo de vida incluyendo suicidio y homicidio hasta la
cancelacion del crédito, en incapacidad total y permanente hasta los 71 afios y 364 dias.

4.2.2.6 Coberturas minimas: (i) En el amparo basico de Vida se cubre muerte por cualquier causa,
incluyendo homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia, incluyendo la ocasionada por SIDA
siempre y cuando no sea preexistente y no haya sido declarada en el formato de asegurabilidad. (ii)
Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad laboral sea igual o
superior al 50%, debidamente dictaminada por el ente competente.

4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion: Teniendo en cuenta que las compafiias aseguradoras pueden
establecer requisitos minimos para la suscripciéon de cada nuewo riesgo, se valoraran requisitos a
partir de los siguientes términos:

Para valores inferiores a MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.500.000.000) el
deudor queda asegurado de manera automatica, sin ningin requisito adicional al diligenciamiento de
la declaracion de asegurabilidad, la cual senira para la comprobacion de reticencia del cliente.

La posibilidad de realizar examenes médicos o pedir informaciéon complementaria por parte de la
Compafiia Aseguradora para otorgar la cobertura solamente operara cuando el deudor declare tener
una enfermedad o exceda el limite sefialado en el parrafo anterior.

Los exdmenes que realice la Aseguradora tendran una vigencia de 8 meses a partir del dia en que el
cliente se los tome.

En todo caso, se requerira la realizacion de examenes médicos cuando la cobertura a otorgar sea
superior a MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.500.000.000) por cimulo.
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La aseguradora adjudicataria debera realizar la suscripcion con el formato de solicitud dispuesto por
el Bancoy disponible en el Anexo 6, el cual podra suscribirse de manera fisica o electronica, para
ello el método de autenticacién sera el que el Banco escoja.

Durante la vigencia de la adjudicacion la Compariia Aseguradora no podra hacer ajustes a las tarifas.

Para facilitar los procesos de suscripcién y la informacién hacia los clientes, la aseguradora
adjudicataria sélo podra hacer efectivo el cobro de extraprimas una vez valorado el riesgo cuando
este porcentaje sea igual o mayor al 100%.

La aseguradora adjudicataria del presente proceso no podra revocar unilateralmente el contrato de
seguros conforme a lo indicado en el Decreto 673 de 2014.

Los formatos de solicitud de seguro tendran una vigencia de hasta 180 dias que se contaran desde la
fecha de firma del mismo hasta el desembolso del crédito hipotecario y/o leasing habitacional. La
aseguradora adjudicataria debera realizar la suscripcion de seguros con el formato de la aseguradora
vigente actualmente hasta junio 30 de 2019. Se adjunta el formato actual (Anexo 7).

Las condiciones de asegurabilidad para los demas deudores solidarios, seran las mismas aplicables
a los deudores principales, no obstante podra existir una rebaja en la tasa de seguro aplicable a
estos, toda vez que son parte de un grupo cubriendo riesgo diferente pero el mismo crédito o contrato
leasing habitacional .

4.2.2.8. Valor asegurado individual: El valor asegurado sera el saldo insoluto de las obligaciones a la
fecha de ocurrencia del siniestro, para la cobertura de Vida serd la fecha de fallecimiento o del
dictamen de muerte presuntay para la cobertura ITP sera la fecha de la correspondiente calificacion.
Si el crédito esté otorgado en Unidades de Valor Real el valor se expresara en dichas unidades y se
pagaran a la cotizacion del dia en la cual la aseguradora gire estos valores.

4.2.3. CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora adjudicataria amparara a cada uno de los asegurados
ya incluidos en las podlizas colectivas anteriores, sin que exista solucion de continuidad,
considerandose como una Unica relacion, ininterrumpida de las poélizas contratadas, debiendo
mantener las condiciones inicialmente pactadas (extraprima o limitacién de coberturas), sin que se
pueda excepcionar preexistencia. La aseguradora no podra exigir a los clientes actuales ni al Banco
mayores requisitos a los ya cumplidos con anterioridad, ni examenes adicionales en el entendido que
se trata de un riesgo ya asumido.

Esto mismo aplica para los clientes que se encuentren en tradmite de la formalizacién de su crédito y
su seguro y hayan sido valorados por la aseguradora vigente en la actualidad.

Para los casos de reestructuraciones y normalizaciones de crédito, el seguro continuara con las
condiciones aprobadas en el crédito inicial. Para estos casos, no se firmara un nuevo formato de
solicitud ni tendra una valoracion de suscripcion por parte de la aseguradora ya que se tomara el
originalmente firmado para el crédito original, en la medida que se trata de una Unica la relacion,
ininterrumpida.

4.2.4. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS
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Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de seguro por
vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo, de ser el caso, se
incorporaran a la pdliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.2.5. TARIFAS DE SEGUROS

Las compaiiias de seguros oferentes deberan presentar las tarifas aplicables a cada cliente por su
edad alcanzada, la cual sera aplicada por el saldo insoluto de la obligacion.

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos
como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera con cesion hipotecaria.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad alcanzada menos un
20% teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de crédito o leasing habitacional.

Sera facultad del Banco aplica o no los descuentos mencionados anteriormente.
4.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo de trabajo dedicado al
manejo del programa, el cual debe tener minimo (5) personas de manera exclusiva y otras que
pueden ser de manera compartida dependiendo de su rol en el manejo y administracion.

El grupo de (5) personas lo compondra: Un Gerente de la cuenta quien sera el encargado de manejar
la relacion Banco Oferente Adjudicatario y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto
manejo del programa; las otras (4) personas seran analistas que gestionaran al interior de BBVA
COLOMBIA las validaciones de endoso de seguros, su gestion, control, administracién y posterior
ingreso a la pdliza colectiva si el cliente no realiza la debida prérroga del seguro.

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

- Recibir llamadas a nivel nacional, en el horario laboral de lunes a viernes, para atender las
consultas por parte de los clientes de la red bancaria acerca de los productos contratados.

- Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado: Produccioén,
Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto correspondiente.

- Elaborar y presentar informes mensuales de gestion del programa de seguros.

- Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre producto y estrategias de ventas en
coordinacion con el area de seguros del BBVA Colombia.

- Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para pagos
de siniestros, aprobacién de seguros gue requieran examenes, generacion de certificaciones y
gestion de reclamaciones de los clientes.

- Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos Hipotecario y Leasing
Habitacional, mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite
para este fin.

Teniendo en cuenta la Red de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto a prestar su
apoyo presencial y debera capacitar periodicamente a los funcionarios del BBVA COLOMBIA en la
Red de oficinas y FFVV, en cada una de sus zonas, descritas a continuacion:
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Creando
Oportunidades

Territorial Zona Direccion Oficina Ciudad
Residencia
Centro Centro Oriente | Calle 31 No. 38-10 Villavicencio
Centro Calle 13 No 2 — 38 Ibagué
Occidente
Altiplano Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
Santanderes | Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina Bucaramanga
414, Edificio la Triada
Norte Barranquilla | Carrera 51 B No 80 -58. Piso 8 Barranquilla
Edificio Smart Office
Caribe Medio | Centro plaza de la Aduana, No 4-65, piso 2 Cartagena
Alto Caribe Calle 16 No 11 - 04, Piso 2 Valledupar
Occidente Pacifico Sur | Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali
Pacifico Norte | Avenida 6 A Norte No 25 A N 31, Piso 3 Cali
Medellin Norte | Carrera 43 ANo 1 A Sur-31, Piso7 Medellin
Medellin Sur | Carrera 43ANo 1 A Sur-31, Piso7 Medellin
Eje Cafetero | Awvenida 30 de Agosto No 36 —60 Pereira
Bogota Bogota Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Oriental
Bogota Sur Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
Bogota Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota
Occidental
Bogot4 Norte | Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota

En cada uno de estos territorios debe estar en disposicion de:




BBV ggejrqggidades

- Asesorar a funcionarios de BBVA COLOMBIA nivel nacional, sobre el manejo operativo de
las pdlizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

- Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas y soluciones
a inconvenientes que se presenten.

- Apoyar a las sucursales de la red bancaria en los tramites de suscripcion cuando sean
necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

- Apoyar alas oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros en especial sobre
los valores a asegurar.

- Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y Territoriales.

- Capacitar peridicamente a los asesores de venta de créditos con hipoteca o leasing
habitacional.

Teniendo en cuenta que los oferentes ya disponen de areas especializadas, estas deberan dedicar
parte de su tiempo en la atencion del programa de seguros, dentro de ellas tenemos:

Areas de suscripcion, a fin de atender las valoraciones de los riesgos, esto sin detrimento a lo
mencionado en el punto 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION y el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO.

Area de Siniestros que atienda adecuadamente los tramites en los términos del contrato y con los
acuerdos de senicio indicados en el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO, esta area debera tener por lo menos dos interlocutores que atiendan las consultas de los
promotores y las lineas de atencion del Call Center.

Area de Atencion de Quejas y Reclamos que responda tanto a las peticiones o quejas de clientes
como a las solicitadas por entes de control. Esta atencion quedara enmarcada dentro de los
Acuerdos de senvicio y operacion mencionados en los puntos 2.8.2 y 4.9 del presente documento.

Para lo anterior se estableceran indicadores de calidad donde se realizara un seguimiento sobre la
gestion realizada en el proceso de colocacion, mantenimiento y cancelacién del producto adquirido.

El oferente debe poner a disposicion de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus lineas de
comunicacion como Call Center, pagina blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles
para la atencion y solucién de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros. Igualmente
el oferente se compromete a prestar asesoria a los funcionarios del Banco para despejar dudas
acerca del producto y procesos derivados del seguro contratado.

4.4, EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compaiiia de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA COLOMBIA dentro de los diez (10)
dias Habiles siguientes a la adjudicacion, el original de la pdliza, debidamente suscrita por el
Representante Legal de la Compafiia, junto con los anexos, en los que constan las coberturas,
amparos y exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del
presente pliego.

De conformidad con lo previsto en Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, la Compafiia
de Seguros adjudicataria entregard a BBVA COLOMBIA la informacion necesaria para que se pueda
informar dentro de los plazos previstos en la normatividad, a los deudores y locatarios acerca del
seguro contratado.

BBVA COLOMBIA dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual
realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros, por ello cuando
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se desembolsa un crédito o formaliza un contrato de Leasing Habitacional el sistema le crea un
consecutivo con los datos basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) esta
informacién le sera entregada al oferente adjudicatario mensualmente conforme a los reportes
generados por el aplicativo.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emision del
certificado la realizara la aseguradora, para ello dispondra de una o mas terminales del aplicativo de
BBVA COLOMBIA, para ello debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA
para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer
de los funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.5. COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS

En caso de que la aseguradora adjudicataria opte por recaudar las primas a traves de BBVA
COLOMBIA, el cobro mensual de las primas de seguros se realizara en el aplicativo que tiene BBVA
COLOMBIA paratal fin, y se recaudara en conjunto con la cuota del crédito o canon correspondiente.

BBVA COLOMBIA, con cargo a cada crédito o contrato leasing habitacional, pagara los valores
cobrados a cada cliente a la compafiia de seguros en procesos nocturnos diarios, generando la
correspondiente relacion de los mismo y entregandola al oferente adjudicatario. Esta labor se
realizara conforme a lo indicado en el punto 4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para el manejo del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar con una cuenta
corriente 0 de ahorros en BBVA COLOMBIA, la cual serd destinada para el pago de las
correspondientes primas de seguros.

En el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA descontara de la cuenta del oferente
adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo establecido en el punto 4.13 TARIFA
DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO.

Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente mora hasta de 6 meses, hasta
gue sea judicializado o hasta que se castigue el crédito, lo que ocurra primero, para cartera
Titularizada el cobro de las primas y pago al oferente adjudicatario sera independiente al estado de
mora de la cartera.

4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la dewlucion de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se haya realizado un
cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro
por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar directamente a
las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al crédito en un tiempo no
mayor a quince (15) dias habiles, luego del conocimiento del caso.

4.7. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES.

La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL MILLONES
DE PESOS ($2.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha de adjudicacién o prérroga, con
el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en que por algin motivo, no se reporte el ingreso
0 cancelacion de un asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comente errores u
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omisiones en la informacién. En ese orden la Compafiia Aseguradora pagara los siniestros, en caso
de presentarse. Igualmente en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.

4.8. INFORMES

Sin perjuicio del informe que debe presentar la compafiia de seguros adjudicataria, de conformidad
con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, con el fin de realizar una
adecuada administracion del programa de seguros, el oferente adjudicatario debera entregar toda la
informacion relevante al manejo de las podlizas contratadas, esta informacion debe contener como
minimo:

- Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los ingresos de
clientes nuevos a la pdliza colectiva. Dentro de dicho informe debe entregarse los clientes que
fueron valorados por el oferente adjudicatario, su valoracion y calificacion (extraprima o
coberturas condicionadas).

- Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a entregar un
informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y caratula del certificado
individual a los clientes nuewos, de igual manera debera informar los motivos por los cuales
existan pendientes.

- Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de las primas
generadas en el programa, su evolucién y pago de recaudo.

- Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar un informe de
los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y anexo, la respuesta
generada ante cada caso (pagado u objetado) estableciendo claramente los motivos de los no
pagados.

El informe debera contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramite y finalizados, asi
como un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran siniestros en tramite y las
acciones emprendidas para su culminacion.

A fin de asegurar los tiempos de senicio, el informe debe contener el promedio de dias de atencion
de los mismos.

- Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara un informe de las
peticiones realizadas por los clientes, asi como su estado, comparando mes por mes la
ewlucion de las mismas. El informe debe contener las causales mas comunes de peticiones
y quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de senicio a mejorar para mitigar la
presentacion de las mismas incluyendo los planes de accién que permitan mitigar la
ocurrencia e impacto sobre los clientes.

- Informe de condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria debera reportar
anualmente la misma informacién entregada para la admisibilidad del pliego, a fin de
demostrar que contintan manteniendo los niveles adecuados de para el aseguramiento de la
cartera.

- Informe de Atencién de los promotores y lineas de servicio: De manera mensual el
oferente adjudicatario entregaré un informe de las consultas, quejas y solicitudes realizadas
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por los clientes internos y externos, agrupandolas por tipos, con el fin de establecer las
acciones que mitiguen dichas consultas o peticiones.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor informacion
acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud por escrito, indicando el
tipo de informacion, estructura y periodicidad.

4.9. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se realizari una
reunion entre miembros de BBVA COLOMBIA y la compafiia adjudicataria, con el fin de revisarlos y
tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencién a los clientes internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el wolumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los siguientes:

- Comité de Riesgos Asegurados.
- Comité de siniestros.
- Comité operativo y de PQR.

Sobre los acuerdos de senicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben guardar
relacion con los que se manejan al interior de la institucion, por ello ha definido los siguientes
Acuerdos de Niveles de Servicios - ANS.

Suscripcidn: Para las respuestas de asegurabilidad el oferente adjudicatario tendra (16) horas
hébiles para brindarla, para ello la aseguradora definir4 claramente la documentacion que debe ser
aportada en cada caso dependiendo del antecedente médico o valor de cumulo del cliente. Para los
clientes catalogados como de Banca Personal o Premium el tiempo maximo sera de (4) horas
habiles.

Red médica: El oferente debera disponer de una Red médica propia o a través de terceros o IPS en
las ciudades descritas en el numeral 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION, al igual dentro de esta red
debe existir un grupo de médicos que realicen los exdmenes a domicilio con el fin de brindar una
atencion conforme a relevancia del cliente, estos examenes a domicilio deberan ser cubiertos en las
siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogotd, Ibagué, Medellin, Pasto, Pereira, Santa Marta,
Bucaramanga, Cali, Villavicencio y Valledupar.

Siniestros: Respuesta en (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos exigidos
para cada amparo o anexo, esta documentacion debera ser entregada por medio fisico o electrénico,
para lo cual el oferente adjudicatario entregara a BBVA COLOMBIA la herramienta tecnologica que
maneje para esta atencion y la dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los documentos
gue se deben presentar son:

Para reclamacion por muerte del asegurado:
- Registro Civil de Defuncion.
- Carta de reclamacién del seguro.
- Certificacion de saldo del crédito.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente - ITP:

- Certificado de incapacidad expedido por un érgano competente (EPS, ARL, Junta Regional
de Calificacion de invalidez, etc.).
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- Carta de reclamacion del seguro.
- Certificacion de saldo del crédito.

La herramienta tecnoldgica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte del
siniestro, informar el estado y respuesta del mismo. El costo de la instalacién de dicha herramienta
debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la
instalacion en cada uno de los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional. El
oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asi como realizar las
capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de manera presencial, asi como
incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA como tomador
de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencion de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un plan de
atencion conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las necesidades de BBVA
COLOMBIA y de sus clientes.

Peticiones, Quejas y Reclamos: Para la atencion de los clientes de BBVA COLOMBIA, la
aseguradora atenderd las solicitudes en un plazo no mayor a (7) dias habiles, para las peticiones de
clientes de Banca Personal y Premium la atencion se realizara en (4) dias.

Para las consultas efectuadas por medio del Call center o de los promotores de seguros la atencion
sera inmediata, salvo que dependa de procesos operativos o comerciales que deban ser atendidos
centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario, podra revisar
periodicamente el estado de los acuerdos de senvicio, indicando mejoras a los procesos y
procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de senicio o ajustes a los indicados

Penalidades en la atencién de siniestros: En caso de incumplimiento en el tiempo estipulado para
el pago, el oferente adjudicatario reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el valor de la indemnizacion
un interés a latasa maxima legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento
de los términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

4.10. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el senicio a sus
clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y senicio que
ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo anterior establece unas
obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de admisibilidad, si es necesaria su
prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Nivel de Senicio del punto 4.9 del
presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.3, esto aunado a los
resultados de los comités donde se definiran las estrategias para mejora continua de procesos de
atencion a clientes internos y externos.

Por ultimo, el oferente adjudicatario debera presentar un informe final del manejo del programa de
seguros gue contenga como minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periodicos,
asi como de las sugerencias y recomendaciones que estime conveniente para una administracion
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mas eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro del informe final se tendra en cuenta el detalle de
la siniestralidad que sera base para el siguiente proceso de licitacion.

Sobre la integracion tecnoldgica entre el oferente adjudicatario y BBVA COLOMBIA. Teniendo en
cuenta que este Ultimo es quien realiza el cobro de las primas de seguros junto con las cuotas o
canones, la Compariia de Seguros Oferente Adjudicataria se compromete a recibir la informacion de
BBVA COLOMBIA para el manejo y administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte
del este la informacion en los medios electrénicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion sera generada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura que BBVA
COLOMBIA tiene preestablecida y que sera entregada a los oferentes que cumplan con los
requisitos de admisibilidad, tanto de cobro diario como de pdlizas vigentes al corte de cada mes.

La entrega de los archivos periédicos se realizaran por un medio Seguro, el cual es utilizado
normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el oferente debera
realizar la integracion tecnolégica a través de Web Senice u otras herramientas tecnologicas bajo los
parametros que BBVA COLOMBIA le informe.

4.11. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la pdliza colectiva y los certificados
individuales para cada cliente.

4.11.1. VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un afio la cual comenzara a partir del primero (1) de enero del afio dos mil
diecinueve (2019) desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
diecinueve (2019) a las 24:00 horas, esta vigencia podra ser prorrogada por un afio adicional es decir
desde el primero (1) de enero de dos mil veinte (2020) a las 00:00 horas hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de dos mil veinte (2020) a las 24:00 horas.

La prérroga automatica sera bajo las mismas condiciones econémicas y no tendra ningln
incremento. Conforme a lo indicado en el Decreto 2555 de 2010, el Oferente Adjudicatario NO podra
revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente proceso.

4.11.2. VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha de
desembolso del crédito y hasta la cancelacion del mismo o hasta que el cliente tenga una mora
mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que
ocurra primero. En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora
Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no mantenga la administracién de los créditos con
BBVA COLOMBIA el seguro estard vigente hasta la venta a la entidad compradora, siempre y
cuando este no haya sido cancelado por los motivos antes mencionados. Para cartera titularizada, el
seguro tendrd vigencia mientras el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por mora o por
judicializacion o castigo.

4.12. CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010y la Circular Basica Juridica expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la aseguradora adjudicataria no podra revocar de



BBV ggec?rqggidades

manera unilateral ninguna de las pdlizas ni los amparos correspondientes y debera incluir en éstas la
clausula de No Rewocatoria Unilateral.

4.13. TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

La Compaiiia Aseguradora podra realizar el recaudo de las primas de seguros a través de cualquier
medio o entidad, conforme al Decreto 2555 de 2010.

En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par de la cuota de los créditos
hipotecarios y canones de leasing habitacional, y que para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda
su infraestructura operativa y Tecnologia, le realizar4 un cobro mensual a la compafiia de Seguros
adjudicataria por tal labor, el cual corresponde a ONCE MIL PESOS M/CTE ($11.000.00) + IVA por
cada recaudo. (Anexo 3).

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compafiia disponga en BBVA COLOMBIA para el
manejo del programa de seguros junto con el IVA correspondiente del senicio.

4.14. NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la aseguradora adjudicataria puede ceder los derechos
economicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expreso y escrito de
BBVA COLOMBIA.

4.15. TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en las Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las siguientes causales de terminacion
anticipada:

- Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o
cualquier condicién contractual del presente documento, lo cual no generara indemnizacion
alguna al oferente.

- Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacion, disolucion o su patrimonio se
comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los siniestros de los deudores y
locatarios.

- Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de senvicio, ya sea en
tiempo o en la calidad del senicio.

- Cuando a causa de los tramites internos del oferente adjudicatario, los procesos de
comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos hipotecarios o leasing habitacional se
vean perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aseguradora adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA COLOMBIA una
garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compafiia de Seguros o Entidad Bancaria
legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacion otorgada por una
sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual
O superior a “A”.
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La garantia de cumplimiento deber4d amparar la totalidad de los perjuicios derivados del
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato de
Seguro.

Para el efecto, la aseguradora adjudicataria deberd ser la tomadora y BBVA COLOMBIA el
asegurado y beneficiario de la poliza correspondiente. La pdliza debera tener una vigencia igual al
término de duracién de la adjudicacion de un (1) afio y un (1) afio mas; en caso de que el contrato de
seguro se prorrogue, la poliza de cumplimiento se debera prorrogar en las mismas condiciones de
manera que cubra la vigencia de los contratos de seguro incluida la prérroga y un (1) afio mas.

El valor asegurado en la pdliza para el amparo de cumplimiento del contrato serd equivalente a
CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000.00). La aseguradora adjudicataria asume la
obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la péliza de cumplimiento requerida, a mas tardar el diez
(10) dia habil siguiente a la adjudicacion del contrato de seguro. La no entrega de la pdliza de
cumplimiento dara lugar a la ejecucion de la pdliza de seriedad de la oferta.
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ANEXO No. 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE
Y BBVA COLOMBIA

Este acuerdo de confidencialidad realizado y suscrito entre ,

identificada con el NIT No. , con domicilio en la ciudad de ,
representada legalmente por , identificado con la cédula de
ciudadania No. expedida en , segun consta en el certificado de

existenciay representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que
anexo, en adelante la COMPANIA DE SEGUROS, y BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA

COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, identificado  con el NIT  No.
representado legalmente por , identificado con la cédula de
ciudadania No. expedida en , tal y como consta en el certificado de

existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia,
conjuntamente denominadas LAS PARTES, tiene como finalidad establecer los términos que rigen el
suministro, uso y la proteccion de la informacion durante el proceso de licitacion y posible programa
de seguros, que adelanta BBVA COLOMBIA para contratar los seguros de Vida Grupo Deudor, que
amparen los riesgos de incapacidad total y permanente y muerte de sus deudores, en los casos en
gue el Banco actie como tomador de los seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca o a
contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios., de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES:

Que BBVA COLOMBIA actia como tomador de seguros asociados a créditos hipotecarios y
contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios, y que para la contratacion
de los mismos se debe adelantar un proceso licitatorio en los términos descritos en el Decreto 2555
de 2010, y lo reglamentado en Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Que BBVA COLOMBIA dio apertura al mencionado proceso licitatorio y que la COMPANIA DE
SEGUROS ha manifestado su interés de participar en el mismo.

Que en el desarrollo del proceso licitatorio que realiza BBVA COLOMBIA, éste hara entrega o
revelara a la COMPANIA DE SEGUROS la informacion necesaria para presentar una postura.

Que es la wluntad de BBVA COLOMBIA y la COMPANIA DE SEGUROS que la informacion
suministrada sea tratada como informacion confidencial, con el maximo de cuidado, diligencia y
velando en todo momento por la proteccién de los datos.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Envirtud del presente Acuerdo la COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no revelar, diwlgar, exhibir,
mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear con persona natural o juridica, en su favor o en el de
terceros, la informacion confidencial que reciban de BBVA COLOMBIA y en consecuencia a
mantenerla de manera confidencial y privada y a proteger dicha informacion para evitar su
diwulgacion no autorizada, ejerciendo sobre esta el mismo grado de diligencia que utilizan para
proteger informacion confidencial de su propiedad.

BBVA COLOMBIA no usara ni revelaran en ningin evento, directa o indirectamente, en detrimento
de BBVA COLOMBIA, la informacién entregada bajo estricta confidencialidad, salvo si se requiere
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por Ley aplicable, decreto, sentencia u orden de autoridad competente en ejercicio de sus funciones
legales o jurisdiccionales. Entodo caso, en la medida de lo posible y de lo permitido por la Ley, la
COMPANIA DE SEGUROS informarad a BBVA COLOMBIA de manera escrita y de forma inmediata
sobre el requerimiento para que pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacion
confidencial. Asi mismo, la COMPANIA DE SEGUROS requerida y sus representantes, filiales,
subsidiarias, vinculadas o contratistas, deberan revelar solo la parte de la Informacion que legalmente
se requiere sea rewelada, tomando todas las medidas que resulten razonables para mantener la
confidencialidad de la Informacion.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Informaciéon Confidencial significa toda informacion técnica, financiera, comercial y estratégica y
cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros, o
condiciones financieras de BBVA COLOMBIA. Adicionalmente, cualquier informacién suministrada,
previa a la celebracion del presente Acuerdo, se considerard como confidencial y estara sujeta a los
términos del mismo, siempre que no sea de aquella que al tiempo de ser suministrada esté disponible
al publico en general, o, es o llegue a ser de conocimiento de la COMPANIA DE SEGUROS de forma
no confidencial por una fuente distinta a BBVA COLOMBIA, entendido que en su conocimiento,
dicha fuente no tiene prohibicién legal o contractual de revelar dicha informacion y que por lo mismo
se conocié de manera legitima, previo a ser revelada por o en representacion de la COMPANIA DE
SEGUROS.

CLAUSULA TERCERA: NO — OBLIGATORIEDAD

Este Acuerdo no obliga a BBVA COLOMBIA, por si solo, a dar a conocer informacion sea
confidencial o no, ni a celebrar contrato alguno.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD

BBVA COLOMBIA se obliga para con la COMPANIA DE SEGUROS a contar, previo al suministro
de cualquier informacién, con las autorizaciones necesarias para la recoleccién, administracion,
consulta, tratamiento, diwlgacion y suministro de la misma, de manera integra y con las debidas
seguridades en caso de ser requeridas dichas autorizaciones, en cumplimiento de los requisitos
establecidos en las disposiciones vigentes, dentro de las cuales se encuentran, sin limitarse, la
garantia de la protecciéon de los datos, garantia del derecho de habeas data al titular y la
consenvacion de la informacién bajo altos estandares de seguridad y privacidad. En consecuencia,
BBVA COLOMBIA solo entregara a la COMPANIA DE SEGUROS informacion respecto de la cual
cuente con la debida autorizacion.

La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a conservar y utilizar la informacion confidencial de
conformidad con los términos del presente acuerdo y abstenerse de usarla en detrimento de BBVA
COLOMBIA, en su propio interés o para fines diferentes a los establecidos en el mismo y en
consecuencia, se obliga integramente a cumplir la politica de proteccién de datos de BBVA
COLOMBIA, la cual manifiesta conocer y aceptar.

La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no distribuir, publicar o divulgar la informacion confidencial
a persona alguna, salvo a sus empleados que tengan necesidad de conocerla para el propésito para
el cual es suministrada, con las excepciones mencionadas en la Clausula Primera del presente
Acuerdo, eventos en cuya ocurrencia se compromete a tomar todas las medidas que resulten
razonables para mantener la confidencialidad de la Informacion.
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La COMPANIA DE SEGUROS informara a cada uno de sus empleados, trabajadores, asesores 0
directivos que reciben Informacién Confidencial, de su naturaleza confidencial y sobre la existencia
de este Acuerdo, y los instruira para manejar la informacion confidencial y no utilizarla sino conforme
a los términos del mismo y sera responsable por cualquier uso inadecuado de la informacion
confidencial.

La COMPANIA DE SEGUROS responderé frente a BBVA COLOMBIA por el incumplimiento de este
acuerdo por parte de sus empleados, directivos, asesores, agentes, contratistas o subcontratistas.

La COMPANIA DE SEGUROS dewlera a BBVA COLOMBIA la informacion suministrada
confidencial o no que sea propiedad de esta Ultima, junto con las copias que de ella se hubieren
hecho, dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de licitaciéon, o cuando
BBVA COLOMBIA lo solicite. Se podran acordar la destruccion de la informacion, la cual se hara en
presencia de las personas que designe BBVA COLOMBIA, suscribiendo para dichos efectos el acta
correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
de consenvacion de documentos, en caso de resultar aplicables.

La COMPANIA DE SEGUROS debe observar y cumplir todas las normas legales y regulaciones de
cualquier orden, en lo relativo a las negociaciones y al uso adecuado de cualquier tipo de informacion
gue se obtenga como resultado de este Acuerdo.

En el caso en que BBVA COLOMBIA encuentre evidencia del incumplimiento del presente Acuerdo
o de alteracién o manipulacion indebida de la informacion, lo informara a la COMPANIA DE
SEGUROS inmediatamente conozca de tal situacion, para que esta tome las medidas necesarias e
inmediatas encaminadas a impedir el incumplimiento del presente acuerdo, asi como la divulgacion o
uso de la informacion o la extension del riesgo o perjuicio.

La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no ceder, vender ni transferir bajo ningan titulo el presente
Acuerdo.

CLAUSULA QUINTA: DESTINACION

La informacién so6lo podra ser utilizada para facilitar los propésitos expresados en las
consideraciones de este documento. Adicionalmente solo podra reproducirse dicha informacion
confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podra darse a conocer a aquellos
empleados, trabajadores, asesores contratistas o subcontratistas de la COMPANIA DE SEGUROS
gque tenga necesidad de conocerla para la mencionada finalidad. En caso de que se les entregue
informacién confidencial a dichos empleados, trabajadores o asesores, se les debe advertir su
caracter confidencial y se les debera enterar de los términos de este Acuerdo, los cuales deben
aceptar y adherir antes de recibirla.

CLAUSULA SEXTA: PROPIEDAD

Sin perjuicio de los derechos amparados por el ordenamiento en materia de datos de caracter
privado, la informacion a que se refiere el presente acuerdo es de propiedad de BBVA COLOMBIA y
se rewela Unicamente con el propdsito de facilitar el desarrollo de los temas de que trata este
Acuerdo.

Ninguna parte adquirira derechos de propiedad o disposicion respecto de la informacién suministrada
por la otra parte.

CLAUSULA SEPTIMA: CUSTODIA
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La COMPANIA DE SEGUROS garantiza que aplica las mismas medidas de seguridad razonables
para evitar divulgacion, fuga o uso no autorizado de informacién confidencial o patentada y aceptan
gue protegeran la informacion confidencial suministrada, de la misma manera y en el mismo grado en
gue protegen su propia informacién confidencial.

Se conviene que toda la informacion confidencial sea guardada por la COMPANIA DE SEGUROS en
un lugar con acceso limitado Unicamente a los empleados, trabajadores, asesores o directivos
(representantes legales y miembros de Junta Directiva) y quienes en forma razonable requieran
conocer la informacion confidencial.

CLAUSULA OCTAVA: DURACION

El presente acuerdo tendra vigencia indefinida desde la fecha de su suscripcion, en consideracion a
la naturaleza y objeto del mismo.

CLAUSULA NOVENA: CONCORDANCIA CON LA LEY

Cada parte debe observar y cumplir con todas las leyes, ordenanzas, 6rdenes, reglas y regulaciones
de todas las agencias gubernamentales, nacionales, distritales, departamentales, autoridades, juntas
directivas o comisiones que tengan jurisdiccion en lo relativo a las conversaciones y el uso de
cualquier tipo de informacién que se obtenga como resultado de este Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier controversia que surja entre BBVA COLOMBIA y la COMPARNIA DE SEGUROS como
consecuencia de la celebracion, ejecucion, interpretacion, incumplimiento o terminacion del presente
Acuerdo, que no puedan ser dirimidas directamente por los representantes legales de las partes,
seran sometidas a la justicia ordinaria.

CLAUSULA UNDECIMA: IDIOMA

El idioma oficial de este Acuerdo es el castellano y, por consiguiente, todos los documentos, incluidos
los manuales técnicos y la correspondencia técnica, deberan obrar en este idioma.

CLAUSULA DUODECIMA: NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS

La entrega de informacion, sea confidencial o no, no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de
cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ni este Acuerdo, ni la entrega o recepcion
de informacién, sea confidencial o no, constituira o implicara promesa de efectuar contrato o alianza
alguna.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En caso de que la
informacion confidencial que se emplee o sea conocida en desarrollo del presente acuerdo, incluya
datos personales o datos sensibles en los términos de la Ley 1581 de 2012, sobre Proteccion de
Datos y de méas normas concordantes, la COMPARNIA DE SEGUROS se compromete a presentar la
politica de proteccion de datos personales, asi mismo se compromete a dar el adecuado tratamiento
de datos de la informacién que se transfiera.

LAS PARTES garantizan la legalidad de los datos personales o datos sensibles que transmitan a la
otra Parte, y se obligan a utilizar dicha informacién exclusivamente para el cumplimiento del objeto
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del presente Acuerdo, dado que cualquier uso distinto al antes indicado les queda estrictamente
prohibido, salvo que resulte aplicable alguna de las excepciones legales.

LAS PARTES manifiestan y garantizan cada una a la otra, que cuenta con los mecanismos y
procedimiento necesarios para proteger los datos personales de conformidad con los niveles de
seguridad que requiere la ley y las demas disposiciones derivadas de ésta.

LAS PARTES de comun acuerdo se comprometen a cuantas obligaciones les sean legalmente
exigibles, de acuerdo a la normativa o reglamentos vigentes sobre el tratamiento de datos
personales, dejando en todo momento indemne a la otra parte de cuantas reclamaciones, sanciones,
violaciones, y demas pudieran derivarse como consecuencia de cualquier incumplimiento de dichas
disposiciones.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DISPOSICIONES VARIAS

Ley Reguladora: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de acuerdo con las leyes
de la Republica de Colombia.

Disposiciones Invélidas: Si alguna de las disposiciones de este Acuerdo llegare a ser ilegal, invalida o
sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha disposicion debera excluirse, y este Acuerdo
debera, al alcance posible y sin destruir su propésito, ser realizado y ejecutado como si dicha
disposicion ilegal, invalida o sin vigor, no hubiera hecho parte del mismo y las restantes disposiciones
aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y efecto y no deben ser afectadas por la
disposicion ilegal, invélida o sin vigor.

Copias: Este Acuerdo consta de dos ejemplares de un mismo original, cada una de ellas con el
mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMUNICACION

Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la otra, se enviardn a las
siguientes personas, siendo necesario que el recibo de la correspondencia sea confirmado por las
personas autorizadas que LAS PARTES designan a continuacion:

Atn:
Direccion:
Teléfono:
Ciudad:

BBVA COLOMBIA
Atn:

Direccion:
Teléfono:

Ciudad:

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ACUERDO TOTAL

Este Acuerdo representa el Acuerdo total entre las partes con respecto al asunto del objeto del
mismo y puede modificarse Unicamente mediante acuerdo suscrito por ambas partes en el presente
Acuerdo de Confidencialidad.

En constancia de lo anterior y dando fe de lo que alli se consagra, se suscribe el presente Acuerdo
por quienes en él intenvinieron, por parte la COMPANIA DE SEGUROS en el delmes
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de de 2018, y por BBVA COLOMBIA en Bogota el del mes de
2018. El presente Acuerdo rige a partir de la firma de LAS PARTES.

LA COMPANIA DE SEGUROS BBVA COLOMBIA

de
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'ANEXO No. 2
CARTA DE PRESENTACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Bogota D.C., de de 2018

Sefiores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Presentacion de Requisitos de Admisihilidad - Licitacion Seguros de Vida
Asociados a Créditos Cartera Hipotecaria y Contratos de Leasing
Habitacional.

Estimados sefiores:

El suscrito , mayor de edad, identificado con
, en mi calidad de Representante Legal de
, compafia de seguros identificada con NIT.
, legalmente constituida en Colombia y autorizada por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de ,
estando debidamente facultado, en respuesta a la carta de invtacion presentada por BBVA
COLOMBIA, manifiesto a ustedes el interés de la Aseguradora que represento en participar en el
proceso de licitacion de la referencia.

Atendiendo la Carta de Invitacion y con el fin de ser calificadas como Aseguradora Oferente,
manifiesto que la Aseguradora cumple con los Requisitos de Admisibilidad y los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales exigidos por BBVA COLOMBIA y consignados en el Pliego de
Condiciones.

Para acreditar dicho cumplimiento, adjunto los siguientes documentos:

1. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antigiiedad no superior a 30 dias, donde se acredite la
autorizacion para funcionar en el pais, la calidad del suscrito y la autorizacion para operar el
ramo objeto de la licitacion.

2. Certificaciéon (con vigencia no mayor a 30 dias a la fecha de presentacion) emitida por una
sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Dicha calificacion debera ser igual o superior a “A”.

3. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de
la licitacion, donde se acredite la existencia de la sociedad calificadora y el Representante
Legal que certifica la calificacion.

4. Anexo No. 1 — Acuerdo de Confidencialidad suscrito por el Representante Legal de la
Aseguradora.

5. Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de Diciembre
de 2017, firmados por el Representante Legal, el contadory el revisor fiscal de la Compafia
Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser aplicables.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Constancia del envio a la Superintendencia Financiera de Colombia de los estados
financieros con corte a 31 de Diciembre de 2017 y copia de la autorizacién de dicha entidad
para someter a consideracion de la Asamblea General de Accionistas estos estados
financieros, si a ello hubo lugar.

Documento de calculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y patrimonial y
la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el Representante Legal.

Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los estatutos
sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacion para suscribirla,
cuando a ello hubiere lugar.

Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros, junto con la
certificacion de calificacion.

Certificacidon(es) de experiencia durante los afios 2015, 2016 y 2017 en el manejo de
programas de seguros deudores en el ramo de vida asociados a crédito hipotecario o leasing
habitacional a entidades financieras vigiladas, mediante certificacion escrita firmada por el
Representante Legal de un cliente del sector Financiero.

Certificacion suscrita por el Representante Legal de la Aseguradora en la que garantiza que
los Reaseguradores que respaldaran la oferta cumplen con los requisitos exigidos en la Carta
de Invitacion y en el Pliego de Condiciones.

Relacion de oficinas y/o puntos de atencion de la Aseguradora, suscrita por el Representante
Legal.

Certificacion suscrita por el Representante Legal en la que acredita que la Aseguradora
cuenta con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera
efectiva la recepcion de reclamaciones por siniestros, la atencién oportuna de los siniestros y
especialmente los de tipo masivo en caso de catastrofe, y los pagos de los siniestros.

Certificacion suscrita por el Representante Legal en la que acredita que la Aseguradora
cuenta con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio adecuado para administrar la
operaciéon, que incluya elementos como: prevencion y atencién de emergencias,
administracion de crisis, planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones
especificas de un sistema o proceso y, capacidad de retorno a la operacion normal.

Compromiso suscrito por el Representante Legal conforme al cual, en caso de presentar
Posturas, las tasas cotizadas y que se mantendran vigentes durante la ejecucién del
contrato, cumpliran con los principios de equidad y suficiencia y que seran el producto de la
utilizacion de informacion estadistica que cumpla con las exigencias de homogeneidad y
representatividad, de conformidad con lo establecido en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Manifiesto que ni la Aseguradora ni el suscrito esta: (i) vinculada por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos y/o conexos, (ii) incluidaen listas para el control de lavado de activos administradas
por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el
Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América o (iii) condenada
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por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la
comision de cualquier hecho punible.

Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibira notificaciones y
comunicaciones en el correo electrénico

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]



BBV ggesrqggidades

ANEXO No. 3
CARTA DE PRESENTACION DE POSTURA

Bogota D.C., de de 2018

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Presentacion de Postura - Licitacion Seguros de Vida Asociados a Créditos Cartera
Hipotecaria y Contratos de Leasing Habitacional

Estimados sefiores:

El suscrito , mayor de edad, identificado con ,
en mi calidad de Representante Legal de , compaifia de
seguros identificada con el NIT. , legalmente constituida en Colombia y

autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de
, estando debidamente facultado, en respuesta a la Carta de
Invitacidon presentada por BBVA COLOMBIA, presento la Postura que esta Compafiia formula a
BBVA COLOMBIA para que se le adjudique el Contrato de Seguros que BBVA COLOMBIA
contratara los seguros de Vida Grupo Deudor, que amparen los riesgos de incapacidad total y
permanente y muerte de sus deudores, en los casos en que el Banco actie como tomador de los
seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca o a contratos de leasing habitacional por
cuenta de sus deudores o locatarios.

Para el efecto adjunto Postura, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora.

Asi mismo, manifiesto que la Postura que formulo en nombre de la Aseguradora que represento
responde al conocimiento suficiente de la informacién suministrada por BBVA COLOMBIA y de los
riesgos que asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y demas condiciones de la
licitacion y que en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la Aseguradora acepta y cumplira
con todos los términos y condiciones establecidos en el Pliego de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta es firme e irrewocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir del
de septiembre de 2018.

Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta en las condiciones requeridas en el Pliego
de Invitacion.

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 4
JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS ADICIONALES

Con los indicadores de rentabilidad, denominados también de rendimiento el Ofertante BBVA
Colombia, mide la efectividad de la administracion de las empresas oferentes con respecto al control
de los costos y gastos, evaluando con ello la forma en que transforman sus primas emitidas en
utilidades, asicomo el logro de los resultados propuestos; entonces, se evalla si los oferentes no
recurren a la deuda, de ser asi corren riesgos operativos, caso contrario seria operativos y
financieros.

2.8.1 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Resultado Técnico: En la medida en que el resultado técnico muestra el resultado del ejercicio de la
actividad aseguradora sin tener en cuenta otros gastos o ingresos ajenos a la actividad, es una forma
de certificar la continuidad en los resultados de la entidad en el ramo que corresponda.

Nivel de endeudamiento: Establece el maximo nivel de tolerancia permitido al endeudamiento de la
entidad.

indice de Siniestralidad: Evidencia una adecuada gestion del riesgo, lo cual disminuye la
probabilidad del incremento en los precios del seguro por la insuficiencia de primas.

Respaldo de la Reserva: Pretender certificar que la entidad cuenta con recursos suficientes para
cubrir el efecto de los riesgos esperados.

Patrimonio Técnico vs Patrimonio Adecuado: Pretende certificar la suficiencia y solidez
patrimonial con la que opera la entidad.

2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION

BBVA Colombia se destaca como una entidad comprometida con el desarrollo econémico y social del
pais, con presencia en mas de 122 municipios a lo largo del territorio Nacional, a través de una red
de 390 sucursales y con clientes con crédito hipotecario y/o locatarios a nivel nacional. Con el
objetivo de continuar cumpliendo con nuestro objetivo de ser una entidad agil, que trabaja para
construir relaciones duraderas con las personas y aportar el maximo posible para hacer mas sencilla
la vida de todos, de este modo, BBVA Colombia requiere que la aseguradora adjudicataria tenga
presencia fisica en las principales ciudades del pais donde se tienen establecidas los Centros
Territoriales como son Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla y Bucaramanga.

Para la debida atencidn de todos los clientes del BBVA Colombia, la aseguradora también debera
demostrar una red suficiente se tiene mayor presencia que, adicional a las ciudades ya mencionadas
se encuentran: Armenia, Buga, Buenawentura, Cartagena, Clcuta, Florencia, Ibagué, La Dorada,
Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

2.8.3. REASEGUROS

Teniendo en cuenta el volumen de la cartera hipotecaria en BBVA Colombia, se hace necesario la
presentacion de la calificacion del reasegurador, con el fin de poder asegurarle a nuestros clientes un
respaldo amplio y suficiente en caso de siniestro.
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4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Siguiendo en linea con el compromiso de brindar un éptimo senicio a los clientes del Banco, se hace
necesaria la presencia de un grupo de trabajo compuesto por (5) personas y un equipo para apoyo
presencial, con el fin de apoyar de manera personalizada e inmediata las inquietudes acerca de los
productos a los funcionarios que requieran informacion, especialmente a la Red Comercial de
Oficinas.
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ANEXO No. 5

TARIFA DE RECAUDO

CALCULO DE LA TARIFA

Tarifa por recaudo de Seguros deudores de BBVA Colombia Afio 2018

Concepto Tarifa 2018 Observacién general del proceso
Costo transaccional en los canales por el recaudo del
Plataforma de Pagos $3.001 pago
Envio de extractos para el cobro mensual de los
Envio Extractos $1.094 seguros

Envio pdlizas y

La tarifa sera de $11.000 + IVA

novedades $1.062 Envio de pdlizas, novedades y otras comunicaciones
Operativa de Costo vinculacion de seguros en proceso de altay
formalizacion $3.728 formalizacion
Utilizacion de recursos en host, aplicativos, uso
Operativa informativa $2.115 méquinas y demas
Total tarifa $11.000
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ANEXO No. 6

FORMATO DE SOLICITUD DE SEGURO
DBDBVA

NIT. 860.003.020-1
SOLICITUD/CERTIFICADO
SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES POLIZA No.
Amparos: Vida e Incapacidad Total y Permanente.
FECHA DE CONTABILIZACION DEL CREDITO SUCURSAI CIUDAD
Dia
BENEFICIARIO ‘ NIT
VIGENCIA DESDE ‘ VIGENCIA HASTA
wdo___IMes _______Dia__________JFINDELCREDITOALAS24HORAS |

DATOS DEL TOMADOR/ASEGURADO
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION EDAD

DIRECCION TELEFONO _ CIUDAD

FECHA DE NACIMIENTO [\l ‘Mes OCUPACION/

DATOS DEL SEGURO
ANEXO ITP OBLIGACION NO VALOR DE LA OBLIGACION (Vr. Asegurado)

PRIMA ANUAL PERIODICIDAD Vr. PRIMA

Beneficiario en exceso del seguro (Unicamente para créditos de Libranza y Consumer finance)
NOMBRES Y APELLIDOS PARENTESCO % PARTICIPACION

TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER CONTESTADAS A MANO POR EL ASEGURADO EN FORMA CLARA SIN USAR RAYAS NI COMILLAS
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD (DATOS SENSIBLES)

ESTATURA PESO FUMA Si Cuantos cigarrillos diarios?
Deportes que practica

¢HA SIDO SOMETIDO A ALGUNA INTERVENCION QUIRURGICA?

¢SUFRE ALGUNA INCAPACIDAD FISICA O MENTAL?

¢HA SIDO SOMETIDO A TRATAMIENTO ANTIALCOHOLICO O POR DROGADICCION?

¢HA SUFRIDO O SUFRE ALGUNA ENFERMEDAD PROFESIONAL?

éHA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD DE LOS SIGUIENTES APARATOS,
SISTEMAS U ORGANOS?

TRASTORNOS MENTALES O PSIQUIATRICOS

PARALISIS, EPILEPSIA, VERTIGOS, TEMBLOR, DOLORES DE CABEZA FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA
NERVIOSO

BOCIO, DIABETES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA ENDOCRINO

REUMATISMO, ARTRITIS, GOTA O ENFERMEDADES DE LOS HUESOS, MUSCULOS O COLUMNA

ENFERMEDADES DEL BAZO, ANEMIAS, INFLAMACION DE GANGLIOS LINFATICOS O ENFERMEDADES DEL
SISTEMA HEMOLINFATICO O ENFERMEDADES INMUNOLOGICAS

DOLOR EN EL PECHO, TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO O CUALQUIER ENFERMEDAD DEL CORAZON
ENFERMEDADES RENALES-CALCULOS-PROSTATA-TESTICULOS

ASMA, TOS CRONICA, TUBERCULOSIS O CUALQUIER ENFERMEDAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA
RESPIRATORIO

ULCERA DEL ESTOMAGO O DUODENO, ENFERMEDADES DEL RECTO, ESOFAGO, VESICULA, HIGADO, DIARREAS
FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

ENFERMEDADES EN LOS OJOS, OIDOS, NARIZ, GARGANTA, RONQUERA O PROBLEMAS DE ORGANOS DE LOS
SENTIDOS

CANCER O TUMORES DE CUALQUIER CLASE

SI ES MUJER, ¢HA TENIDO ENFERMEDADES O TUMORES EN SENOS, MATRIZ, OVARIOS?

¢HA SIDO SOMETIDO EN ALGUNA OCASION O LE HAN SUGERIDO LA PRACTICA DE EXAMEN PARA DIAGNOSTICO
DEL SIDA? CASO POSITIVO INDIQUE EL RESULTADO.

éSUFRE O HA SUFRIDO CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD NO CONTEMPLADO ANTERIORMENTE?

SI CONTESTO AFIRMATIVAMENTE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS, DETALLE LA ENFERMEDAD Y FECHAS DE OCURRENCIA:

Expresamente declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que cualquier omision, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el
articulo 1058 del cédigo de comercio.

En créditos de libranza y Consumer finance, si hay lugar a pago de indemnizacién que exceda el valor de la deuda, la proporcién en exceso se entregara a los beneficiarios designados por el
asegurado o en su defecto a los beneficiarios de ley.

Las actividades a las que me dedico son licitas y no generan ningdn riesgo o azarosidad contra mi vida.

En desarrollo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica, compafifa de seguros u otra institucién para suministrar a los beneficiarios o a la Aseguradora toda
informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas atin con posterioridad a la ocurrencia de los riesgos amparados. La presente solicitud formara parte del contrato de seguro
que aqui se solicita, si éste llegare a celebrarse.

TORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Aseguradora recolectard, usard y tratard sus datos p inci para fines con Ia actividad y prestacion de servicios afines a la actividad aseguradora, asi como para actividades de marketing,
mercadeo, atencién al cliente y demés establecidas en nuestra polmca de de datos p en www.| com. El cliente imparte de manera previa, expresa e informada las siguientes
autorizaciones: La Aseg como del alos 8 del mismo o a quien represente sus derechos, para las El de en la ley, en
normas extranjeras e internacionales, analisis de riesgos, on de i de control, sup X y izacion de p , verificacion y on de i ion. En todo caso, el
cliente se reserva el derecho de solicitar que no se utilice la informacién con fines de v/o 5n de p 0 servicios, en desarrollo de lo anterior los mismos podrén: a) almacenar, consultar, procesar,
reportar, obtener, actualizar, compilar, tratar, intercambiar, compartir, enviar, modificar, emplear, utilizar, eliminar, ofrecer, suministrar, grabar, conservar y divulgar a o 8 del de datos|

personales, los operadores, centrales o bases de informacién y/o cualquier otra entidad nacional o extranjera que tenga los mismos fines asi como a contratistas y/o terceras personas con las cuales se establezcan relaciones|
comerciales, legales, contractuales, que permitan el desarrollo del objeto social de la Aseguradora, la informacion de cardcter personal, incluida la de carécter financiero, asi como aquella que se derive de la relacién y/u
operaciones que llegue a celebrar con el responsable del tratamiento o que llegaren a conocer, siempre que a tales compaiiias, contratistas y/o terceros se les exija cumplir la ley Ca iana sobre p ion o t i de|
datos personales y las politicas internas del BBVA; b) transferir o transmitir, nacional o internacionalmente, y suministrar toda la informacion para los fines indicados y el desarrollo, prestacion de los servicios principales,
accesorios y conexos del responsable, los encargados y demas sujetos citados. Igualmente, se informa que es facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religion, entre otros) o sobre menores de edad.
Sus derechos son los previstos en la constitucion y las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 los cuales puede ejercer observando igualmente nuestra politica de de datos pe que se en nuestra pagina
web. El cliente se obliga a sumi 6n verazy , actualizar la informacién personal, comercial y financiera, por lo menos una vez al afio o cada vez que asi lo solicite la aseguradora entregando los soportes y
documentos correspondientes.

“Terminacion automatica del contrato de seguro, la mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dard
derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato” Art. 1068 Cédigo de Comercio.

El clausulado con las condiciones generales de su pdliza estan a su disp

6n, a través de las paginas: www.bbva.com.co y

RELATIVA AL PRODUCTO DE FORMA CLARA Y COMPLETA, QUE DI EN LIBREMENTE LA INFORMACION CONTENIDA EN

ESTA SOLICITUD INCLUYENDO MI ESTADO REAL DE SALUD Y SUSCRIBO EL PRESENTE DOCUMENTO COMO CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL PRESENTE SEGURO.

Para constancia se firma en alos dias del mes de de

ASEGURADO
Direccién para notificaciones:
Linea de Atencion y Servicio al Cliente:

Consumidor Financiero Carrera 9 N 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
ORIGINAL CLIENTE-COPIA 1 BANCO COPIA 2 ASEGURADORA

VI1130-0116-1
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ANEXO No. 7
FORMATO DE SOLICITUD ACTUAL

SOLICITUD INDIVIDUAL
PAPA SEGURO DE VIDA GREUPO DEUDOEES:
EEVA COLOMEIA
DATCS DEL TOMADOR

T T TR THER T AT SR
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OECLARACION DE ASECURARILIDAD
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