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BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

ADENDA N° 1 LICITACION PUBLICA N° 05 AL SEGUNDO PROCESO
CONTRATACION DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO ASOCIADOS A
CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

Al numeral 4.2.1. CONDICIONES GENERALES, se incluye el siguiente texto
Restablecimiento automético de valor asegurado por pago de siniestro sin cobro de prima

El Banco, o su cliente temporalmente no puedan cumplir con el aporte de la totalidad de los
documentos exigidos por la Aseguradora Adjudicataria para la definicion y pago de una
indemnizacion, pero que del analisis de los documentos suministrados se pueda concluir
determinantemente que el evento que causo el siniestro se encuentra amparadoy se pueda
establecer claramente el monto probable de la indemnizacion, la Aseguradora
Adjudicataria, pagara a titulo de anticipo el valor correspondiente al cincuenta por ciento
(50%) de la indemnizacion.

Al Numeral 4.2.4. TARIFAS DE SEGUROS se modificay se incluyen los siguientes
textos (Negrilla)

Las compafiias de seguros deberan presentar las tarifas de seguros en porcentaje mensual,
la cual se aplicara sobre el valor asegurado del inmueble, esta tarifa debe presentarse en
un unico factor aplicable a toda la cartera del pais, sin discriminar la region o departamento
en el cual se encuentra el inmueble asegurado.

La propuesta de tarifa, deberéafijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes
definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera con cesion
hipotecaria.

Los proponentes deberan presentar las tarifas incluido IVA y demas impuestos a que
hubiere lugar con 6 decimales
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Al ANEXO No. 5 se incluye el siguiente textoen ()

TARIFA DE RECAUDO
CALCULO DE LA TARIFA

Tarifa por recaudo de Seguros deudores BBVA COLOMBIA Afio 2021

Concepto Tarifa (sin| Justificacion del Cobro
IVA) 2021

Costo transaccional en los $5.449 | Corresponde al costo en el cual incurre el Banco por tener a disposicién de los clientes los diferentes

canales por el recaudo del pago canales para el recaudo mensual de las primas de seguros, los cuales corresponden a las sucursales
bancarias y canales digitales como la BBVANet, laBanca Mévil, pagos por PSE, corresponsales Bancaios
y domiciliaciones con cargo a cuentas propias y de otros Bancos.

Envio de extractos para el cobro $ 488 Hace referenciaal valor en que se incurre desde |a liquidacion del seguro hasta su inclusién en el extracio,

mensual de los seguros junto con el recaudo a través del mismo.

Envio de podlizas, novedades y $ 448 | Corresponde alainformacion que se envia para mantener las pélizas actualizadas yvigentes de acuerdo

otras comunicaciones alo reportado por los clientes, incluye novedades como la renovacion anual, cambios en el valor aseguratb
dentro de otros aspectos que se puedan presentar. De igual forma, incluye conceptos sobre las pélizes
colectivas como cartas de bienvenida de cada operacién de crédito o leasing, presentacion de las
condiciones generales de las pdlizas adjudicadas, entre otras.

Costo vinculacion de seguros en $ 4.235] Incluyen las tareas que se ejecutan en los procesos de vinculacion del seguropor cada asegurado y a cath

proceso de alta y formalizacion, operacion de crédito, incluyendo las validaciones de las condiciones particulares; la generacion y control

actualizaciones y administracion. de facturacion, conciliacién de pagos, generacion de cuentas por pagar a la aseguradora por pago de
primas, entre otras labores asociadas a la administracion de las pdlizas ylas primas de seguros.

Utilizacion de recursos en host, $3.379 | Se refiere ala adaptacion técnicay mantenimiento mensual que se debe realizar en los aplicativos, en las

aplicativos y uso maquinas herramientas yen los procesos de acuerdo a las nuevas condiciones de la pdliza adjudicada, asi como lcs
esfuerzos para la adecuacion de los enlaces e integraciones con las nuevas aseguradoras adjudicatarias.

Total tarifa (sin IVA) $ 14.000




