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RESPUESTAS POR PARTE DEL BANCO BBVA COLOMBIA A LAS PREGUNTAS
SOBRE LA LICITACION PUBLICA N. 04 CONTRATACION DE SEGUROS DE
INCENDIO Y TERREMOTO ASOCIADOS A CREDITOS GARANTIZADOS CON
HIPOTECA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

AXA COLPATRIA
OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES.

1. CAPITULO Il - GENERALIDADES NUMERAL 2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA
Y PATRIMONIAL: En aras que el presente proceso de contratacion tenga mayores
posibilidades de éxito, representado en una mayor cantidad de oferentes,
respetuosamentesolicitamos ala Entidad y garantizando el principio de pluralidad de
oferentes consagrado en la Ley 80 de 1993 articulo 24, y a los principios de
Transparenciay Responsabilidad (articulos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993), modificar
los siguientes indicadores financieros

° Nivel de Endeudamiento: Permitir la presentacion de este indicador menor o
igual al 28%.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procedemos a realizar ningtin ajuste al nivel
solicitado, toda vez que esta acorde con las condiciones del mercado y obedece
a la media del sector con corte de diciembre de 2019.

° Resultado Técnico: Eliminar este indicador, toda vez que la entidad puede
ajustar la capacidadfinancierarequerida sin que en ninguna forma se ponga enriesgo
las condiciones de cumplimiento por parte del oferente, y permita establecer una
exigencia adecuada y proporcional al Proceso de Contratacion de la referencia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procede la eliminacion del indicador
requerido, el resultado técnico es una de las condiciones solicitadas por el
Banco para garantizar la solvencia del producto, razén por la cual es un
requisito que se exige desde hace varios procesos, no es ajeno a procesos de
esta naturaleza y es muy habitual en el mercado. La finalidad de exigir este
requisito es limitar el riesgo a la gestion del ramo y no al resultado financiero
de la compaiiia, que en el escenario actual se ve limitado por la volatilidad del
mercado y de las tasas de interés.

2. CAPITULO Il - GENERALIDADES NUMERAL 2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA
Y PATRIMONIAL: 2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL, en aras que el
presente proceso de contratacion tenga mayores posibilidades de éxito,
representado enunamayor cantidad de oferentes, respetuosamente solicitamosala
Entidad y garantizando el principio de pluralidad de oferentes consagrado enla Ley
80 de 1993 articulo 24, y a los principios de Transparencia y Responsabilidad
(articulos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993), modificar los siguientes indicadores
financieros

Nivel de Endeudamiento: Permitir la presentacion de este indicador menor o igual al
28%.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procedemos a realizar ningtin ajuste al nivel
solicitado, toda vez que esta acorde con las condiciones del mercado y obedece
a la media del sector con corte de diciembre de 2019.

Resultado Técnico: Eliminar este indicador.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procede la eliminacion del indicador
requerido, el resultado técnico es una de las condiciones solicitadas por el
Banco para garantizar la solvencia del producto, razén por la cual es un
requisito que se exige desde hace varios procesos, no es ajeno a procesos de
esta naturaleza y es muy habitual en el mercado. La finalidad de exigir este
requisito es limitar el riesgo a la gestion del ramo y no al resultado financiero
de la compaiiia, que en el escenario actual se ve limitado por la volatilidad del
mercado y de las tasas de interés.

3. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.3.
TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS: Agradecemos a la entidad confirmar si es
correctoentender que para los vencimientos de los endosos se incluiran dentrode la
pdliza adjudicada sin restricciones o requisitos de asegurabilidad hasta el amparo
automatico establecido en el presente proceso.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Es correcto el entendimiento.

4. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.3.
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA: Agradecemos a la entidad aclarar que estos
endosos hacen parte de una revision y por ende no compromete a la Aseguradora
adjudicada; el Banco sera quien tenga la potestad de aceptar o no el endoso.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las politicas generales de aceptacion de
endoso las entrega el Banco, la aseguradora adjudicataria en virtud a esas
politicas realiza las revisiones.

5. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.4.
EXPEDICION DE LAS POLIZASY DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES: Agradecemosa
la entidad ampliar el plazo a quince (15) dias Habiles siguientes a la adjudicacion para
la entrega del original de la pdliza, debidamente suscrita por el Representante Legal
de la Compafiia, junto con los anexos, en los que constan las coberturas, amparos y
exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del
presente pliego.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se procede con la peticion de la aseguradora
por lo cual se realizara el cambio en la correspondiente adenda para claridad de
todos los participantes e interesados en el proceso.
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6. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.4.
EXPEDICION DE LAS POLIZASY DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES: Agradecemos a
la entidad confirmar sila aseguradora adjudicataria debera entregar los certificados
individuales de manera electrénica (PDF) a la entidad y estd a su vez serd la
responsable de entregar ante el asegurado como se menciona en el decreto 673 de
2014, Art, Articulo 2.36.2.2. o es la aseguradoraadjudicataria quien debera realizar la
entrega de los certificados a los asegurados. De ser asi agradecemos a la entidad
confirmar si se puede realizar esta entrega a través de correo electrénico

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La aseguradora adjudicataria debera entregar
los certificadosindividuales de manera electronica (PDF) al Banco y esté ultimo
sera el encargado de remitirlos a clientes ya sea de forma electroénica o fisica,
cuando el deudor asi lo exija.

7. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.8,
INFORMES: Agradecemos a la entidad confirmar la proporcién de clientes que
cuentan con correoelectrénico paralos Informes de postventa que se deben entregar
a los clientes nuevos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Actualmente el Banco cuenta con el correo
electronico de aproximadamente 70% de los clientes.

8. (;API'TULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACIQN NUMERAL 4.9.
COMITESY ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO — SUSCRIPCION: Agradecemos a
la entidad modificar el tiempo de suscripcion a (32) horas habiles para respuesta de
asegurabilidad, para los casos fuera del valor asegurado automatico.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible poder acceder a esta peticion. El
plazo se ajusta a la promesa de servicio entregada a los clientes y en
consecuencia un plazo mayor afectaria la experiencia de nuestros clientesy el
proceso de contratacion e productos.

0. (;APfTULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.9.
COMITESY ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO — SINIESTROS: Agradecemosala
entidad confirmar si es correcto entender que se tendran (15) dias habiles para el
analisis y respuesta del siniestro y posteriormente (5) dias habiles para el pago.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es Correcto el entendimiento planteado por
la Compaiiia. El plazo maximo para el analisis y pago del siniestro es de 15 dias
habiles. Para dar mayor claridad, se procedera a publicar la adenda respectiva.

10. CAPITULO Ill - DE LA LICITACION - NUMERAL 3.10 PRESENTACION DE LA
POSTURA : Teniendo en cuenta lo establecido para la presentacién de posturas a
cada uno de los oferentes habilitados de forma presencial, amablemente solicitamos
a la entidad se permita informar si, teniendo en cuenta las nuevas medidas
establecidas frente al Aislamiento Preventivo Obligatorio que ha sido decretado por el
Gobierno Nacional, aun se mantiene esta entrega de manera presencial o si ésta se
realizara a través de medios digitales



BBVA

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas con la debida
anticipacion.

1. CAPITULOIII- DE LALICITACION - NUMERAL 3.15ADJUDICACION: Teniendo
en cuenta lo establecido para la adjudicacion de forma presencial, amablemente
solicitamos a la entidad se permita informar si, teniendo en cuenta las nuevas
medidas establecidas frente al Aislamiento Preventivo Obligatorio que ha sido
decretado por el Gobierno Nacional, aun se mantiene esta entrega de manera
presencial o si ésta se realizard a través de medios digitales.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas con la debida
anticipacion.

12. CAPITULO Il - DE LA LICITACION - NUMERAL 3.15 ADJUDICACION:
Agradecemos ala entidad nos confirme el nimero de decimales maximo que debera
llevar la oferta econdmica tanto en créditos normales; Banca Personal, Banca
Premium y compra de cartera con cesion hipotecaria.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Son seis decimales conforme a lo indicado en el
pliego, punto 3.15.

13. CAPITULO IV DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION - 4.2.1. CONDICIONES
GENERALES - CONDICIONES ADICIONALES: Se solicita a la entidad disminuir el valor
automatico para suscripcion a un maximo de 5.000 millones de pesos maximo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible poder acceder a esta peticion.
Actualmente el Banco cuenta con esta cobertura y su disminucion afectaria
directamente a los clientes y al proceso operativo que se tiene.

14. CAPITULO IV DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION - 4.2.1. CONDICIONES
GENERALES - CONDICIONES ADICIONALES: Agradecemos a la entidad aclarar que
el responsable del modelo de incremento de valores asegurados es responsabilidad
del Banco BBVA.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Su entendimiento es correcto. El responsable
de actualizar el valor de las garantias es el Banco. Lo que se pide es el apoyo de
la aseguradora brindando la asesoria técnica necesaria.
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15. CAPITULO IV DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION - 4.2.1. CONDICIONES
GENERALES - PAGO DE SINIESTROS: Agradecemos ala entidad ampliar la fecha de
pago de siniestros a 10 dias habiles.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a lo indicado en la pregunta 9 se
dejaran el plazo total de 15 dias habiles. Ver Adenda No. 2

16. CAPITULO IV DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION - 4.2.1. CONDICIONES
GENERALES - PAGO DE SINIESTROS: Se solicita a la entidad que el plazo paraelaviso
de siniestro para el caso de la cobertura de AMIT sea maximo de 30 dias.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible poder acceder a esta peticion.
Este plazo se hatenido enbeneficio delos clientesy en aras de estandarizar los
procesos de reclamos al interior del Banco,

17. CAPITULO IV DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.3,
TRAMITEDE POLIZAS ENDOSADAS Se solicita a la entidad aclarar que no podra tener
retroactividad superior a 30 dias.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es necesaria la aclaracion, el pliego
establece de forma clara que la solicitud de inclusién no es retroactiva.

18. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.4.
TARIFAS DE SEGUROS: Agradecemos a laentidadaclarar cuales sonlos criterios que
maneja el banco para la aplicacion de descuentos del 10%.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Es el porcentaje que usualmente otorga el
Banco como descuento en seguros para este grupo de clientes, afinde poderles
ofrecer una oferta diferencial.

19. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.4
TARIFAS DE SEGUROS : Agradecemos a la entidad indicar a que se refiere cuando
indica “(...) Lapropuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10%
para los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera
con cesién hipotecaria (..)" Asi mismo nos informe las participaciones de las
diferentes carterasnormal, personal, Premiumycompra sobre el total de la cartera.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se aclara en el punto anterior, adicionalmente
la informacidn confidencial s6lo se entregara a los proponentes que cumplan
con los requisitos de admisibilidad.

20. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.4
TARIFAS DE SEGUROS: Agradecemos a la entidad que cuando se entregue la
informacion se remita una relacion estadistica de los clientes a los cuales se les ha
otorgado descuento en cada una de las carteras Banca personal y premium o para
compras de cartera.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacidn sera entrega a las compaiiias
proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

21. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.7.
CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES: ¢Agradecemos a la entidad informar si
actualmente cuentan con esta cldusula?

De ser afirmativa la respuesta agradecemos informar el valor actual e indicar las
estadisticas de utilizacion enlos ultimos 3 afios relacionando el nimero de siniestros
y valor pagado por este concepto.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Actualmente se cuenta con la clausula,
adicionalmentelainformacion confidencial s6lo se entregaraalos proponentes
que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

22.  CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.7.
CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES: Se solicita a la entidad limitar la cldusula de
pagos comerciales a un maximo de 3.000 millones de pesos.

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Dado que un solo inmueble puede tomar el total
del valor, no es posible poder acceder a esta peticion

OBSERVACIONES ADICIONALES

23. Se solicita a la entidad informacién general para la evaluacion anticipada de
tamafio del portafolio a asegurar:

° Cantidad de riesgos a asegurar.
° Valor asegurado total.
° Distribucion por tipo de cartera del Banco.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacidn confidencial s6lo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

24. Solicitamos a la entidad se publiquen todas las preguntas formuladas por las
diferentes aseguradoras y sus correspondientes respuestas con el fin de contar con
el principio de igualdad en la informacion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco cumple todas las normas dictadas por
la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con los procesos de
contratacion de seguros tomados por cuenta de los deudores. En consecuencia
todas las preguntas y respuestas seran publicadas y puestas a disposicion de
las compaiiias interesadas en la pagina Web del Banco. Adicionalmente la
totalidad de las preguntas y respuestas seran remitidas a todas las
aseguradoras que retiraron los pliegos. Lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 1.2.2.2.3 de la Parte I, Titulo I, Capitulo | de la Circular
Basica juridica.
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25. Agradecemos a la entidad establecer un nuevo periodo de presentacion de
observaciones una vez sea compartida por el Banco la informacion necesaria para
presentar ofertas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, La informacion
entregada sera la necesaria para presentar la propuesta.

26. Agradecemos a la entidad remitir siniestralidad detallada de la cartera de los
ultimos 5 afios.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacidon confidencial sélo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad
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BBVA SEGUROS

Capitulo Il ,Numeral2.8.2, En caso de no tener red propia en las ciudades adicionales
mencionadasenelnumeral 2.8.2.(Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Clcuta,
Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan,
Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar) {Se podréd actuar a través de las
sucursales en las que BBVA Seguros tiene presencia fisica (Bogota, Manizales, Cali,
Barranquilla, Medelliny Bucaramanga)? o, ensudefecto, érealizar la coordinacion a
través de las oficinas del Banco y asi cubrir todos las ciudades mencionadas?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se procedera a ajustar las ciudades mediante
adenda, aclarando las ciudades donde es requerida la presencia de la
aseguradora a nivel nacional.

Capitulo |V, Literal 4.7, Favor aclarar que las excepciones de suscripcion establecidas
en el numeral 4.2.1 "CONDICIONES GENERALES", se aplican también para los
endosos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las excepciones de suscripcion solo aplican
para las vinculaciones nuevas, no aplican para la gestion de vencimiento de
endosos.

CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES, dice: "La aseguradora que sea adjudicataria
concederd pagos comerciales hasta por CINCO MIL MILLONES DE PESOS
($5.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha de adjudicacion o prérroga,
con el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en que por algun motivo, no
sereporte elingreso o cancelacion de un asegurado o se reporte equivocadamente,y
en general si se cometen errores u omisiones en la informacion. En ese orden la
Compafiia aseguradora pagara los siniestros, en caso de presentarse. Igualmente en
caso de siniestro y de no encontrase la declaracion de asegurabilidad, la aseguradora
pagara elsiniestro, previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro”.
Proponemos adicionar: “La presente clausula no aplicard para las actividades
enunciadasy excluidas en el punto 4.2.1 CONDICIONES GENERALES, si previamente
no se concedieron coberturas bajo condiciones particulares por parte de lacompafiia
de seguros.”

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible poder acceder a esta peticion.
Actualmente el Banco cuenta con esta clausula y su modificacion afectaria
directamente a los clientes y al proceso operativo que existe actualmente en el
Banco.
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Capitulo IV, Numeral 4.2.1. En el numeral 4.2.1 "Pago de Siniestros" aclarar que el
plazo parael pago serd de 15 dias. Lo anterior para unificar con el numeral 4.9
"COMITES DE ACUERDO DE SERVICIO"

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se unifican a 15 dias, para lo cual se incluira
como adenda al pliego de condiciones.

Confirmar que el valor asegurado de los inmuebles del stock corresponde a valor
comercial de la parte destructible

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Su entendimiento es correcto, hoy los
inmuebles en su mayoria estan asegurados por el valor comercial de la parte
destructible.

¢Cdémo garantiza el Banco que el valor asegurado declarado por el cliente (Valor
comercialde la parte destructible o Valor comercialdel inmueble), no queda sujeto a
aplicaciéon de infraseguro o seguro insuficiente en caso de siniestro?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda garantia hipotecaria desde la originacion
del crédito cuenta con un avaliio comercial realizado por un perito avaluador,
quien fija el valor comercial de la garantia con base en criterios técnicos y
objetivos. Ademas este valor es actualizado anualmente, en caso de vivienda
con fundamento en el IVIUR o IVP segtin corresponda, o cada tres afios para
hipotecas que garantizan créditos comerciales con fundamento en un nuevo
avaluo, de conformidad con las instrucciones impartidas por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia. Ademas en el pliego de condiciones
se establece la obligacion de la compaiiia aseguradora adjudicataria de realizar
la asesoria técnicay el acompaifamiento en este proceso de actualizacion del
valor asegurado.

Teniendo en cuenta la definicién..."El valor asegurado de los inmuebles (edificios)
debera ser como minimo el valor comercial en su parte destructible, y maximo por el
valor comercial, a eleccion del cliente, durante la vigencia del crédito al que accede.
Estos valores son actualizados anualmente de conformidad con lo indicado en el
Capitulo 1l de la Circular 100 de 1995 y demas instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera para valoracién de garantias hipotecarias de créditos de
vivienda. "... paraelstockasicomo para el flujo ( nuevos créditos) elbanco nos enviara
la asignacion de valor asegurado por cada predio ( valor comercial de la parte
destructible o valor comercial )? ¢EI banco nos puede enviar listados con las
actualizaciones del IVIUR e IVP por predio mensual o trimestralmente?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco realiza la actualizacion del valor de las
garantias de manera anual con fundamento en los indicadores IVIUR e IVP,
proceso que lleva implicito la actualizacion del valor de la prima. Si bien es
cierto, estos indicadores son publicos, no existe impedimento alguno para que
el banco los comparta con la Aseguradora cada vez que sean publicados.
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Para evitar la consabida desactualizacién de las sumas aseguradas ¢Se puede incluir
una clausula de indice variable (indicador constante) con ajuste anual de forma
automatica?

RESPUESTABBVA COLOMBIA: No esviable atender esta solicitud, dado que no
se cumpliria con lo indicado por la circular 100 de 1995, adicionalmente
mantener un indice fijo no elimina el riesgo a que hacen referencia.

Por mandatolegal via circular externa 06 de 2018 de la Superintendencia Financiera
de Colombia " establece la necesidad de que las compafiias disefieny presenten un
Plan Integral de Gestién del Ramo de Terremoto (PIGT)..." y enla Circular Basica
Juridica Capitulo Il del Titulo IV de laParte 11 (3.13.2.2.1. Caracterizacién de los riesgos
con informaciénincompleta), LEl banco suministrariala informacion completa y de
calidad de direcciones y ubicacién de los riesgos para los seguros asociados a
garantia hipotecaria o leasing habitacional con una periodicidad de la informacionya
sea mensual o trimestral?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco en cumplimiento de las normas
vigentes compartira con la aseguradoraadjudicataria, toda la informacion que
tenga disponible sobre cada uno de los predios asegurados.
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SEGUROS BOLIVAR

1. BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacion de la licitacién publica, en
audiencia publica que se realizara en el lugar y fecha establecida en el cronograma.

Pregunta: Dada la coyuntura que vivimos, la audiencia publicara se hara de forma
presencial o a través de un medio virtual? Por cual medio y con cuanto tiempo de
anticipacién el Banco informara a la aseguradora la forma en que se realizara la
audiencia en caso de que no sea posible hacerla de forma presencial?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas oportunamente.

Pago de siniestros:

El oferente deberaindicar los documentos basicos o las pruebas requeridas para el
pago de cada tipo de indemnizacién segun el amparo afectado, al igual que el plazo
maximo en que se compromete a efectuar el pago de la misma, el cual no podra ser
mayor a cinco (5) dias habiles

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No comprendemos el alcance de la pregunta.
No obstante lo anterior, nos permitimos informarle que el plazo maximo para el
analisis y pago del siniestro es de 15 dias habiles. Para dar mayor claridad, se
procedera a publicar la adenda respectiva.

2. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentranclientes que carezcan
de seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, se incorporaran a la poliza colectiva sin restricciones o condiciones de
ingreso, hasta la terminacion del crédito o contrato, o cuando el cliente presente
nuevamente la pdéliza endosada

Pregunta: Ante el incumplimiento del cliente por el envio del endoso al Banco e
inclusion en la pdliza colectiva existe una politica en el banco para no devolver las
primas cobradas en la colectiva?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No existe unapoliticageneral de reintegros, no
obstante estos proceden darse en caso de errores u omisiones originadas por
la recepcion del endoso, o cuando por disposicion de la Defensoria del
Consumidor Financiero o de la Superintendencia Financiera de Colombia pidan
revisar el caso y generar dicho reintegro o cuando una autoridad judicial asi lo
exija.



BBVA

3. La propuestade tarifa, debera fijar undescuento de por lo menos el 10% para
los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premiumy compra de cartera con
cesioén hipotecaria.

Pregunta: En qué momento se identifica que los clientes son de tasa preferencial?
Antes del desembolso? De qué tamafio es la cartera de estos segmentos? Ese minimo
de 10% sugiere que sea una tasa personalizada, cémo es el flujo de proceso para
administrar este tipo de solicitudes?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se identifican antes del desembolso, el tamaiio
de esta cartera se indicara junto con la informacion a los proponentes que
cumplan los requisitos de admisibilidad, estas solicitudes se atienden de
manera natural dentro de los procesos de atencion a los clientes ya que desde
su solicitud se identifican en estas categorias, la separacion es por el cédigo de
los créditos que se manejan internamente.

4. El grupode (5) personaslo compondra: Un Gerente de la cuenta quien serdel
encargado de manejar la relacién Banco Oferente Adjudicatario y quien llevara el
seguimientode los seguros otorgados, sus cancelaciones, renovaciones, siniestros y
demas informacién establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del
programa;lasotras (4) personas serananalistas que gestionaranalinterior de BBVA
COLOMBIA las validaciones de endoso de seguros, su gestién, control,
administraciony posterior ingreso ala péliza colectiva si el cliente no realiza la debida
préorroga del seguro.

Pregunta: Estas 4 personas deben estar ubicadas presencialmente en las
instalaciones del Banco o podrian estar enla aseguradora con dedicacion exclusiva al
Banco?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De acuerdo a la situaciéon del momento de la
adjudicacion e implementacion del programa, se definira el mejor modelo de
prestacion de servicio de este personal junto con la aseguradora adjudicataria.

5. Teniendo en cuenta la Red de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar
dispuesto a prestar su apoyo presencial y debera capacitar periddicamente a los
funcionarios del BBVA COLOMBIA en |la Red de oficinas y FFVV, en cada una de sus
zonas, descritas a continuacion

Pregunta: Dado que cada vez mas se utilizan herramientas digitales para la
capacitacion en las redes bancarias, nos llama la atencidon que requieran presencia
fisica, por lo cual solicitamos aclarar si es posible realizar la capacitacion virtual
utilizando herramientas del Banco o la aseguradora teniendo en cuenta que es
obligacion de la aseguradora proporcionar el material

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De acuerdo a la situacion del momento de la
adjudicacion e implementacion del programa, se definira el mejor modelo de



BBVA

capacitacion y desarrollo, se confirma que los costos incurridos lo asume la
aseguradora adjudicada.

6. En el numeral 2.8.2 hablan sobre la red de atencién: Para la debida atencion
de todos los clientes de BBVACOLOMBIA, la aseguradoratambién deberademostrar
una red suficiente se tiene mayor presencia que, adicional a las ciudades ya
mencionadas se encuentran: Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Clcuta,
Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan,
Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

Pregunta: Con la actual realidad se usan canales alternos diferentes a los
presenciales si no tenemos cobertura del 100% presencial podemos reemplazar la
atencién a través de una plataforma virtual o call center?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La red se solicita basicamente para los
procesosdeinspeccion de predios porfueradel valor automatico o enloscasos
de siniestros, temas que no son de atencién Virtual o por medio de Call Center,
no obstante modificaremos las ciudades, para ello incluiremos el cambio en la
adenda correspondiente.

Nos pueden por favor aclarar paraque elbancorequiere presencia de laaseguradora
en esas sucursales, para realizar qué proceso y con qué frecuencia se requeriria?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco requiere la presencia para desarrollar
las tareas indicadas en el punto anterior para ofrecer un mejor servicio a los
consumidoresy la presencia dependerade la demanda de los mismos. Para dar
mayor claridad, se procedera a publicar la adenda respectiva.

7. Numeral 4.9 Comitésy Acuerdode Niveles de Servicios, el pliego indica que la
aseguradora adjudicataria debera asumir el costo de la herramienta tecnoldgica
sobre la que se incluird los documentos de reclamacion.

Pregunta: Para estos tramites el banco tiene alguna herramienta que pueda
integrarse tecnolégicamente conlaaseguradora o se puede utilizar una herramienta
propia de la aseguradora?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco no cuenta actualmente con esta
herramienta. Por esta razén, se incorpora esta obligacién en los pliegos de
condiciones a cargo de la aseguradora adjudicataria. La herramienta de
administracion que utilice la aseguradora adjudicataria y los respectivos
desarrollos que impliquen su adaptacion para el manejo de la cuenta, seran
asumidos por esta (compaiiia de seguros adjudicataria).
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8. Pago de siniestros

Pregunta: enelnumeralde condiciones generales se menciona “que el plazo maximo
en que se compromete a efectuar el pago de la misma, el cual no podra ser mayor a
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha del recibo de la documentacion
que sustente la ocurrenciay la cuantia del siniestro” y en el punto de acuerdo de
niveles de servicio se dice “Siniestros: Respuesta en (15) dias habiles una vez se tenga
la totalidad de documentos exigidos para cada amparo o0 anexo”

Por favor aclarar sison 5 dias o 15 dias para el pago de siniestros?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar estos puntos se homologa
a 15 dias, para ello incluiremos el cambio en la adenda correspondiente.
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CHUBB SEGUROS
OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO

Teniendo en cuenta que en los procesos en asunto el Banco actua por cuenta de sus
tomadores, atendiendo lo dispuesto en el decreto 2555 de 2010 y con el fin que la
entidad permitala participacion de un mayor niumero de oferentes que garantice los
mejores beneficios para los deudores asegurados en las pdlizas objeto de la
contrataciéon nos permitimos solicitar las siguientes modificaciones a los indicadores
requeridos en los numerales 2.8.1 CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL y

1. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Solicitamos amablemente a la entidad unificar elindicador de nivel de endeudamiento
para los dos proceso en un valor menor oigual al 25,09%.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible homologar los indicadores de los
dos procesos, toda vez que son riesgos diferentes y su valor se establecio por
la media en cada tipo de compaiiia, por ello no procede ningun ajuste al nivel
maximo, estd acorde con las condiciones del mercado aseguradoras. La
medicion o calculo de los indicadores se solicita para cada uno de los ramos, de
acuerdo a lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 2.36.2.2.3 del Decreto
2555, que indica que “Los requisitos de admisibilidad adicionales que se
incorporen en el pliego deberan atender criterios técnicos relacionados
directamente con el seguro objeto de la licitaciéon”.

2. INDICADOR DE SINIESTRALIDAD

Solicitamos amablemente eliminar este indicador teniendo en cuenta que los
siniestros corresponden al alea del contrato de seguros que no es controlada en su
totalidad por el tomador y/o asegurado, masauncuando correspondenariesgodela
naturaleza como lo es un terremoto o a los referentes a la vida de las personas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es procedente la eliminacion de este
indicador ya que busca garantizar al Banco la solvencia del productoy el
cumplimiento de las obligaciones por parte de la Aseguradora, lo cual
demuestra el buen manejo de los programas que tiene a su cargo.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

COMUN PARA TODAS LOS DOS PROCESOS
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Observacion No. 1

Solicitamos muy amablemente al banco aclarar si para estas pdlizas existe una tasa
techo; y si el porcentaje debe expresarse en cientos o en miles.

RESPUESTABBVA COLOMBIA: No existe tasa Techo, la tarifadebe presentarse
conforme al punto 3.15 ADJUDICACION de cada pliego, para el de incendio y
terremoto se indica: “ésta debera presentarse como tarifa mensual y con seis
decimales. Para tal efecto, los proponentes deberan presentar la tarifa
expresada en porcentaje incluyendo el IVA y demas impuestos a que hubiere
lugar de los riesgos que se licitan.

Las tarifas se presentaran asi:

Tarifa mensual con IVA créditos normales: X, XXXXXX%
Tarifa mensual con IVA Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera
con cesion hipotecaria: X, XXXXXX%"

Observacion No. 2

EXPERIENCIA

Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar con respecto a la certificacion de
experiencia solicitadas en los numerales 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION de cada
proceso que lasaseguradoras deberan acreditar experiencia enla contratacién de por
lo menos una (1) y maximo tres (3) certificaciones de pdlizas de incendio y/o
terremoto y vida grupo para entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que corresponda a créditos de deudores y/o créditos de
deudores hipotecarios o de leasing.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se aclara que es una certificacion de al menos
un afio de los tltimos 3, no una y maximo 3, esto con el fin de obtener la mayor
participacion de aseguradoras con la experiencia suficiente para atender este
tipo de programas.

INCENDIO Y TERREMOTO
Observacion No. 3

Se solicita muy amablemente a la entidad Informar si los inmuebles son de uso
Unicamente residencial (vivienda familiar) o también hay riesgos de uso comercial
(locales, bodegas, etc.), sies asipor favor informar la proporcién de cada uno.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Nos permitimos informar que si existen riesgos
comerciales, no obstante, la informacién confidencial sélo se entregara a los
proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 4
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Se solicita muy amablemente a la entidad publicar o realizar el envio de la base de
riesgos actuales que tiene la pdliza con la siguiente informacién requerida en la
Circular externa 011 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia:

DIRECCION

CIUDAD
DEPARTAMENTO
NUMERO DE PISOS

ANO DE CONSTRUCCION
USO DEL RIESGO

TIPO DE ESTRUCTURA.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion disponible sera entregada,
No obstante por ser confidencial s6lo se entregara a los proponentes que
cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 5

Se solicita muy amablemente a la entidad informar la proyeccién de colocacion de
créditos mensual o anual y el monto de crédito promedio.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacidon confidencial sera
entregada a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 6

Se solicita muy amablemente a la entidad confirmar si se realiza avalio de los
inmuebles para determinarsuvalor real, sies asila aseguradoratendria acceso a esos
avaluos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En todos los casos se cuenta con el avalio
inicial al momento de conceder el crédito y estara disponible a la aseguradora

que sea adjudicataria.

Observacion No. 7

Se solicita muy amablemente a la entidad sublimitar la clausula de anticipo de
indemnizacion a maximo 50%.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta peticion, toda vez
que no encontramos la clausula de anticipo de indemnizacién, tampoco se
establece un limite.
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Observacion No. 8

Se solicita muy amablemente a la entidad incluir para todas las clausulas de gastos
adicionales, extincion, preservacion, demostracion y demas, un limite maximo de
30% calculado sobre la suma asegurada.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El limite propuesto por el Banco en los pliegos
de licitacidon es menor, por lo cual no procede la peticion, con el fin de mantener
las expectativas ya originadas a todos los proponentesy en linea con los
valores vigentes en la poéliza actual.

Observacion No. 9

Se solicita muy amablemente a la entidad con respecto de la clausula de “Laboresy
materiales” por favor complementar la definicidon aclarando que dichas reparaciones
no configuren una agravacion del riesgo aceptado inicialmente, adicionalmente el
aseguradodebera informarala compafiia maximo 30 dias después del inicio de estas
reparaciones.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta peticion, toda vez
que no encontramos en el pliego de licitacion esta clausula.

Documento 2 de preguntas:

Observacion No. 1
CARTERA:

Agradecemos aclarar referente al pago de primas si esta serarealizada por cada
aseguradoy BBVA lo reportaraenun solo pago?. Adicional, agradecemos si para tal
fin de debe estimar la apertura de la cuenta para Chubb en BBVA segun solicitud
plasmado en Pliego.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El pago de primas es uno a uno por cada
asegurado. Si la aseguradora opta por que se realice el recaudo a través de
BBVA Colombia se le entregara la informacion con este detalle, para ello y por
el manejo operativo y tecnoldgicodebe tenerunacuentahabilitadaen el Banco.

Observacion No. 2
SAC:

Es importante poder conocer un aproximado de clientes vigentes para asi proyectar
el volumen de PQR que se recibirian.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial se entregara
a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 3
SINIESTROS:

4.8. INFORMES :El informe debera contener el comparativo mes a mes de los
siniestrosentramitey finalizados, asicomo un resumende las principales causas por
las cuales se encuentran siniestros en tramite y las acciones emprendidas para su
culminacién. Agradecemos aclarar si este existe un plazo establecido para la
implementacion de esta solicitud.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las implementaciones de este tema, asi como
de los demas aspectos de manejo operativo de la cuenta se realizaran en
conjunto con la aseguradora adjudicataria, donde se acordaran los tiempos de
implementacion.

4.9. COMITES Y ACUERDOS: Siniestros: Respuesta en (15) dias habiles una vez se
tenga la totalidad de documentos exigidos para cada amparo o anexo, esta
documentacion debera ser entregada por medio fisico o electrénico, para lo cual el
oferente adjudicatarioentregard a BBVACOLOMBIA la herramienta tecnolégica que
maneje para esta atencién y la dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA.
Agradecemos por favor informar la cantidad de casos por mes promedio.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial se entregara
a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

La herramienta tecnolégica debera al menos soportar la carga de los documentos
soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo. El costo de la
instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asf
como los costos que incurrael BBVACOLOMBIA en la instalacion en cada uno de los
computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional. El oferente
adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asicomo realizar las
capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de manera
presencial, asi como incurrira en los costos asociados a esta
capacitacién. Agradecemos aclarar que se puede cumplir con la herramienta con la
que actualmente cuentan los posibles oferentes.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se podra utilizar la herramienta de
administracion que utilice la aseguradora adjudicataria y los respectivos
desarrollos que impliquen su adaptacion para el manejo de la cuenta, seran
asumidos por esta (compaiiia de seguros adjudicataria).
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Observacion No. 4
INCENDIO DEUDOR

1. Por favor compartir la informacién de siniestros de los ultimos minimo de los
ultimos 3 afios detallado por cobertura, fecha de ocurrencia y valor indemnizado, de
no ser factible este detalle agradecemos suministrarnos un perfil de siniestralidad por
siniestralidad y montos

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

2. Informar si los inmuebles son de uso uUnicamente residencial (vivienda
familiar) otambiénhay riesgos de uso comercial (locales, bodegas, etc.), sies asi por
favor informar la proporcién de cada uno.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Efectivamente existen riesgos comerciales, no
obstante lo anterior, toda la informacion confidencial sélo se entregara a los
proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

3. Disminuir el valor automatico para suscripcién a $4.000.000.000

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud.

4, Por favor informar la proyecciénde colocacién de créditos mensualy elmonto
de crédito promedio por cada uno de los segmentos (Banca Persona, Banca premium,
compra de cartera con cesién hipotecaria y los demas segmentos que maneja el
Banco.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: lainformacion confidencial s6lo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

5. Por favor confirmar si se realiza avalio de los inmuebles para determinar su
valor real, sies asila aseguradora tendria acceso a esos avallos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El avaltio inicial se tiene y estara disponible ala
aseguradora que sea adjudicataria.

6. Por favor confirmar si para la continuidad de amparo de los inmuebles ya
asegurados se deben mantener también la misma prima que traen actualmente o
aplican las nuevas tarifas definidas por la aseguradora elegida.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La tarifa que aplicara para toda la cartera sera
la definida en este proceso de acuerdo a lo establecido en el pliego de
condiciones.
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SOLIDARIA

1. Pregunta: (De acuerdo a lo anteriormente indicado para las ciudades donde
la aseguradora no tiene presencia, se puede dar cobertura o cumplimiento con una
ciudad cercana?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las ciudades seran modificadas, en todo caso
debe demostrar la capacidad de poder atender en especial la suscripcion y
siniestros en donde existan inmuebles asegurados. Ver adenda

2. Pregunta: De acuerdoaloanterior, agradecemos ala Entidad se confirme cual
es plazo maximo para que la aseguradora notifique al Banco con la carta digital en la
que se indican los datos del funcionario autorizado para recibir la informacion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Debe entregarse con la demostracion del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.

3. Pregunta: El banco reportard a la Aseguradora las bases con los clientes
(stock, ingresos nuevos)?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Si. El Banco reportara estas bases de datos ala
aseguradora adjudicataria.

4. Pregunta: se solicita a la entidad de permita el envio de comunicaciones,
clausulados pdlizas, etc. Al 100% de los asegurados por correo electroénico.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El porcentaje de clientes a la fecha con correo
electronico es aproximado al 70%, para él % restante se debe garantizar él
envio fisico.
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4.3." INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo de
trabajodedicado al manejodel programa, el cual debe tener minimo (5) personas de
manera exclusiva y otras que pueden ser de manera compartida dependiendo de su
rolen el manejo y administracion.”

5. ési una misma aseguradora es escogida para los dos procesos que esta
adelantandoelBanco (VGD Y INCENDIOY TERREMOTO CREDITOS HIPOTECARIOS),
esta podra dar cumplimiento con 5 personas para la administracion de las cuentas?
O se hace necesariotener disponibles5para VGDy5para INCENDIOY TERREMOTOQO?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Teniendo en cuenta la naturaleza de los
negocios y que son procesos licitatorios independientes, son equipos
separados.

6. ¢Se deben mantener vinculos con personas relacionadas en listas
internacionales vinculantes para Colombia, incluyendo lista de naciones unidas y lista
OFAC para los clientes de este negocio?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Los clientes vinculados a BBVA Colombia han
surtido ya el proceso de validacidon en listas internacionales, no obstante
podran existir casos donde el cliente por su fecha de vinculacién y posterior
inclusion a las listas deba mantener la relaciéon.

7. En el momento de la suscripcion del negocio, {el asegurado de la péliza
diligenciara el Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No, se diligencia el formato esta definido por el
banco e informado en el anexo No. 6 del pliego.

8. En el momento de la indemnizacion del seguro, el beneficiario del pago
diligenciara el Formato Unico de Conocimiento del Cliente de Aseguradora Solidaria?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es necesario, ya que procede una excepcion
al cliente por estar vinculado a una entidad financiera, como lo es BBVA
Colombia.

o. ¢En qué calidad (responsable o encargado) actuaria Aseguradora Solidaria
frente a los asegurados en este negocio, de acuerdo a la ley de protecciéon de datos
personales, la clausula décima tercera y demas disposiciones del pliego?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA : Actuara en la calidad de encargado.

Como observaciones, debemos tener en cuenta que la informacién recolectada no
puede ser usada para fines distintos al negocio, de acuerdo a la clausula décima
tercera del pliego.
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ASEGURADORA Y TASA ACTUAL
10. Observacion: Agradecemos indicar la aseguradora actual que trae los

seguros asociados a créditos con garantia hipotecaria del Bancoy la tasa actual.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a los dispuesto por el decreto 2555
de 2010 y las reglamentaciones complementarias esta informaciéon se
encuentra publicada en la pagina de internet de BBVA Colombia.
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CAPITULO IV. DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION
4.2.4. TARIFAS DE SEGUROS

Los proponentes deberan presentarlastarifas separadasdellVAy demasimpuestos
a que hubiere lugar.

1. Observacidn: Respetuosamente solicitamos aclarar si la tasa debe ser
expresada en porcentaje o por mil, con cuantos decimales maximos se debe
presentar.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a la reglamentacion vigentey a lo
indicado en el punto 3.15 debe presentarse asi:

“BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacion de la licitacion publica, en
audiencia publica que se realizara en el lugar y fecha establecida en el
cronograma.

En esta Audiencia los participantes deberan insertar su propuesta en sobre
cerrado en laurnadispuestaporel BBVA COLOMBIA. Las posturasdepositadas
con posterioridad se tendran como extemporaneas. Acto seguido se procedera
alaaperturadelaurnayse daralecturaacadaunadelas posturaspresentadas.
Se efectuara la adjudicacion a la aseguradora que presente la oferta con el
menor precio de la prima de seguros para el deudor, ésta debera presentarse
como tarifa mensual y con seis decimales. Para tal efecto, los proponentes
deberan presentar la tarifa expresada en porcentaje incluyendo el IVA y demas
impuestos a que hubiere lugar de los riesgos que se licitan.

Las tarifas se presentaran asi:

Tarifa mensual con IVA créditos normales: X, XXXXXX%

Tarifa mensual con IVA Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera
con cesion hipotecaria: X, XXXXXX%



BBVA

4.2.4. TARIFAS DE SEGUROS

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los
clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera con
cesion hipotecaria.

12. Observacion: Respetuosamente solicitamos identificar en la relaciéon de
inmuebles a entregar los clientes de Banca Personal, Banca Premiumy compra de
cartera con cesion hipotecaria. Esto para poder identificar de cuanto esla carteraala
que se le debe hacer el descuento.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacion confidencial sélo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad

4.2.1. CONDICIONES GENERALES

Rotura accidental de vidrios: Cubre los dafios materiales que sufran los vidrios
que hacen parte del predio.

13. Observacion: Agradecemos indicar sublimite para esta cobertura, sugerimos
hasta un 5% del valor asegurado del inmueble afectado.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta peticion.

Condiciones adicionales:

La aseguradora debera brindar asesoria a BBVA COLOMBIA sobre el valor a tomar
como asegurado, asimismo debe efectuar anualmente el modelo de incremento de
valores asegurados sobre cada predio, aportando para ello personal con cono cimiento
sobre este tema dejandolo a disposicion de BBVA COLOMBIA, conforme a lo indicado
en el punto 4.3 Infraestructura Operativa.

14. Observacion: Solicitamos por favor aclarar cémo se efectuara el modelo de
incremento de valores asegurados. Con un indice variable? De cuanto? Establecido
por quién? Con cobro de prima? Con el IPC? Con avaltos? Realizados o entregados
por quién, por el Banco?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La metodologia de actualizaciéon del Banco se
informara en detalle a las aseguradoras que cumplan con los requisitos de
admisibilidad.

4.7. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES.

La Aseguradora que sea adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por CINCO
MIL MILLONES DE PESQOS ($5.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha de
adjudicacion o prorroga, con el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en
qgue por algtin motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion de un asegurado o se
reporte equivocamente, y en general si se comente errores u omisiones en la
informacion. En ese orden la Compafiia Aseguradora pagara los siniestros, en caso de
presentarse. Igualmente en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de
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asegurabilidad, la aseguradora pagara el siniestro, previa constancia del pago de las
primas causadas por el seguro.

15. Observacion: Solicitamos por favor eliminar por cuanto el monto establecido
afecta el equilibrio econémico del contrato.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible poder acceder a esta peticion.
Actualmente el Banco cuenta con esta clausula y su modificacion afectaria
directamente a los clientes y al proceso operativo que ya tenemos.

SINIESTRALIDAD

16. Observacion: Respetuosamente solicitamos un informe de siniestralidad de
los ultimos 5 afios, indicando por siniestro lo siguiente: Valor pagado, valor enreserva,
fecha del siniestro, estado, fecha de pago y amparo afectado.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacién confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad

RELACION DE LOS INMUEBLES ASEGURADOS

17. Observacion: Amablemente solicitamos el suministro de la relacién de
inmuebles a asegurar con la siguiente informacion:

VALOR ASEGURADO

DIRECCION

CIUDAD

DEPARTAMENTO

NUMERO DE PISOS

RANGO DE CONSTRUCCION

USO DEL RIESGO

Y demas datos que el Banco crea conveniente con el fin de obtener la informacion
requerida en la Circular O11 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion que tiene disponible el
Banco se entregara, no obstante lo anterior, dado que es informacion
confidencial sélo se entregaraalos proponentes que cumplanconlosrequisitos
de admisibilidad.

18. Numeral 2.8.1 CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL. Solicitamos
muy amablemente se se elimine las condiciones de tener un resultado técnico mayor
oiguala ceroenelramo de Incendioy Terremoto.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la legislacién vigente en materia de exigencia de
requisitos de admisibilidad para la licitacién de seguros relacionados a créditos con
garantia hipotecaria o leasing habitacional, corresponde a una prevision dellegislador
tendiente a garantizar que las compafiias de seguros qua participen en dichos
procesos, cuenten con capacidad juridica, técnica, financieray organizacional, que les
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garantice a las instituciones financieras, la correcta y efectiva ejecucién de los
contratos de seguros licitados.

Bajo este planteamientoy de conformidad con el principio de igualdad de acceso
relacionadoenel articulo 2.36.2.2.3del Decreto 1534 de 2016, no se evidencia en los
documentos que hacen parte del proceso, las razones de caracter técnico en las
cuales se fundamenté el Banco, para establecer los requisitos de admisibilidad bajo
la observancia del seguro objeto de la licitacion, ni mucho menos planteamientos que
permitan conferir un alcance mayor a las condiciones que fueron sefialadas por la
Institucion Financiera.

Es importante tener encuenta lo dispuesto en el Decreto 1534 de 2016 el cual indica:

“Articulo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. Todas las aseguradoras que estén
autorizadas para ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan una calificacion de
fortaleza financiera igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan con los
requisitos de admisibilidad del pliego de condiciones, podran participar en la licitacion

de que trata este cap/tulo La_S_up_etmj:Qn_d_enQLa_EmangLe_ta_d_e_C_ngmbla

Paragrafo 1°. Al proceso de licitacidon de que trata este capitulo podran presentarse las
aseguradoras individualmente o a través del coaseguro.

reqws:tos de admISIb/l/dad que se /ncorporen enel p//ego deberan atendercr/ter/os
técnicos relacionados directamente con la prestacion del servicio” (Resaltado y
subrayado fuera de texto)

Se puede interpretar de las distintas normas enunciadas que todo proceso de
seleccién de aseguradoras para la contratacién de seguros asociados a créditos
garantizados con hipoteca o leasing habitacional, deben cefiirse a la legalidad de los
siguientes postulados:

1. Garantizar por parte de la entidad financiera, la participacién de TODAS las
aseguradoras que envirtud de lanormatividad legal vigente, cuenten con autorizacién
por parte de la Superintendencia Financiera para comercializar el ramo respectivo.
2. Que aquellos interesados, cuenten como minimo y como UNICO requisito de
orden financiero, de una calificacién de fortaleza financiera igual o superior “A”
otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia

T a

Pardgrafo 2: En el pliego condiciones no podrdn establecerse condiciones o requisitos de admisibilidad
adicionales que favorezcan a una entidad en particular. Los requisitos de admisibilidad adicionales que se
incorporen en el pliego deberdn atender criterios técnicos relacionados directamente con el sequro objeto
de la licitacidn. Estos criterios deberdn estar sustentados en un documento de justificacion técnica que
hard parte pliego de condiciones."
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3. Cualquier requisito adicional de participacidn, no puede establecer
condiciones o requisitos de admisibilidad que favorezcanauna entidad en particular
o que limite la participacion de interesados en el proceso.

4, Todos los requisitos de admisibilidad que se incorporen en el pliego deberan
atender criterios técnicos relacionados directamente con la prestacion del servicio

Asi las cosas, de manera atenta y respetuosa, solicitamos modificar del presente
numeral el requisito restrictivo establecido, relacionado con el resultado positivo en
el resultado técnico, por cuanto debe considerarse, que en razén a las normas
técnicas que sustentan la actividad aseguradora, no necesariamente finalizar un
ejercicio contable anual con un resultado negativo, pueda interpretarse como una
condicién de perdida financiera o un elemento concluyente para RECHAZAR o
LIMITAR participacion a oferentes en esta condicion.

Consideramos que, contar con un resultado técnico, positivo o negativo en el ramo,
NO es un factor directamente relacionado con el objeto del proceso, no guarda
proporcionalidadrespectode la capacidady condicién financiera de los oferentes, asf
como tampoco, el tener un indice positivo constituye en elemento materialagregado
en beneficio de la Entidad Tomadora y/o de sus clientes.

Anudado a lo anterior en el presente articulo mencionan taxativamente que los
requisitos de admisibilidad adicionales que se estipulen en los procesos de
contratacion de estos seguros, deben ser acordes a los criterios definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, es decir que los mismos no se deben
apartar de las instrucciones emitidas por esta Entidad, en la Circular 022 de 2014 da
un alcance mas amplio sobre los requisitos adicionales que se deben exigir para el
cumplimiento de las Entidades Financieras en sus diferentes proceso, as:

2.1. Requisitos de admisibilidad adicionales.

Las instituciones financieras pueden establecer requisitos de admisibilidad adicionales
a los previstos en el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 en relacién con:

2.1.1. Capacidad financiera y patrimonial: Requisitos que se asocian a la
mater/al/dad y r/esgo /mpIICIto de la cartera sujeta a aseguram/em‘o por lo cual, los

te_cms;g, que debe quedara d/SpOS/C/on de esta Super/ntendenCIa Para el efecto las
instituciones financieras pueden requerir indicadores que den cuenta de la capacidad
patrimonialy financiera, potencial y futura de las entidades aseguradoras, para asumir
los riesgos, tales como:

margen de solvencia, patrimonio técnico, reservas
técnicas, nivel de endeudamiento y liquidez. (Lo subrayado y negrilla es nuestro)

La anterior normatividad, es clara en sefialar que los indicadores a exigir deben
establecerse bajo un criterio objetivo y un analisis técnico juicioso, en el sentido de
que los mismo no excluyan una participacion plural y concurrencia de oferentes en
este tipo de procesos, por tal motivo indica los indicadores financieros de capacidad
patrimonial y financiera citando puntualmente: margen de solvencia, patrimonio
técnico, reservas técnicas, nivel de endeudamiento y liquidez; en el mismo no
sefialan que las Aseguradoras deben generar un resultado técnico POSITIVO en el
ramo a cotizar.
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Conforme conlo anterior, es pertinente citar, que las Instituciones Financieras deben
indicar los criterios de requisitos adicionales a exigir debidamente sustentadosen un
documento que soporte la justificacion técnica y debe hacer parte de los pliegos de
condiciones, estainformacionno se evidencia en el pliego suministrado por el Banco.
Cito a continuacion la normatividad que los obliga:

Paragrafo 2. En el pliego de condicicnes no podran establecerse condiciones o
requisitos de admisibilidad adicionales que favorezcan a una entidad en particular. Los
requisitos de admisibilidad adicionales que se incorporen en el pliego deberan atender
criterios técnicos relacionados directamente con el seguro objeto de la licitacion. Estos
criterios deberan estar sustentados en un documento de soporte de justificacién técnica
que hara parte del pliego de condiciones.”

De lo ya expuesto es clara la normatividad en sefialar que los indicadores a exigir
debenestablecerse bajo uncriterio objetivo y un analisis técnico juicioso, enel sentido
de que los mismo no excluyanuna participacién plural y concurrencia de oferentes en
este tipode procesos, por talmotivo sefialanlos indicadores financieros de capacidad
patrimonial y financiera citando puntualmente: margen de solvencia, patrimonio
técnico, reservas técnicas, nivel de endeudamiento y liquidez; en el mismo no hacen
referenciaa que las Aseguradoras se les debe evaluar elresultado técnico positivoen
el ramo a cotizar, en este sentido, solicitamos al Banco BBVA excluir estos
indicadores que alasluces de la Superintendencia Financiera no se considera objetivo
enrazona que noinstruyen en la presente circular que el mismo debe ser evaluado.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procede la eliminacion del indicador
requerido, el resultado técnico es una de las condiciones solicitadas por el
Banco para garantizar la solvencia del producto, razén por la cual es un
requisito que se exige desde hace varios procesos, no es ajeno a procesos de
esta naturaleza y es muy habitual en el mercado. La finalidad de exigir este
requisito es limitar el riesgo a la gestion del ramo y no al resultado financiero
de la compaiiia, que en el escenario actual se ve limitado por la volatilidad del
mercado y de las tasas de interés.

1. Numeral 2.8.2. Experiencia y Atencion. las compafiias oferentes deben
demostrar que hantenido experiencia almenos durante unafio de los ultimos 3 (2018,
2019y 2020) enel manejo de programas de seguros deudores enlas lineas de crédito
hipotecario o leasing habitacional a entidades financieras vigiladas, mediante
certificacion escrita de una entidad Financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la que debera constar como minimo lo siguiente:

- Nombre de la entidad Financiera.

- Fecha de vigencia del programa de seguros.

- Amparos ofrecidos.

- Valor Asegurado al ultimo corte.

- Valor de primas emitidas por la Compafiia.

- Asegurados incluidos.

- Nimero de siniestros atendidos.

- Valor indemnizado de los de Siniestros atendidos.

- Calificacion general del servicio de la Compafiia (buena, regular o mala)



BBVA

La certificacién debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos la persona que la firma y teléfono para su
verificacion.

Observacion: Sobre el numeral enunciado en el punto anterior, agradecemos al
banco permitir acreditar esta experiencia con contratos de clientes del ramo de
Incendioy Terremotoy/o TRDM deudores sin ser necesariamente de lineas de crédito
hipotecario o leasing habitacional a entidades financieras vigiladas, dado que, lo que
le interesa al banco es verificar que efectivamente la aseguradora cuente con
experienciaen la explotacion del ramo objeto de la licitacion, por lo cual, solicitamos
permitir acreditar experiencia con clientes del sector real, financiero y/o cualquier
tipo de industria que haya contratado este seguro.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, esto con
el fin de obtener la participaciéon de aseguradoras con la experiencia suficiente
para atender este tipo de programas, entendemos que el riesgo es similar pero
el manejo con entidades Financieras tienen condiciones particulares de
conformidad con las normas vigentes.

Adicional a lo anterior, sugerimos al banco permitir relacién suscrita del
representante legal sefialando la informacion exigida en este numeral para acreditar
la experiencia, sinnecesidad de allegar certificaciones de clientes, dado que, por estos
tiempos del COVID-19 no es facil conseguir las certificaciones firmadas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, ya que
puede entregarse en original o copia, tema que no se ve afectado por la
restriccion de movilidad ala que hacen referencia, si ademas se tiene en cuenta
que los servicios financieros estan excluidos de esta restriccion.

Por otro lado, agradecemos albanco ampliar el término para acreditar la experiencia
enun términode 6 afios, es decir, permitir presentar experiencia ya sea de cualquiera
de los siguientes afios 2014 -2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 y 2020.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, toda vez
queloscambiosen los procesosdelicitacion y de manejo delos seguros propios
de estos programas coinciden con los ultimos tres aiios.

19. Numeral 2.8.3. Reaseguros. En el presente numeral solicitan que con la
entrega de los requisitos de admisibilidad debemos suministrar los reaseguradores
que respaldan la oferta, es importante que el banco tenga presente, que en esta
primera etapa aunno contamos conlainformacion de valores aseguradosy siniestros
de la carteraaasegurar, asique dificimente, podemos acreditar los reaseguradores
que respaldaranla ofertayaque en esta primera etapa aunno existe la presentacion
de una propuesta, la misma, se realiza cuando se presenta la postura econémica,
desde este momentoya existe como tal la presentaciénformalde una oferta, por tal
motivo solicitamos ajustar este requerimiento exigiendo la presentacién de lanémina
de reaseguradores general del proponente con la que se respaldan todas las
operaciones de seguros, y en el momento de presentar la postura econdomica exigir
los que respaldan la oferta.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, toda vez
que la solicitud que realizamos es inicamente la lista con los reaseguradores
que van a manejar el programa, entendemos que es posible que cambien, pero
en el proceso normal seran los mismos que manejan la cartera actual de cada
aseguradora.

Por otro lado, sobre este requisito de exigencia, agradecemos eliminar que junta la
certificacion anterior, debamos presentar la certificacion de calificacion de los
reaseguradores, y por el contrario, sugerimos acreditar la inscripcién de los
reaseguradores en REACOEX uUnicamente y no exigir certificacion, dado que, en el
listado Reacoex, se encuentra la calificacién del reasegurador.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, la
validacion en REACOEX si se realiza y asi lo indica el pliego, el documento de
certificacion es adicional y como se menciona es en aras de garantizar a
nuestros clientes un respaldo amplio y suficiente
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PREVISORA

¢Solicitamos  por favor aclarar si el valor asegurado corresponde al valor de
reconstruccion del inmueble 100% o hasta el monto insoluto de la deuda o a valor
comercial?, sies a valor comercial solicitamos que la Entidad nos confirme sitienen
Avalué de los inmuebles con fecha no superior a 2 aflos y que sean entregados a la
Aseguradora adjudicada?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a las normas vigentes el valor es el
Comercial en su parte destructible, Los avaltios se tienen a la fecha de solicitud
del crédito y estaran a disposicion de la aseguradora adjudicada.

¢Solicitamos muy comedidamente incluir un deducible para demas eventos 2% del
valor de la pérdida, minimo 1 SMMLYV, es de aclarar que Unicamente se encuentra
indicado deducible de Terremoto?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, toda vez
que el deducible esta contemplado en el pliego para las coberturas de
terremoto, temblor, erupcion volcanica y maremoto, para los demas eventos no
aplica deducible. Estas son las condiciones actuales del seguro y en aras de
proteger a nuestros clientes no es posible desmejorarlas.

¢ Por favor indicar sila CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES...."La Aseguradora que
sea adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por CINCO MIL MILLONES DE
PESOS ($5.000.000.000).....", es de aclarar que Previsora no puede otorgar Pagos
Comerciales, razén por la cual, solicitar eliminar éste requisito?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible poder acceder a esta peticion.
Actualmente el Banco cuenta con esta clausula y su modificacion afectaria
directamente a los clientes y al proceso operativo que ya tenemos.

¢Solicitamos indicar si VIGENCIA POLIZA COLECTIVA, solicitamos aclarar que las
prorrogas se otorgan siempre y cuando la siniestralidad incurrida no sea superior al
40%, caso en contrario se ajustaran las condiciones técnicas?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, no
obstante es potestad de la aseguradora indicar si al cumplir el primer afio de la
vigencia no desea continuar con el programa.

¢Solicitamos  que las asistencias sean de acuerdo con los servicios y limites que
tienen contratada cada aseguradora y no las indicadas en el pliego, toda vez que las
aseguradoras tenemos contratadas la Asistencia con un proveedor y no podemos
modificar/ajustar éstas condiciones?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, estas
asistencias hacen parte del seguro actual y en aras de proteger a nuestros
clientes no es posible desmejorarlas.
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¢Por favor Informarnos los perfiles de cartera que tiene el Banco?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

¢Solicitar relacion de valores asegurados por ciudad o departamento, con el fin de
poder establecer la capacidad por zona sismica (terremoto)?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informaciéon confidencial sélo se
entregara alos proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

¢Por favor facilitar Listado detallado riesgo a riesgo para poder modelar la carteray
ademas cumplir con la normatividad vigente en materia de georreferenciaciéon?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

¢Reporte de siniestralidad incurrida durante los ultimos cinco (5) afios?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

¢Se solicita a la entidad que el indicador de Resultado Técnico mayor a cero (O) sea
eliminado o no sea tomado en cuenta como habilitante, teniendo en cuenta que es
normal en las Compafiias de seguros este indicador sea negativo, ya que finalmente
quien apalanca la operacion es el resultado financiero y no el técnico. Ademas por
pluralidad de oferentes no deberia tomarse como requisito habilitante?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procede la eliminacion del indicador
requerido, el resultado técnico es una de las condiciones solicitadas por el
Banco para garantizar la solvencia del producto, razén por la cual es un
requisito que se exige desde hace varios procesos, ho es ajeno a procesos de
esta naturaleza y es muy habitual en el mercado. La finalidad de exigir este
requisito es limitar el riesgo a la gestion del ramo y no al resultado financiero
de la compaiiia, que en el escenario actual se ve limitado por la volatilidad del
mercado y de las tasas de interés.

¢Se solicita a la entidad modificar el pardmetro exigido para el indice de
siniestralidad, lo anterior teniendo en cuenta que por pluralidad de oferentes nodebe
tomarse como requisito habilitante?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procede, el indicador busca garantizar al
Banco la solvencia del producto y el cumplimiento de las obligaciones por parte
de la Aseguradora, el parametro se tomo del promedio, por lo cual no puede
indicarse que limita la pluralidad de oferentes.



