BBVA

RESPUESTAS POR PARTE DEL BANCO BBVA COLOMBIA - LICITACION
PUBLICA N. 03 CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA ASOCIADOS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL. (Vigencia: 17/01/21 - 31/12/21)

ASEGURADORA ALFA

Preguntas pliego Condiciones contratacion de seguros de vida asociados a
créditos con garantia hipotecaria y a contratos de leasing habitacional.

1. Numeral 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION - Pag. 11

“Los oferentes interesados deben informar y demostrar que tienen presencia fisica
mediante oficinas de atencion en las principales ciudades del Pais donde BBVA
COLOMBIA tiene establecidos sus Centros Territoriales y zonales, estas son Bogota,
Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Asi mismo deberan acreditar
que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) que permita
de manera efectiva la recepcién de reclamaciones por siniestros”.

Pregunta: En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.36.2.1.1. del
decreto 2555de 2010, se solicita ala Entidad reconsiderar la obligatoriedad de contar
con presencia fisica mediante oficinas de atencion; lo anterior considerando que las
Compafiias Aseguradoras no cuentan con sucursales en todas las ciudades de pails,
sin que esto impligue que no se garantice una atencion integral, a través de otros
canales idoneos para atender la cuenta. En caso negativo por favor aclarar cual es la
funcién de las oficinas de atencion que no puedan ser reemplazadas por un canal
virtual o de TMK.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La red se solicita basicamente para los
procesos de suscripcion, reclamos masivos, o atencion de casos especiales,
temas que no son de atencion Virtual o por medio de Call Center, no obstante
modificaremos las ciudades, para ello incluimos el cambio en la adenda
correspondiente.

2. Numeral 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION - Pag. 11

“De igual manera deben informar y demostrar que cuentan con una red suficiente
(propia o contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor presencia, que en adicion a las
anteriores mencionadas son: Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Cucuta,
Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan,
Santa Marta, Tunja, Villavicencioy Valledupar. Para el primer grupo de ciudades deben
estarenla capacidadde prestarel servicio al domicilio del posible deudoro locatario”.
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Pregunta: En arasde dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.36.2.1.1., del
decreto 2555de 2010, se solicita ala Entidad reconsiderar la obligatoriedad de contar
eneste momento con redsuficiente en la totalidad de las ciudades, especialmente en
Tunjay la Dorada, como quiera que limita la posibilidad de participaciéon de diversas
aseguradoras; lo anterior teniendo en cuenta que es un requisito que puede ser
satisfecho faciimente en caso de adjudicacién por parte de la entidad. En caso
negativo por favor indicar cual es el volumen de suscripcion en las ciudades de Tunja
y La Dorada respecto a la cartera total a licitar.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las ciudades seran modificadas, en todo caso
las aseguradoras deben demostrar la capacidad de poder atender los procesos
de suscripcion y atencion de siniestros masivos. La modificacion se vera
reflejada en adenda.

3. Numeral 3.10. PRESENTACION DE LA POSTURA - P4g. 16.

“La postura debera depositarse enla urna que BBVA COLOMBIA instalara enla fecha
y horario establecido en el cronograma de la licitacion. - 16 de octubre de 2020 entre
las 10:00A.M y hasta 11:00 A.M., en sobre cerrado en la Cra 9 No. 72-21 - Auditorio
Sétano”

Pregunta: Teniendo en cuenta las normas de confinamiento emitidas por las
entidades gubernamentales, agradecemos evaluar la viabilidad de entregar postura
en medio digital.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas oportunamente.

4. Numeral 4.2.2.7 REQUISITOS DE SUSCRIPCION - P4g. 19

“Para facilitar los procesos de suscripcion y la informaciéon hacia los clientes, la
aseguradora adjudicataria sélo podra hacer efectivo el cobro de extraprimas una vez
valorado el riesgo cuando este porcentaje seaigualo mayoral 100%. De igual manera
la extraprima maxima a cobrar sera de 500%, en rangos de 50%".



BBVA

Pregunta: Por el texto anterior podemos inferir que para las extraprimas con
porcentajes inferiores al 100%, no se podran hacer efectivos los cobros,
agradecemos aclarar.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Es correcto el entendimiento. Por lo anterior,
ratificamos que no es posible aplicar la extraprima cuando esta sea inferior al
100%, es una condicién actual que como indica el pliego facilita la gestion
operativa y mantiene las condiciones actuales que ofrecemos a nuestros
clientes.

5. Numeral 4.2.2.7 REQUISITOS DE SUSCRIPCION - P4g. 19

“Las condiciones de asegurabilidad para los demas deudores solidarios, seran las
mismas aplicables a los deudores principales, no obstante podra existir una rebajaen
latasa de seguro aplicable a estos, todavez que son parte de un grupo cubriendo riesgo
diferente pero el mismo crédito o contrato leasing habitacional”.

Pregunta: ¢ Como aplica esta condicidon de rebaja de tasa, si el deudor solidario debe
cumplir con requisitos de asegurabilidad (Exdamenes médicos por monto y/o edad)?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA:. Las condiciones de asegurabilidad se aplican a
los deudores solidarios, sobre la condicion de la tasa favor revisar el numeral
4.2.5. Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por
edad alcanzada menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del mismo
contrato de crédito o leasing habitacional”. Dentro delainformacionaentregar
a las compaiiias que cumplan con los requisitos, se entregara la informacion
necesaria para valorar este descuento en la tasa.

6. Numeral 4.2.4. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS - P4g. 21.

“Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan
de seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, de ser el caso, se incorporaran a la poliza colectiva sin restricciones o
condiciones de ingreso”.

Pregunta: (. Agradecemos nos indiquen elnimero de casos de endosos no renovados
o revocados que se presentaron en la ultima vigencia?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

7. Numeral 4.2.5. TARIFAS DE SEGUROS - Pag. 21.
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“Las compafiias de seguros oferentes deberan presentar las tarifas aplicables a cada
cliente por su edad alcanzada, la cual sera aplicada por el saldo insoluto de la
obligacion.

La propuesta de tarifa deberéa fijar un descuento de por lo menos el 10% para los
clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera con
cesion hipotecaria y una oferta diferencial para las compra de cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa poredad alcanzada
menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de crédito o
leasing habitacional”

Pregunta: Agradecemos a la entidad indicar la composicién (numero, edades y
valores) de la cartera actual de acuerdo a la definicion de clientes: Banca Personal,
Banca Premium y compra de cartera con cesién hipotecaria.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

4.3. Numeral 4.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA - Pag. 21

8. "El grupo de (5) personaslo compondra: Un Gerente de la cuenta quien sera el
encargado de manejar la relacion BBVA COLOMBIA Oferente Adjudicatario y quien
llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas
informacioén establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa;
las otras (4) personas seran analistas que gestionaran al interior de BBVA COLOMBIA
las validaciones de endoso de seguros, su gestion, control, administracion y posterior
ingreso a la pdliza colectiva si el cliente no realiza la debida prérroga del seguro”.

Pregunta: Teniendo en cuenta las normas de confinamiento emitidas por las
entidades gubernamentales, agradecemos a la entidad indicar la modalidad de la
prestacion del servicio por parte del grupo de las 5 personas (inhouse,
semipresencial, presencial)

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De acuerdo a la situacion del momento de la
adjudicacion e implementacion, se definira el mejor modelo de prestacion de
servicio de este personal junto con la aseguradora adjudicataria.

9. Numeral 4.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA - Pag. 21.

“Teniendo en cuentala Red de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto
a prestarsu apoyo presencialy debera capacitar periddicamente a los funcionarios del
BBVA COLOMBIA en la Red de oficinas y FFVV, en cada una de sus zonas"
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Pregunta: Teniendo en cuenta las normas de confinamiento emitidas por las
entidades gubernamentales, agradecemos a la entidad indicar la posibilidad de
prestar las capacitaciones en modalidad virtual.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De acuerdo a la situaciéon del momento de la
adjudicacion e implementacion, se definira el mejor modelo de prestacion de
este servicio, junto con la aseguradora adjudicataria.

10. Numeral 4.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS
INDIVIDUALES - Pag. 23.
“Para los clientes que requieren valoracion médica sea porantecedentes o por cuantia

la emision del certificado la realizara la aseguradora, para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA, para ello debera contarcon la seguridad
minima exigida por BBVA COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, encaso
de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de
esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.”

Pregunta: . Agradecemos a la entidad detallar cuales la seguridad minima exigida por
el Banco, para la instalacion de estas terminales?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En el proceso de implementacion con la
compaiiia adjudicataria se valorara este proceso y las mejores condiciones de
instalacion, esto también dependera de las condiciones de restricciéon por las
que atraviese el pais, donde sea posible las terminales se instalaran a
disposicion de la aseguradora en la Red e instalaciones del Banco.

11. Numeral 4.5. COBROY PAGO MENSUAL DE PRIMAS -. Pag.23

“En caso de que la aseguradora adjudicataria opte porrecaudar las primas a través de
BBVA COLOMBIA, el cobro mensual de las primas de seguros se realizara en el
aplicativo que tiene BBVA COLOMBIA para tal fin, y se recaudara en conjunto con la
cuota del crédito o canon correspondiente”

Pregunta: Agradecemos a la entidad indicar la estructura de la Base de Datos que
servira para efectos de la facturacion mensual:

° Estructura del archivo por campos (Numero de Campos y su concepto,
ejemplo: Nombres, apellidos, fecha de nacimiento, valor desembolso, lineas de
crédito, fechas de desembolso, etc.)

° Formato (TXT, EXCEL, u otro)?

° Enla base se relaciona Unicamente eldeudor principal con el 100% de la deuda
o se detallanlos deudoresy codeudores de acuerdo con la participaciéon en el crédito
y su correspondiente prima individual?
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Esta informacion es confidencial y su
estructura y demas aspectos relevantes se entregaran a la compaiiia
adjudicataria, acordando en su momento, la operativizacion de la entrega de
esta informacidonconformealadisponibilidad del Bancoy aseguradora saliente.
En todo caso la informacion es por deudor asegurado y buscando siempre que
la informacion se transmita entre aplicativos por medios seguros.

12. Numeral 4.5. COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS - Pag.23
“Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente mora hasta de 6

meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el crédito, lo que ocurra
primero, para cartera Titularizada el cobro de las primas y pago al oferente
adjudicatario sera independiente al estado de mora de la cartera”.

Preguntas:

) ¢Superado el periodo de mora hasta de 6 meses, el deudor queda sin
cobertura?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Su interpretacion es correcta, el deudor queda
sin cobertura.

° En el entendido que, en la cartera Titularizada, el Banco pagaralas primas no
obstante el estado de mora, agradecemos indicarnos cualseraelproceso de pagode
prima para carteras diferentes a esta?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Esta en el proceso normal de cobro, que es
diario, entregando a la aseguradora la informacion suficiente de ese pago por
cada deudor asegurado.

° ¢Dentro del reporte de cobro tendra alguna marcacién particular?

RESPUESTABBVA COLOMBIA: No setienen marcaciones especialesdel tipo de
crédito si es propio o administrado

13. Numeral 4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS - Pag. 24

“El oferente adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes
de BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde porerrores operativos o tecnolégicos se
haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no
registrados, cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion,
etc”.

Pregunta: . Agradecemos a la entidad indicar cuantos casos se han generado durante
la vigencia actual y por qué valor?
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial se entregara
a las compaiiias que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

14. Numeral 4.2.2.6. COBERTURAS MINIMAS - Pag. 19

“En el amparo basico de Vida se cubre muerte por cualquier causa, incluyendo
homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia, incluyendo la ocasionada por
SIDA siempre y cuando no sea preexistente y no haya sido declarada en el formato de
asegurabilidad (...)"

Pregunta: Agradecemos aclarar el alcance de la cobertura minima en el entendido
que no se cubre el SIDA cuando es preexistente, independientemente que se declare
ono. Laredacciénde la clausula puede generar confusiony diversas interpretaciones.
¢Se pretende cubrir el SIDA cuando es preexistente y declarado? ¢O basta con que
sea preexistente para estar excluido?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar las coberturas minimas
exigidas se informa que basta que sea preexistente para ser excluido, esto sin
afectar la posible reticencia que se pueda presentar.

15. Numeral 4.2.2.7. REQUISITOS DE SUSCRIPCION - Pag.19
“Para valores inferiores a MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE

($1.500.000.000) el deudor queda asegurado de manera automatica, sin ningun
requisito adicional al diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad, la cual
servira para la comprobacion de reticencia del cliente. La posibilidad de realizar
examenes médicos o pedir informacion complementaria por parte de la Comparia
Aseguradora para otorgar la cobertura solamente operara cuando el deudor declare
tener una enfermedad o exceda el limite sefialado en el parrafo anterior.”

Pregunta: (Es correcto suponer que el limite de los $1.500 mill. es en uno o varios
créditos?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar los limites de
asegurabilidad, latomade examenes médicosy los limites de crédito, se genera
una adenda modificando los puntos mencionados en la pregunta.

16. Numeral 4.2.2.8. VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL - Pag.20
“El valor asegurado sera el saldo insoluto de la(s) obligacién(es) a la fecha de

ocurrencia del siniestro, el cual sera a la fecha de la correspondiente calificacion, si el
crédito esta otorgado en Unidades de Valor Real el valor se expresara en dichas
unidades y se pagaran a la cotizacion del dia en el cual la aseguradora gire estos
valores.”

Pregunta: Teniendo en cuenta que el alcance del amparo de ITP establece: “Para
Incapacidad Total y Permanente (ITP)una vezla pérdida de capacidad laboral sea igual
o superior al 50%, debidamente dictaminada por el ente competente.
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(Desmembracion)”, y elnumeralenunciado dice: “fecha de ocurrencia del siniestro, el
cual sera a la fecha de la correspondiente calificacion”; agradecemos nos confirmen,
¢Cual fecha se debe considerar como fecha de siniestro?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto, se generauna
adenda modificando los puntos mencionados en la pregunta.

17. Numeral 4.2.3. CONTINUIDAD DE AMPARO - Pag.20
Pregunta: Agradecemos nos indiquen la aplicabilidad de esta clausula cuando se

trata de créditos totalmente nuevos para clientes actuales.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme al numeral mencionado Ila
continuidad del amparo obedece a los seguros vigentes, a los en tramite y alos
resultantesen procesosdereestructuracionesy normalizacionesde crédito. En
los casos donde son créditos totalmente nuevos, asi estos sean clientes
actuales del Banco no aplica la continuidad.

Numeral 4.2.4. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS - Pag.21

“Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan
de seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, de ser el caso, se incorporaran a la pdliza colectiva sin restricciones o
condiciones de ingreso”.

Pregunta: Agradecemos a la entidad detallar el alcance y proceso de esta condicién,
en el entendido que se pueden presentar deudores con sumas superioresal amparo
automatico, envirtud de lo cual consideramos es necesario el proceso de suscripcion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a lo previsto en el pliego “se
incorporarana la poliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.”
Esto implica sin la toma de examenes médicos o proceso de suscripcion, ya que
su finalidad es cubrir a los clientes y al crédito otorgado, no por un proceso
normal sino ante una eventualidad.

18. Numeral 4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS - Pag. 24
Pregunta: Es correcto entender que este proceso de devolucion de prima implica

evidentemente devolucion del costo de recaudo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda vez que el costo del recaudo se realiza por
el hecho derealizar el cobro al cliente mediante el extracto del crédito, su envio,
recepcion del dinero y traslado a la aseguradora y que esto se realiza en el
primer momento, no es correcto entender que el proceso de devolucion genera
devolucién del costo de recaudo.
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AXA COLPATRIA
OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES.

1. CAPITULO Il - GENERALIDADES NUMERAL 2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA
Y PATRIMONIAL: En aras que el presente proceso de contratacion tenga mayores
posibilidades de éxito, representado en una mayor cantidad de oferentes,
respetuosamentesolicitamos ala entidady garantizando el principio de pluralidad de
oferentes consagrado en la Ley 80 de 1993 articulo 24, y a los principios de
Transparenciay Responsabilidad (articulos 24 y 26 de la Ley 80 de 1993), modificar
los siguientes indicadores financieros

Nivel de Endeudamiento: Permitir la presentacién de este indicador menor o igual al
10,5%

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procedemos a realizar ningtn ajuste al nivel
solicitado, toda vez que este obedece a la media del sector asegurador
(compaiiias de vida) con corte de diciembre de 2019.

2. CAPITULO Il - GENERALIDADES 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION:
Agradecemos a la entidad confirmar para los casos en que la aseguradora oferente
no cuente con presencia fisica o unared suficiente (propia o contratada) de médicos
y laboratorios para los procesos de suscripcion si es posible realizar el proceso por
reembolso o hacer una propuesta de Tele-suscripcion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Si es posible realizar el proceso por los medios
descritos, por tal motivo se realizara adenda con esta inclusiéon

3. CAPITULO Ill - DE LA LICITACION NUMERAL 3.8. CONFIRMACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD: Agradecemos a la entidad
confirmar si es correcto entender que la documentacién relacionada en este ftem
hace parte de los documentos a entregar en la etapa de requisitos de admisibilidad

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La interpretacion del numeral es correcta.

4, CAPITULO Il - DE LA LICITACION NUMERAL 3.9 ENTREGA DE LA
INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS: Agradecemos a la
entidad que en la informacién a entregar se remita siniestralidad detallada de los
ultimos 3 afios en donde se relacione el amparo afectado, fecha de ocurrencia, fecha
de aviso, valor pagado, siniestros enreserva.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Lainformacion disponible y confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

5. CAPI'TULO Il - DE LA LICITACION NUMERAL 3.9 ENTREGA DE LA
INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS Agradecemos a la
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entidadinformar la proyeccién mensual de colocaciéon de nuevos créditos (numero de
créditos y valor de desembolso) para los proximos 24 meses

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacion disponible y confidencial sélo
se entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de
admisibilidad.

6. CAPITULO Il - DE LA LICITACION NUMERAL 3.9 ENTREGA DE LA
INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS Agradecemos a la
entidad que en la informaciéon a entregar se informe: EI niumero de asegurados
actuales relacionando para cada uno edad o fecha de nacimiento, genero, fecha de
desembolso del crédito, valor asegurado (saldo) a la fecha y plazo otorgado.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacion disponible y confidencial sélo
se entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de
admisibilidad.

7. CAPITULO Ill - DE LA LICITACION- NUMERAL 3.10. PRESENTACION DE LA
POSTURA: Teniendo en cuenta lo establecido para la presentacion de posturas a cada
uno de los oferentes habilitados de forma presencial, amablemente solicitamos a la
entidad se permita informar si, teniendo en cuenta las nuevas medidas establecidas
frente al Aislamiento Preventivo Obligatorio que ha sido decretado por el Gobierno
Nacional, aun se mantiene esta entrega de manera presencial o si ésta se realizaraa
través de medios digitales.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas oportunamente.

8. CAPITULOIII - DE LA LICITACION - NUMERAL 3.15ADJUDICACION: Teniendo
en cuenta lo establecido para la adjudicacion de forma presencial, amablemente
solicitamos a la entidad se permita informar si, teniendo en cuenta las nuevas
medidas establecidas frente al Aislamiento Preventivo Obligatorio que ha sido
decretado por el Gobierno Nacional, aun se mantiene esta entrega de manera
presencial o si ésta se realizara a través de medios digitales.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas oportunamente.
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9. CAPITULOIII - DE LA LICITACIONNUMERAL 3.12. VALIDEZ DE LA POSTURA
Agradecemos a la entidadinformar sies de obligatorio cumplimiento presentar oferta
por los dos gruposinformados enelprocesode Licitaciéon Publica N. 03 Contratacién
De Seguros De Vida Asociados A Créditos Con Garantia Hipotecariaya Contratos De
Leasing Habitacional y Licitacién Publica N. 04 Contratacién De Seguros De Incendio
y Terremoto Asociados A Garantizados con Hipoteca y a Contratos De Leasing
Habitacional, o si por el contrario se puede presentar oferta por solo uno de los
procesos descritos anteriormente.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Teniendo en cuenta que son dos procesos
independientes, se requiere que se presenten ofertas separadas e individuales
para cada uno.

10. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.4.
TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS: Agradecemos a la entidad confirmar si es
correctoentender que paralos vencimientos de los endosos se incluiran dentrode la
pdliza adjudicada sin restricciones o requisitos de asegurabilidad hasta el amparo
automatico establecido en el presente proceso.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a lo indicado en el pliego “se
incorporaran a la podliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.”
Esto implica incluir a los clientes en la péliza sin la toma de examenes médicos
o proceso de suscripcion, ya que su finalidad es cubrir a los clientes y al crédito
otorgado, no por un proceso normal sino ante una eventualidad.

11. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.5.
TARIFAS DE SEGUROS: Agradecemos al Banco nos confirmen el porcentaje que cada
linea de negocio representa frente a su cartera total asi mismo nos confirme los
criterios que maneja el banco para la aplicacion de descuentos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacidon confidencial sélo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

12. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.5.
TARIFAS DE SEGUROS: Agradecemos a la entidad que cuando se entregue la
informacion se remita una relacion estadistica de los clientes a los cuales se les ha
otorgado descuento en cada una de las carteras Banca personal y premium o para
compras de cartera.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

13. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.3
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA vy 49 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE
SERVICIO- EXPERIENCIA: Agradecemos alaentidadsies correctoentender, que este
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requisito se acredita con la experiencia de al menos (1) una certificacionen el manejo
de programas de seguros deudores en elramo de vida asociados a crédito hipotecario
o leasing habitacional a entidades financieras vigiladas. En caso de requerir acreditar
con mas de (1) una certificacion agradecemos a la entidad se permita acreditar este
requisito mediante certificaciones de experiencia diferentes a lineas de créditos
hipotecarios o leasing habitacional.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En el pliego se establece que debe remitirse
“Certificacion(es) de experiencia durante al menos un afio de los ultimos tres
(2018,20190 2020) en el manejo de programas de seguros deudores en el ramo
de vida asociados a crédito hipotecario o leasing habitacional a entidades
financieras vigiladas, mediante certificacion escrita de un cliente del sector
Financiero.” en ese sentido basta con la presentacion de una certificacion por
al menos un aiio de vigencia.

14. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.4.
EXPEDICION DE LAS POLIZASY DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES: Agradecemos a
la entidad ampliar el plazo a quince (15) dias Habiles siguientes a la adjudicacién para
la entrega del original de la pdliza, debidamente suscrita por el Representante Legal
de la Compafiia, junto con los anexos, en los que constan las coberturas, amparos y
exclusiones y el original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral4.16 del
presente pliego.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se procede con la peticion de la aseguradora
por lo cual se realizara el cambio en la correspondiente adenda para claridad de
todos los participantes e interesados en el proceso.

15. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.4.
EXPEDICION DE LAS POLIZASY DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES: Agradecemos a
la entidad confirmar los requisitos minimos de seguridad para la instalacion de las
terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA para los clientes que requieren
valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En el proceso de implementacion con la
compaiiia adjudicada se valorara este proceso y las mejores condiciones de
instalacion, esto también dependera de las condiciones de restriccion por las
que atraviese el pais, donde sea posible las terminales se instalaran a
disposicion de la aseguradora en la Red e instalaciones del Banco.

16. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.4.
EXPEDICION DE LAS POLIZASY DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES: Agradecemos a
la entidad confirmar sila aseguradora adjudicataria debera entregar los certificados
individuales de manera electrénica (PDF) a la entidad y estd a su vez sera la
responsable de entregar ante el asegurado como se menciona en el decreto 673 de
2014, Art, Articulo 2.36.2.2. oes la aseguradoraadjudicataria quien deberarealizar la
entrega de los certificados a los asegurados. De ser asi agradecemos a la entidad
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confirmar si se puede realizar esta entrega a través de correo electrénico

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La aseguradora adjudicataria debera entregar
los certificadosindividuales de maneraelectronica (PDF) al Banco y este tiltimo
sera el encargado de remitirlos a clientes ya sea de forma electrénica o fisica,
cuando el deudor asi lo exija.

17. CAPITULO IV DE LA POSTURA'Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.2.7.
REQUISITOS DE SUSCRIPCION: Agradecemos a la entidad confirmar sies correcto

entender que se deben realizar examenes médicos para valores asegurados a partir
de $600.000.000 independiente del estado de salud del deudor.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar los valores y requisitos de
asegurabilidad se realizara adenda aclarando los estos términos, donde se
incluye que efectivamente independiente del estado de salud se pediran
examenes médicos.

18. CAPITULO IV DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.2.7.
REQUISITOS DE SUSCRIPCION: Agradecemos a la entidad informar que exdmenes
médicos se tienen establecidos actualmente.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Actualmente son: Examen médico (entrevista),
Parcial de orina, Electrocardiograma en reposo, Quimica sanguinea (Glicemia,
colesterol total, HDL,LDL) Cuadro Hematico con VSG, VIH y P.S.A.

19. CAPITULO IV DE LA POSTURA'Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.2.2.7.
REQUISITOS DE SUSCRIPCION: Agradecemos a la entidad informar el limite maximo
de desembolso en uno o varios créditos que se le puede otorgar a una persona.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El limite de créditos y valores esta determinado
por la capacidad de pago de las personas y los montos desembolsados en
materia de vivienda se ajustan a los previstos en la ley 546 de 1999 y el Decreto
145 de 2000 modificado por el Decreto 3760 de 2008.

20. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.7.
CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES: ¢{Agradecemos a la entidad informar si
actualmente cuentan con esta clausula?

De ser afirmativa la respuesta agradecemos informar el valor actual e indicar las

estadisticas de utilizacién enlos ultimos 3 afios relacionando el nimero de siniestros
y valor pagado por este concepto.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: 1. Si contamos con la clausula actualmente 2.
La informacion confidencial sélo se entregara a los proponentes que cumplan
con los requisitos de admisibilidad.

21. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.8.
INFORMES: Agradecemos a la entidad confirmar la proporcién de clientes que
cuentancon correoelectrénico paralos Informes de postventa que se deben entregar
a los clientes nuevos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Actualmente el Banco cuenta con el correo
electréonico de aproximadamente 70% de los clientes

22. CAPITULO IV - DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION NUMERAL 4.9.
COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO: Agradecemos a la entidad
modificar el tiempo de respuesta de asegurabilidad a (20) horas habiles; y para los
clientes catalogados como de Banca Personal o Premium modificar el tiempo a (12)
horas habiles.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, toda vez que
actualmente tenemos unos procesos y acuerdos de niveles de servicio internos
con las diferentes areas definidos en pro de la buena gestion de servicio hacia
los clientes, asi como en la promesa de servicio y oportunidad de respuesta a
su peticion de crédito entregada por el Banco a sus clientes.

23.  CAPITULOIV-DELAPOSTURAY LACONTRATACION NUMERAL 4.5. COBRO
Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS: Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto
entender que, silo clientes estanmora, laresponsabilidad serd asumida por el banco
y seguira haciendo el pago de la prima a la aseguradora.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De conformidad con la facultad prevista en el
articulo 100 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y lo sefialado en el
pliego de condiciones, ala fecha el Banco s6lo asume este pago hasta por los
primeros 6 meses a partir de la mora o hasta la venta de la cartera o su
judicializacion, lo que primero ocurra. Cumplida una cualquiera de estas
condiciones, el Banco no realiza pago alguno por este concepto.

24. CAPITULO V ANEXOS: Agradecemos a la entidad remitir los anexos en
formato editable con el fin de evitar errores en la transcripcion

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Efectivamente los documentos se entregaran
en un formato editable a las aseguradoras.
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OBSERVACIONES ADICIONALES

25.  Solicitamos a la entidad se publiquen todas las preguntas formuladas por las
diferentes aseguradoras y sus correspondientes respuestas con el fin de contar con
el principio de igualdad en la informacion

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco cumple todas las normas dictadas por
la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con los procesos de
contratacion de seguros tomados por cuenta delos deudores- En consecuencia
todas las preguntas y respuestas publicadas y puestas a disposicion de las
compaiiiasinteresadasen la pagina Web del Banco. Adicionalmente la totalidad
de las preguntas y respuestas seran remitidas a todas las aseguradoras que
retiraron los pliegos. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo
1.2.2.2.3 de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la Circular Basica juridica.

26. Agradecemos a la entidad establecer un nuevo periodo de presentacion de
observaciones una vez sea compartida por el Banco la informacién necesaria para
presentar ofertas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, La informacién
entregada sera la necesaria para presentar la propuesta.
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BBVA SEGUROS

1. Capitulo|l1,3.15, ¢En el numeral de "ADJUDICACION" por favor aclarar la definicién
de la formula de tasa mensual. En el pliego se incluye IVA, el cual no aplica para los
seguros de vida. Por favor aclarar?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La presentacion se realiz6 conforme a lo
indicado por la Superintendencia Financiera, donde se incluye el IVA para los
ramosdondeaplique, en este caso al no aplicar debe presentarse sin ese factor.

Capitulo 1V,4.2.2.6, {En la definicidon de coberturas minimas, por favor indicar a qué
hace referencia el texto entre paréntesis (Desmembracion)? En seguros deudores
estd cobertura no aplica?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda la cual contiene la claridad de las coberturas necesarias en el presente
proceso.

Capitulo 1V, 4.2.2.7, ¢Por favor aclarar elvalor asegurado a partir del cual procede el
amparo automatico, loanterior, por cuanto inicialmente se menciona valor asegurado
inferior a $1.500.000.000 el asegurado queda amparado automaticamente con solo
el diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad. Posteriormente, enelmismo
punto se menciona realizacion de examenes medicos cuando la cobertura a otorgar
sea superior a $600.000.000 por crédito?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda, la cual contiene la claridad de las coberturas necesarias en el presente
proceso.

¢Solicitamos que la vigencia de los examenes médicos sea de 6 meses a partir del dia
en que el cliente se los practique, considerando que 12 meses como esta estipulado
en el pliego es un tiempo extenso, donde se pueden presentar cambios importantes
en el estado de salud del asegurado. Adicionalmente en riesgo hipotecarios los
valores asegurados sonbastante altos y a periodos de cobertura extensos (promedio
mas de 10 afios)?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, actualmente ya
contamos con este plazo el cual consideramos adecuado y de manejo de la
mayor parte del mercado, en pro de la mejor atencion a nuestros clientes.

¢Aclarar cual es el método de suscripcion y autenticacién de manera electrénica del
anexo 67

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El proceso de autenticacion podra ser fisico o
electronico y sera el que acuerden el Banco y la compaiiia aseguradora que sea
adjudicataria dentro del presente proceso.
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¢Al no evidenciarse en el pliego el procedimiento a seguir con los riesgos calificados
como no asegurables. Durante el proceso de suscripcion pueden evidenciar rie sgos
no asegurables con lo cual el banco asumira el riesgo: desembolsar el crédito sin
seguro. Favor confirmar?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La politica de riesgos del Banco no contempla
la posibilidad de otorgar créditos sin poliza de seguro de vida. Por tal razon, se
incluye la obligacion en el pliego, a cargo de la compaiiia adjudicataria de
entregar las condiciones de aseguramiento con el valor de extraprima, cuando
ello hubiere lugar.

Capitulo 1V 4.9, (En los requisitos de atencién del siniestro, solicitamos aclarar que la
certificacion de saldo insoluto debera corresponder al saldo insoluto de la deuda a la
fecha de ocurrencia del siniestro?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La liquidacion de la obligacion sera realizada de
conformidad con lo dispuesto en la circular Basica Juridica, Parte II, titulo 1V,
Capitulo Il, numeral 3.6.3.7. Pélizas de deudores.

Capitulo 1V, 4.2.2.7, ¢Proponemos que el proceso para la verificacion de la
asegurabilidad ( riesgo asegurable, extraprimas etc) del seguro de vida deldeudor se
realice antes de la firma de las minutas o estudio de titulos. Para lo anterior
sugerimos incluir el ANS correspondiente?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Este proceso se revisara con la compaiiia
adjudicataria en la etapa de implementacion del programa, en todo caso
validando la viabilidad de su implementacion.
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SEGUROS BOLIVAR

PREGUNTAS CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA ASOCIADOS A CREDITOS
CON GARANTIA HIPOTECARIAY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL.

1. 2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL, informacion financiera.

Agradecemos remitir en formato editable el (Anexo 4). Editable.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Anexo 4 lo pueden consultar en el PDF
entregado en el pliego de condiciones, ya que no tiene que ser ni diligenciado,
ni completado, ni entregado por parte de la compaiiia aseguradora, es solo un
documento informativo.

2. 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION ¢EI primer grupo de ciudades que deben
estar en la capacidad de prestar el servicio al domicilio del posible deudor o locatario
son Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y Bucaramanga?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De conformidad con lo seiialado en el pliego de
condiciones, son las ciudades minimas donde se debe contar con este servicio.
de igual manera se ajusta este punto en adenda.

3. 2.8.3. REASEGUROS Los oferentes deberan entregara BBVA COLOMBIA la
lista de Reaseguradores con las cuales respaldara el programa de seguros que sera
adjudicado, asi como el porcentaje de participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).

Para cumplir con este requisito ¢se hace indispensable certificado firmado por el
representante legal?

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Siserequiere presentar la certificaciénsuscrita
por representante legal, de conformidad con lo previsto en el anexo No. 2,
punto No. 9.

CAPITULO IV
DE LAPOSTURAY LA CONTRATACION

4. 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion:
Para valores inferiores a MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS aM/CTE

($1.500.000.000) el deudor queda asegurado de manera automatica, sin ningun
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requisito adicional al diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad, la cual
servira para la comprobacion de reticencia del cliente

Pero posteriormente informan:

Entodo caso, serequeriralarealizaciénde exdmenes médicos cuando la coberturaa
otorgar sea superior a SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
(600'000.000,00) por crédito.

Agradecemos aclarar los rangos de valor asegurado para cobertura automatica y si
eshastaMIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.500.000.000) éporgué
se requieren examenes médicos en casos superiores a SEISCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE (600'000.000,00)7?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda la cual contiene la claridad de las coberturas necesarias en el presente
proceso.

b. 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion:
Laaseguradoraadjudicataria deberarealizar la suscripcion con el formato de solicitud

dispuesto por el BBVACOLOMBIAydisponible enel Anexo 6, el cual podra suscribirse
de manera fisica o electroénica, para ello el método de autenticacion sera el que el

BBVA COLOMBIA escoja.
Agradecemos remitir formato de solicitud (Anexo 6) Editable.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El formato de solicitud de seguro sera
entregado en formato editable a la aseguradora adjudicataria, dentro del
proceso de implantacion del programa de seguros.

6. 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion:
Para facilitar los procesos de suscripcion y la informaciéon hacia los clientes, la

aseguradora adjudicataria sélo podréa hacer efectivo el cobro de extraprimasuna vez
valoradoelriesgo cuando este porcentaje seaigualo mayor al 100%. De igualmanera
la extraprima maxima a cobrar sera de 500%, en rangos de 50%.

Agradecemos aclarar este requisito de suscripciéon, suministrar un ejemplo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Por facilidad en el manejo operativo, en caso de
que un cliente tenga calificacion de extraprima menor a 100% esta no se
aplicara ni cobrara al cliente, ejemplo si se califica con 75% no se aplica. Para
calificaciones superiores al 100% se daran en rangos de 50%, 150%, 200%,
250% 300%, etc
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7. 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion:
Los formatos de solicitud de seguro tendran una vigencia de hasta 180 dias que se

contaran desde la fecha de firma del mismo hasta el desembolso del crédito
hipotecario y/o leasing habitacional. La aseguradora adjudicataria deberarealizar la
suscripcion de seguros con el formato de la aseguradora vigente actualmente hasta
junio 30 de 2019. Se adjunta el formato actual (Anexo 7)

Agradecemos remitir formato de solicitud (Anexo 7) Editable, ¢se podria realizar
cambios al formato actual de la aseguradora como requisito de suscripcion?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se elimina la palabra “anexo 7" mediante
adenda. Sobre el cambio en el formato indicado por el Banco, este no puede ser
modificado, toda vez que es el utilizado actualmente y que cuenta con todala
informacion necesaria para la suscripcion del seguro.

8. 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion:
¢Es posible negar la cobertura en ITP?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Como medida de mitigacion de riesgo para el
Banco, no esposible negar lacoberturadeincapacidadtotal y permanente, esta
debe permanecer hasta la cancelacion del crédito.

4.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

S. Los oferentesdeberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo
de trabajo dedicado al manejodel programa, el cual debe tener minimo (5) personas
de manera exclusiva y otras que pueden ser de manera compartida dependiendo de
surolen el manejoy administracion.

Este grupo de trabajo, itiene que estar presencialmente en las oficinas de BBBVA?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De acuerdo a la situacion del momento de la
adjudicacion e implementacion del programa, se definira el mejor modelo de
prestacion de servicio de este personal junto con la aseguradora adjudicada.

10. Areade Atencién de Quejas y Reclamos que responda tanto a las peticiones o
quejas de clientes como alas solicitadas por entes de control. Esta atenciénquedara
enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y operacion mencionados en los
puntos 2.8.2 'y 4.9 del presente documento.

¢Podrian confirmarnos el promedio de POR que se reciben mensualmente?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.



BBVA

CHUBB SEGUROS
OBSERVACIONES DE CARACTER FINANCIERO

Teniendo en cuenta que en los procesos en asunto el Banco actua por cuenta de sus
tomadores, atendiendo lo dispuesto en el decreto 2555 de 2010 y con el fin que la
entidad permita la participacién de un mayor nimero de oferentes que garantice los
mejores beneficios para los deudores asegurados en las pdlizas objeto de la
contrataciénnos permitimos solicitar las siguientes modificaciones a los indicadores
requeridos en los numerales 2.8.1 CAPACIDAD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL y

1. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Solicitamos amablemente a la entidad unificar elindicador de nivel de endeudamiento
para los dos proceso en un valor menor oigual al 25,09%

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible homologar los indicadores de los
dos procesos, toda vez que son riesgos diferentes y su valor se establecié por
la media en cada tipo de compaiiia, por ello no procede ningtin ajuste al nivel
maximo. La medicion o calculo de los indicadores se solicita para cada uno de
los ramos, de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 2.36.2.2.3
del Decreto 2555, que indica que “Los requisitos de admisibilidad adicionales
que se incorporen en el pliego deberan atender criterios técnicos relacionados
directamente con el seguro objeto de la licitacion”.

2. INDICADOR DE SINIESTRALIDAD

Solicitamos amablemente eliminar este indicador teniendo en cuenta que los
siniestros corresponden al alea del contrato de seguros que no es controlada en su
totalidad por el tomador y/oasegurado, mas aun cuando correspondenariesgode la
naturaleza como lo es unterremoto o a los referentes a la vida de las personas

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es procedente la eliminacion de este
indicador ya que busca garantizar al Banco la solvencia de la compaiiia
aseguradora y el cumplimiento de las obligaciones por parte de ella, lo cual
demuestra la solidez en el manejo de los programas que tiene a su cargo.

OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO
COMUN PARA TODAS LOS DOS PROCESOS
Observacion No. 1

Solicitamos muy amablemente al banco aclarar si para estas pdlizas existe una tasa
techo; y si el porcentaje debe expresarse en cientos o en miles.
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RESPUESTABBVA COLOMBIA: No existetasaTecho, la tarifadebe presentarse
conforme al punto 3.15 ADJUDICACION de cada pliego, para el de vida se
establece que “ésta debera ser presentada con la formula de tasa mensual
incluido IVA en % y con seis decimales.” el IVA solamente si aplica.

Observacion No. 2
EXPERIENCIA

Se solicita muy amablemente a la Entidad aclarar con respecto a la certificacién de
experiencia solicitadas en los numerales 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION de cada
procesoque las aseguradoras deberan acreditar experiencia enla contrataciéon de por
lo menos una (1) y maximo tres (3) certificaciones de pdlizas de incendio y/o
terremoto y vida grupo para entidades financieras vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que corresponda a créditos de deudores y/o créditos de
deudores hipotecarios o de leasing.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se aclara que es una certificacion de al menos
un afio de los ultimos tres (3) aifios, no una (1) certificacién y sin un maximo de
certificaciones, esto con el fin de obtener la mayor participacion de
aseguradoras con la experiencia suficiente para atender este tipo de
programas.

VIDA GRUPO DEUDORES
Observacion No. 10
Actividad de los deudores

A. Se solicita muy amablemente a la entidad aclarar si la actividad de los
deudoresserealizaenelsector privadoy/o sector publico (hacen parte de las fuerzas
militares y/o policia).

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Teniendo en cuenta que en la péliza no se pide
excluir o extraprima por actividad econdmica o sector, estainformacion no sera
entregada.

B. Se solicita muy amablemente a la entidad informar si hay deudores
catalogados como PEPS y/o cargos de eleccion popular, en caso afirmativo,
agradecemos enviar nombre completo y numero de documento de identificacion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Si existen deudores con esta caracteristica, las
implementaciones de este tema, asi como de los demas aspectos de manejo
operativo de la cuenta se realizaran en conjunto con la aseguradora
adjudicataria.
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C. Se solicita muy amablemente a la entidad Informar actividades de empresas
en las que laboran.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Teniendo en cuenta que en la péliza no se pide
excluir o extraprima por actividad econémica o sector, estainformacion no sera
entregada.

Observacion No. 11

Se solicita muy amablemente a la entidad Informar promedio de desembolso
mensual

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 12

Se solicita muy amablemente a la entidad Indicar nimero de caidas mensuales,
ultimos 3-5 afos.

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Lainformacion disponibley confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 13

Se solicita muy amablemente a la entidad Informar niumero de colocaciones
mensuales, ultimos 3-5 afios.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Lainformacion disponibley confidencial s6lo se
entregara alos proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 14

Se solicita muy amablemente a la entidad Informar valor asegurado total expuesto al
inicio y final de cada vigencia de los ultimos 3-5 afios.

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Lainformacion disponibley confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 15

Se solicita muy amablemente a la entidad Informar nimero de asegurados totales
expuestos al inicio y final de cada vigencia de los ultimos 3-5 afios.

RESPUESTABBVA COLOMBIA:Lainformacion disponibley confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.
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Observacion No. 16

Se solicita muy amablemente a la entidad compartir el perfil de la cartera vigente
actual. Numero de asegurados vigentes y valor asegurado por rango de edades.

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Lainformacion disponibley confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 17

Se solicita muy amablemente ala entidad realizar envio de reporte de siniestralidad
de las ultimas 5 vigencias (minimo 3 vigencias) indicando:

a. Cobertura afectada

b. Fecha de ocurrencia

C. Fecha de aviso

d. Monto indemnizado.

e. Fecha de inicio de crédito para siniestros ocurridos

Agradecemos elenvio de listado de asegurados vigentes con valor asegurado mayor
a $300,000,000, incluyendo:

Valor asegurado
ii. Plazodelcrédito - Fecha de desembolso
ii. Fechade nacimiento
iv. Formadeidentificar caimulo de valor asegurado por deudor. (Numero de cédula)

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Lainformacion disponibley confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 18

Se solicita muy amablemente a la entidad elenvio de listado de personas mayores de
65 afios con la siguiente informacion:

Valor asegurado
i. Plazodelcrédito - Fecha de desembolso

iii. Fecha de nacimiento
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iv. Formadeidentificar cimulo de valor asegurado por deudor. (Numero de cédula)

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Lainformacion disponibley confidencial sélo se
entregara alos proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 19

Se solicita muy amablemente a la entidad aclarar si el amparo automatico por
$3,500,000,000 aplica como monto méximo en uno o varios créditos para el mismo
deudor.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda la cual contiene la claridad de las coberturas necesarias en el presente
proceso.

Observacion No. 20

Se solicita muy amablemente a la entidad incluir condiciéon en que la compafiia de
seguros incluya requisitos de asegurabilidad para nuevos créditos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es clara la solicitud, no obstante los
requisitos de suscripcion deben enmarcarse dentro de los cambios que se
realizara mediante adenda.

Observacion No. 21

Se solicita muy amablemente a la entidad informar valor asegurado totalde la cartera
actual que tiene el banco

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Lainformacién disponibley confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 22
Se solicita muy amablemente a la entidad informar Comisién de intermediacién actual

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En la actualidad no hay corredor de seguros y
por lo mismo no hay comision de intermediacion

Observacion No. 23

Se solicita muy amablemente a la entidad indicar las vigencias que tiene el grupo
asegurado bajo las condiciones actuales.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La vigencia actual es desde el 1 de enero de
2019 hasta el 31 de diciembre de 2020.
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Observacion No. 24

Se solicita muy amablemente a la entidad informar el limite maximo de saldo insoluto
de la deuda a fin de establecer el valor asegurado maximo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se aclara que el valor maximo a asegurar es la
capacidad de endeudamiento del cliente y las condiciones de suscripcion se
realizaran junto con la compaiiia adjudicada.

Observacion No. 25

Se solicita muy amablemente a la entidad aclarar el valor o porcentaje de las
preexistencias a cubrir para créditos vigentes.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacién confidencial solo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 26

Se solicita muy amablemente a la entidad indicar las vigencias que tiene el grupo
asegurado cubriendo condiciones preexistentes de salud, y el monto que cubren enla
vigencia actual y en las anteriores.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacion confidencial sélo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 27

Se solicita muy amablemente a la entidad informar si la cobertura de preexistencias
aplica para el amparo de muerte e incapacidad total y permanente o si aplica
unicamente para el amparo de muerte.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: las coberturas de vida y de incapacidad total y
permanente aplican para el total de clientes.

Observacion No. 28

Se solicita muy amablemente a la entidad aclarar sila designaciéondelfuncionario que
esté a cargo de la cuenta debe ser de forma exclusiva para la atencién de la cuenta y
debe estar directamente en las oficinas del banco o en la aseguradora.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Los funcionarios deben ser exclusivos para la
cuenta del BBVA, los servicios y donde se presentaran se coordinara con la
compaiiia adjudicada durante la etapa de implementacion.
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Observacion No. 29

Se solicita muy amablemente a la entidad aclarar el alcance de definicion de pdlizas
internasy externasdelltem K del numeral 2, “Condiciones técnica de los seguros”: El
Banco tendra noventa (90) dias calendario parareportarala (s) aseguradora(s) las
exclusiones o cambios de pdlizas internas a externas, sinque se genere cobro alguno
de prima a partir de la fecha que se reporte.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Dentro del pliego de condiciones no existe esta
condicion por lo cual no se emite respuesta.

Observacion No. 30

Se solicita muy amablemente a la entidad informar dentro delamparo de Incapacidad
Total y Permanente la “cobertura dada como fecha de siniestro la expedicién del
dictamen”, estd actualmente dentro de la péliza y hace cuanto tiempo se tiene dicha
condicion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Teniendo en cuenta el cambio que se realizara
mediante adenda, no procede realizar esta aclaracion.

Observacion No. 31

Se solicita muy amablemente a la entidad ajustar la clausula de Manejo de
Devoluciones de primas por la siguiente:

MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El Banco reportara dentro del listado mensual los créditos que sean cancelados
dentrodel mesdereporte, afinde que la compafiia de segurosrealice la liquidacion y
envie al Banco para su aprobacion, una vez obtenido el aval por parte del Banco se
procedera aefectuar elajuste respectivo. La liquidacion individual se hara calculando
la prima a prorrata conforme se haga el ingreso o retiro de la pdliza.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, toda vez que la
operativa de cobros es automatica y no requieren validacion del Banco o
aseguradora, tampoco corresponde a las causales que informamos generan
reintegros.

Observacion No. 32

Se solicita muy amablemente a la entidad ajustar eltexto delinforme de siniestralidad
por el siguiente, debido a que por ley de proteccion de datos no podemos entregar
informacion de identificacién del asegurado:

4. INFORMES MENSUALES
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b) Informe de Siniestralidad: Cantidad y valor de los siniestros avisados, pagados y
objetados mensualmente y acumulado por cada uno de los seguros objeto de la
presente licitacion, se debe tener como base el siguiente reporte: |. Relacion detallada
los siniestros Avisados, Pagados y Objetados del mes inmediatamente anterior y
acumulado. Il. La relacion debera contener nimero de siniestro, fecha del siniestro,
fecha de presentacion del siniestro, ciudad, amparo afectado, valor y en el caso de
siniestros objetados se debe indicar la causa de la objecion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, toda vez que los
clientes pertenecen al Banco, cuya informacion se suministrara a la compaiiia
aseguradora adjudicataria en calidad de encargada de los datos, con las
finalidades y obligaciones previstas para el encargado en las leyes vigentes
sobre proteccion de datos financieros y personales.

Observacion No. 33

Se solicita muy amablemente a la entidad tener en cuenta que la condicién de muerte
presunta se otorgara bajo la siguiente clausula:

MUERTE PRESUNTA POR DESAPARECIMIENTO: Si no se encontrase el cuerpo del
asegurado, LA COMPANIA sélo pagard el seguro contratado, previa presentaciénde
la sentencia debidamente ejecutoriada, mediante la cual el juez haya declarado la
muerte presunta del asegurado.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, toda vez que la
cobertura solicitada es por muerte, independientemente de la causal que la
origine.

Observacion No. 34

Se solicita muy amablemente a la entidad tener en cuenta que para la clausula de
errores y omisiones se otorgara bajo la siguiente condicién:

Errores, Omisiones, Inexactitudes

El tomador estéd obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que
determinen el estado del riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por la compafiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. Sin
embargo, si se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes no imputables al
tomador o al asegurado, el contrato no sera nulo ni habra lugar a la aplicacién del
inciso 30 del articulo 1058 del Cédigo de Comercio sobre reduccion porcentual de la
prestacion asegurada, eneste caso, se deducira de la indemnizacién la diferencia de
primas no cobradas durante el tiempo de vigencia del seguro.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, toda vez que no
tenemos clausula de errores y omisiones.



BBVA

Observacion No. 35

Se solicita muy amablemente a la entidad ajustar el texto de continuidad de cobertura
por el siguiente:

Continuidad de cobertura:

La presente pdliza otorga el beneficio de continuidad de cobertura, sinexigir paraello
ningun requisito de asegurabilidad por edad, valor asegurado o estado de salud, a
todos los asegurados que se trasladen a la pdliza de vida grupo y que tengan su seguro
vigente en la fecha de expedicion de la nueva pdliza con la compafiia de seguros
adjudicataria, hasta por el mismo valor asegurado individual que tuvieranvigente con
la anterior Aseguradora.

Es condicién indispensable para otorgar este beneficio, que el Tomador suministre a
la Compafiia copia del ultimo listado emitido por la Aseguradora de la cual es
trasladado el grupo con plazo maximo de treinta (30) dias con la siguiente
informacion: Nombres, Apellidos, Documento de identidad, fecha de nacimiento,
suma asegurada, coberturas, limitaciones de cobertura y extraprimas por salud y/o
actividad de cada uno de los asegurados. Asi mismo el Tomador debe informar por
escrito si tiene conocimiento de que haya asegurados a los cuales se les hubiere
diagnosticado enfermedades graves de caracter terminal o se encuentren en proceso
de calificacion por Invalidez.

Cualquier incremento de valor asegurado sobre el inicial requerira del cumplimiento
de los requisitos de asegurabilidad establecidos por la Compafiia.

Compafiia actual: XXXXXXX

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, ya que va en
detrimento de las condiciones actuales entregadas a nuestros clientes.

Observacion No. 36

Se solicita muy amablemente a la entidad ajustar la cldusula de amparo automatico
por el siguiente texto:

Amparo automatico:

El amparo bajo esta pdliza serd automatico hasta 45 dias para el personal siempre
que diligencie solicitud individual de seguro, su edad no supere los 60 afios, su valor
no sea superiora $ 3,500,000,000y se encuentre en buen estado de salud. Esto es
que su habilidad fisica no se encuentre de manera reducida, ni padezca o haya
padecido de enfermedades mentales, cerebrovasculares, renales, cancer,
cardiovasculares, pulmonares, gastrointestinales, hipertension arterial, diabetes,
alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion, SIDA y en general cualquier otro tipo de
enfermedad o patologia preexistente a la fecha de ingreso.
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Las personas que no cumplan con los parametros establecidos anteriormente no
gozarande coberturahasta tanto la entidad Tomadora los informe a La compafiia de
seguros adjudicada, y cumplancon los requisitos de asegurabilidad exigidos, y estaa
su vezse pronuncie con la calificacion y autorice el ingreso a la péliza. Cualquiera que
seaelcaso el Tomador o el Asegurado segun corresponda, estan obligados a declarar
los hechos o circunstancias que determinen el estado real del riesgo, de tal manera
que si alguno de los asegurados fallece a causa de una enfermedad diagnosticada o
tratada antes de la fecha de ingreso a la pdliza, La compafiia de seguros adjudicada
dara plena aplicacion a los articulos 1058 y 1158 del Cddigo de Comercio. Por otro
lado, el Tomador se compromete a reportar los ingresos y retiros de aseguradosy
modificaciones en el valor asegurado de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la fecha en que se presenten tales modificaciones, superado este periodo de tiempo
dejaréa de operar el amparo automatico y la responsabilidad de la Aseguradora se
limitara a la devolucion de primas por concepto de ingreso.

Dado que la condicion de Amparo Automatico se encuentra bajola administraciéonde
LA Entidad Tomadora, encaso de que por responsabilidad de éste se incluyan dentro
de la pdliza personas que excedan los limites de edad y valor asegurado del amparo
automatico, o se exceda el periodo aca establecido para efectuar los reportes, la
responsabilidad de la Aseguradora se limitara a la devolucién de primas por concepto
delingreso.

Nota: En los casos en que el estado de salud del solicitante esté de alguna manera
agravado, nooperaraelamparoautomaticoy en consecuencia, parasu ingreso sera
necesarialaaprobacion previa de la Aseguradora quien determinaralos requisitos de
asegurabilidad correspondiente

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, ya que va en
detrimento de las condiciones actuales entregadas a nuestros clientes.

Observacion No. 37

Se solicita muyamablemente a la entidad informar silas clausulas solicitadas pueden
ser ofrecidas de acuerdo con politicas y evaluacion de riesgo de la compafiia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud. Por lo anterior, los
proponentes interesados deben ajustarse a lo previsto en el pliego.

Observacion No. 38

Se solicita muy amablemente a la entidad informar si las condiciones del anexo
técnico 5 son minimas obligatorias o pueden ser ofrecidas de acuerdo con politicas y
evaluacion de riesgo de la compafiia.

RESPUESTABBVA COLOMBIA:No procedesu solicitud ya que no contamos con
dicho anexo en el pliego de condiciones.
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Observacion No. 39

Se solicita muy amablemente a la entidad informar los mecanismosde desvinculacién
establecidos por el Banco en cumplimiento de la ley, para aquellos deudores que
opten por renunciar alas pdlizas licitadas y contratar una péliza por su propia cuenta.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Los clientes son libres de elegir su compaiiia de
seguros, siempre y cuando cumplan con las condiciones exigidas por el banco.

2 Documento de preguntas:
Numeral 4.15 Garantia de cumplimiento del contrato.

Vigencia de la pdliza, indica que sera por un afio con “prérroga automatica”,
agradecemos aclarar, la necesidad de prorroga automatica y solicitamos se pueda
revisar al finalizar la primera vigencia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, en caso de no
continuar el segundo periodo de vigencia de la presente licitacion, las partes
deberan dar aviso con el tiempo suficiente y determinado de ley.

Numeral 4.14 Tarifa de recaudo

Agradecemos confirmar sibajo el entendido de tratarse de un recaudo mensual, los
$14.100 es un valor mensual por Cada Recaudo de la prima o cuota por cliente.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se confirma que es por recaudo de la prima de
seguro por cada asegurado, la cual se cobra una vez se recauda la cuota del
crédito.

Observacion No. 1

CARTERA:

Agradecemos aclarar referente al pago de primas si esta sera realizada por cada
aseguradoy BBVA lo reportaraenun solo pago?. Adicional, agradecemos si para tal
fin de debe estimar la apertura de la cuenta para Chubb en BBVA segun solicitud
plasmado en Pliego..

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El pago de primas es uno a uno por cada
asegurado. Si la aseguradora opta por tomar el recaudo a través de BBVA
Colombia se le entregara la informacion con este detalle, por ello y por el
manejo operativo y tecnolégico debe teneruna cuenta habilitada en el Banco.

Observacion No. 2

SAC:
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Es importante poder conocer un aproximado de clientes vigentes para asi proyectar
el volumen de PQR que se recibirian.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Observacion No. 3

SINIESTROS:

4.8. INFORMES :El informe debera contener el comparativo mes a mes de los
siniestrosentramitey finalizados, asicomo un resumende las principales causas por
las cuales se encuentran siniestros en tramite y las acciones emprendidas para su
culminacién. Agradecemos aclarar si este existe un plazo establecido para la
implementacion de esta solicitud.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad,
los plazos se determinaran dentro de ANS junto con la compaiiia adjudicataria.

4.9. COMITES Y ACUERDOS: Siniestros: Respuesta en (15) dias habiles una vez se
tenga la totalidad de documentos exigidos para cada amparo o anexo, esta
documentacion deberé ser entregada por medio fisico o electrénico, para lo cual el
oferente adjudicatarioentregara a BBVACOLOMBIA la herramienta tecnoldgica que
maneje para esta atencion y la dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA.
Agradecemos por favor informar la cantidad de casos por mes promedio.

La herramienta tecnolégica deberd al menos soportar la carga de los documentos
soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo. El costo de la
instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asf
como los costos que incurrael BBVACOLOMBIA en la instalacion en cada uno de los
computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional. El oferente
adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asicomo realizar las
capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de manera
presencial, asi como incurrird en los costos asociados a esta
capacitacion. Agradecemos aclarar que se puede cumplir con la herramienta con la
que actualmente cuentan los posibles oferentes.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La herramienta de administracion que utilice la
aseguradora adjudicataria y los respectivos desarrollos que impliquen su
adaptacion para el manejo de la cuenta, seran asumidos por esta (compaiiia de
seguros adjudicataria).
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METLIFE

Numeral 2,2 Pagina 5 , CRONOGRAMA, Por favor confirmar el procedimiento de
comunicacion de inquietudes en caso que las aseguradoras calificadas tengan
preguntasacercade lainformacion necesaria para para la preparaciony presentacion
de ofertas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, La informacién
entregada sera la necesaria para presentar la propuesta.

Numeral 4.2.2.6 Pagina 19, Coberturas minimas: (i) En el amparo basico de Vida se
cubre muerte por cualquier causa, incluyendo homicidio y suicidio a partir del primer
dia de vigencia, incluyendo la ocasionada por SIDA siempre y cuando no sea
preexistente y no haya sido declarada en el formato de asegurabilidad. (ii) Para
Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad laboral sea
igual o superior al 50%, debidamente dictaminada por el ente
competente.(Desmembracion)

¢Por favor confirmar la fecha que se va a tomar como referencia parala valoraciéony
posterior pago de la Incapacidad Total y Permanente- ¢Fecha de Estructuraciéon o
Fecha de Calificacion?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se confirma la fecha de ocurrencia del siniestro.

Numeral4.2.2.7 pagina 19, Paravaloresinferioresa MIL QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($1.500.000.000) el deudor quedaasegurado de manera automatica,
sin ningun requisito adicional al diligenciamiento de la declaracién de asegurabilidad,
la cual servira para la comprobacion de reticencia del cliente.

La posibilidad de realizar exdmenes médicos o pedir informaciéon complementaria por
parte de la Compafia Aseguradora para otorgar la cobertura solamente operara
cuando el deudor declare tener una enfermedad o exceda el limite sefialado en el
parrafo anterior.

Los examenes que realice la Aseguradora tendran una vigencia de 12 meses a partir
del dia en que el cliente se los tome.

Entodo caso, serequeriralarealizaciéonde exdmenes médicos cuando la coberturaa
otorgar sea superior a SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
(600'000.000,00) por crédito.

¢Por favor aclarar si para los créditos superiores a $600.000.000 se exigira la
presentacion de examenes médicos a pesar que se menciona que para valores
inferiores a $1.500.000.000 solo se requeriré la declaracion de asegurabilidad?
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro.

Numeral 4.2.2.7, pagina 20, La aseguradora adjudicataria debera realizar la
suscripcién con elformato de solicitud dispuesto por el BBVACOLOMBIAy disponible
en el Anexo 6, el cual podra suscribirse de manera fisica o electrénica, para ello el
método de autenticacion sera el que el BBVA COLOMBIA escoja.

¢Por favor confirmar sila declaracion de asegurabilidad incluida en la solicitud vigente
(Anexo 6) podra ser objeto de modificacién en caso que la aseguradora asi lo
considere necesario?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Este formato no podra ser modificado, toda vez
que es el utilizado actualmente y que cuenta con toda la informacion necesaria
para la suscripcion del seguro.

Numeral4.2.2.7, Pagina 20, Para facilitar los procesos de suscripciényla informacién
hacia los clientes, la aseguradora adjudicataria sélo podréa hacer efectivo el cobro de
extraprimas una vez valorado el riesgo cuando este porcentaje sea igual o mayor al
100%. De igual manera la extraprima maxima a cobrar sera de 500%, en rangos de
50%.

¢Por favor remitir la tabla vigente para la aplicacién de extraprimas utilizada por la
aseguradora actual del programa?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Por facilidad en el manejo operativo, en caso de
que un cliente tenga calificacion de extraprima menor a 100% esta no se
aplicara ni cobrara al cliente, ejemplo si se califica con 75% no se aplica. Para
calificaciones superiores al 100% se daran en rangos de 50%, 150%, 200%,
250% 300%, etc

Numeral 4.2.28 , Pagina 20, Valor asegurado individual: El valor asegurado sera el
saldoinsoluto de la(s) obligacién(es) a la fecha de ocurrencia del siniestro, el cual sera
a la fecha de la correspondiente calificacion, si el crédito esta otorgado en Unidades
de Valor Realel valor se expresaraendichas unidadesy se pagaranala cotizacion del
dia en el cual la aseguradora gire estos valores.

¢Por favor confirmar el porcentaje sobreeltotal de la cartera vigente cuyo crédito esta
otorgadoenU.V.T.?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Aunque no son créditos en U.V.T. entendemos
requieren los créditos otorgados en UVR, por ello informamos que toda la
informacion confidencial sélo se entregara a los proponentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad.
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Numeral 4.2.3, Pagina 20, Una vez adjudicado el pliego la aseguradora adjudicataria
amparara a cada uno de los asegurados ya incluidos en las pdlizas colectivas
anteriores, sin que exista solucién de continuidad, considerandose como una unica
relacion, ininterrumpida de las pdlizas contratadas, debiendo mantener las
condiciones inicialmente pactadas (extraprimao limitacion de coberturas), sinque se
pueda excepcionar preexistencia. La aseguradorano podra exigir a los clientes
actuales ni al BBVA COLOMBIA mayores requisitos a los ya cumplidos con
anterioridad, ni exdmenes adicionales en el entendido que se trata de un riesgo ya
asumido.

¢Por favor remitir el clausulado que aplica actualmente para el producto de seguro
con el objetivo de conocer las condiciones a las cuales se estara otorgando
continuidad?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las condiciones seran las que se estan
requiriendo en el pliego actual, la condicion de continuidad aplica para la
duracion del seguro, su extraprima y limitaciones de cobertura.

Numeral4.2.5, pagina 21, Las compafiias de seguros oferentes deberan presentar las
tarifas aplicables a cada cliente por su edad alcanzada, la cual sera aplicada por el
saldo insoluto de la obligacion.

¢Por favor confirmar siparala presentacion de la propuesta se debera detallar la tasa
mensual para cada edad alcanzada o Unicamente la tasa ponderada bajo la féormula
indicada en el numeral 3.15.

En caso que se deba presentar Unicamente la tasa ponderada por favor confirmar si
el banco entregaralas proyecciones de cartera mensual distribuidas por cada una de
las edades alcanzadas?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las tasas entregadas deben ser por edad
alcanzada conforme al numeral 4.2.5, para la adjudicacion se tomara la tasa
ponderada conforme al numeral 3.15. Adicionalmente se aclara que toda la
informacion confidencial sélo se entregara a los proponentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad.

Numeral4.2.5, pagina 21, La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo
menos el 10% para los clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y
comprade carteraconcesion hipotecariay una ofertadiferencial paralas comprade
cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada seréd la tarifa por edad
alcanzada menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte delmismo contratode
crédito o leasing habitacional.

Por favor confirmar, del total de la cartera:
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i). Porcentaje de clientes Banca Personal (en No. de Personas y Saldo de Deuda)
ii). Porcentaje de clientes Banca Premium (en No. de Personas y Saldo de Deuda)

iii). Porcentaje de clientes Compra de Cartera con cesion hipotecaria (en No. de
Personas y Saldo de Deuda)

iv). Porcentaje de clientes Deudores Solidarios (en No. de Personas y Saldo de Deuda)

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Numeral 4.5, pagina 24, Este proceso de cobro serealizard incluso cuando el cliente
presente morahasta de 6 meses, hasta que seajudicializado o hasta que se castigue
el crédito, lo que ocurra primero, para cartera Titularizada el cobro de las primas y
pago al oferente adjudicatario sera independiente al estado de mora de la cartera.

¢Por favor confirmar si, de acuerdo a la informacién remitida, el banco se encargara
del pago de las primas ala aseguradora mientras elcliente se encuentreenmoray el
crédito sea normalizado o castigado?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De conformidad con la facultad prevista en el
articulo 100 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y lo sefialado en el
pliego de condiciones, a la fecha el Banco s6lo asume este pago hasta por los
primeros 6 meses a partir de la mora o hasta la venta de la cartera o su
judicializacién, lo que primero ocurra. Cumplida una cualquiera de estas
condiciones, el Banco no realiza pago alguno por este concepto.

Numeral 4.6 , pagina 24 MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

¢Encaso que la aseguradora deba hacerelproceso de devolucidon de primas al cliente
por alguno de los eventos mencionados en el numeral, por favor confirmar como se
lleva a cabo el proceso de devolucién ala aseguradoradelmonto pagado albanco por
concepto de servicio de recaudo?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda vez que el costo del recaudo se realiza por
el hecho derealizar el cobro al cliente mediante el extracto del crédito, su envié,
recepcion del dinero y traslado a la aseguradora y que esto se realiza en el
primer momento, no es correcto entender que el proceso de devoluciéon genera
devolucion del costo de recaudo.

Numeral 4.7 , pagina 24 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

¢Por favor confirmar, para cada uno de los 3 ultimos afios (2017, 2018 y 2019) el
monto pagado en reclamaciones por concepto de pagos comerciales?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.
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Numeral 4.13, pagina 28 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO,

¢Por favor confirmar elmanejo del pago de la tarifa de recaudo al banco en los casos
en los cuales el monto mensual de primatotal cobrada al aasegurado es inferior alos
$14.000 + IVA definidos. Lo anterior dado que el banco hace el descuento
mensualmente de cada prima cobrada ytransfiere las primas netas alaaseguradora?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Banco paga la prima cobrada al cliente
independientemente del valor de esta, en proceso posterior, cobra a la
compaiiia aseguradora el valor del recaudo.

Numeral 2.1, pagina 5 En casos de titularizacion de cartera quien actuara como
beneficiariosera la Titularizadora Colombiana S.A., o la entidad con la cual se lleve a
cabo el proceso de titularizacién. Queda expreso que las pdlizas podran cambiar de
beneficiario, cuando el tomador asilo considere.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: ElI beneficiario sera la Titularizadora
Colombiana S.A.

¢Porque habria titularizacion de cartera?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Por decisiones estratégicas del Banco en
cuanto a manejo de activos y liquidez.

¢Comose hariael proceso de titularizacion de cartera? cCoémo se informara de esto
ala aseguradora?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En caso de titularizacion se informaraa la
aseguradora el cambio de beneficiario.

Numeral 2.8.2.P4gina 12,EXPERIENCIA Y ATENCION Los oferentes interesados,
Adicional a lo anterior, las compafiias oferentes deben demostrar que han tenido
experiencia al menos durante un afio de los Ultimos 3 (2018, 2019 y 2020) en el
manejo de programas de seguros deudores en las lineas de crédito hipotecario o
leasing habitacional a entidades financieras vigiladas, mediante certificacion escrita
de una entidad Financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
en la que debera constar como minimo lo siguiente:

¢Laexperiencia a la que hacen referencia tiene que ser unicamente con entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y asociada Unicamente a
crédito hipotecarios o de leasing habitacional? {Se podria acreditar experiencia en
créditos de vida grupo deudor, que no necesariamente sean de leasing habitacional o
hipotecario?
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: 1si 2. No, el objeto de la invitacién es exclusivo
paracréditoshipotecarioso leasing habitacional, porlo cual se pide experiencia
en el manejo de programas de esta naturaleza.

Anexo 1 - Acuerdo de Confidencialidad Pagina 32, BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. — BBVA COLOMBIA, identificado con el NIT No.
representado legalmente por ,identificadocon la
cédula de ciudadania No. expedida en ,talycomoconstaen
el certificado de existenciay representacién legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, conjuntamente denominadas LAS PARTES, tiene como
finalidad establecer los términos que rigen el suministro, uso y la proteccién de la
informacion durante el proceso de licitacion y posible programa de seguros, que
adelanta BBVA COLOMBIA para contratar los seguros de Vida Grupo Deudor, que
amparenlosriesgos de incapacidad totaly permanente y muerte de sus deudores, en
los casos enque el BBVACOLOMBIA actie como tomador de los seguros asociados
acréditos garantizados con hipoteca o a contratos de leasing habitacional por cuenta
de sus deudores o locatarios., de acuerdo a las siguientes consideraciones:

¢Agradecemos remitir la informacién de la persona que suscribiria el Acuerdo de
Confidencialidad, toda vez que la informacion esta en blanco?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Estos datos seran suministrados al momento
de la suscripcidn del acuerdo de confidencialidad a cada una de las compaiiias
aseguradoras habilitadas para la suscripcion del mismo.

Anexo 1 - Acuerdo de Confidencialidad pagina 32, Todo el documento en general

¢Teniendo en cuenta que la aseguradora realizara entrega de informacion que
también tiene el caracter de confidencial, es posible que sea ajustado el texto del
documento para que el mismo quede redactado de manera bilateral?

Respuesta BBVA Colombia. En razén a que la informacion que suministrarala
aseguradora relacionada con los requisitos habilitantes es en general publica,
no se ajustara el acuerdo de confidencialidad, maxime si se tiene en cuenta que
este solo se suscribe con las compaiiias aseguradoras habilitadas, que son las
que recibiran informacion necesaria de parte del Banco para realizar el analisis
y presentacion de postura.

Clausula octava - Anexo 1 - Acuerdo de Confidencialidad, Pagina 35, CLAUSULA
OCTAVA: DURACION

El presente acuerdo tendra vigencia indefinida desde la fecha de su suscripcion, en
consideracion a la naturaleza y objeto del mismo.

¢Es posible que el términoseade 5 aflos maximo? No consideramos adecuado dejar
obligaciones indefinidas en el tiempo, y mas aun si se tiene en cuenta que habria
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posibilidades de no ser adjudicados, por lo anterior, sugerimos que la limitacion se de
desde que se suscribe eldocumento, o desde la finalizacion de la relacion contractual
que surja con ocasioén de la licitacion?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La solicitud no puede ser atendida
favorablemente por las siguientes razones: a) Durante el proceso de seleccion
la aseguradora adjudicataria, una vez culminado el proceso se encuentra
obligada a devolver la informacion suministrada por el Banco, absteniéndose
de copiarla y/o usarla para fines distintos al proceso de seleccion o en su
defecto, proceder a su destruccion entregando al banco copia del acta que
acredite la destruccion de la informacion, obligandose de igual forma a copiar
o usar la informacion para fines diferentes al proceso de seleccion. B) La
aseguradora adjudicataria recibe la informacion de los clientes en calidad de
encargada, asumiendo las obligaciones previstas en la ley y tnicamente la
podra utilizar para los fines previstos en la contratacion de la péliza global
tomada por el Banco por cuenta de sus deudores.

Anexo 6 - Formato de Solicitud de Seguro, Pagina 44, El documento en general

¢Es posible que la parte de la autorizacién de datos sea ajustada, es importante dar
cumplimiento a lo dispuesto enla Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, por lo
que seria importante para la aseguradora en el evento de ser adjudicada, ajustar la
solicitud paraincluir una autorizacién que cumpla contodo lo que la norma exige para
el otorgamiento de la solicitud y que asi la aseguradora pueda tratar los datos con
base en los procedimientos que realiza?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a la peticion. La
autorizacion del Banco prevé expresamente la posibilidad de compartir la
informacion contercerosquerealicen procesosrelacionadoscon los productos
contratados por el cliente. Ademas, la compaiiia aseguradora adjudicataria
recibira la informacion de parte del Banco en calidad de encargado de la
informacion, asumiendo las obligaciones previstas en la ley.

¢Después de que sea adjudicada la compafiia de seguros se realizara la suscripcion
de un contrato o documento adicional?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La compaiiia de seguros adjudicataria debera
entregar la pdliza matriz debidamente suscrita junto con la pdliza de
cumplimiento exigida en los pliegos.
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¢Es posible incluir dentro de la propuesta que realice la aseguradora, la inclusion de
clausulas corporativas. Remitimos para mayor entendimiento un documento en Word
con las clausulas que proponemos?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a su solicitud. No se
aceptaran propuestas condicionadas, en razéon a que afectan la homogeneidad
del proceso.

Numeral4.9.Pagina 26, Siniestros: Respuesta en (15) dias habiles una vez se tengala
totalidad de documentos exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion
debera ser entregada por medio fisico o electrénico, para lo cual el oferente
adjudicatario entregard a BBVA COLOMBIA la herramienta tecnolégica que maneje
para esta atencién y la dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los
documentos que se deben presentar son:

¢Cudlsera el uso que el BBVA dara a la herramienta entregada por el oferente, y si
esta herramienta estara dispuesta en todas las oficinas del BBVA? Y quien hara uso
de esta? Que informacion se procesara en esta herramienta?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Esta herramienta debe satisfacer Ilas
necesidades de la red de oficinas para radicar los siniestros o dar aviso del
mismo, el co6mo dependera de las condiciones técnicas y operativas de la
compaiiia adjudicataria.

Numeral4.7.Pagina 24, La Aseguradora que sea adjudicataria concedera solidariasa
hasta por DOS MIL MILLONES DE PESOS ($2.000.000.000), por cada afio contado
desde la fecha de adjudicacion o prérroga, con el fin de amparar los siniestros, para
aquellos casos en que por algiin motivo, no sereporte el ingreso o cancelacién de un
asegurado o se reporte equivocamente, y en general si se comente errores u
omisiones en la informacién. En ese orden la Compafiia Aseguradora pagara los
siniestros, en caso de presentarse. Igualmente en caso de siniestro y de no
encontrarse la declaracion de asegurabilidad, la aseguradora pagara el siniestro,
previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro.

¢Cuando se presienten estos casos, deberan someterse a un comité para realizar el
pago? O la cia serd auténoma en la designacion de estos recursos?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La decision del Banco sera auténoma sobre
estos recursos, en los casos que considere necesario afectar esta clausula.

Numeral 4.9.Pagina 27, Peticiones, Quejas y Reclamos: Para la atencién de los
clientes de BBVA COLOMBIA, la aseguradora atenderé las solicitudes en un plazo no
mayor a (/) dias habiles, paralas peticiones de clientes de Banca Personaly Premium
la atencién se realizara en (4) dias
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¢Comose notificaraa la Cia, las PQR que se presenten por parte de los asegurados?
Que canal se utilizara?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Esta informacion se entregara a la aseguradora
adjudicada con previos acuerdos de las partes dentro de los ANS

Numerald.2.2.7, pagina 19, Paravaloresinferioresa MIL QUINIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($1.500.000.000) el deudor quedaasegurado de manera automatica,
sin ninguin requisito adicional al diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad,
la cual servira para la comprobacion de reticencia del cliente.

La posibilidad de realizar exdmenes médicos o pedir informaciéon complementaria por
parte de la Compafiia Aseguradora para otorgar la cobertura solamente operara
cuando el deudor declare tener una enfermedad o exceda el limite sefialado en el
parrafo anterior.

Los examenes que realice la Aseguradora tendran una vigencia de 12 meses a partir
del dia en que el cliente se los tome.

En todo caso, serequerirdlarealizacion de exdmenes médicos cuando la coberturaa
otorgar sea superior a SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
(600'000.000,00) por crédito

¢Por favor aclarar si el limite para solicitar exdmenes es de 1500 millones o de 600
millones? Esto dado que no es claro el parrafo expuesto?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro

Numeral4.4, pagina 23, Para los clientes que requieren valoracién médica sea por
antecedentes o por cuantia laemision del certificado la realizara la aseguradora, para
ello dispondra de una o mas terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA, para ello
deberd contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para la
instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera
disponer de los funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA.

¢Podrian confirmar la seguridad minima exigida para conexiones de Funcionarios
desde la red de MetLife a la red de BBVA Colombia?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En el proceso de implementacion con la
compaiiia adjudicada se valorara este proceso y las mejores condiciones de
instalacion, esto también dependera de las condiciones de restricciéon por las
que atraviese el pais, donde sea posible las terminales se instalaran a
disposicion de la aseguradora en la Red e instalaciones del Banco.
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COMPLIANCE:

¢Qué informacion de los clientes sera compartida con MetLife para el proceso de
conocimiento del cliente?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se compartira toda la informaciéon necesariay
disponible para el buen desarrollo de la administracion de las pélizas de los
clientes del Banco, a las compaiiias habilitadas.

Numeral2.8.2, pagina 12, Adicional a lo anterior, las compafiias oferentes deben
demostrar que hantenido experiencia almenos durante unafio de los ultimos 3 (2018,
2019y 2020) enel manejo de programas de seguros deudores enlas lineas de crédito
hipotecario o leasing habitacional a entidades financieras vigiladas, mediante
certificacion escrita de una entidad Financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la que debera constar como minimo lo siguiente

¢Se solicita que la experiencia se pueda certificar a través de programas de vida grupo
o ensu defecto, vida grupo deudor, toda vez que el ramoaprobado por laSFC esel de
vida grupo y adicionalmente, las caracteristicas técnicas y operativas no difieren de
manera relevante entre programas de vida grupo deudor y aquellos de vida grupo
deudor con garantia hipotecaria?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible, de acuerdo al objeto de la
invitacion solo se acepta experiencia en entidades bancarias autorizadas por la
SFC y en créditos con garantia hipotecaria y leasing habitacional

Numeral2.8.3, pagina 12, Los oferentes deberanentregaraBBVACOLOMBIA la lista
de Reaseguradores con las cuales respaldara el programa de seguros que sera
adjudicado, asicomo el porcentaje de participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).

¢El programa debe ser reaseguarado o es potestad de la aseguradora decidir la
retencion total (o no), del programa?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Es potestad de la aseguradora reasegurar su
cartera, en cuyo caso debera informar al Banco con qué entidad realiza dicho
reaseguro.

Numeral 3.8., pagina 15, Copia autorizada del acta del érgano social competente que
de acuerdocon los estatutos sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de
presentacion para suscribirla, cuando a ello hubiere lugar.

¢Agradecemos confirmar el valor de primas estimadas anualmente con el fin de
determinar si el RL requiere esta autorizacion de la Junta. En caso de que no sea
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posible conocer esta informacién agradecemos el acta no sea exigible sino hasta el
momento de presentacion de la postura?

RESPUESTABBVA COLOMBIA:Elvalor estimado de primas anualeses de cerca
de los COP$29.000M anuales.

ADENDA No. T Presentacién de requisitos de admisibilidad y adicionales,

¢Solicitamos al banco mantener la fecha inicialmente entregada en el cronograma
con el fin de tener el tiempo suficiente luego de la entrega de las respuestas para la
entrega de los requisitos?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a su solicitud, toda vez
que el ajuste en el cronograma obedece a las observaciones realizadas por
solicitud de la SFC.
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SEGUROS MUNDIAL

1. Solicitamos muy amablemente se modifique el nivel de endeudamiento
requerido en el pliego de condiciones, sugerimos se establezca de la siguiente
manera: Nivel de endeudamiento = Pasivo total — menosreservastécnicas / activos
= menor oigual a 32% Lo anterior, teniendo en cuenta que la legislacion vigente en
materia de exigencia de requisitos de admisibilidad para la licitacién de seguros
relacionadosa créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional, corresponde
a una prevision del legislador tendiente a garantizar que las compafiias de seguros
que participen endichos procesos, cuenten con capacidadjuridica, técnica, financiera
y organizacional, que les garantice a las instituciones financieras, la correcta y efectiva
ejecucion de los contratos de seguros licitados. Bajo este planteamiento y de
conformidad con el principio de igualdad de acceso relacionado en el articulo
2.36.2.2.3 del Decreto 1534 de 2016, no se evidencia en los documentos que hacen
parte del proceso, las razones de caréacter técnico en las cuales se fundamento el
Banco, para establecer los requisitos de admisibilidad bajo la observancia del seguro
objeto de la licitacion, ni mucho menos planteamientos que permitan conferir un
alcance mayor a las condiciones que fueron sefialadas por la instituciéon Financiera.
Es importante tener en cuentalodispuesto en elDecreto 1534 de 2016 en cual indica:
"Articulo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. Todas las aseguradoras que estén
autorizadas para ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan una calificacion
fortaleza financiera igualo superior a 'A' otorgada por una calificadora de riesgo
vigilada por la Superintendencia Financiera Colombia, y que cumplan con los de
admisibilidad adicionales incluidos en pliego de condiciones, podran participar en la
licitacion de que trata este capitulo. La Superintendencia Financiera de Colombia
determinara criterios bajo los cuales las entidades financieras podran incluir dichos
requisitos de admisibilidad adicionales. Paragrafo 1. Alproceso de licitacion que trata
este Capitulo podran presentarse las aseguradoras individualmente o a través de
coaseguro. Paragrafo 2. En el pliego de condiciones no podran establecerse
condiciones o requisitos de admisibilidad adicionales que favorezcana una entidad en
particular. Los requisitos de admisibilidad que se incorporen en el pliego deberan
atender criterios técnicos relacionados directamente con la prestacién del servicio.
Estos criterios deberan estar sustentados en un documento de justificacion técnica
que hara parte pliego de condiciones." (Resaltado y subrayado fuera de texto) Se
puede interpretar de lasdistintas normas enunciadas que todo proceso de seleccién
de aseguradoras para la contratacién de seguros asociados a créditos garantizados
con hipoteca o leasing habitacional, debe cumplir con los siguientes postulados. #
Garantizar por parte de la entidad financiera, la participacién de TODAS las
aseguradoras que envirtud de lanormatividad legal vigente, cuenten con autorizacién
por parte de la Superintendencia Financiera para comercializar el ramorespectivo #
Que aquellos interesados, cuenten como minimo y como UNICO requisito de orden
financiero, de una calificaciénde fortaleza financieraigual o superior “A” otorgada por
una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia # Cualquier requisito adicional de participacion, no puede establecer
condiciones o requisitos de admisibilidad que favorezcanauna entidad en particular
o que limite la participacién de interesados en el proceso. # Todos los requisitos de
admisibilidad que se incorporen en el pliego deberan atender criterios técnicos
relacionados directamente con la prestacion del servicio.
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Asi las cosas, de manera atenta y respetuosa, solicitamos modificar del presente
numeral del requisito restrictivo establecido, relacionado con el nivel de
endeudamiento, por cuantoyacorde a las cifras para el sector asegurador publicadas
y de acceso en el portal de la superintendencia Financiera, el requisito establecido
estaria dejando sin posibilidad de participar a las compafiias de Seguros Generales
que tienen aprobado el ramo de Vida Grupo por este ente regulador y que no tiene
Compafiia de Seguros de Vida y si estarian habilitados para presentar posturas al
presenta proceso, toda vez que cuenta con la autorizacién del ramo'y la calificacién
de la fortaleza financiera.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA:El indicador de nivel de endeudamiento se esta
calculando de acuerdo a la metodologia establecida porla SFC, y no procede
ningun ajuste al nivel maximo establecido en el pliego.

2. Solicitamos igualmente eliminar el INDICE DE SINIESTRALIDAD, dado que no
es indicador objetivo para medir la capacidad financiera de las aseguradoras.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Asi mismo, el indice de siniestralidad busca
garantizar al Banco la solvencia del producto y el cumplimiento de las
obligaciones por parte de la Aseguradora. No procede por tanto excluir este
indicador ni cambiar el limite planteado ya que se encuentra en niveles de
mercado. En todo caso es importante mencionar que estos requisitos se han
incluido en procesos anteriores y en otros procesos de iguales caracteristicas.

3. En relacidon a la presencia fisica que se debe acreditar en el numeral 2.8.2
EXPERIENCIA Y ATENCION, agradecemos se permita cumplir con la misma en un
80% o a través de ciudades cercanas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No accedemos a su solicitud por pluralidad de
los participantes

4, Agradecemos se permita la presentacion de certificaciones de experienciaen
el manejo de programas de seguros grupos deudores ramos de vida asociados a
cualquier linea de crédito, teniendo en cuenta que los seguros de vida operan igual
independiente de la cartera asegurada (libre inversion, crédito hipotecario o leasing)

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible, de acuerdo al objeto de la
invitacion solo se acepta experiencia en entidades bancarias autorizadas por la
SFC y en créditos con garantia hipotecaria y leasing habitacional
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

1. Agradecemos al Banco informar el nombre de la aseguradora actual y el
tiempo que lleva como compafia aseguradora de los créditos objeto de esta
invitacion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Esta informacion es de caracter publico y se
encuentra en la pagina web del Banco

2. Favor confirmar sia la informacién parala postura, sobre carteray siniestros
se entregara detallada y se podran hacer preguntas aclaratorias sobre las mismas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara alos proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

3. Favor informar si la informacién para la postura cuenta por lo menos con 5
afios de informacién de la cartera y de los siniestros, discriminando causas, fechas,
objeciones, pagos comerciales, asegurados principales y solidarios, tipos de clientes
seglin sea premiumy otros mencionados en el pliego, extra primas, valor asegurado
actualizado, entre otros.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La informacidon confidencial sélo se entregara a
los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

4. Sobre el numeral 2.6. MANEJO DE INFORMACION, en el literal h)
Consecuencias: se expresa: “El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas,
daré lugar al pago de una indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus
clientes, segun el caso, por los perjuicios directamente causados.” Agradecemos al
Banco aclarar “pago de una indemnizacion”

a) ¢Como se establece?

b) ¢Se realiza a través de proceso judicial?

c) cInformaran un monto?

d) ¢Se entiende esta indemnizacién como una multa®?
e) O, ¢{Clausula penal?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA. El valor de los perjuicios correspondera a los
que determine la autoridad correspondiente dentro del proceso judicial o
administrativo, previa acreditacion por parte del afectado o los que las partes
acuerden mediante el correspondiente acuerdo conciliatorio.
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5. Enelnumeral 3.15 ADJUDICACION, se establece la siguiente férmula:

Férmula de calculo de tasa ponderada:

Sean: 90

TP = YVAI*TI
| = Edad alcanzada I=18 _
VAi=" Clmulo de valor asegurado de los clientes de edad i Por ciento(’)
TI = Tasa comercial de la edad alcanzada en % mensual (6 decimales) 9(_]
TP = Tasa ponderada por ciento IVA s
De la cual se infiere:
a) ¢Elbanco entregaraellistado de todos sus clientes deudores con su fecha de

nacimiento para poder establecer la edad alcanzada de cada uno de ellos?

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Todalainformacion disponible en este punto se
entregara, por ser confidencial s6lo se entregara a los proponentes que
cumplan con los requisitos de admisibilidad.

b) ¢Dado el rango de edades de la formula i=18 — 90 se entiende que la edad
maxima de permanencia no supera los 90 afios?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La edad de permanencia es hasta finalizar el
crédito con independencia a la edad del cliente.

c) ¢Enelcobro de primaindividual, a cada asegurado se le cobra segiin su edad
alcanzada?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El cobro efectivamente se realiza por la edad
alcanzada de cada deudor asegurado.

d) ¢Se expiden pdlizas individuales o se tiene una pdliza de vida grupo que se
cobra a edad alcanzada?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se tiene una péliza vida Grupo y sobre ella se
dan certificados individuales los cuales tienen tasas por tabla de edad
alcanzada

6. Enelnumeral4.2.1. CONDICIONES GENERALES, subnumeral4.2.2.5 Edad de
permanencia, se expresa: “En el amparo de vida e incapacidad total y permanente
hasta la cancelacién del crédito”. No obstante, enla formula se expresaal parecer 90
afios como maxima edad. Agradecemos aclarar.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Efectivamente la apreciacion es correcta,
ambos amparos seran hasta finalizar el crédito independientemente de la edad
del cliente.

7. Enelnumeral4.2.2.6 Coberturas minimas: se expresa: (i) Enelamparo basico
de Vida se cubre muerte por cualquier causa, incluyendo homicidio y suicidio a partir

deI primer dia de vigencia, MWWMMMM@M&D&

Incapaudad Total y Permanente (ITP) unavez la perdlda de capaudad Iaboral sea
igual o superior al 50%, debidamente dictaminada por el ente competente.
(Desmembracién). Favor aclararlo que esta aseguradorarespetuosamenteresaltay
subraya.

a) ¢Enlorelacionadocon la cobertura de SIDA parala cobertura de muerte favor
precisar si cuando una persona S| DECLARA que tiene SIDA, es obligatorio el
aseguramiento?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: NO. Si, el SIDA es preexistente la aseguradora
podra definir si lo acepta dentro del grupo asegurable, con la condicion de
precio que estime conveniente.

b) Se entiende que, si el SIDA genera Incapacidad total y permanente, esta no

esta cubierta. {Es correcta esta interpretacion?

RESPUESTABBVA COLOMBIA:Lacoberturadeincapacidadtotal y permanente
opera con independencia de la enfermedad o accidente que la ocasione.

8. Respecto de la cobertura de incapacidad total y permanente, favor precisar la
expresion dictaminada:

a) ¢Hace referencia a la fecha de calificacion?
b) ¢Ala fecha de estructuracién?
c) ¢Alafechaenque por diagndstico de médico tratante se envia a la calificacion

de junta o autoridad competente?

d) Favor aclarar que se entiende por ente competente.

e) Favor aclarar que se esperacon la palabra Desmembraciénque se encuentra
entre paréntesis

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro

o. En el numeral 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion: se expresa: “Teniendo en
cuenta que las compafiias aseguradoras puedenestablecer requisitos minimos para
la suscripcién de cada nuevo riesgo, se valoraranrequisitos a partir de los siguientes
términos:
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a) Para valores inferiores a MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($1.500.000.000) el deudor queda asegurado de manera automatica, sin ningun
requisito adicional al diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad, la cual
servira para la comprobacién de reticencia del cliente.

b) La posibilidad de realizar examenes médicos o pedir informacion
complementaria por parte de la Compafiia Aseguradora para otorgar la cobertura
solamente operara cuando el deudor declare tener una enfermedad o exceda el limite
sefialado en el parrafo anterior.

C) Los exdmenes querealice la Aseguradoratendranunavigenciade 12 mesesa
partir del dia enque el cliente se los tome. En todo caso, se requeriralarealizaciénde
examenes médicos cuando la cobertura a otorgar sea superior a SEISCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE (600'000.000,00) por crédito”

d) Agradecemos precisar sobre los 3 parrafos anteriores, mediante algun
ejemplo lo que el Banco espera respecto de los requisitos de suscripcion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro

9.1. Ejemplo 1. Persona que solicita crédito por primera vez por valor de 400
millones de pesos.

a) ¢Diligencia solicitud?

b) Declaradiabetes e hipertensién. cPuede serenviado a evaluacion médica de la
compafiia?

c) ¢Cdmo espera el Banco que se suscriba este crédito?

9.2. Ejemplo 2: Persona que solicita el crédito por primera vez, por valor de 700
millones y no declara ninguna patologia.

9.3. Ejemplo 3: Persona con valor asegurado vigente de 400 millones y que saca
nuevo crédito por 800 millones. Acumula 1.200 millones.

9.4. Ejemplo 4. Persona que solicita nuevo crédito por 1.500 millones.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro)
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10. En el numeral 4.2.2.7, también se expresa: “La aseguradora adjudicataria
deberd realizar la suscripcion con el formato de solicitud dispuesto por el BBVA
COLOMBIA y disponible en el Anexo 6, el cual podra suscribirse de manera fisica o
electrénica, para ello el método de autenticacion sera el que el BBVA COLOMBIA
escoja”. Agradecemos hacer llegar una solicitud en tamafionormal, ya que la adjunta
en el pliego, en el anexo 6 no es facilmente legible, para poder ser evaluada por el
departamento de suscripcion de la compafiia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se adjunta el documento solicitado

1. Enelnumeral4.2.2.7, también se expresa: “Las condiciones de asegurabilidad
para los demas deudores solidarios, seran las mismas aplicables a los deudores
principales, no obstante, podréa existir una rebaja en la tasa de seguro aplicable a
estos, toda vez que son parte de un grupo cubriendo riesgo diferente pero el mismo
crédito o contrato leasing habitacional.” Favor aclarar si en la lista de los deudores
asegurados que se envie con fechas de nacimiento y valor del asegurado, se
identifican los deudores solidarios, mencionados en este parrafo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion disponible sobre este
punto es confidencial y s6lo se entregara a los proponentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad.

12. En el numeral 4.2.2.8. Valor asegurado individual: se expresa: “El valor
asegurado sera el saldo insoluto de la(s) obligacion(es) a la fecha de ocurrencia del
siniestro, el cual sera a la fecha de la correspondiente calificacion, si el crédito esta
otorgado en Unidades de Valor Real el valor se expresara endichas unidades y se
pagaran a la cotizaciéon del dia en el cual la aseguradora gire estos valores.” Favor
informar siparaelcobrodelaprima, seinformaraalaaseguradoraelvalor asegurado
expresado en UVR a la fecha del corte, o se informara el equivalente de las UVR y
expresado en pesos

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El saldo insoluto del crédito (valor asegurado)
y de la prima se informa en pesos, al valor de la cotizacion del dia.

13. 4.2.3. CONTINUIDAD DE AMPARO Una vez adjudicado el pliego la aseguradora
adjudicataria amparara a cada uno de los asegurados ya incluidos en las pdlizas
colectivas anteriores, sin que exista solucién de continuidad, considerandose como
una unica relacién, ininterrumpida de las pélizas contratadas, debiendo mantener las
condiciones inicialmente pactadas (extra-prima o limitacion de coberturas), sin que
se pueda excepcionar preexistencia. La aseguradora no podra exigir a los clientes
actuales ni al BBVA COLOMBIA mayores requisitos a los ya cumplidos con
anterioridad, ni exdmenes adicionales en el entendido que se trata de un riesgo ya
asumido.

Respetuosamente esta aseguradora ha subrayado dos apartes del parrafo, para

solicitar al Banco:

13.1. Agradecemos aclarar el concepto “soluciéon de continuidad”.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La compaiiia adjudicada debe dar condiciones
de continuidad en cuanto lo expresado en el pliego, en especial en la fecha de
inicio, condiciones particulares y extraprimas.

13.2.  En el mismo sentido de continuidad, con el fin de poder entender “una unica
relacion, ininterrumpida de las pdlizas contratadas” agradecemos informar por
cuantas aseguradoras ha estado esta cartera en los ultimo 10 afios y las condiciones
que ha venido continuandose entre cada una de ellas, hasta la actualidad.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En los ultimos 10 aiios hemos contamos con 2
aseguradoras, las condiciones de la vigencia licitada seran Ilas
correspondientes a las este pliego y las anteriores, tenemos disponibles las de
la vigencia anterior en la pagina web del banco.

14. En el numeral 4.2.4. TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS: se expresa: “Si
durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcande
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del
mismo, de ser el caso, se incorporaran a la pdliza colectiva sin restricciones o
condiciones de ingreso.” Favor aclarar como se espera el concepto de continuidad,
como se diligenciara el formato de declaracién de estado de salud o solicitud de
seguro individual, y, como se cumpliran los requisitos de asegurabilidad que
correspondan segun lo acordado y aceptado por esta invitacion.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las condiciones de suscripcion solo aplican
para las vinculaciones nuevas, No aplican para la gestion de vencimiento de
endosos, en estos casos no aplica el diligenciamiento de la solicitud del seguro.

15. Numeral 4.2.5. TARIFAS DE SEGUROS Las compafiias de seguros oferentes
deberanpresentar lastarifas aplicables a cada cliente por su edad alcanzada, la cual
seraaplicada por el saldo insoluto de la obligacién. La propuesta de tarifa debera fijar
un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos como Banca
Personal, Banca Premium y compra de cartera con cesién hipotecaria y una oferta
diferencial paralascomprasde cartera. Paralos clientes deudores solidarios, la tarifa
aplicada sera la tarifa por edad alcanzada menos un 20% teniendo en cuenta que
hacen parte del mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad del
BBVACOLOMBIAaplica o no los descuentos mencionados anteriormente. Enuntodo
de acuerdocon la consulta sobre la férmula de evaluacion, y observando que la tarifa
es a edad alcanzada, y que se esperan descuentos, favor aclarar como seria la
medicién de la férmula de ponderacion. {Con descuentos? (Se entregara
discriminada y detallada la cartera?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a lo indicado en el pliego “Sélo se
ponderaran las tarifas antes de descuentos para clientes de Banca personal y
premium o para compras de cartera.”
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16. Numeral 4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS ElI oferente
adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnolégicos se haya
realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados,
cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc. Los
reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar
directamente a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin de que este las
consigne al crédito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles, luego del
conocimiento del caso. Dado que esta es informacion que solo el banco conoce,
ccomo se espera que se genere esta devolucién? ¢Elbanco informara mensualmente
los errores de los cobros? (Se puede hacer cruce entre primas cobrar y primas
devolver? {Como aplica el 4 por mil de impuestos de transacciones? ¢Quién lo
asume?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se espera que la aseguradora gire los recursos
al Cliente o al Banco, paralo anterior el Banco remitiraa la aseguradoralaqueja
del cliente con la validacion respectiva. En el evento que la aseguradora realice
el reintegro de manera directa, debera suministrar al Banco copia de la
respuesta de la respuesta al cliente a la que debera adjuntar la constancia del
reintegro de las primas. No es posible realizar cruces de cuentas.

17. Numeral4.7. CLAUSULADE PAGOS COMERCIALES. La Aseguradora que sea
adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL MILLONES DE PESOS
($2.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha de adjudicacién o prérroga,
con el fin de amparar los siniestros, para aquellos casos en que por algin motivo, no
sereporte elingreso o cancelacionde unasegurado o se reporte equivocamente,yen
general si se comente errores u omisiones en la informacién. En ese orden la
Compafiia Aseguradora pagaralos siniestros, encaso de presentarse. Igualmente, en
casode siniestroy de no encontrarse la declaracionde asegurabilidad, la aseguradora
pagaraelsiniestro, previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro.
¢Si se comprueba que tampoco se pagé la prima, no se pagaria el siniestro?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La destinacion de estos recursos sera sobre los
casos indicados por el Banco donde con total libertad, donde encuentre que
existen razones de fondo parasu pago, asi exista o no cobro de primaal deudor.

18. Numeral4.11.2. VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES El segurode vida 'y
la cobertura de Incapacidad Total, comenzarana partir de la fecha de desembolso del
crédito y hasta la cancelacién del mismo o hasta que el cliente tenga una mora mayor
a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo
que ocurraprimero. Durante eltiempo de mora, hasta que esretirado por banco par
castigo o judicializacion, {quién paga las primas?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De conformidad con la facultad prevista en el
articulo 100 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y lo sefialado en el
pliego de condiciones, a la fecha el Banco s6lo asume este pago hasta por los
primeros 6 meses a partir de la mora o hasta la venta de la cartera o su



BBVA

judicializacion, lo que primero ocurra. Cumplida una cualquiera de estas
condiciones, el Banco no realiza pago alguno por este concepto.

19. SOLICITUD DE SEGURO, favor aclarar la vigencia de validez y facilitar un
documento en original para poder evaluar el contenido del formulario.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se adjunta el documento.

20. Respectodel numeral 4.8. INFORMES: Informe de Siniestros: Mensualmente
el oferente adjudicatario debera presentar un informe de los siniestros presentados
durante elmes, separados por amparoy anexo, larespuesta generada ante cada caso
(pagado u objetado) estableciendo claramente los motivos de los no pagados.
Subrayado fuera de texto, solicitamos respetuosamente aclarar que se entiende por
anexo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se refiere a la cobertura de Incapacidad Total y
permanente, conforme a la definicion ajustada en la adenda producto de las
preguntas realizadas.

21. La documentacién deberé ser entregada por medio fisico o electrénico, para
lo cual el oferente adjudicatario entregara a BBVA COLOMBIA la herramienta
tecnolégica que maneje para esta atenciony la dispondré alaredde oficinas de BBVA
COLOMBIA, agradecemos se aclare a que hace referencia herramienta tecnoldgica,
dado que la compafiia tiene habilitado un correo electrénico exclusivo para la
radicacion de documentos completos para dar inicio al tramite de siniestros.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se refiere a la herramienta tecnolégica que
posea la compaiiia de seguros para administrar los siniestros de la cuenta del
Banco

22. Respectode las Peticiones, QuejasyReclamos: Para la atencién de los clientes
de BBVACOLOMBIA, la aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a
(7) dias habiles, para las peticiones de clientes de Banca Personal y Premium la
atenciénserealizard en (4)dias, solicitamos respetuosamente permitir la atencion de
PQR en un plazo no mayor a 10 dias para todos los clientes.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, toda vez que estos
son los ANS que tenemos para todos nuestros clientes en los diversos
productos que manejamos, logrando homogeneidad en la atencion y
cumplimiento de la promesa de valor entregada a nuestros clientes.
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23. Agradecemosalaentidadconfirmar siparadar cumplimientoconlorequerido
por el banco en cuanto ala atencién de peticiones, quejas y Reclamos en un plazo no
mayor a 7 dias habiles, y para clientes de Banca Personal y Premium la atencién se
realizara en (4) dias, iestos clientes de banca personal y premium contaran con un
identificador que le permita a la aseguradora cumplir con el tiempo pactado?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Si, la compaiia adjudicada tendra la
informacion para identificar a los clientes

24. Respecto de las Penalidades en la atencion de siniestros: En caso de
incumplimiento en el tiempo estipulado para el pago, el oferente adjudicatario
reconocerdaa BBVACOLOMBIA, sobre elvalor de laindemnizacidonuninterésala tasa
maxima legalmente permitida sobre elvalor desde elmomento delincumplimiento de
los términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago, al
respecto agradecemos a la entidad eliminar el interés moratorio de esta clausula o
cambiar la definicion obligando al pago de interés de mora solo encaso de exceder los
30 dias establecidos para el pago de indemnizaciones por siniestro de acuerdo con el
numeral 2.1delarticulo 1080 del Cédigo de Comercio, modificado por el Paragrafo del
articulo 111 de la Ley 510 de 1999, establece que "El asegurador estara obligado a
efectuar elpago del siniestrodentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado
o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de
acuerdo con el articulo 1077 (...)".

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a su peticion, en aras de
mantener los tiempos establecidos en los ANS que satisfagan las expectativas
de los clientes y del Banco.

25. Paraelamparode Incapacidad Totaly Permanente (ITP)unavezla pérdidade
capacidad laboral sea igual o superior al 50%, debidamente dictaminada por el ente
competente agradecemos por favor aclarar lo siguiente:

a) Para elamparo de ITP, Se indica calificacion de pérdida de capacidad laboral
emitida por el ente competente, se solicita aclaracion si el dictamen de la pérdida de
capacidad Laboral en firme emitido por la Junta de calificacion de Invalidez Regional
o Nacional, o por las entidades del sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP)
cuentan con las especificaciones del Manual Unico de Calificacion de Invalidez
Decreto 1507 de 2014, es decir, que para los regimenes especiales como son:
magisterios, fuerzas militares o de policia, entre otros, deberanaportar como prueba
de su ITP el dictamen emitido por la Junta Regional o Nacional de Calificacion de
Invalidez con forme el Decreto 1507 de 2014 y no el de la entidad competente para
ellos.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se aclara que para todos los casos operan los
drganos competentes, conforme a lo indicado en el punto 4.2.2.6.

26. Solicitamos informar si se encuentran asegurados entre sus deudores
personales del magisterio (docentes vinculados al servicio publico educativo y que
realizan su labor en establecimientos del orden oficial) y si aplica el régimen de
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excepcion de esta actividad, para la determinacion de la Incapacidad Total y
Permanente.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Si existe en el portafolio del Banco créditos
otorgados a personas del magisterio y que para ellos no aplica la excepcion de
la cobertura.

27. Parael amparo de muerte, Se solicita aclarar que la muerte presunta por
desaparecimiento o desaparicién forzada (secuestro) se otorga bajolos términos de
la ley colombiana, siempre y cuando exista sentencia ejecutoriada.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Es correcto su entendimiento, aplica la ley
Colombia. La cobertura de muerte aplica con independencia al motivo de la
misma.

28. Se solicita aclarar si paralos casos de muerte presunta por desaparecimiento
o desaparicion forzada (secuestro), elBanco BBVAtendra en cuenta lo dispuesto en
el Articulo 1145 del Cédigo de Comercio.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La cobertura es por fallecimiento, si este no ha
sido declarado la cobertura no aplica.

29. Agradecemos confirmar si lo expresado en el numeral 4.3
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Los oferentes deberan presentar a disposicién de
BBVACOLOMBIAun grupo de trabajo dedicado al manejodel programa, elcualdebe
tener minimo (5) personas de manera exclusiva y otras que pueden ser de manera
compartida dependiendo de su rol en el manejo y administracion, ¢Agradecemos
confirmar si este personal va a estar ubicado en las instalaciones del Banco?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las personas son de dedicacidn exclusiva. De
acuerdo a la situacion del momento de la adjudicacion e implementacion del
programa, se definira el mejor modelo de prestacidon de servicio de este
personal junto con la aseguradora adjudicada.

30. De ser afirmativa la observacion anterior, {la adecuacion de los puestos de
trabajode cada uno de ellos estard acargodel Banco o laaseguradora adjudicataria?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: la adecuacion de los puestos sera a cargo del
Banco, pero los instrumentos de trabajo seran suministrados por Ia
aseguradora adjudicataria.

31. En elnumeral 4.3 infraestructura operativa “funciones del equipo de trabajo”
menciona capacitaciones Sobre el producto y estrategias de venta, agradecemos
aclarar lo siguiente:
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a) ¢Las capacitaciones son a nivel nacional presencial o virtual?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se determinara con la compaiiia adjudicataria
la mejor opcion de acuerdo a la situacién del momento

b) ¢Si son presenciales a nivel nacional con desplazamiento de personal los
gastos de viaticos los asume el Banco o la aseguradora?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La compaiiia adjudicataria debera asumir todos
los gastos que ocasione la capacitacion

32. Solicitamos a la entidad que dentro de la solicitud de documentos para
acreditar la ocurrencia del siniestro seincluya el formulario Sarlaft, toda vez que por
ser entidad vigilada debemos cumplir con este requisito.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es necesario, ya que una excepcion a este
formato es tener los seguros vinculados por parte de una entidad financiera,
como lo es BBVA Colombia.

33. Agradecemos informar al mayor valor asegurado por crédito

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad

34. Teniendo en cuenta la contingencia que se esta presentado actualmente por
el COVID-19, y lo dificil que es conseguir nuevas certificaciones de experiencia de
nuestros clientes, agradecemos modificar los requisitos de experiencia solicitados en
la pagina 12 eliminando el texto “Amparos ofrecidos”.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud toda vez que no tiene
relacion la situacion actual de aislamiento con la informacion que se solicita en
las certificaciones.

35. Agradecemos aclarar si las certificaciones de experiencia solicitadas en la
pagina 12 del pliego de condiciones obligatoriamente deben corresponder a “lineas de
crédito hipotecario o leasing habitacional” o se puede certificar experiencia en Vida
Grupo Deudores de otras lineas de crédito.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Aclaramos que de acuerdo con el objeto de la
presente invitacion, se debe certificar la experiencia en entidades bancarias
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aprobadas por la SFC en manejo de ramo de vida grupo vinculados a créditos
hipotecarios y leasing habitacional.

36. Con el fin de establecer la capacidad de contratacién de nuestros
representantes legal agradecemos informar el estimado de primas anuales.

RESPUESTABBVA COLOMBIA:Elvalor Aproximado de las primasanuales es de
COP$29.000M

37. Agradecemosaclararelnumeral4.3“"INFRAESTRUCTURA OPERATIVA" silas
5 personas de manera exclusiva debenestarenlas oficinas delBanco o enlas oficinas
de la aseguradora.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El personal debe estar disponible de manera
exclusivay se determinara el como y dénde se realizaran sus actividades conla
compaiiia adjudicada

38. AgradecemosalBancopublicar el Formatoenelcual se presentarala postura

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: es el anexo 3 Carta de presentacion de
posturas, el cual se entreg6 a cada aseguradora y se encuentra en la pagina del
Banco, el cual puede copiarse de manera sencilla del PDF.

39. Con el fin de generar pluralidad de oferentes que permitan mejores
condiciones dentrode la Presente invitacién Publica, le solicitamos al Banco modificar
el numeral 2.8.1 en lo siguiente:

° Resultado técnico - Vida Grupo de acuerdo al formato 290 de SFC, modificar
el indicador de Resultado Técnico, para que en su lugar se acredite el Resultado
Operacional de los Estados Financieros de la Compafiia (Estado de Resultados) a 31
de diciembre de 2019 y 2018. los cuales han sido elaborados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por Colombia (NCIF) y
auditadosy avalados por la Revisoria Fiscal considerandolos ingresosy gastos que la
compafiia tiene y que son importantes en la operacion,

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El Resultado Técnico es una de las condiciones
solicitadas por el Banco para garantizar la solvencia del producto. Importante
mencionar que este requisito se ha venido incluyendo desde procesos
anteriores.

° Asi mismo, le solicitamos modificar el margen requerido en el indice de
siniestralidad - Vida Grupo estableciéndolo en un porcentaje menor o igual a 88%, o
en su defecto cambiar este indicador por el indice de liquidez.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procedemos a realizar ningun ajuste al nivel
solicitado, toda vez que este obedece a la media del sector asegurador
(compaiiiasdevida) con corte de diciembre de 2019. Importante mencionar que
este requisito se ha venido incluyendo desde procesos anteriores, en aras de
constatar el buen manejo de los programas a cargo de la aseguradora.

Comofundamentode lo expresadoenlas solicitudes de modificaciones que dejamos
a su disposicion, a continuacion presentamos un analisis de los principales
indicadores con base en informacién de la SFC Formato 290 — Resultado Técnico y
estadistico de las Compariias de Seguros de vida a corte 31 de diciembre de 2019:

Solo el 10% de las Comparfiias de Seguros presentaron un resultado técnico positivo
de acuerdoconel formato 290, esto quiere decir que enla mayoria de las compafiias,
el total de los gastos operacionales, de seguros y reaseguros y siniestralidad supera
el valor de los ingresos operacionales, lo que significa que el 90% restante tiene un
indice combinado mayor a 100%.

De otro lado, lo que en las compafiias de Seguros podria categorizarse como otros
ingresos y/o gastos ajenos a la actividad directa si se puede asociar aingresosy /o
gastos por actividades ordinarias, teniendo en cuenta que estos corresponden a
rubros que soncomparables con informacién de otros periodos. Adicionalmente, por
ley las Aseguradoras estan obligadas a constituir el 100% de las reservas que
respondan al pago de los siniestros futuros y que solo las primas no alcanzan a
respaldar, en este sentido los ingresos recibidos por efecto del portafolio de
inversiones permiten apalancar los gastos.

Solo el 21% de las compafiias presentaronunindice de siniestralidad menor a 44.7%
por debajo del indice promedio del sector, en este sentido debemos decir ademas
que el comportamiento de los seguros personales es distinto al comportamiento de
los seguros generales, lo que significa que la naturaleza de cada categoria, orientaque
los seguros de personas presenten indices de siniestralidad, que oscilan
aproximadamente entre un 60% y un 120%, mientras en los seguros generales el
indice de siniestralidad esta entre un 40% y un 80%.

40. En relacion con el numeral 2.2. CRONOGRAMA, pagina 6 que indica que la
presentacion de posturas por parte de lasaseguradoras se realizara en sobre cerrado
en la Cra 9 No. 72-21 - Auditorio Soétano, solicitamos amablemente a la
entidad permitir la presentacién de oferta al proceso en referencia via correo
electronico, como también la realizacion de las audiencias de forma virtual, esto
debido a la gran dificultad que afronta el pais en temas de movilidad, dados los
acontecimientosrecientes a causa de lainfeccién por elbrote de Coronavirus COVID -
19, que generaron los decretos que ordenan trabajo en casa y no desplazase a otros
sitios que impliquen un riesgo de contagio para los funcionarios de la Entidad como
para los del proponente, buscando mecanismos electrénicos para garantizar la
participacién de las empresas en este tipo de procesos. Para tal efecto citamos el
decreto con fuerza de ley 440 del 20 de marzo de 2020 "Por el cual se adoptan
medidas de urgencia en materia de contratacién estatal, con ocasién del Estado de
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emergencia econdmica, Social y ecolégica derivada de la Pandemia COVID-
19, Cuidamos tu vida y la de nosotros también!!

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas oportunamente.
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SOLIDARIA

1. Pregunta: ide acuerdo a lo anteriormente indicado para las ciudades donde la
aseguradora no tiene presencia, se puede dar cobertura o cumplimiento con una
ciudad cercana?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las ciudades seran modificadas, en todo caso
debe demostrar la capacidad de poder atender en especial la suscripciony
siniestros en donde existan inmuebles asegurados. Ver adenda

2. Pregunta: De acuerdo a lo anterior, agradecemos a la Entidad se confirme cual es
plazo maximo para que la aseguradora notifique al Banco conla carta digital enla que
se indican los datos del funcionario autorizado para recibir la informacién

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Debe entregarse con la demostracion del
cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.

3. Pregunta: El banco reportara a la Aseguradora las bases con los clientes (stock,
iNngresos nuevos)?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Si. El Banco reportara estas bases de datos a la
aseguradora adjudicataria.

4. Pregunta: se solicita ala entidad de permita elenvio de comunicaciones, clausulados
polizas, etc. Al 100% de los asegurados por correo electronico.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El porcentaje de clientes a la fecha con correo
electronico es aproximado al 70%, para él % restante se debe garantizar él
envio fisico.
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5.

Pregunta: Solicitamos al Banco por favor se confirme el nombre de la aseguradora
que actualmente administra la presente licitacion

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: BBVA SEGUROS

4.3." INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo de
trabajodedicado al manejodel programa, el cual debe tener minimo (5) personasde
manera exclusiva y otras que pueden ser de manera compartida dependiendo de su
rolen el manejo y administracion.”

¢Laspersonasestaranubicadasenlas instalaciones del Banco o de la Aseguradora?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El personal debe estar disponible de manera
exclusivay se determinara el como y dénde se realizaran sus actividades con la
compaiiia adjudicada

¢siuna mismaaseguradora es escogida paralos dos procesos que esta adelantando
el Banco (VGD Y INCENDIO Y TERREMOTO CREDITOS HIPOTECARIQOS), esta podra
dar cumplimiento con 5 personas para la administracion de las cuentas? O se hacer
necesario tener disponibles 5 para VGD y 5 para INCENDIO Y TERREMOTO?

De igual manera deben informar y demostrar que cuentan con una red suficiente (propia o contratada)
de medicos vy laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMEIA
fiene mayor presencia, que en adicion a las anteriores mencionadas son: Armenia, Buga,

Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibague, La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar. Para el primer grupo de ciudades
deben estar en la capacidad de prestar el servicio al domicilio del posible deudor o locatario

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Teniendo en cuenta la naturaleza de los
negocios y que son procesos licitatorios independientes, son equipos
separados.

¢Se deben mantener vinculos con personas relacionadas en listas internacionales
vinculantes para Colombia, incluyendo lista de nacionesunidas y lista OFAC paralos
clientes de este negocio?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Los clientes vinculados a BBVA Colombia han
surtido ya el proceso de validacion en listas internacionales, no obstante
podran existir casos donde el cliente por su fecha de vinculacion y posterior
inclusion a las listas deba mantener la relacion.

En el momentode la suscripcién delnegocio, delasegurado de la pdliza diligenciara el
Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria?
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No, se diligencia el formato esta definido por el
banco e informado en el anexo No. 6 del pliego.

10. En elmomento de la indemnizacion del seguro, {el beneficiario del pago diligenciara
el Formato Unico de Conocimiento del Cliente de Aseguradora Solidaria?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es necesario, ya que procede una excepcion
al cliente por estar vinculado a una entidad financiera, como lo es BBVA
Colombia.

11. {En qué calidad (responsable o encargado) actuaria Aseguradora Solidaria frente a
los asegurados en este negocio, de acuerdo a la ley de proteccion de datos
personales, la clausula décima tercera y demas disposiciones del pliego?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA : Actuara en la calidad de encargado

12. Numeral 2.8.1. Capacidad Financiera y Patrimonial. Solicitamos muy
amablemente se modifique el nivel de endeudamiento requerido en el pliego de
condiciones, sugerimos se establezca de la siguiente manera:

Nivel de endeudamiento = Pasivos — menos reservas técnicas / activos — reservas
técnicas parte de reaseguradores = menor o igual a 20%

De igual forma solicitamos se elimine las condiciones de tener un resultado técnico
mayor o igual a cero en el ramo de vida grupo deudor.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la legislacion vigente en materia de exigencia de
requisitos de admisibilidad para la licitacion de seguros relacionados a créditos con
garantia hipotecaria o leasing habitacional, corresponde a una previsién dellegislador
tendiente a garantizar que las compafiias de seguros qua participen en dichos
procesos, cuenten con capacidad juridica, técnica, financieray organizacional, que les
garantice a las instituciones financieras, la correcta y efectiva ejecucién de los
contratos de seguros licitados.

Bajo este planteamientoy de conformidad con el principio de igualdad de acceso
relacionadoenel articulo 2.36.2.2.3del Decreto 1534 de 2016, no se evidencia en los
documentos que hacen parte del proceso, las razones de caracter técnico en las
cuales se fundamenté el Banco, para establecer los requisitos de admisibilidad bajo
la observancia del seguro objeto de la licitacion, ni mucho menos planteamientos que
permitan conferir un alcance mayor a las condiciones que fueron sefialadas por la
Institucién Financiera.

Es importante tener encuenta lo dispuesto en el Decreto 1534 de 2016 el cual indica:

1 “Pardgrafo 2: En el pliego condiciones no podrdn establecerse condiciones o requisitos de
admisibilidad adicionales que favorezcan a una entidad en particular. Los requisitos de admisibilidad
adicionales que se incorporenen el pliego deberdn atender criteriostécnicos relacio nados directamente
con el sequro objeto de la licitacién. Estos criterios deberdn estar sustentados en un documento de
justificacién técnica que hard parte pliego de condiciones."
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“Articulo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. Todas las aseguradoras que estén
autorizadas para ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan una calificacion de
fortaleza financiera igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan con los
requisitos de admisibilidad del pliego de condiciones, podran participar en la licitacion

de que trata este cap/tulo La_Supgunj:gndgns;la_Emanglﬂa_dg_C_ngmbla

Paragrafo 1°. Al proceso de licitacion de que trata este capitulo podran presentarse las
aseguradoras individualmente o a través del coaseguro.

requ151tos de admISIb///dad que se /ncorporen ene/ p//ego deberan atender cr/ter/os
técnicos relacionados directamente con la prestacion del servicio” (Resaltado y
subrayado fuera de texto)

Se puede interpretar de las distintas normas enunciadas que todo proceso de
seleccién de aseguradoras para la contratacién de seguros asociados a créditos
garantizados con hipoteca o leasing habitacional, deben cefiirse a la legalidad de los
siguientes postulados:

1. Garantizar por parte de la entidad financiera, la participacién de TODAS las
aseguradoras que envirtud de lanormatividad legal vigente, cuenten con autorizacion
por parte de la Superintendencia Financiera para comercializar el ramo respectivo.

2. Que aquellos interesados, cuenten como minimo y como UNICO requisito de orden
financiero, de una calificacion de fortaleza financieraigual o superior “A” otorgada por
una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia

3. Cualquier requisito adicional de participacion, no puede establecer condiciones o
requisitos de admisibilidad que favorezcanauna entidad en particular o que limite la
participaciéon de interesados en el proceso.

4. Todos los requisitos de admisibilidad que se incorporenen el pliego deberan atender
criterios técnicos relacionados directamente con la prestacion del servicio

Asi las cosas, de manera atenta y respetuosa, solicitamos modificar del presente
numeral el requisito restrictivo establecido, relacionado con el nivel de
endeudamientoy eliminar la solicitud de unresultado positivo en el resultado técnico,
por cuanto debe considerarse, que enrazdén a las normas técnicas que sustentanla
actividad aseguradora, no necesariamentefinalizar un ejercicio contable anualconun
resultado negativo, pueda interpretarse como una condicion de perdida financiera o
un elemento concluyente para RECHAZAR o LIMITAR participacién a oferentes en
esta condicion.

Consideramos que, contar con un resultado técnico, positivo o negativo en el ramo,
NO es un factor directamente relacionado con el objeto del proceso, no guarda
proporcionalidadrespectode la capacidady condicion financiera de los oferentes, asi
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2.1

2.1.1.

como tampoco, el tener un indice positivo constituye en elemento materialagregado
en beneficio de la Entidad Tomadora y/o de sus clientes.

Anudado a lo anterior en el presente articulo mencionan taxativamente que los
requisitos de admisibilidad adicionales que se estipulen en los procesos de
contratacion de estos seguros, deben ser acordes a los criterios definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, es decir que los mismos no se deben
apartar de las instrucciones emitidas por esta Entidad, en la Circular 022 de 2014 da
un alcance mas amplio sobre los requisitos adicionales que se deben exigir para el
cumplimiento de las Entidades Financieras en sus diferentes proceso, ast:

Requisitos de admisibilidad adicionales.

Las instituciones financieras pueden establecer requisitos de admisibilidad adicionales
a los previstos en el articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 en relacién con:
Capacidadfinanciera y patrimonial: Requisitos que se asociana la materialidad y riesgo
implicito de la cartera sujeta a aseguramiento; por lo cual, los valores objetivos de
los indicadores deben definirse atendiendo un andlisis técnico, que debe quedar
a disposicion de esta Superintendencia. Para el efecto, las instituciones financieras
pueden requerir indicadores que den cuenta de la capacidad patrimonial y financiera,
potencialy futura de las entidades aseguradoras, para asumirlos riesgos, tales como:
endeudamiento y liquidez. (Lo subrayado y negrilla es nuestro)

La anterior normatividad, es clara en sefialar que los indicadores a exigir deben
establecerse bajo un criterio objetivo y un analisis técnico juicioso, en el sentido de
que los mismo no excluyan una participacién plural y concurrencia de oferentes en
este tipo de procesos, por tal motivo indica los indicadores financieros de capacidad
patrimonial y financiera citando puntualmente: margen de solvencia, patrimonio
técnico, reservas técnicas, nivel de endeudamiento y liquidez; en el mismo no
sefialan que las Aseguradoras deben generar un resultado técnico POSITIVO en el
ramo a cotizar.

Conforme conlo anterior, es pertinente citar, que las Instituciones Financieras deben
indicar los criterios de requisitos adicionales a exigir debidamente sustentados en un
documento que soporte la justificacion técnica y debe hacer parte de los pliegos de
condiciones, estainformacion no se evidencia en el pliego suministrado por el Banco.
Cito a continuacion la normatividad que los obliga:

Paragrafo 2. En el pliego de condicicnes no podran establecerse condiciones o
requisitos de admisibilidad adicionales que favorezcan a una entidad en particular. Los
requisitos de admisibilidad adicionales que se incorporen en el pliego deberan atender
criterios técnicos relacionados directamente con el seguro objeto de la licitacion. Estos
criterios deberan estar sustentados en un documento de soporte de justificacién técnica
que hara parte del pliego de condiciones.”

De lo ya expuesto es clara la normatividad en sefialar que los indicadores a exigir
debenestablecerse bajoun criterio objetivo y unanalisis técnico juicioso, en el sentido
de que los mismo no excluyanuna participacién plural y concurrencia de oferentes en
este tipode procesos, por talmotivo sefialanlos indicadores financieros de capacidad
patrimonial y financiera citando puntualmente: margen de solvencia, patrimonio
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técnico, reservas técnicas, nivel de endeudamiento y liquidez; en el mismo no hacen
referenciaa quelas Aseguradoras se les debe evaluar elresultado técnico positivoen
el ramo a cotizar, en este sentido, solicitamos al Banco BBVA excluir estos
indicadores que alasluces de la Superintendencia Financiera no se considera objetivo
enrazoéna que no instruyen en la presente circular que el mismo debe ser evaluado.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No procede la eliminacion del indicador
requerido, el resultado técnico es una de las condiciones solicitadas por el
Banco para garantizar la solvencia del producto, razén por la cual es un
requisito que se exige desde hace varios procesos, no es ajeno a procesos de
esta naturaleza y es muy habitual en el mercado. La finalidad de exigir este
requisito es limitar el riesgo a la gestidon del ramo y no al resultado financiero
de la compaiiia, que en el escenario actual se ve limitado por la volatilidad del
mercado y de las tasas de interés.

Numeral 2.8.3. Reaseguros. Enel presente numeralsolicitan que con la entregade
los requisitos de admisibilidad debemos suministrar los reaseguradores que
respaldan la oferta, es importante que el banco tenga presente, que en esta primera
etapa aun no contamos con la informacién de valores asegurados y siniestros de la
cartera a asegurar, asi que dificilmente, podemos acreditar los reaseguradores que
respaldaran la oferta ya que en esta primera etapa aun no existe la presentaciéon de
una propuesta, lamisma, se realiza cuando se presenta la posturaeconémica, desde
este momentoya existe como talla presentacion formal de una oferta, por talmotivo
solicitamos ajustar este requerimiento exigiendo la presentacién de la ndmina de
reaseguradores general del proponentecon la que se respaldantodaslas operaciones
de seguros, y en el momento de presentar la postura econémica exigir los que
respaldan la oferta.

Por otro lado, sobre este requisito de exigencia, agradecemos eliminar que junta la
certificacion anterior, debamos presentar la certificacion de calificacion de los
reaseguradores, y por el contrario, sugerimos acreditar la inscripcién de los
reaseguradores en REACOEX uUnicamente y no exigir certificacién, dado que, en el
listado Reacoex, se encuentra la calificacion del reasegurador.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, la
validacion en REACOEX si se realiza y asi lo indica el pliego, el documento de
certificacion es adicional y como se menciona es en aras de garantizar a
nuestros clientes un respaldo amplio y suficiente

Numeral 2.8.2. Experiencia y Atenciodn. las compafias oferentes deben demostrar
que han tenido experiencia al menos durante un afio de los ultimos 3 (2018, 2019 y
2020) en el manejo de programas de seguros deudores en las lineas de crédito
hipotecario o leasing habitacional a entidades financieras vigiladas, mediante
certificacion escrita de una entidad Financiera vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la que debera constar como minimo lo siguiente:

- Nombre de la entidad Financiera.
- Fecha de vigencia del programa de seguros.
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- Amparos ofrecidos.

- Valor Asegurado al ultimo corte.

- Valor de primas emitidas por la Compafiia.

- Aseguradosincluidos.

- NUmerode siniestros atendidos.

- Valor indemnizado de los de Siniestros atendidos.

- Calificacion generaldel servicio de la Compafiia (buena, regular omala)

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad
financiera emisora, con los datos la persona que la firma y teléfono para su
verificacion.

Observacion: Sobre el numeral enunciado en el punto anterior, agradecemos al
banco permitir acreditar esta experiencia con contratos de clientes del ramo de vida
grupo deudores sin ser necesariamente de lineas de crédito hipotecario o leasing
habitacional a entidades financieras vigiladas, dado que, lo que le interesa albancoes
verificar que efectivamente la aseguradora cuente con experiencia en la explotacion
del ramo objeto de la licitacién.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, esto con
el fin de obtener la participacion de aseguradoras con la experiencia suficiente
para atender este tipo de programas, entendemos que el riesgo es similar pero
el manejo con entidades Financieras tienen condiciones particulares de
conformidad con las normas vigentes.

Adicional a lo anterior, sugerimos al banco permitir relacién suscrita del
representante legal sefialando la informacién exigida en este numeral para acreditar
la experiencia, sinnecesidad de allegar certificaciones de clientes, dado que, por estos
tiempos del COVID-19 no es facil conseguir las certificaciones firmadas.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, ya que
puede entregarse en original o copia, tema que no se ve afectado por la
restriccion de movilidad ala que hacen referencia, si ademas se tiene en cuenta
que los servicios financieros estan excluidos de esta restriccion.

Por otro lado, agradecemos albanco ampliar el término para acreditar la experiencia
enun términode 6 aflos, es decir, permitir presentar experiencia ya sea de cualquiera
de los siguientes afios 2014 -2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 y 2020.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a esta solicitud, toda vez
queloscambiosenlos procesosdelicitaciony de manejo delos seguros propios
de estos programas coinciden con los ultimos tres afios.

3.15. ADJUDICACION. Respetuosamente solicitamos confirmar el rango de edades
para calcular las tasas que posteriormente generaran la tasa ponderada.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las tasas entregadas deben ser por edad
alcanzada conforme al numeral 4.2.5, para la adjudicacion se tomara la tasa
ponderada conforme al numeral 3.15. Adicionalmente se aclara que toda la
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informacion confidencial sélo se entregara a los proponentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad.

3.15. ADJUDICACION. Respetuosamente solicitamos confirmar si dentro de la oferta
econdmica se debenaportar todas y cada una de las tasas por edad o Unicamente la
tasa ponderada.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las tasas entregadas deben ser por edad
alcanzada conforme al numeral 4.2.5, para la adjudicacion se tomara la tasa
ponderada conforme al numeral 3.15. Adicionalmente se aclara que toda la
informacion confidencial sélo se entregara a los proponentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad.

3.15. ADJUDICACION. Respetuosamente solicitamos confirmar que la tnica tasa
que se tendrd en cuenta para la adjudicacién de la pdliza sera aquella que el
proponente establezca como “tasa ponderada”.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las tasas entregadas deben ser por edad
alcanzada conforme al numeral 4.2.5, para la adjudicacion se tomara la tasa
ponderada conforme al numeral 3.15. Adicionalmente se aclara que toda la
informacion confidencial sélo se entregara a los proponentes que cumplan con
los requisitos de admisibilidad.

4.2.2.6 COBERTURAS MINIMAS: AMPARO BASICO DE VIDA. Agradecemos
eliminar del siguiente texto “se cubre muerte por cualquier causa, incluyendo
homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia, incluyendo la ocasionada por
SIDA siemprey cuando no sea preexistente yno haya sido declaradaenelformatode
asegurabilidad”, el apartado que indica “y no haya sido declarada en el formato de
asegurabilidad” ya que se estd induciendo a que el solicitante no marque una
patologia que agrava su estado de salud.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud

4.2.2.7. REQUISITOS DE SUSCRIPCION: De manera atentaagradecemos disminuir
de 12 a 6 meses la vigencia de la declaracion de asegurabilidad, ya que en un afio el
estado de salud (estado del riesgo) puede cambiar bastante, exponiendo a la
comparfiia a asumir siniestros prematuros.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No se acepta su solicitud, desmejora las
condiciones actuales

20.4.2.5. TARIFAS DE SEGUROS. DEUDORES SOLIDARIOS. Respetuosamente

solicitamos confirmar si los deudores solidarios deben diligenciar declaracion de
asegurabilidad.
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Las condiciones de asegurabilidad se aplican a
los deudores solidarios.

4.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA. Comedidamente solicitamos confirmar si
los funcionarios de apoyo, deben estar en el banco o pueden operar desde la
aseguradora.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El personal debe estar disponible de manera
exclusivay se determinara el como y dénde se realizaran sus actividades con la
compaiiia adjudicataria

22.4.3. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA. Referente a “cada oferente debe estar

dispuesto a prestar su apoyo presencial” amablemente solicitamos confirmar con
que periodicidad, niumero de dias y zonas en paralelo se debe prestar este apoyo.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: toda la informacidon confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

23.4.7. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES. Amablemente solicitamos confirmar

que la clausula no es acumulable entre vigencias y que debe solicitarse con maximo
90 dias luego de finalizada cada anualidad.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: la clausula opera como esta estipulada en el
pliego 4.7. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES. La Aseguradora que sea
adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL MILLONES DE
PESOS ($2.000.000.000), por cada afio contado desde la fecha de
adjudicacion o prorroga.....
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En general, cuando se solicite firma de Representante Legal, ¢podemos entender y
aplicar que podra firmar el apoderado especial, facultado para esto, adjuntando
debido poder con aclaracién?

Numeral4.2.3. CONTINUIDAD DE AMPARO, Pagina 20, ¢Las continuidades heredan
las tasas propuestas en esta licitacion o se deben respetar las tasas que tienen
actualmente? (Cuales son las tasas actuales?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Efectivamente toman las tasas producto de
este proceso. Sobre la informacidén de tarifas se encuentra publicada la de
adjudicacion en la pagina web del Banco a su disposicion.

Numeral 4.2.5. TARIFAS DE SEGUROS, Pagina 21,

Se solicita reportar los siniestros para los ultimos 5 afios, discriminados por tipo de
crédito y cada tipo de cliente relacionado en el numeral 4.2.5, la cobertura afectada,
el estado (pagado, objetado, enrevision), la fecha de aviso y la fecha de pago

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Numerald.2.5. TARIFAS DE SEGURQOS, Pagina 21,

Se solicita reportar la cartera vigente por tipo de crédito y por cada tipo de cliente
relacionado en elnumeral 4.2.5, sefialando la fecha de desembolso

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara alos proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Numeral4.2.5. TARIFAS DE SEGUROQOS, Pagina 21,

Se solicita reportar los valores aseguradosy primas pagadas para los ultimos 5 afios
por tipo de crédito y por cada tipo de cliente relacionado en el numeral 4.2.5

RESPUESTABBVA COLOMBIA: Todalainformaciéonque se tienedisponible, por
ser confidencial sé6lo se entregara a los proponentes que cumplan con los
requisitos de admisibilidad.

Numeral4.2.5. TARIFAS DE SEGUROS, Pagina 21,

Se solicitan las proyecciones de desembolsos para los préximos 2 afios por tipo de
crédito y por cada tipo de cliente relacionado en el numeral 4.2.5

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Toda la informacion confidencial sélo se
entregara a los proponentes que cumplan con los requisitos de admisibilidad.
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Solicitud:

Conelfinde tomar medidas preventivas y unir esfuerzos paracontener los efectos de
propagacion de la pandemia (COVID 19) en el pais y atendiendo las directrices de la
Organizacion Mundial de Salud (OMS), a su vez la emergencia sanitaria mencionada
por el Presidente, donde evitar contacto fisico, desplazamientos de las personas que
preparan la informacion, hasta que llega a su destino, es clave para prevenir el
contagio, les solicitamos amablemente habiliten una opcién diferente a entregafisica
de la postura y posterior audiencia sea virtual... sugerimos: permitir el envio por
correo electrénico de estos requisitos en PDF, informacién encriptada si ustedes lo
consideran, cada documento debidamente nombrado, numerado, con indice de
acuerdoal orden establecido parala entrega de ellos, asi facilitar la identificacion, en
el envio de remisién se indicara el numero total de archivos que se adjuntan y el
numero de correos a remitir en caso que sea mas de uno.

La audiencia con limite de personas por aseguradora, enel momento que ustedes lo
indiquen cada aseguradora dar la clave para abrir la carpeta, asi mismo leer y
adjudicar el ganador.

iCuidarnos esta en manos de todos!

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para garantizar la transparencia del proceso, la
entrega de posturas se hara de manera presencial. Para tal efecto, el Banco
dispondra de un recinto que con todas las condiciones de bioseguridad
ajustadas a las normas emitidas por el Gobierno Nacional, Distrital, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Distrito, que permitan cumplir
con esta finalidad. Estas condiciones seran informadas oportunamente.

Numeral 2.8.2. EXPERIENCIA Y ATENCION, Pagina 10, Solicitan que se debe contar
con una red suficiente (propia o contratada) de médicos y laboratorios con
posibilidad de toma de examenes a domicilio en Bogota, Medellin, Manizales, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga. Y en el item 4.9. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES
DE SERVICIO Red Médica Armenia, Barranquilla, Bogota, Ibagué, Medellin, Pasto,
Pereira, Santa Marta, Bucaramanga, Cali, Villavicencio y Valledupar, se solicita aclarar
por qué la diferencia y especificar en cuales ciudades aplica

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclara estas ciudades y redes.

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE
SEGUROS, Pagina 19,

4.2.2.3 Edad de Ingreso en Vida hasta: 74 afios y 364 dias.

Es posible limitar esta edad a los 69 afios y 364 dias ?
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RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a su solicitud, toda vez
que va en contra de nuestra politica de riesgos, limitando el mercado actual y
potencial

Numeral4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE
SEGURQOS, Pagina 19, 4.2.2.4 Edad de Ingreso en ITP hasta: 74 afios y 364 dias.

Es posible limitar esta edad a los 69 afios y 364 dias

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a su solicitud, toda vez
que va en contra de nuestra politica de riesgos, limitando el mercado actual y
potencial.

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROQOS Y DEL CONTRATO DE
SEGURQS, Pagina 19 , 4.2.2.5 Edad de permanencia: En el amparo de vida e
incapacidad total y permanente hasta la cancelacién del crédito.

Es posible limitar el amparo de incapacidad totaly permanente hasta los 75 afios para
la edad maxima de permanencia.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es posible acceder a su solicitud, toda vez
que va en contra de nuestra politica de riesgos, limitando el mercado actual y
potencial

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROQOS Y DEL CONTRATO DE
SEGUROS, Pagina 19, 4.2.2.6 Coberturas minimas. Para Incapacidad Total y
Permanente (ITP) unavezla pérdida de capacidad laboral seaigual o superior al 50%,
debidamente dictaminada por el ente competente. (Desmembracién)

Se solicita aclarar si en la ITP incluye beneficios por desmembracion ya que son
coberturas diferentes, Adicionalmente aclarar si estuvieran cubiertas las lesiones
generadas por el mismo asegurado — Autolesiones)

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran las coberturas solicitadas en el presente proceso.

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROQOS Y DEL CONTRATO DE
SEGURQOS, Pagina 19, 4.2.2.6 Coberturas minimas. (Desmembracién)

Por favor especificar cuales son las desmembraciones cubiertas, existe alguna tabla
para estas?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran las coberturas solicitadas en el presente proceso.

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGURQOS Y DEL CONTRATO DE
SEGURQOS, Pagina 19, 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcién: la aseguradora adjudicataria
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s6lo podra hacer efectivo el cobro de extraprimas unavez valorado el riesgo cuando
este porcentaje sea igual o mayor al 100%.

Que pasa con las extraprimas menores al 100%. ¢Se podran recobrar al tomador?,
quién sera el responsable de asumir estos recargos por riesgo agravado?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Por facilidad operativa, atencion y servicio a
nuestros clientes, No existiran extraprimas menores al 100%, por lo cual no se
hara el respectivo cobro al cliente ni al Banco (Tomador).

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGURQOS Y DEL CONTRATO DE
SEGURQS, Pagina 19 , 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcién. Se solicita aclarar si la
solicitud de examenes médicos o informacidon complementaria por parte de la
Compafiia Aseguradora para otorgar la cobertura solamente operara ademas de
cuando el deudor declare tener una enfermedad, cuando la cobertura a otorgar sea
superior a SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE (600'000.000,00) o a MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.500.000.000) ?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro

Numeral 4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROQOS Y DEL CONTRATO DE
SEGURQOS, Pagina 19, 4.2.2.7. Requisitos de Suscripcion. se requerira la realizacion
de exdamenes médicos cuando la cobertura a otorgar sea superior a SEISCIENT OS
MILLONES DE PESOS M/CTE (600'000.000,00) por crédito.

Se sugiere que no sea por crédito si no por cumulo o valor

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclaran y ajustan los valores a tener en cuenta para la
suscripcion del seguro

Numeral 4.2.2.7. Pagina 24, Por favor aclarar este punto. Si son erroresy omisiones
se debe comprobar elerror olaomision para aplicar el pago, sison pagos comerciales
serfanpagos que, aunque no hubiera erroresno habria coberturay se pedirian pagar.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: La decisiéon del Banco sera auténoma sobre
estos recursos, en los casos que considere necesario afectar esta clausula.

Numeral 4.9. COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, Pagina 25,
Suscripcion: Para las respuestas de asegurabilidad el oferente adjudicatario tendra
(16) horas habiles para brindar la respuesta, para ello la aseguradora definira
claramente la documentacion que debe ser aportada en cada caso dependiendo del
antecedente médico ovalor de cumulo delcliente. Paralos clientes catalogados como
de Banca Personal o Premium el tiempo maximo sera de (4) horas habiles.
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Se solicita aclarar para cuales segmentos aplican estos tiempos de respuesta, ¢Qué
pasa si el caso requiere evaluacién médica? Cuales serian los tiempos estimados?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Para cualquier proceso de suscripcion se deben
cumplir los tiempos de acuerdo al segmento del cliente, una vez se cuente con
el cumplimiento del total de requisitos exigidos por la aseguradora

CAPITULO V ANEXOS, Pagina 31, Anexo No. 7 Formato solicitud Actual.

Se solicita adjuntar el anexo. Es posible que la aseguradora modifique o adicione
preguntas para la suscripcién

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclara que el anexo 7 se elimina, el anexo 6 no es posible
modificarlo ya que cuenta con la informacion suficiente para la valoracion de
asegurabilidad.

Por favor nos aclaran la fecha exacta en la que debemos entregar el acuerdo de
confidencialidad

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Se debe presentar junto con los requisitos de
admisibilidad (21 de agosto de 2020 hasta las 04:00 P.M.)

Numeral 2.8.1, Pagina 10, De acuerdo con el nombre de los anexos, vemos que se
encuentran trocados, vs como los mencionan en el pliego, por ejemplo, el anexo 4
mencionado en la Capacidad Financiera y Patrimonial, consideramos que el que se
ajusta en ese campo es el anexo 5 TARIFA DE RECAUDO, por favor nos aclaran

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Revisados los anexos no se encuentra la
diferencia referenciada, por tal motivo no se realizan ajustes en este sentido.

(El anexo 4 JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS ADICIONALES Es necesario
devolverlo firmado? ¢En qué momento?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: No es necesario, es nhetamente informativo

¢La certificacion de experiencia solicitada es posible enviarla por correo electrénico
junto con los demas requisitos?? Mencionan que se debe entregar de manera fisica

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: En el pliego de condiciones no se hace mencion
a la entrega fisica, lo que se solicita es que sea entregada en original o copia,
Conforme al cronograma su entrega se realiza por correo electrénico.

Por favor nos confirman cuales son los dias habiles y el horariolaboral de BBVApara
Su manejo operativo

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Lunes a viernes 8:30 A.M a 5:30 P.M.
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Numeral 3.15, Pagina 17, Solicitamos amablemente dar un ejemplo numérico de la
presentacion de la tarifa

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Tarifa mensual ponderada X, XXXXXX%
¢Para la declaracion de ITP se recibiran regimenes especiales?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Conforme a las aclaraciones efectuadas
efectivamente se reciben regimenes especiales.

Solicitamos amablemente la fecha de siniestro parala ITP sea la fecha indicada por
Ley (Fecha Estructuracion)

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: Con el fin de aclarar este punto se realiza
adenda donde se aclara este punto.

Numeral 4,3., Pagina 21, {Los 4 analistas deberan estar in house en las oficinas de
BBVA, de ser positiva la respuesta, den que cuidad estaran ubicados? Solicitamos
amablemente el personal exclusivo de la cuenta pueda estar en las instalaciones de
La Aseguradora.

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: El personal debe estar disponible de manera
exclusivay se determinara el como y dénde se realizaran sus actividades con la
compaiiia adjudicada

Numeral 4,5., Pagina 23, .{Se entiende entonces que dentro de los 6 meses de mora
que otorga el Banco a los clientes, el BBVA continuard pagando las primas a La
Aseguradora?

RESPUESTA BBVA COLOMBIA: De conformidad con la facultad prevista en el
articulo 100 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y lo sefialado en el
pliego de condiciones, a la fecha el Banco s6lo asume este pago hasta por los
primeros 6 meses a partir de la mora o hasta la venta de la cartera o su
judicializacién, lo que primero ocurra. Cumplida una cualquiera de estas
condiciones, el Banco no realiza pago alguno por este concepto.



