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Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaracion

Las Aseguradoras Proponentes que se
encuentran interesadas en participar en el
presente proceso de licitacién, deben demostrar
que cuentan con la capacidad de atender los
requerimientos de BBVA COLOMBIA, a través
de oficina fisica 0 modelo de atencion virtual, en
las ciudades a en que BBVA COLOMBIA tiene
establecidos sus Centros Territoriales, a saber:
Bogota D.C, Medellin, Manizales, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga. Para ello, deberan
suscribir el Anexo No. 6: Carta Modelo de
Centros de Atencion del pliego de condiciones,
con la relacién de sus puntos de atencion,
incluyendo como minimo:

o Ciudad de atencion

e Modelo de operacion: se debe especificar si se
contara con cobertura a través de oficina fisica,
canal virtual, entre otros.

e Datos de contacto de la persona responsable
de la cobertura en dicha ciudad, en caso de
resultar adjudicados:

o0 Nombre completo.

o Cargo.

0 Correo electronico.

Anexo N° 10: Formato de Presentacién de Preguntas Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones

Pregunta

¢ Cudl es la finalidad del tratamiento de los datos
personales que se capturan en el anexo?

Respuesta del Banco

La informacion solicitada en el Anexo No. 6. del
Pliego de Licitacién Publica No.3 sera utilizada
por BBVA Colombia como medio de contacto
con las personas que dispone la aseguradora

que resulte adjudicada para la atencién del
proceso de suscripcién y administracion de los
seguros deudores objeto del presente proceso.
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Las Aseguradoras Proponentes deberan
acreditar mediante el Anexo No. 8 Carta Modelo
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
SAC, que cuentan con un Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero (SAC), que permita
atender de manera efectiva y oportuna las
reclamaciones por siniestros, al igual que los
pagos de estos

¢Los titulares autorizaron al Banco compartir
(transmitir/transferir) sus datos personales con
terceros? Agradecemos confirmar si el Banco
cuenta con las autorizaciones de los titulares, asi|
como pactar un ANS para el suministro de la
autorizacion del titular, en un término de 5 dias.
Lo anterior, para atender requerimientos
oportunamente.

Los clientes al vincularse al Banco firman
formulario Unico del cliente, en donde dan estas
autorizaciones. El Banco en virtud de la
mencionada autorizacién esta facultada para
entregar a terceros como la Aseguradoras que
cumplan los requisitos de admisibildad y a la que
sea adjudicada, con la unica finalidad de
participacion en el proceso licitatorio y la
expedicién de la poliza de seguro. La
informacion seré suministrada de acuerdo a los
tiempos establecidos por normatividad.




Encargadas de atender las valoraciones de los
riesgos, en concordancia de lo mencionado en

los numerales 2.2.4 CENTROS DE ATENCION,
2.2.4 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS y

¢Los titulares autorizaron expresamente al

SEGUROS DE 2 241021 23 4.11. INFORMES, COMITES, INDICADORES banco el tratamiento de sus datos sensibles? Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE Agradecemos que nos indiquen las finalidades
SERVICIO. Dicha area estara encargada de del tratamiento.
emitir los certificados individuales de seguro a
través del aplicativo que BBVA COLOMBIA
disponga para tal fin.
Encargada de atender adecuadamente los
tramites en los términos del contrato y con los
acuerdos de servicio indicados en el punto 4.11.
SEGUROS DE INFORMES, COMITES, INDICADORES DE ¢El banco dispone dg ggiones que contemplen
4 4.10.2.2 23 GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE la captura de la autorizacion, antes de tramitar el Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. oz A L
SERVICIO., esta area debera tener por lo menos siniestro?
dos interlocutores que atiendan las consultas de
los promotores y las lineas de atencién del Call
Center.
Encargada de atender las peticiones o quejas de| ¢Cuél es el término que tiene previsto el Banco
clientes como a las solicitadas por entes de para suministrar a la Aseguradora copia de la
SEGUROS DE control. Esta atencién quedara enmarcada autorizacion del titular? Agradecemos pactar un
VIDA ALFA S.A. 4 4.10.23. 2 dentro del numeral 4.11. INFORMES, COMITES, | ANS para el suministro de la autorizacién del Verrespuesta a la pregunta No. 2
INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE| titular, en un término de 5 dias. Lo anterior, para
NIVEL DE SERVICIO. atender requerimientos oportunamente.
a) Los Datos de Caracter Personal seran ¢El Banco cuenta con la totalidad de las
administrados por LA EMPRESA BBVA (que es autorizaciones de los titulares para que ALFA
la Responsable del Tratamiento), extendiéndose trate sus datos personales en calidad de
SEGUROS DE Anexo 1 - también gsa administragic’)n a cuantas ) encargado? Agrade;emps confirmar §i el Banco’
VIDA ALFA SA. Acuerdo de a 30 elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o |cuenta con las autorizaciones de los titulares, asi Ver respuesta a la pregunta No. 2
confidencialidad procesos similares que, en relacion con los como pactar un ANS para el suministro de la
mismos, realice LA ENTIDAD de acuerdo con el | autorizacion del titular, en un término de 5 dias.
desarrollo del objeto del presente acuerdo y los Lo anterior, para atender requerimientos
servicios que preste. oportunamente.
b) La entrega de los Datos de Carécter Personal
a LA ENTIDAD por parte de LA EMPRESA
Anexo 1 — BBVA, a trévés de cualqyier'medio, ng tendré la . ‘ En gasp que Allfa acredlitfe el cumplimienFol de los
SEGUROS DE Acuerdo de b 30 consideracién de comunicacion o cesién de ¢ Qué tipo de datos se compartiran por parte del | requisitos basicos y adicionales de admisibilidad
VIDA ALFA S.A. datos, sino de simple acceso a los mismos como Banco a ALFA? se compartiré de acuerdo a lo establecido en el

confidencialidad

elemento necesario para las Aproximaciones y/o
para la ejecucion del Contrato, en caso que este
ultimo llegare a suscribirse.

Decreto 1055 de 2010




SAnexo 6 - Carta

certifico que la compaiiia a la cual represento
cuenta con presencia fisica o virtual en las

¢ El'anexo puede tomarse como un documento
referencial que puede ser modificado por ALFA?

Los Anexos del presente proceso de seleccién

SEGUROS DE - . . P . N . . I
8 VIDA ALFA SA modelo centros de 40 siguientes ciudades: ciudad, modelo de Nos gustaria incluir la finalidad del tratamiento no son sujetos a modificacién por parte de las
o atencion? operacién, persona de contacto, cargo, correo de los datos personales que se capturan a aseguradoras que participen en el proceso
electrénico, teléfono y/o ciudad través del documento
;,Cudl es el término previsto para que el Banco
Anexo 13 — ¢ . P . p.’ q
PR entregue copia de la autorizacion otorgada por
Comités, informes, 3 .
Acuerdos de el titular para el tratamiento de sus datos? En el
9 SEGUROS DE Acuerdos de Nivel de evento en que el cliente o alguna autoridad Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. Servicio e . v due e ci 0 P preg :
X Servicio judicial y/o administrativa requiera el documento,
Indicadores de L
i proponemos su entrega en un término no mayor
Gestion p P
a5 dias habiles.
El cliente se obliga a suministrar informacion
veraz y verificable, actualizar la informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos
una vez al afio cada vez que asi lo solicite BBVA| ¢La solicitud de seguro se acompafa de algin No. La solicitud de seguro es el (inico
SEGUROS DE Anexo 17 - Serguros de Vida Colombia S.A., entregando los otro documento en donde se indiquen las documento que diligencia el cliente para el
10 VIDA ALFA SA Solicitud de 50 soportes y documentos correspondientes. Se finalidades del tratamiento de los datos proceso inicial de suscripcion. Con respecto al
o seguro informa que es facultativo que responda personales del titular , y, en especial, de los tratamiento de datos personales agradecemos
preguntas sobre datos sensibles (salud, religion, sensibles? ver la respuesta de la pregunta No. 2
entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucion y
las leyes 1266 de 2008 y 1591 de 2012
El cliente se obliga a suministrar informacion
veraz y verificable, actualizar la informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos
una vez al afio cada vez que asi lo solicite BBVA
SEGUROS DE Anexo 17 - Serguros de Vida Colombia S.A., entregando los | ¢La solicitud de seguro tiene algin anexo en
11 VIDA ALFA S.A Solicitud de 50 soportes y documentos correspondientes. Se donde el cliente autorice de forma clara 'y Favor ver respuesta a la pregunta anterior
o seguro informa que es facultativo que responda expresa el tratamiento de sus datos?
preguntas sobre datos sensibles (salud, religién,
entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucion y
las leyes 1266 de 2008 y 1591 de 2013
Incapacidad Total y Permanente,
Desmembracién o Inutilizacién por accidente o
enfermedad, con independencia de que
pertenece o no a un régimen especial de
calificacion de invalidez, cuando exista una
calificacién de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP a
la cual se encuentra afiliado o por la junta . IR .
. h - . - La informacion historica de la cartera sera
Anexo 11- Slip de " regional o nacional de calificacién de invalidez, . . . . S o
SEGUROS DE - Clientes X X R . ¢ Cuéntos casos han notificado en la vigencia compartida Gnicamente a las compafiias de
12 condiciones L siempre que la misma arroje una pérdida de ) o
VIDA ALFA S.A. o Tradicionales . . . actual? seguros que acrediten el cumplimiento de los
minimas capacidad laboral igual o superior al 50%.

Cuando se presente una reclamacion por
incapacidad total y permanente, y esta no llegare
al porcentaje requerido por la péliza para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los
amparos seguirdn vigentes. Caso en el cual, La
Compafiia Aseguradora debera notificar al
cliente por escrito sobre la continuidad de
cobertura.

requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.




Anexo 11- Slip de

Incapacidad Total y Permanente,
Desmembracién o Inutilizacion por accidente o
enfermedad, con independencia de que
pertenece o no a un régimen especial de
calificacién de invalidez, cuando exista una
calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP a
la cual se encuentra afiliado o por la junta
regional o nacional de calificacién de invalidez,

Agradecemos a la entidad indicar actualmente la

De acuerdo a los conceptos establecidos en el

SEGUROS DE L Clientes - . . - . numeral 1.2 GLOSARIO del pliego de
13 condiciones L siempre que la misma arroje una pérdida de ITP esta dada por fecha de estructuracién o L L .
VIDA ALFA S.A. . Tradicionales N . . . condiciones, la fecha del siniestro sera la fecha
minimas capacidad laboral igual o superior al 50%. dictamen o i .
. de emision de la correspondiente calificacion.
Cuando se presente una reclamacion por
incapacidad total y permanente, y esta no llegare
al porcentaje requerido por la péliza para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los
amparos seguiran vigentes. Caso en el cual, La
Compafiia Aseguradora debera notificar al
cliente por escrito sobre la continuidad de
cobertura.
Para este ejemplo no aplicaria extraprima.
. . . Unicamente serfa aceptable la extraprima para
Anexo 11- Slip de " . . £ Agradecemos a la entidad dar un ejemplo de . R
14 SEGUROS DE condicionez Clientes Extraprimas: La extraprima maxima a cobrar a I?cacit’m de exraprima en rando def 505 ara casos superiores al 100%. A partir del 100%
VIDA ALFA S.A. minimas Tradicionales |sera de 350%, en rangos de 50%. P u:Ase uradog °p Unicamente se aceptaran extraprimas de 50 en
9 50, es decir: 100%, 150%, 200%, 250%, 300% y
350% de acuerdo al tipo de cliente.
Anexo 11- Slin de Extraprimas: La aseguradora adjudicataria sélo Se entenderia que no se cobra extraprima a
SEGUROS DE L P Clientes podra hacer efectivo el cobro de extraprimas una deudores con extraprima menos a 100%. o
15 condiciones L - ; ) . - Es correcta su apreciacion.
VIDA ALFA S.A. minimas Tradicionales |vez valorado el riesgo cuando este porcentaje Teniendo en cuenta el item anterior el rango
sea igual o mayor al 100%. cambia??
Anexo 11- Slin de Riesgo no Asegurable: La Aseguradora La informacién historica de la cartera sera
16 SEGUROS DE condicionez Clientes Adjudicataria podra declarar Riesgo NO ¢, Cuantos casos han identificado como siniestros| compartida Unicamente a las compafiias de
VIDA ALFA S.A. minimas Tradicionales |Asegurable Ginicamente para riesgos de inminente? seguros que acrediten el cumplimiento de los
siniestros inminente. requisitos de admisibilidad bésicos y adicionales.
En aras de dar cumplimiento a lo establecido en
2.2.5.RED MEDICA Y DE LABORATORIOS el Articulo 2.36.2.1.1. del decreto 2555 de 2010,
Las Aseguradoras Proponentes deben se solicita a la Entidad reconsiderar la
demostrar que: (1) cuentan con una red obligatoriedad de contar en este momento con
suficiente (propia o contratada) de médicos y red suficiente en la totalidad de las ciudades,
laboratorios para los procesos de suscripcién en especialmente en Tunja y la Dorada, como .
. K ! - o N Se realiza adenda No. 1, excluyendo las
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene quiera que limita la posibilidad de participacion . N
X . . . ciudades de Tunja y La Dorada de la red
mayor presencia. Las cuales en complemento a | de diversas aseguradoras; lo anterior teniendo . A .
R N L sufiente para la suscripcién de examenes
lo informado en el numeral anterior son: en cuenta que es un requisito que puede ser . .
X . - o médicos. No obstante en caso de requerirse la
Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, satisfecho facilmente en caso de adjudicacion o i .
. ) . . . practica de examenes médicos en estas
. Clucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, por parte de la entidad. En caso negativo por . .
Seguros de Vida . " X . . o ciudades, la aseguradora proponente debera
17 1] 225 12 Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, favor indicar cual es el volumen de suscripcién 3 X
Alfa S.A. estar en capacidad de atender por medio de

Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y
Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar
examenes médicos a domicilio, para los clientes
ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogotda, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de examenes
médicos en el exterior de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de los clientes de
BBVA COLOMBIA.

en las ciudades de Tunja y La Dorada respecto
a la cartera total a licitar o en su defecto se
puede ofrecer la opcion de reembolso?.

Para cobertura a Domicilio:
* ¢ Agradecemos a la entidad indicar volumen?

Para la cobertura en el exterior:
* ¢ Es valida la opcion de reembolso?
* ¢ Cudl es el volumen de estos servicios en el
exterior?

reembolos. Actualmente, el 70% de los
examenes médicos es realizado a domicilio. Se
acepta la opcién de reemboloso para casos en
el exterior, en 2022 hemos recibido un caso de
servicio fuera del pafs.
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4.6. TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y
CREDITOS SIN SEGURO Si durante la vigencia
del proceso de licitacion al que refiere el
presente pliego, BBVA COLOMBIA detecta
clientes que carezcan de seguro por: (1)
Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros,
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos revocados
y/o (5) Cancelacién del endoso por parte del
asegurado, la Aseguradora Adjudicataria en pro
de garantizar la cobertura de los clientes y
locatarios del BBVA COLOMBIA, debera
garantizar la cobertura, mediante inclusion en la
pdliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin
restricciones o condiciones de asegurabilidad.
Para hacer efectivo el tramite de pdlizas
endosadas, BBVA COLOMBIA enviara a la
Aseguradora Adjudicataria, la relacién de
clientes que carecen de cobertura, para que esta
(Aseguradora Adjudicataria) realice la inclusién
en la péliza colectiva de BBVA COLOMBIA,
hasta que el cliente presente la pdliza endosada.
La Aseguradora Adjudicataria garantizara la
cobertura en los casos descritos previamente y
no habré lugar a objeciones por reticencia.

¢ Cuantos casos se han identificado en la
vigencia actual?
¢ Cual es la periodicidad de este informe del
Banco a la aseguradora?
¢ Contiene la informacién de contacto edl cliente
para envio de certificado?

La informacion de la cartera sera remitida
Unicamente a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y
adicionales de admisibilidad. La periodicidad del
informe del banco a la aseguradora es
bimensual. Es correcto, se incluye informacién
de contacto para el envio de los certificados
individuales de aseguramiento.
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4.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Los
oferentes pondran a disposicién de BBVA
COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la
administracion del programa de seguros. Dicho
equipo, estara integrado por al menos cinco (5)
funcionarios asi: « Un Gerente de la cuenta,
quien sera el encargado de manejar la relacion
BBVA COLOMBIA Oferente Adjudicatario y
quien llevara el seguimiento de los seguros
otorgados, sus cancelaciones, siniestros y
demds informacién establecida por BBVA
COLOMBIA para el correcto manejo del
programa. e Cuatros (4) analistas de seguros
encargados de la operacién diaria de las pélizas
de seguros.

Agradecemos indicar, si el equipo debe estar in
house al 100% en la oficina del banco y que
oficina estaran ubicados?

El equipo de trabajo requerido debera estar
ubicado en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA. La informaci6n de ubicacion sera
suministrada Gnicamente a la aseguradora
adjudicada.
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4.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES La
Aseguradora que sea Adjudicataria concedera
pagos comerciales hasta por DOS MIL
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
($2.200.000.000), por cada afio contado a partir
de la fecha de adjudicacién o prérroga del
presente proceso de licitacién. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el
pago de los siniestros, en aquellos casos en que
por algin motivo, no se reporte el ingreso o
cancelacién de un asegurado, se reporte de
manera errada, y en general si se comete algin
error u omisién en el proceso de suscripcion de
la péliza de seguros. Igualmente, en caso de
siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la Aseguradora Adjudicataria
pagara el siniestro, previa constancia del pago
de las primas causadas por el seguro.

Agradecemos a la entidad indicar:
*NUmero de casos
*Vr promedio
* Esta clausula es nueva o ya viene en las
condiciones de la vigencia por terminar
*En caso de no usar el valor total de
$2.200.000.000 al afio que pasa con el saldo o
valor excendente?

La informacion historica de la cartera sera
compartida Unicamente a las compafiias de
seguros que acrediten el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.
BBVA Colombia tiene actualmente establecida la
clausula de pagos comerciales, la cuél se aplica
para los casos que se estimen pertinentes por
parte del &rea de Bancaseguros
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Anexo 17 —
Solicitud de
seguro

El cliente se obliga a suministrar informacion
veraz y verificable, actualizar la informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos
una vez al afio cada vez que asi lo solicite BBVA
Serguros de Vida Colombia S.A., entregando los
soportes y documentos correspondientes. Se
informa que es facultativo que responda
preguntas sobre datos sensibles (salud, religion,
entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucion y
las leyes 1266 de 2008 y 1591 de 2012

¢La solicitud de seguro tiene algin anexo en
donde el cliente autorice de forma claray
expresa el tratamiento de sus datos?

Ver respuesta a la pregunta No. 2
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Las Aseguradoras Proponentes que se
encuentran interesadas en participar en el
presente proceso de licitacién, deben demostrar
que cuentan con la capacidad de atender los
requerimientos de BBVA COLOMBIA, a través
de oficina fisica o0 modelo de atencion virtual, en
las ciudades a en que BBVA COLOMBIA tiene
establecidos sus Centros Territoriales, a saber:
Bogota D.C, Medellin, Manizales, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga. Para ello, deberan
suscribir el Anexo No. 6: Carta Modelo de
Centros de Atencion del pliego de condiciones,
con la relacién de sus puntos de atencion,
incluyendo como minimo:

o Ciudad de atencion

e Modelo de operacion: se debe especificar si se
contara con cobertura a través de oficina fisica,
canal virtual, entre otros.

e Datos de contacto de la persona responsable
de la cobertura en dicha ciudad, en caso de
resultar adjudicados:

o Nombre completo.

o Cargo.

o Correo electrénico.

o Teléfono y/o Celular.

¢ Cudl es la finalidad del tratamiento de los datos
personales que se capturan en el anexo?

Ver respuesta a la pregunta No. 1




Las Aseguradoras Proponentes deberan
acreditar mediante el Anexo No. 8 Carta Modelo
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero

¢Los titulares autorizaron al Banco compartir
(transmitir/transferir) sus datos personales con
terceros? Agradecemos confirmar si el Banco

23 SEGUROS DE 2 226 13 SAC, que cuentan con un Sistema de Atencién |cuenta con las autorizaciones de los titulares, asi Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. al Consumidor Financiero (SAC), que permita como pactar un ANS para el suministro de la
atender de manera efectiva y oportuna las autorizacion del titular, en un término de 5 dias.
reclamaciones por siniestros, al igual que los Lo anterior, para atender requerimientos
pagos de estos oportunamente.
Encargadas de atender las valoraciones de los
riesgos, en concordancia de lo mencionado en
los numerales 2.2.4 CENTROS DE ATENCION,
2.2.4 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS y ¢Los titulares autorizaron expresamente al
24 SEGUROS DE 4 21021 23 4.11. INFOBMES, COMITES, INDICADORES banco el tratamiento de sus datos sensibles? Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. T DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE Agradecemos que nos indiquen las finalidades ’
SERVICIO. Dicha area estara encargada de del tratamiento.
emitir los certificados individuales de seguro a
través del aplicativo que BBVA COLOMBIA
disponga para tal fin.
Encargada de atender adecuadamente los
tramites en los términos del contrato y con los
acuerdos de servicio indicados en el punto 4.11.
SEGUROS DE INFORMES, COMITES, INDICADORES DE ¢El banco dispone de guiones que contemplen
25 4 4.10.2.2 23 GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE la captura de la autorizacién, antes de tramitar el Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. <z . .
SERVICIO., esta area debera tener por lo menos siniestro?
dos interlocutores que atiendan las consultas de
los promotores y las lineas de atencién del Call
Center.
Encargada de atender las peticiones o quejas de| ¢Cuél es el término que tiene previsto el Banco
clientes como a las solicitadas por entes de para suministrar a la Aseguradora copia de la
SEGUROS DE control. Esta atencion quedara enmarcada autorizacion del titular? Agradecemos pactar un
26 VIDA ALFA S.A. 4 41023 24 dentro del numeral 4.11. INFORMES, COMITES, | ANS para el suministro de la autorizacién del Ver respuesta a la pregunta No. 2
INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE| titular, en un término de 5 dias. Lo anterior, para
NIVEL DE SERVICIO. atender requerimientos oportunamente.
a) Los Datos de Caracter Personal seran ¢El Banco cuenta con la totalidad de las
administrados por LA EMPRESA BBVA (que es autorizaciones de los titulares para que ALFA
la Responsable del Tratamiento), extendiéndose trate sus datos personales en calidad de
SEGUROS DE Anexo 1 - también gsa administra;ic’)n a cuantas ) encargado? Agrade;emps confirmar §i el Banco
27 VIDA ALFA SA. Acuerdo de a 30 elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o |cuenta con las autorizaciones de los titulares, asi| Ver respuesta a la pregunta No. 2
confidencialidad procesos similares que, en relacion con los como pactar un ANS para el suministro de la
mismos, realice LA ENTIDAD de acuerdo con el | autorizacion del titular, en un término de 5 dias.
desarrollo del objeto del presente acuerdo y los Lo anterior, para atender requerimientos
servicios que preste. oportunamente.
b) La entrega de los Datos de Caréacter Personal
a LA ENTIDAD por parte de LA EMPRESA
SEGUROS DE Anexo 1 — BBVAd, a tre}yézde cualq.uier.r}wedio, n?tegdré la U6 tvo de dat i o del
consideracién de comunicacién o cesién de ¢Qué tipo de datos se compartiran por parte de
28 VIDA ALFA S.A. Acuerdo de b 30 datos, sino de simple acceso a los mismos como Banco a ALFA? Agradecemos ver resuesta a la pregunta No 7

confidencialidad

elemento necesario para las Aproximaciones y/o
para la ejecucion del Contrato, en caso que este
ultimo llegare a suscribirse.




¢Anexo 6 - Carta

certifico que la compafiia a la cual represento
cuenta con presencia fisica o virtual en las

¢Elanexo puede tomarse como un documento
referencial que puede ser modificado por ALFA?

SEGUROS DE - ! . P . - .
29 VIDA ALFA S.A modelo centros de 40 siguientes ciudades: ciudad, modelo de Nos gustaria incluir la finalidad del tratamiento | Agradecemos ver resuesta a la pregunta No 8
o atencion? operacion, persona de contacto, cargo, correo de los datos personales que se capturan a
electroénico, teléfono y/o ciudad través del documento
; Cudl es el término previsto para que el Banco
Anexo 13 - ¢ R P . p., d
NP entregue copia de la autorizacién otorgada por
Comités, informes, ) X
Acuerdos de el titular para el tratamiento de sus datos? En el
SEGUROS DE Acuerdos de . . .
30 . Nivel de evento en que el cliente o alguna autoridad Ver respuesta a la pregunta No. 2
VIDA ALFA S.A. Servicio e . Lo L . .
X Servicio judicial y/o administrativa requiera el documento,
Indicadores de P
i proponemos su entrega en un término no mayor
Gestion P P
a 5 dias habiles.
El cliente se obliga a suministrar informacion
veraz y verificable, actualizar la informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos
una vez al afio cada vez que asi lo solicite BBVA| ¢La solicitud de seguro se acompafia de algin
Anexo 17 - Serguros de Vida Colombia S.A., entregando los otro documento en donde se indiquen las
SEGUROS DE - " - .
31 VIDA ALFA S.A Solicitud de 50 soportes y documentos correspondientes. Se finalidades del tratamiento de los datos Ver respuesta a la pregunta No. 10
o seguro informa que es facultativo que responda personales del titular , y, en especial, de los
preguntas sobre datos sensibles (salud, religion, sensibles?
entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucion y
las leyes 1266 de 2008 y 1591 de 2012
El cliente se obliga a suministrar informacion
veraz y verificable, actualizar la informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos
una vez al afio cada vez que asi lo solicite BBVA
SEGUROS DE Anexo 17 - Serguros de Vida Colombia S.A., entregando los | ¢La solicitud de seguro tiene algin anexo en
32 VIDA ALFA S.A Solicitud de 50 soportes y documentos correspondientes. Se donde el cliente autorice de forma claray Ver respuesta a la pregunta No. 10
o seguro informa que es facultativo que responda expresa el tratamiento de sus datos?
preguntas sobre datos sensibles (salud, religion,
entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucién y
las leyes 1266 de 2008 y 1591 de 2013
Incapacidad Total y Permanente,
Desmembracién o Inutilizaciéon por accidente o
enfermedad, con independencia de que
pertenece o no a un régimen especial de
calificacién de invalidez, cuando exista una
calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP a
la cual se encuentra afiliado o por la junta . A <
Anexo 11- Slip de regional o nacional de calificacién de invalidez Lainformaci6n historica de la cartera serd
SEGUROS DE . P Clientes ‘g X . o ’ ¢ Cuantos casos han notificado en la vigencia compartida nicamente a las compaiiias de
33 condiciones L siempre que la misma arroje una pérdida de " L
VIDA ALFA S.A. . Tradicionales . . . actual? seguros que acrediten el cumplimiento de los
minimas capacidad laboral igual o superior al 50%.

Cuando se presente una reclamacién por
incapacidad total y permanente, y esta no llegare
al porcentaje requerido por la péliza para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los
amparos seguiran vigentes. Caso en el cual, La
Compariia Aseguradora debera notificar al
cliente por escrito sobre la continuidad de
cobertura.

requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.




Anexo 11- Slip de

Incapacidad Total y Permanente,
Desmembracién o Inutilizacion por accidente o
enfermedad, con independencia de que
pertenece o no a un régimen especial de
calificacion de invalidez, cuando exista una
calificacién de pérdida e incapacidad laboral, en
firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP a
la cual se encuentra afiliado o por la junta
regional o nacional de calificacién de invalidez,

Agradecemos a la entidad indicar actualmente la

SEGUROS DE L Clientes ¥ X . - L
34 condiciones L siempre que la misma arroje una pérdida de ITP esta dada por fecha de estructuracién o Ver respuesta a la pregunta No. 13
VIDA ALFA S.A. . Tradicionales . K . .
minimas capacidad laboral igual o superior al 50%. dictamen
Cuando se presente una reclamacién por
incapacidad total y permanente, y esta no llegare
al porcentaje requerido por la péliza para su
pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los
amparos seguiran vigentes. Caso en el cual, La
Compariia Aseguradora debera notificar al
cliente por escrito sobre la continuidad de
cobertura.
Anexo 11- Slip de " . . £ Agradecemos a la entidad dar un ejemplo de
35 SEGUROS DE condicionez Clientes Extraprimas: La extraprima méxima a cobrar aj IgiJcacit’m de exraprima en rango de3 505 ara Ver respuesta a la pregunta No. 14
VIDA ALFA S.A. o Tradicionales |sera de 350%, en rangos de 50%. p p 9 op P preg T
minimas un Asegurado
. Extraprimas: La aseguradora adjudicataria sélo Se entenderia que no se cobra extraprima a
Anexo 11- Slip de " . . . .
SEGUROS DE L Clientes podra hacer efectivo el cobro de extraprimas una deudores con extraprima menos a 100%.
36 condiciones L R . . . X Ver respuesta a la pregunta No. 15.
VIDA ALFA S.A. minimas Tradicionales |vez valorado el riesgo cuando este porcentaje Teniendo en cuenta el item anterior el rango
sea igual o mayor al 100%. cambia??
Anexo 11- Slin de Riesgo no Asegurable: La Aseguradora La informacién historica de la cartera sera
37 SEGUROS DE condicionez Clientes Adjudicataria podra declarar Riesgo NO ¢ Cuéntos casos han identificado como siniestros| compartida Unicamente a las compafiias de
VIDA ALFA S.A. minimas Tradicionales |Asegurable Ginicamente para riesgos de inminente? seguros que acrediten el cumplimiento de los

siniestros inminente.

requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.




Seguros de Vida

2.2.5.RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Las Aseguradoras Proponentes deben
demostrar que: (1) cuentan con una red
suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene
mayor presencia. Las cuales en complemento a
lo informado en el numeral anterior son:
Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena,
Clcuta, Florencia, Ibagué, La Dorada,

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en
el Articulo 2.36.2.1.1. del decreto 2555 de 2010,
se solicita a la Entidad reconsiderar la
obligatoriedad de contar en este momento con
red suficiente en la totalidad de las ciudades,
especialmente en Tunja y la Dorada, como
quiera que limita la posibilidad de participacion
de diversas aseguradoras; lo anterior teniendo
en cuenta que es un requisito que puede ser
satisfecho facilmente en caso de adjudicacién
por parte de la entidad. En caso negativo por

38 Alfa SA. 1} 225 12 Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, favor indicar cual es el volumen de suscripcion Ver respuesta a la pregunta No. 17
Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y en las ciudades de Tunja y La Dorada respecto
Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar a la cartera total a licitar o en su defecto se
examenes médicos a domicilio, para los clientes puede ofrecer la opcion de reembolso?.
ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogotda, Medellin, Cali, Barranquilla y Para cobertura a Domicilio:
Bucaramanga y (3) Tienen establecido * ¢ Agradecemos a la entidad indicar volumen?
procedimiento para la toma de examenes
médicos en el exterior de acuerdo a las Para la cobertura en el exterior:
necesidades y requerimientos de los clientes de * ¢ Es valida la opcion de reembolso?
BBVA COLOMBIA. * ¢ Cual es el volumen de estos servicios en el
exterior?
4.6. TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y
CREDITOS SIN SEGURO Si durante la vigencia
del proceso de licitacién al que refiere el
presente pliego, BBVA COLOMBIA detecta
clientes que carezcan de seguro por: (1)
Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros,
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos revocados
y/o (5) Cancelacioén del endoso por parte del
asegurado, la Aseguradora Adjudicataria en pro
de garantizar la cobertura de los clientes y ¢ Cuantos casos se han identificado en la
locatarios del BBVA COLOMBIA, debera vigencia actual?
Seguros de Vida garantizar la cobertura, mediante inclusién en la ¢ Cual es la periodicidad de este informe del
39 Alfa S.A. v 46 20 péliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin Banco a la aseguradora? Ver respuesta ala pregunta NO. 18

restricciones o condiciones de asegurabilidad.
Para hacer efectivo el trdmite de pélizas
endosadas, BBVA COLOMBIA enviara a la
Aseguradora Adjudicataria, la relacién de
clientes que carecen de cobertura, para que esta
(Aseguradora Adjudicataria) realice la inclusién
en la péliza colectiva de BBVA COLOMBIA,
hasta que el cliente presente la pdliza endosada.
La Aseguradora Adjudicataria garantizara la
cobertura en los casos descritos previamente y
no habra lugar a objeciones por reticencia.

¢ Contiene la informacién de contacto edl cliente
para envio de certificado?
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Seguros de Vida
Alfa S.A.

4.10

22

4.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Los
oferentes pondran a disposicién de BBVA
COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la
administracion del programa de seguros. Dicho
equipo, estara integrado por al menos cinco (5)
funcionarios asi: ® Un Gerente de la cuenta,
quien sera el encargado de manejar la relacién
BBVA COLOMBIA Oferente Adjudicatario y
quien llevaré el seguimiento de los seguros
otorgados, sus cancelaciones, siniestros y
demas informacién establecida por BBVA
COLOMBIA para el correcto manejo del
programa. e Cuatros (4) analistas de seguros
encargados de la operacion diaria de las pdlizas
de seguros.

Agradecemos indicar, si el equipo debe estar in
house al 100% en la oficina del banco y que
oficina estaran ubicados?

Ver respuesta a la pregunta No. 19.
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Seguros de Vida
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4.9

22

4.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES La
Aseguradora que sea Adjudicataria concedera
pagos comerciales hasta por DOS MIL
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
($2.200.000.000), por cada afio contado a partir
de la fecha de adjudicacion o prérroga del
presente proceso de licitacién. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el
pago de los siniestros, en aquellos casos en que
por algin motivo, no se reporte el ingreso o
cancelacion de un asegurado, se reporte de
manera errada, y en general si se comete algin
error u omisién en el proceso de suscripcion de
la péliza de seguros. Igualmente, en caso de
siniestro y de no encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la Aseguradora Adjudicataria
pagara el siniestro, previa constancia del pago
de las primas causadas por el seguro.

Agradecemos a la entidad indicar:
*NUmero de casos
*V/r promedio
* Esta clausula es nueva o ya viene en las
condiciones de la vigencia por terminar
*En caso de no usar el valor total de
$2.200.000.000 al afio que pasa con el saldo o
valor excendente?

La informacioén historica de la cartera sera
compartida tnicamente a las compaiiias de
seguros que acrediten el cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.
BBVA Colombia tiene actualmente establecida la|
clausula de pagos comerciales, la cual se aplica
para los casos que se estimen pertinentes por
parte del &rea de Bancaseguros

42

Seguros de Vida
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Anexo 17 —
Solicitud de
seguro

El cliente se obliga a suministrar informacion
veraz y verificable, actualizar la informacion
personal, comercial y financiera, por lo menos
una vez al afio cada vez que asi lo solicite BBVA
Serguros de Vida Colombia S.A., entregando los
soportes y documentos correspondientes. Se
informa que es facultativo que responda
preguntas sobre datos sensibles (salud, religién,
entre otros) o sobre menores de edad. Sus
derechos son los previstos en la Constitucion y
las leyes 1266 de 2008 y 1591 de 2012

¢La solicitud de seguro tiene algiin anexo en
donde el cliente autorice de forma clara 'y
expresa el tratamiento de sus datos?

Ver respuesta a la pregunta No. 10
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SEGUROS DEL
ESTADO

2,23

12

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Respetuosamente y con el fin de garantizar la
pluralidad de oferentes, solicitamos ampliar el
rango de tiempo en cual se permita acreditar
certificaciones a 7 afos, sin limitarse a
establecimientos financieros, igualmente
solicitamos a la entidad eliminar el item 3
“amparos ofrecidos” en razén a que la
certificacion se hace por el ramo comercial y no
por amparos detallados, de igual manera que no
sea necesario acreditar la calificacion del
servicio y se permita desglosar una certificacion
por primas y otra certificacion por siniestros

No se acepta la solicitud del proponente

44

SEGUROS DEL
ESTADO

221

11

CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Respetuosamente solicitamos modificar el

indicador solicitado para el indice de
Siniestralidad y se considere dejar un parametro
exigido menor o igual al 85%

No se acepta la solicitud del proponente

45

SEGUROS DEL
ESTADO

DURACION DE CONFIDENCIALIDAD

Amablemente solicitamos que el periodo
establecido para este item sea por (2) afios
contados a partir de la adjudicacion, tiempo que
se considera prudencial para la proteccién de la
informacion.

No se acepta la solicitud del proponente

46

SEGUROS DEL
ESTADO

225

13

RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Respetuosamente solicitamos a la entidad
eliminar la toma de exadmenes médicos en el
exterior teniendo en cuenta que nuestra red de
proveedores para examenes de ingreso esta
circunscrita inicamente al territorio nacional

47

SEGUROS DEL
ESTADO

4,10,2,2

23

AREA DE SINIESTROS

No se acepta la solicitud del proponente

Agradecemos amablemente a la entidad
referente a este punto informar lo siguiente:
*Conocer el volumen total se asegurados
actuales y la proyeccion de asegurados futuros
«El valor asegurado promedio para tener un
estimado de cuanto seria el total de las
indemnizaciones por las 2 Gltimas vigencias
*Cual seria la proyeccién de crecimiento en
numero de asegurados (para dos afios)
«Siniestralidad actual por vigencia y cobertura
(dos ultimos afios), donde se incluya el volumen
de siniestros y valores pagados (dos Ultimos
afios)

La informacion histérica de la cartera sera
compartida nicamente a las compafiias de
seguros que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad

48

SEGUROS DEL
ESTADO

4,10,2,30

24

AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y
RECLAMOS

Respetuosamente solicitamos a la entidad
eliminar los siguientes items “Canales
telefénicos para aclarar temas de suscripcion y
pagina blanca”

No se acepta la solicitud del proponente
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SEGUROS DEL
ESTADO

27

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Respetuosamente solicitamos a la entidad frente
a este punto lo siguiente:

Clausula Segunda. - Informacién
Confidencial: “informacion referente a los
socios o accionistas” Agradecemos aceptar esta
eliminacion de este aparte ya que la
Aseguradora no entrega informacién de su
composicién accionaria.

Clausula Segunda. - Informacién
Confidencial: Numeral 2.3 item d.) incluir la
siguiente frase (siempre y cuando no exista
reserva o impedimento legal que lo prohiba)
Clausula Sexta. - No otorgamiento de
derechos: Numeral 7.1 item d.) Agradecemos
nos aclaren por favor, a que se refieren con
registros de control a los datos de caracter
personal.

Clausula Sexta. - No otorgamiento de
derechos: Numeral 7.3 “A estos efectos, con
anterioridad a la firma de este acuerdo, LA
ENTIDAD ha sometido a auditoria sus medidas Y|
politicas de seguridad, a fin de determinar que
las mismas se ajustan -y por tanto son
homologables- a la normativa aplicable y a las
politicas internas de LA EMPRESA BBVA. La
homologacién de las medidas de seguridad es
condicion previa necesaria para el inicio del
andlisis de viabilidad, obligAndose LA ENTIDAD
a llevar a cabo cuantas actuaciones fuesen
necesarias para obtener dicha homologacion.
En caso de posteriores modificaciones de la
legislacion aplicable y/o de las politicas internas
de LA EMPRESA BBVA, LA ENTIDAD debera
adaptar sus medidas de seguridad en lo
necesario y someterlas a un nuevo proceso de
auditoria y homologacién en los términos
previstos en esta Clausula.” Desconocemos las
politicas internas del BBVA, no es viable que
validemos esta afirmacion.

Clausula Decima Segunda. - Colaboracién en
las Investigaciones: “Una vez se haya
determinado, dentro de la investigaciéon que
adelanten de forma conjunta LA EMPRESA
BBVAy LA ENTIDAD, que LA ENTIDAD y/o sus
empleados, dependientes o terceros
contratados, fueron responsables del perjuicio
debidamente comprobado y sufrido por LA
EMPRESA BBVA v/o incumplieron de alguna de

El convenio de confidencialidad es proforma
utilizada por BBVA Colombia, por tanto, no se
aceptan modificaciones sobre el mismo.




las obligaciones del presente Acuerdo, LA
ENTIDAD se obliga a pagar a favor de LA
EMPRESA BBVA las sumas de dinero
necesarias para sufragar los perjuicios
debidamente comprobados, perdidas, dafios
materiales padecidos por LA EMPRESA BBVA
ylo clausulas penales generadas, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la
comunicacion que envie LA EMPRESA BBVA
exigiendo el pago de dichos conceptos.”
Consideramos que los perjuicios deben ser los
debidamente comprobados; adicionalmente,
agradecemos nos confirmen a que clausulas
penales se refieren, lo anterior, teniendo en
cuenta que este documento no contempla las
mismas.

Clausula Vigésima. - Vigencia: “Las partes
establecen que el presente documento tiene
validez a partir del 04 de julio de 2022 ...... " Se
debe actualizar esta fecha, por favor informar la
fecha actualizada.

Solicitamos gentilmente al Banco ajustar el

HDI SEGUROS - ) presente indicador y sugerimos muy .
50 1] 2.2.1. 11 Resultado t —Vida G . . N ta | licitud del te
DE VIDA S.A. esultado teenico 1da rupo comedidamente que el mismo sea un parametro 0S¢ acepta la soliciiud del proponente
exigido Mayor o igual a menos -$0
HDI SEGUROS Gentilmente solicitamos al Banco que ajuste el
51 DE VIDA S.A 1] 2.2.1. 11 Nivel de Endeudamiento parametro solicitado y sugerimos que sea Menor No se acepta la solicitud del proponente
o o igual a 35%
HDI SEGUROS Gentilmente solicitamos al Banco que ajuste el
52 DE VIDA S.A 1] 2.2.1. 11 indice de Siniestralidad — Vida Grupo parametro solicitado y sugerimos que sea Menor No se acepta la solicitud del proponente
o o igual a menos -0%
Solicitamos al Banco gentilmente que permita No se acepta la solicitud del proponente. Las
HDI SEGUROS que despues de adjudicado el presente proceso | aseguradoras participantes deberan demostrar
53 DE VIDA S.A Il 225 12 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS otrogue un plazo no mayor a 90 dias para la | experiencia y capacidad actual para la atencién
o apertura de centros medicos y de laboratorios en de los requisitos de suscripcion del seguro
las ciudades donde el Banco tiene presencia objeto del presente proceso de selccion
Tienen establecido procedimiento para la toma . £
. . . Favor informar el volumen de examenes
de examenes médicos en el exterior de acuerdo - ) .
LIBERTY ) - médicos tomados en el exterior durante la ultima
54 2 225 12 a las necesidades y requerimientos de los . . R Favor ver respuesta a la pregunta No. 17.
SEGUROS vigencia y los paises; ¢Los examenes en el

clientes de BBVA COLOMBIA.

exterior puede aplicar como reembolso?




Cubre a los miembros del grupo asegurado
contra el riego de muerte por cualquier causa,
incluyendo el suicidio y homicidio desde el primer
dia, hasta por la suma asegurada contratada en

¢La cobertura de Amparo Basico incluye
complicaciones tardias del COVID — 19? ;Para

LIBERTY . . Si se incluye dentro del amparo basico las
55 SLIP este amparo. En caso que el asegurado al la ITP aplican secuelas tardias por COVID — 19? " y o P "
SEGUROS . " . " " . complicaciones tardias y también en ITP.
momento de la vinculacion del seguro, acredite | (Clientes con COVID positivo antes de inicio de
Incapacidad Total y Permanente, la Aseguradora la Vigencia)
Adjudicataria otorgara cobertura de Vida (Muerte
por Cualquier Causa).
Es viable la reduccion de los exdmenes médicos
. - de suscripcion. Dicha informacion debera ser
Los examenes medicos de asegurabilidad .
. expuesta en el Anexo No. 11. En las ciudades
pueden ser sugeridos por la asegguradora? Es R
LIBERTY . X LS en las que no se cuente con cobertura podra
56 SLIP Examenes Medicos viable disminuir el numero de examenes? En "
SEGUROS . aplicar el reembolso. No obstante la
las cuidades que no se tenga cobertura puede . A .
" aseguradoras interesadas deberan acreditar red
aplicar como reembolso? o . .
como minimo en las ciudades relacionadas en el
anexo No. 7 del proceso de seleccién
La aseguradora como tendra conocimiento
57 LIBERTY SLP Segun gl cliente, variara el maximo de del tipo de cllentg (t.radlcmngl,.premlum y. Es correcta su apreciacion.
SEGUROS extraprima empleados) para asi mismo definir la extraprima
maxima a la que es candidato?
La aseguradora adjudicataria sélo podra hacer .
X 9 ! X P Favor aclarar, las extraprima menor al 100%, no
LIBERTY efectivo el cobro de extraprimas una vez e
58 SLIP . 5 deben ser cobradas? Operan como Asegurables Es correcta su apreciacion.
SEGUROS valorado el riesgo cuando este porcentaje sea . -
. bajo condiciones Estandar?
igual o mayor al 100%.
LIBERTY . Las patologias susceptibles a extraprima, seran o
LIP ro Extraprim: ! Es corr r n.
59 SEGUROS S| Cuadro Extraprimas sumadas entre Si? S correcta su apreciaciol
_— . . Esta calificacion deberé ser realizada por el
La Aseguradora Adjudicataria podré declarar Lo - . A P
LIBERTY . P . Cuales son aquellos Riesgios de Siniestros equipo de suscripcion de la aseguradora de
60 SLIP Riesgo NO Asegurable Gnicamente para riesgos X P R
SEGUROS Inminentes? acuerdo al andlisis que realicen sobre las

de siniestros inminente.

condiciones del asegurado




Valores iguales o inferiores a $600.000.000:
Ocho (8) horas habiles tras recibir la totalidad de
la informacién requerida para dar términos de
aseguramiento. No obstante, en casos puntuales
y de acuerdo a la solicitud realizada desde BBVA

Los casos puntuales corresponden a aquellos

LIBERTY L . - .
61 SEGUROS ANEXO 13 COLOMBIA, la Aseguradora Adjudicataria Cuales son esos casos puntuales? que versan especial interés para BBVA
debera otorgar respuesta en tiempo inferior al Colombia.
previamente estableciendo, siendo definido este
cuatro (4) horas hébiles tras la recepcion de la
totalidad de la informacién requerida para el
analisis del caso
LIBERTY ) D de de | idad d deudamiento del
62 ANEXO 14 Cual es el valor Maximo Asegurado individual? epende de 1a capact .a © endeudamiento de
SEGUROS cliente
- . I Est debera definid I
La Aseguradora Adjudicataria definird protocolo ste proceso y € 'era ser definido poria
. ) aseguradora adjudicada para atender a las
especial para atender casos de examenes .
LIBERTY médicos de personas plblicamente expuestas, Cual es el proceso “"particular" al que hacen Personas que por sus caracterisitcas sean
63 ANEXO 13 . X . s R . X objeto de reconocimiento publico. En cualquiera
SEGUROS informando de manera inmediata a la Gerencia referencia para este tipo de Clientes? y
. de los casos, la Gerencia de Bancaseguros
de Bancaseguros la recepcion del caso y - T -
o ) . debera recibir informacién permanente del
notificando la evolucién de este, hasta su cierre. S,
estado del proceso de suscripcion.
Como opera este proceso, ya que para la
aseguradora es indispensable que el examen
LIBERTY . y - X - El proceso de reembolso debe ser propuesto por|
64 ANEXO 13 Reembolso de Examenes Medicos medico diligenciado sea enfocado en Medicina P prop P
SEGUROS la aseguradora proponente.
del Seguro
y en el formato predefinido para tal fin?
El ans de un dia corresponde a la entrega de
examenes médicos en ciudades principales y las
LIBERTY . . Favor aclarar por que hay dos ANS diferentes |expuestas en el Anexo No. 7. El ans de dos dias
65 ANEXO 13 Practica de Examenes Medicos . . . ) )
SEGUROS (uno y dos dias habiles) corresponde a las ciudades intermedias
diferentes a las expuestas en el Anexo
previamente citado.
. . ) " Es viable la entrega de esta informacion. La
¢Es viable conocer el nimero de clientes que X . L X
LIBERTY Y o L misma sera remitida tras surtir el proceso de
66 ANEXO 13 requiri6 examenes médicos en la Ultima L L P L
SEGUROS X X acreditacién de requisitos basicos y adicionales
vigencia? L
de admisibilidad.
LIBERTY . . . No, las extraprimas deberén estar dadas por
2
67 SEGUROS ANEXO 13 Es viable extraprimar por Ocupacion? condiciones de salud.




Es viable solicitar documentos adicionales como

Es viable la solicitud de informacion adicional
Unicamente en una oportunidad y en casos

68 SLEI(B;JTR’TOYS ANEXO 13 Historia Clinica? Cuestionarios Medicos? excepcionales. Para ello, la aseguradora debera
Resultados de Patologia? entregar la informacion a la que refiere en su
postura de manera detallada.
Por favor mediante ejemplos indicar que sefia un El incumplimiento parcial hace referencia a la
69 LIBERTY v 4125 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL incumplimiento ar::ial pue afecte |§ sliza de prestacion del servicio por debajo de los
SEGUROS . CONTRATO P P a P umbrales definidos en los documentos del
cumplimento "
presente proceso de seleccion.
De acuerdo al numeral 4.12.5. GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, la péliza
LIBERTY GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL Indicar de que depende el valor asegurado para| G6Pera suscribirse por valor de QUINCE MIL
70 SEGUROS v 4,125 CONTRATO la poliza de cumplimiento MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000.00).
P P ’ Este valor fue determinado por BBVA Colombia
de acuerdo al volumen de contratacion del
presente proceso de seleccion
agradecemos a la entidad remitir un listado de
los siniestros incurridos durante las ultimas 5
vigencias con detalle de fecha de ocurrencia,
amparo afectado, valor pagado, valor reservado, La informacion histérica de la cartera sera
n LIBERTY estado del siniestro, y si es por covid o no. E compartida Gnicamente a las compafiias de
SEGUROS identificando a que linea de credito corresponde | seguros que acrediten el cumplimiento de los
de acuerdo con lo indicado en el pliego de requisitos basicos y adicionales de admisibilidad
condiciones para presentar tarifa (Banca
Personal, Banca Premium y compra de cartera
con cesién hipotecaria, empleados)
En caso de no proveer listado de siniestros . I .
) P La informacion histérica de la cartera sera
agradecemos a la entidad remitir el indicador de s o
= . . X o compartida Gnicamente a las compafiias de
siniestralidad actualizado de las vigencias: 2017 sequros que acrediten el cumplimiento de los
-2018 , 2018 - 2019, 2019 — 2020, 2020 — 2021| S€9UrOs A€ n el cump ce !
LIBERTY . - " requisitos basicos y adicionales de admisibilidad
72 y 2021 - 2022. identificando a que linea de R R
SEGUROS . . de acuerdo a lo establecido en la normativa
credito corresponde de acuerdo con lo indicado . L
. L . aplicable a procesos de licitacién de seguros
en el pliego de condiciones para presentar tarifa P . X
X deudores en créditos y operaciones de leasing
(Banca Personal, Banca Premium y compra de o
o . habitacional.
cartera con cesion hipotecaria, empleados)
En caso de no proveer listado de siniestros
agradecemos a la entidad remitir actualizado la
informacién de cantidad y monto de
LIBERTY . ¥ X . . .
73 reclamaciones asociada las lineas de credito de | Favor revisar respuesta a la pregunta anterior
SEGUROS S .
esta licitacion por cada trimestre: 2017 —2018 ,
2018 -2019, 2019 — 2020, 2020 — 2021 y 2021
2022
En caso de no proveer listado de siniestros
agradecemos a la entidad remitir actualizado la
informacion nti mon .
74 LIBERTY reclam;ci)neé;c:sog;dc: I:: T}geyas gelerZitos de Agradecemos revisar respuesta a la pregunta
SEGUROS No. 72

esta licitacion por cada trimestrel: 2017 -2018 ,
2018 -2019, 2019 — 2020, 2020 — 2021 y 2021
2022




Agradecemos a la entidad indicar la cantidad de
operaciones que finalizan en promedio durante

75 SLEI(B;JTR’-E)YS cada mes bien sea por fin vigencia del credito o Agradecemos reV|sz;‘rOre7s;Juesta ala pregunta
por pago total del credito 2017 —2018 , 2018 - )
2019, 2019 — 2020, 2020 — 2021 y 2021 - 2022
Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad
total de asegurados que estuvieron amparados
LIBERTY (vigentes + clientes que fuer.on ex.clwdos Agradecemos revisar respuesta a la pregunta
76 durante el transcurso de cada vigencia) en cada
SEGUROS . . o No. 72
linea de credito de la licitacién durante las
vigentes: 2017 —2018 , 2018 - 2019, 2019 —
2020, 2020 — 2021 y 2021 - 2022
Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad
77 LIBERTY de ventas nuevas por cada linea de credito de la| Agradecemos revisar respuesta a la pregunta
SEGUROS licitacién durante los proximos 3 afios (2022, No. 72
2023, 2024)
Agradecemos revisar respuesta a la pregunta
. - . No. 72. Adicionalmente favor tener en cuenta el
Agradecemos a la entidad indicarnos la cantidad . -
. R objeto del actual proceso de seleccién, en el
de ventas nuevas por cada linea de credito de la A . o
LIBERTY . . - cual no se haré entrega de informacion diferente
78 licitacién durante los proximos 3 afios . ”
SEGUROS a la requerida para la presentacion de posturas
segmentado por rangos de edades: (2022, .
de las aseguradoras en vida deudor para
2023, 2024) o s . .
créditos de vivienda y operaciones de leasing
habitacional
Agradecemos a la entidad indicarnos el
79 LIBERTY cumplimiento de ventas nuevas por cada linea Agradecemos ver respuesta a la pregunta
SEGUROS de credito de la licitacién de las ultimas vigencia anterior
mar/2019 — feb/2020 y mar/2020 — feb/2021
Agradecemos a la entidad remitir un listado de
asegurados identificando a que linea de credito
LIBERTY corresponde de acuerdo con lo indicado en el
. L X Vi I No. 72
80 SEGUROS pliego de condiciones para presentar tarifa er respuesta a la pregunta No

(Banca Personal, Banca Premium y compra de
cartera con cesion hipotecaria, empleados)




LIBERTY

Agradecemos a la entidad remitir listados
detallado (No de identificacion, fecha de
nacimiento y valor insoluto de la deuda en un o
varios créditos) de asegurados que actualmente

81 SEGUROS iv 4,4 20 VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL posean valores asegurados iguales o superiores Ver respuesta a la pregunta No. 72
a 5,000 millones de pesos, y si para creditos
nuevos con estos valores se puede presentar
tasa diferencial por efectos del reaseguro
facultativo
LIBERTY Agradecemos a la entidad confirmar si el equipo
82 SEGUROS 1\ 41 22 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA de cinco (5) personas, son in house o o puden Ver respuesta a la pregunta No. 19.
estar ubicados en la cia de seguros
BBVA Colombia utilizara el insumo para dar
¢Elinsumo o respuesta que solicita Banco respuesta a !as SOIICItUdeSf pet|C|0n<?s, guejasy
. . - reclamaciones que reciba a través de los
LIBERTY BBVA serd usado por la entidad para emitir canales dispuestos por el banco para tal fin. En
83 ANEXO N° 13 4 3 Peticiones, Quejas y Reclamos respuesta directa al reclamante? ¢O esta P p 3 N A,p T
SEGUROS o . caso, que la solicitud, peticién, queja y
respuesta la emitira directamente Liberty i . R
Seguros de cara al reclamante? reclamacién sea radicada de forma directa a la
’ aseguradora, BBVA Colombia no remitira
respuestas de forma directa.
Dentro del proceso establecido en el area de
PQR’s manejamos un ANS de 5 dias habiles -
LIBERTY para el tratamiento y respuesta de PQR’s de No se acepta la soliciutd de la aseguradora. Los
84 SEGUROS ANEXO N° 13 4 3 Peticiones, Quejas y Reclamos cara al reclamante. ¢ Banco BBVA esta de ANS e:j(jptsedst;tr:pt:gz:zoegeig:z;rl'\lo. 13
acuerdo con el ANS establecido por la p p
Compafiia?
Dentro del proceso establecido en el area de
PQR’s manejamos un ANS de 12 dias habiles -
LIBERTY ara el tratamiento y respuesta a los Derechos No se acepta la soliciutd de la aseguradora. Los
85 ANEXO N° 13 4 3 Peticiones, Quejas y Reclamos P L Y p . . ANS aceptados reponsan en el Anexo No. 13
SEGUROS de peticion cuyo Destinatario sea Liberty del presente proceso de seleccion
Seguros. ¢, Banco BBVA esté de acuerdo con el p P
ANS establecido por la Compafiia?
- . Informes Informe de los créditos sin seguros detectados . . . . .
. Créditos sin Seguro y " Por favor aclarar si este informe estaria a cargo | Los informes estaran a cargo de la aseguradora
86 Liberty Seguros Anexo NO.13 ! Mensuales y |vs las pélizas de seguros dadas de alta por la . .
Endosos Vencidos L X de la aseguradora o del banco?. adjudicataria
Anuales aseguradora adjudicataria.
Informe con las cifras de entrega fisica o . . .
. : " . . . No es posible, se deberan surtir el proceso de
Informes electronica del clausulado y caratula del Es posible manejar estos envios unicamente por o - K
. " Lo " L . comunicacion de la siguiente manera: (1)
87 Liberty Seguros Anexo NO.13 Postventa Mensuales y |certificado individual a los clientes nuevos. En canales digitales teniendo en cuenta la B . .
. . s . Comunicacion a través de correo electrénico, (2)
Anuales caso de presentarse pendientes, debera efectividad de los mismos?.

incluirse la razén de esta situacion.

Envios fisicos y (3) Notificacién a través de sms.




4.2.3.EXPEDICION

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de
crédito dispone de un mddulo de seguros el cual
realiza de manera automatica la emision de los
certificados individuales de seguros para
créditos. Por ello, cuando se desembolsa un
crédito el sistema le crea un consecutivo con los

De acuerdo a lo expuesto en este aparte, si no
aplica para Leasing. Cual es el manejo actual
que le dan a esta informacion?, Por otro lado
dentro de la informacion que envian mensual,

El tratamiento para leasing es el mismo dado a
crédtito. La informacién remitida por BBVA
Colombia incluye la siguiente informacion:
Contrato del crédito, fecha de desembolso,

88 Liberty Seguros Pllegq de CERTIFICADOS 20 datos bésicos para su manejo (edad, saldo, remiten todos los movimientos (Inclusiones, | Valor inicial Operacion, Saldo Total, Contrato de
Condiciones . ) X ” . y . " L
INDIVIDUALES tarifa aplicable, etc.) esta informacion le sera stock, exclusiones y estraprimas) o esta Seguro, Id_cliente, Fecha de nacimiento, sexo,
entregada al Oferente Adjudicatario informacion la manejan aparte?, Dentro de esta prima, fecha inicio de vigencia, fecha fin de
mensualmente conforme a los reportes data reportan numero de credito, genero, fecha vigencia, periodo de pago, afio, edad y
generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es de nacimiento, tipo de documento?. segmento cliente.mes.
utilizado Gnicamente para los seguros asociados
a créditos, por tanto, no opera para leasing.
Para hacer efectivo el trdmite de pélizas
.6. TRAMITE DE endosadas, BBV.A (.:OLO.MBIA env!e'xra ala . La vinculacién deberéa darse a partir de la fecha
. Aseguradora Adjudicataria, la relacién de Dentro de los controles actuales que tiene el B N .
. Pliego de ENDOSOS VENCIDOS " . - . en la que BBVA Colombia realice la notificacion
89 Liberty Seguros o - 20 clientes que carecen de cobertura, para que estad| banco, cual es la retroactividad maxima que A X
Condiciones Y CREDITOS SIN - . " . . . X a la aseguradora adjudicataria para que de el
SEGURO (Asegurédora Adjgdlcatana) realice la inclusién manejan para este tipo de casos? alta proactiva
en la péliza colectiva de BBVA COLOMBIA,
hasta que el cliente presente la pdliza endosada.
La Aseguradora Adjudicataria se compromete a
realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato
de seguros, asi como de la informacion del
cobro, valor, coberturas y demas temas
relativos. Asimismo, tendré la responsabilidad de Podriamos mantener canales digitales No se acepta la soliciutd, la aseguradora debera
% Liberty Seguros Pliegg de 4.12.2. ENVIO DE 25 notificar e.l cambio derivado del presente proceso sole}mente, como SMS'y Correo eIecFronico. remitr a través de fisico las comunicaciones qge
Condiciones COMUNICACIONES de seleccion, en cuyo caso guardara el Teniendo en cuenta que son los medios mas |no puedan ser entregadas por correo electrénico
repositorio de comunicaciones remitidas, asf efectivos de entrega de informacion?. ylo mensaje de texto.
como el estado de su entrega. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido por normatividad, en
cuanto a tiempos y plazos para informar a los
deudores y locatarios, manteniendo la
confidencialidad y reserva de la informacion.
Podrian confirmarnos la cantidad de asegurados
91 Liberty Seguros actuales en Stock y la estimacion de nuevos Favor ver respuesta a la pregunta No. 72

negocios en el mes?,
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Anexo N0.13

Informes

Informes de
Siniestros

Siniestros presentados durante el mes,
separados por amparo y anexo, la respuesta
generada ante cada caso (pagado u objetado)
estableciendo claramente los motivos de los no
pagados. Dicho informe debera incluir como
minimo y sin excepcion: (1) Identificacion, (2)
Tipo de Documento de Identificacién, (3)
Obligacién Financiera, (4) Amparo o Cobertura
afectada, (5) Estado de la reclamacion, (6)
Fecha del estado de la reclamacion, (7) Valor
pagado, (8) Fecha de Siniestro, (9) En caso que
el siniestro fuera catalogado como objetado se
deberd incluir el motivo de la objecién, (1) Datos
de contacto del tercero que presenta la
reclamacion, incluyeno: Nombre, Parentesco,
Teléfono contacto y Correo contacto.

Solicitamos aclarar si el banco informara el
numero de obligacion financiera y si es
obligacién capturarla o reportarla en los informes
de siniestros. Adionalmente si es necesario
reportar los datos de contacto del tercero que
presenta la reclamacién

BBVA Colombia notifacara el nimero de
obligacion finaciera. Este deberéa ser alimentado
por la aseguradora para la generacién de
informes.
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Anexo N0.13

Informes

Informes de
Siniestros

Siniestros presentados durante el mes,
separados por amparo y anexo, la respuesta
generada ante cada caso (pagado u objetado)
estableciendo claramente los motivos de los no
pagados. Dicho informe debera incluir como
minimo y sin excepcion: (1) Identificacion, (2)
Tipo de Documento de Identificacién, (3)
Obligacién Financiera, (4) Amparo o Cobertura
afectada, (5) Estado de la reclamacion, (6)
Fecha del estado de la reclamacion, (7) Valor
pagado, (8) Fecha de Siniestro, (9) En caso que
el siniestro fuera catalogado como objetado se
debera incluir el motivo de la objecién, (1) Datos
de contacto del tercero que presenta la
reclamacion, incluyeno: Nombre, Parentesco,
Teléfono contacto y Correo contacto.

Solitamos aclarar si el Banco es quien realiza la
reclamacion, a que terceros piden datos
adicionales?

Los siniestros seran radicados por los clientes
ylo sus familiares de acuerdo al circuito
expuesto en la postura por la aseguradora que
resulte adjudicada.
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Anexo N° 3

INDICADORES
FINANCIEROS

Indicador Resultado técnico — Vida Grupo

Debido a las circusntancias de pandemia que
afectd el ramo de Vida Grupo, solicitamos
revisar si este indicador puede ser negativo

No se acepta la solicitud de la aseguradora.
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MAPFRE

223

12

Los oferentes deberan entregar una (1)
certificacion de un (1) cliente del sector
financiero, vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, acreditando que
cuentan con experiencia en los dos Ultimos afios
de forma continua o discontinua en los Gltimos
cuatro (4) afios anteriores a la fecha de apertura
de la presente licitacion.

Solicitamos se acepten certificaciones de
programas administrados en los tultimos 6 afios

No se acepta la solicitud de la aseguradora.

96

MAPFRE

225

13

Tienen establecido procedimiento para la toma
de examenes médicos en el exterior de acuerdo
a las necesidades y requerimientos de los
clientes de BBVA COLOMBIA.

Indicar paises y/o ciudades en el exterior donde
podran estar ubicados los clientes para
examenes medics

Los exdmenes médicos en el exterior podran ser
solicitados por clientes ubicados en: Estados
Unidos, Canadé, Centro América, Sur América
ylo Europa




Las Posturas deberéan presentarse en sobre
cerrado, dando plena observancia al orden
propuesto en el Pliego de Condiciones, de
acuerdo con la tabla de contenido de la
informacion presentada. e Cada una de las

Confirmar si las posturas deben ser impresas o
cuando se refieren a fisicas se puede incluir una

Las posturas deberan entregarse de acuerdo a

o7 MAPFRE i 35 16 hojas que componen la Postura y sus anexos, USB o CD donde se deposite la informacion de lo expresado en el 3.5. EN,TREGA DELA
X i R POSTURA, en fisico.
sin excepcién alguna, deben estar debidamente la propuesta
numeradas en forma ascendente, partiendo de
la nimero 1 desde la primera hoja y
subsiguientes.
La vigencia de los seguros a contratar sera de La vigencia de los seguros a contratar sera de
doce (12) meses, que comenzaran a regir el 01 doce (12) meses, que comenzaran a regir el 01
98 MAPFRE \Y% 4.2 19 de enero de 2023 a las 00:00 horas y hasta el 31 Es posible ampliar la vigencia a 24 meses de enero de 2023 a las 00:00 horas y hasta el
de diciembre de 2023 a las 24:00 horas, 31 de diciembre de 2023 a las 24:00 horas,
prorrogable por un periodo igual prorrogable por un periodo igual.
TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y Para los casos de endosos reportados que
99 MAPFRE \% 4.6 20 CREDITOS SIN SEGURO pqstenormente ent.rlegue el clle.nte a BBVA, Es correcta su apreciacion.
solicitaran la devolucién de las primas cobradas
Para los casos donde BBVA aplique los
Seré facultad del BBVA COLOMBIA aplica o no descuentos solicitados aplicaran para toda la La informacién sera reportada en una Gnica
100 MAPFRE [\ 471 21 . . N .
los descuentos mencionados anteriormente. vigencia y seran reportados en bases base
independientes.
En caso que la Aseguradora Adjudicataria opte
por utilizar el servicio de recaudo por parte de
101 MAPERE v 472 21 BBVA COLOMBIA, deberé contar con una Es posible que el pago de las primas se realice No es posible. La aseguradora adjudicataria
o cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA en una cuenta diferente a BBVA. debera suscribir cuenta en BBVA Colombia
COLOMBIA para el pago de las
correspondientes primas de seguros.
El personal solicitado debera tener dedicacion
102 MAPFRE W 210 2 INEFRAESTRUCTURA OPERATIVA egcluswa para I§\ cuenté\, deberan estar La dedicacion del personal sera exclusiva. Favor
ubicados en las instalaciones de BBVA o ver respuesta a la pregunta No. 19.
pueden estar en las oficinas de Mapfre
Acuerdos niveles de Es posible proponer los ANS de servicio No, las aseguradoras proponentes deberan
103 MAPFRE Anexo N° 13 Anexo 13 - Acuerdos niveles de servicios p prop ajustarse a los ANS expuestos en los pliegos de

servicio

diferentes a los indicados

condiciones.




Solicitamos amablemente a la Entidad BBVA
permitir la acreditacién del Resultado
Operacional Total de la compaiiia, a corte 31 de
diciembre de 2021 de acuerdo con el Estado de
Resultados transmitido a la Superintendencia
Financiera de Colombia; esto en consideracion
al hecho que al analizar las cifras del sector con
el formato 290, podemos evidenciar que en
2021 solamente el 29% de las Compaifiias de
Seguros presentaron un resultado técnico

POSITIVA positivo, el porcentaje restante, es decir el 71%
104 COMPANIA DE I 221 11 2.2.L.CAPACIDAD FINANCIERA Y presenta gastos operacionales, de seguros y No se acepta la solicitud de la aseguradora.
PATRIMONIAL . .
SEGUROS S.A reaseguros y siniestralidad que supera el valor
de los ingresos operacionales (resultado técnico
negativo), lo cual de ninguna forma es un
indicador que las compafiias que no cuentan
con un resultado técnico positivo, no se
encuentren en capacidad de cumplir con sus
compromisos con sus asegurados. Al ser
atendida nuestra observacion se lograria una
mayor pluralidad de oferentes, con condiciones y|
respaldo financiero suficiente para cumplir con
sus obligaciones.
4.2.3.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES . "
POSITIVA BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de | di\ﬁg:;?::ii”;i;ggi't:gg:rzsecne;'fe'f;i‘;ﬁvo
105 COMPANIA DE v 423 19 crédito dispone de un médulo de seguros el cual - . . No se acepta la solicitud de la aseguradora.
SEGUROS S.A realiza de manera automatica la emisién de los dela asegurafjora adjl‘Jdltcata.na con envio al
” P cliente 5 dias habiles
certificados individuales de seguros para
créditos.
Considerando que requieren continuidad de
POSITIVA cobertura, agradecemos indicar si glguno de los La infom}a(;ién histérica de la cuenta sera
106 COMPARIA DE W 45 20 4.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA asegurados actuales tlen’e o padecido de.alguna entrega@a unlcamenFe Aa las asegurador.a.s que
SEGUROS SA enfermedad, de ser .a\s.l, por favor reIgcmnar acr‘e’d{ten el cumApllmlento de Io§ rAeg.ulsnos
asegurado, padecimiento y extra-primas bésicos y adicionales de admisibilidad
actuales
POS”:I}/A Las tarifas a ofertar son para asegurados de los Las tasas que ofertgrén las aseguré\doras
107 COMPANIA DE 1\ 47.1 21 4.7.1.TARIFAS DE SEGUROS creditos vigentes y nuevos? proponentes seran aplicadas a la totalidad de la
SEGUROS S.A cartera: stock y flujo
POS”:I}/A Por favor informar la tasa anual actual que tiene La tasa actual ponderada corresponde a: :
108 COMPANIA DE \% 4.7.1 21 4.7.1. TARIFAS DE SEGUROS la cuenta 0.031929%.
SEGUROS S.A
AQTAUECENTOS COTETpTar (Ue Ta TErTa 0e
POSITIVA recaudo sea un porcentaje y no un valor fijo,
109 COMPANIA DE v 473 21 4.7.3.TARIFA DE RECAUDO puesto que en algunos casos es mas alta la No se acepta la solicitud de la aseguradora.
SEGUROS S.A tarifa que la prima y no habrfa un punto de
cuilibria O
POSITIVA El recaudo de 1~4.000 mfensugles gs el mismo
110 COMPARIIA DE v 473 21 4.7.3.TARIFA DE RECAUDO para los dos afios de vigencia o tiene alg(in A la fecha no se tiene planteado realizar

SEGUROS S.A

aument




POSITIVA

Agradecemos remitir la siniesrtlaidad detallada

Agradecemos ver respuesta a la pregunta No.

111 COMPANIA DE 1\ 4.9 22 4.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES efecturada por esta clausula durante los ultimos 72
SEGUROS S.A 5 afios ’
Agrademos indicar cual sera la fecha de
POSITIVA . - P siniestro para el amparo de IPT, ¢por
112 COMPANIA DE N/A N/A N/A FAz:eEZr’i\:jC;slll Slip con las Condiciones Minimas estructuracion en vigencia de la poliza o por Favor ver respuesta a la pregunta No. 13.
SEGUROS S.A q . calificaciéon?, por favor dejarlo consignado en las
condiciones obligatorias
¢Es correcto afirmar que todos los asegurados
POSITIVA Anexo No. 11. Slip con las Condiciones Minimas nuevos diligenciaran Solicitud de
113 COMPANIA DE N/A N/A N/A No. 11 Slip ger o ) Es correcta su apreciacion.
Requeridas. Seguro/Declaracién de asegurabilidad sin
SEGUROS S.A .
importa monto de calor asegurado y edad?
POSITIVA " - . ¢La solicitud de seguro es un formato de la .
114 COMPANIA DE N/A N/A N/A gzeﬁ(;r’i\:j(;slll Slip con las Condiciones Minimas entidad financiera o de la compafiia La sollcnt::edirsﬁzg{)u;;;z\;:;f;{;:ato dela
SEGUROS S.A q : adjudicataria? 9 ! .
¢ Es correcto afirmar que solo las personas que
respondan que padecen alguna neferemedad
POSITIVA . - o en la declaracion de asegurabilidad o que
115 COMPANIA DE N/A N/A N/A gze);(;r,i\:j(;slll Slip con las Condiciones Minimas tengas valores asegurados mayores a 600 Es correcta su apreciacion.
SEGUROS S.A q : millones seran las que deben cumplir con toma
de examenes medicos?
POSITIVA " . - ¢ Con la solicitud o declaracion de
116 COMPANIA DE N/A N/A N/A Q:eﬁzr’:gsll' Slip con las Condiciones Minimas asegurabilidad la aseguradora adjudicataria Es correcta su apreciacion.
SEGUROS S.A q . podra aceptar, rechazar o extraprimar el riesgo?
De acuerdo a lo establecido en el numeral
- . 4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS, la informacion
Periocidad de pago, Mensual, Bimestral, .
POSITIVA trimestral, semestral, es decier que la poliza corresponde a la forma de pago de la prima por
17 COMPARIA DE N/A N/A N/A Anexo No. 11. Slip con las Condiciones Minimas debe ser habierta para cualquier tipo de pago? parte de los clientes del BBYA (;olomba. El pago
Requeridas. ; a la aseguradora se realizara en procesos
SEGUROS S.A O por el contrario el pago del banco a la | .
) nocturnos diarios, generando la correspondiente
aseguradora sera de forma mensual vencida L R .
relacién de los mismos y entregandose al
oferente adjudicatario.
Agradecemos remitir siniestralidad detallada de
los Ultimos 5 afios por cada una de las carteras
con la siguiente informacién:
“Linea de credito La informacion histérica de la cartera
POSITIVA *Fecha de ocurrencia del siniestro Gnicamente sera entregada a las compagiias de
118 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA *Fecha de aviso del siniestro . 9 -~ P
seguros que acrediten el cumplimiento de los
SEGUROS S.A *Valor pagado | L . -
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad
+Valor en reserva
*Causa del siniestro
*Amparo afectado
*Edad de asegurado afectado
LISTADO DE ASEGURADOS: Agradecemos
remitir listado de asegurados con la siguiente
informacién:
«Linea de credito
POSITIVA «Valor de desembolso del crédito
119 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA «Valor actual del crédito (valor asegurado) Ver respuesta a la pregunta anterior
SEGUROS S.A *[Numero de cedula a fin de a fin de identificar el

cumulo de créditos por persona.
*Edad
*Fecha de desembolso y numero de meses en
e pDagara el sequrado




POSITIVA

Agradecemos informar el valor maximo que se

El valor maximo de crédito depende de la

120 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA otorga a una sola persona en uno o varios . X .
. capacidad de endeudamiento del cliente
SEGUROS S.A créditos.
POSITIVA Agradecemos informar proyecciones de
121 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA colocacion de créditos mensuales para los Ver respuesta a la pregunta No. 118
SEGUROS S.A siguientes dos afios
POSITIVA Se solicita a la entidad entregar el total de valor
122 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA asegurado expuesto al inicio y final de cada Ver respuesta a la pregunta No. 118
SEGUROS S.A vigencia de los ultimos 5 afios.
POSITIVA Agradecemos informar promedio de desembolso
123 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA 9 megsual Ver respuesta a la pregunta No. 118
SEGUROS S.A
POSITIVA Agradecemos informar niimero de colocaciones | Agradecemos informar niimero de colocaciones
124 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA 9 - L ~ 9 . . ~
mensuales de créditos de los Ultimos 3 -5 afios | mensuales de créditos de los dltimos 3 -5 afios
SEGUROS S.A
POSITIVA Como se administrara la poliza, po medio de Agrz‘??‘z?nn;?;rj‘f::;;rgg?ggéﬁ%gza en
125 COMPANIA DE N/A N/A N/A INFORMACION PARA POSTURA fcaturaciones mensuales vencidas? Por favor o !
SEGUROS SA confirmar RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE
’ RECAUDO del pliego de condicones.
4.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por DOS
MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS +Solicitamos enviar la siniestralidad detallada de
($2.200.000.000), por cada afio contado a partir - o . La informacién detallada de siniestralidad sera
N, . los Gltimos 3 afios que incluya separadamente . .
de la fecha de adjudicacion o prérroga del L remitida a las aseguradoras que acrediten el
resente proceso de licitacién. Dicho monto aquellos siniestros que fueron pagados cumplimiento de los requisitos béasicos
126 SBS SEGUROS v 49 21 p P : i afectando la bolsa comercial anual de (2200 P d Y

sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el
pago de los siniestros, en aquellos casos en que
por algin motivo, no se reporte el ingreso o
cancelacién de un asegurado, se reporte de
manera errada, y en general si se comete algin
error u omisién en el proceso de suscripcion de
la pdliza de sequros.

millones).
+Solicitamos limitar la anterior condicion de la
bolsa comercial a 500 millones por afio

adicionales de admisibilidad. No se acepta la
reduccion de la bolsa de pagos comerciales a
500 millones por afio




4.2.1.VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un afio, contado a partir del
primero (1) de enero del afio dos mil veintidés
(2023),

desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno

«Agradecemos confirmar que al finalizar la
primera vigencia se pueda revisar los términos

De acuerdo a lo establecido por el 2555 de
2010, modificado por el articulo 1 del Decreto
673 de 2014 y por el articulo 2 del Decreto 1745
de 2014, modificado por el art. 7 del Decreto

127 SBS SEGUROS v 421 18 - P L . - - P
(31) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), a | de renovacion y ajustar condiciones en caso de | 1534 de 2016, Modificado por el articulo 9 del
las desviaciones. Decreto 1084 de 2021: La tasa de prima
24:00 horas, con la posibilidad de prérroga por mensual del seguro no podra modificarse
un afio mas segun lo determine BBVA durante la vigencia del contrato.
COLOMBIA,
Las funciones esperadas de los 4 los analistas
128 SBS SEGUROS 4.10 de seguros requeridos son las indicadas en el Es correcta su apreciacion.
numeral 4.10.1?
No se acepta la solicitud de la aseguradora. La
En el Anexo 13 se pude incluir una columna compafiias proponentes deberan estar en
129 SBS SEGUROS donde se indique si la compariia puede o no | capacidad de dar cumplimiento con lo expuesto
ofrecer cada uno de los puntos relacionados? en el pliego de condiciones y anexos del
presente proceso de seleccion.
En el Anexo 13 para entregar el informe de
Crédit i d id | o
130 SBS SEGUROS rediios sin segurf: 4 e.nl qsos vencidos, Es correcta su apreciacion.
Banco nos entregara periédicamente todas las
bases de créditos colocados?
En el Anexo 13 “Acuerdos de Niveles de
131 SBS SEGUROS Servicio’- Eetlmones, quejas y recla'mos, No se acepta su solicitud
aumentar el tiempo de clientes a 10 dias y de
Empleados a 7 dias
Solicitamos enviar la base en Excel de los
asegurados con fecha de nacimiento, vr.
132 SBS SEGUROS Desembolsado, saldo insoluto, fecha de corte Ver respuesta a la pregunta No. 12
del reporte, Linea de Crédito, Genero
Solicitamos enviar en Excel los siniestros por
afios, con los detallados, Asegurado, Vr.
Reserva, Vr. Pagado, Vr. Pendiente, Amparo
133 SBS SEGUROS Afectado, Fecha de ocurrencia, Fecha de Pago, Ver respuesta a la pregunta anterior
afectacion por COVID y siniestralidad afectada
por pagos comerciales de los dltimos 3 afios y
fecha de corte del reporte.
Solicitamos aclarar si la clausula de pagos BBVA Colombia cuenta con la clausula de pagos
merciales h 2.200. . ien merciall nel | program, i
134 SBS SEGUROS comerciales hasta OQ 000.000 viene comercial e§e_ el gctua p pg ama de \{lda
actualmente contratado o si es nuevo para esta | deudor en créditos hipotecarios y operaciones
vigencia. de leasing habitacional
Agradecemos confirmar que en caso de
| finalizar la vi i d.
135 SBS SEGUROS preroga a, |n§|zar aylgenua Y Se pueca Ver respuesta a la pregunta No. 127
revisar los términos y ajustar condiciones en
caso de desviaciones.
Se deberéan incluir en la péliza de seguros a
Solicitamos informar para los créditos con mas | todos los titulares de obligaciones financieras
136 SBS SEGUROS de un deudor, se cobra por crédito la tarifa que aporten ingresos. La tasa de la prima

anterior?

correspondera a la adjudicada para la fecha en

la que BBVA Colombia realice el desembolso




Agradecemos confirmar cuantos multicreditos

137 SBS SEGUROS No es clara la pregunta
tienen actualmente
Solicitamos a entidad enviar un consolidado de
138 SBS SEGUROS saldo de cartera por mes de los Ultimos 24 Ver respuesta a la pregunta No. 12
meses para las lineas de crédito
. , - Se suministrara a las aseguradoras que
Agradecemos informar el numero de créditos y acrediten el cumplimiento de los requisitos
139 SBS SEGUROS montos promedios de colocacién mensuales . L P o q
. o bésicos y adicionales de admisibilidad monto
para las lineas de crédito ) .
anual promedio de desembolso por operacién.
Agradecemos informar el nimero de créditos y
140 SBS SEGUROS montos promedios cartera cancelada mensuales Ver respuesta a la pregunta anterior.
para las lineas de crédito
Se suministrara a las aseguradoras que
Por favor informar el estimado de proyecciones acrediten el cumplimiento de los requisitos
141 SBS SEGUROS de crecimiento para los préximos dos afios basicos y adicionales de admisibilidad las
futuros. proyecciones de crecimiento para los préximos
afios.
Solicitamos aclarar para el amparo de
142 SBS SEGUROS |ncang|dad tqtal M permapente la evaluacién de Ver respuesta a la pregunta No. 13
incapacidad se realice con fecha de
estructuracion.
No es clara la pregunta, no se especifica si hace
Solicitamos a la entidad acentar que la referencia a la atencion a BBVA Colombia de
presencia de la compafifa sea ez Iasqciudades acuerdo al numeral 2.2.4.CENTROS DE
ATENCION o al 2.2.5.RED MEDICA Y DE
143 SBS SEGUROS . Adonq? tenga SEd.e.S y contemple la . LABORATORIOS. En todo caso, la atencion
administracion de las oficinas del Banco a través . - .
de ellas debera ser como minimo en las ciudades
’ expuestas en los pliegos de condiciones en los
anteriores numerales
2.2.3.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Los oferentes deberéan entregar una (1) Solicitamos a la entidad, aclarar que la
certificacion de un (1) cliente del sector experiencia que solicita es la de los ultimos 4
financiero, vigilado por la Superintendencia afios, dado que la redaccién es confusa.
Financiera de Colombia, acreditando que .
144 SBS SEGUROS 2.23. 12 a No se acepta la solicitud

cuentan con experiencia en los dos Ultimos
afios de forma continua o discontinua en los
altimos cuatro (4) afios anteriores a la fecha de
apertura de la presente licitacién. Dicha
certificacién debera incluir como minimo:

No obstante lo anterior y con el animo de
conseguir pluralidad de oferentes, solicitamos a
la entidad permitir acreditar experiencia en los
ultimos 10 afios.




Solicitamos a la entidad, reconsiderar este
indicador, teniendo en cuenta que el sector
seguros, tuvo un alto impacto fruto de la
pandemia y consideramos que para generar
pluralidad de oferentes se modifique este
indicador a MENOR A 80%.

145 SBS SEGUROS 221 11 . . . No se acepta la solicitud de la aseguradora
Lo anterior teniendo en cuenta, que revisado el
Formato 290 (se adjunta formato) se estan
dejando a importantes compafiioas de seguros
que pueden ofertar para el ramo VIDA 'y que
quizas fruto de la Pandemia fueron las que
mayores riesgos asumieron en consecuencia
tienen mayor experiencia en el ramo
Solicitamos a la entidad, eliminar este indicador,
teniendo en cuenta que el sector seguros, tuvo
un alto impacto fruto de la pandemia Lo anterior
teniendo en cuenta, que revisado el Formato
290 (se adjunta formato) se estan dejando a
importantes compafiioas de seguros que
pueden ofertar para el ramo VIDA y que quizas
146 SBS SEGUROS 221 11 fruto de la Pandemia fueron las que mayores No se acepta la solicitud de la aseguradora
riesgos asumieron en consecuencia tienen
mayor experiencia en el ramo.
Tener en cuenta que la misma entidad esta
solicitando el indicador de Patrimonio Tecnico /
Adecuado : Indicador que si mide el resdpaldo
con el que cuenta una compaiiia de seguros
SOLIDARIA DE er?tre apt.'je la informacion nésesaria ara El cronograma del proceso contempla por Unica
147 COLOMBIA 13 6 CRONOGRAMA PARA LA LICITACION by ) P ) vez la efectuacion de consultas. Por tanto, no se
presentar posturas. Lo anteiror es necesario L
ENTIDAD ara subsanar las dudas sobre cartera acepta su solicitud
COOPERATIVA p o . . y
siniestralidad que puedan surgir.
ASEOUURADURA
SOLIDARIA DE CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL - Con el fin de garamlzar. Ig pluralidad de. ) N
148 COLOMBIA 2,21 11 indice de Siniestralidad — Vida Grupo oferentes, agradecemos eliminar este requisito No se acepta la solicitud de la aseguradora
ENTIDAD P de admisibilidad
CONDEDATIA
e e e
SOLIDARIA DE articipacion de las ase urador;s ue cumplan Se realiz6 adenda 1, modificando las ciudades
149 COLOMBIA 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS P p 3 9 . d .p requeridas para la re de examenes médicos.
con minimo el 80% de las ciudades requeridas . . s
ENTIDAD ara la toma de examenes medicos /o que los Favor validar la informacion
COOPERATIVA p ; y/o qu
puedan prestar en ciudades cercanas
" Las aseguradoras oferentes deberan contar con
ASEGURADORA En aras de la pluralidad de oferentes, capacidad para atender la précita de exdmenes
SOLIDARIA DE amablemente solicitamos permitir las pmédicog roceso de spuscri cién en las
150 COLOMBIA 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS aseguradoras se apoyen, para la toma de . yP P
" . ciudades expuestas en el anexo No. 7. Para las
ENTIDAD examenes medicos, en las ciudades cercanas a demés ciudades podran apovarse en ciudades
COOPERATIVA aquellas en donde no tengan convenios activos. P POy

cercanas.




ASEGURADORA

En aras de la pluralidad de oferentes,

SOLIDARIA DE amablemente solicitamos permitir que la
151 COLOMBIA 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS . X p. - g No se acepta la solicitud de la aseguradora
ENTIDAD exigencia de examenes a domicilio solo operen
COOPERATIVA en la ciudad de Bogota.
ASEGURADORA Con el fin de mejorar el proceso de toma de
SOLIDARIA DE examenes medicos, agradecemos permitir que
152 COLOMBIA 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS este requerimiento, el de la red medica y toma No se acepta la solicitud de la aseguradora
ENTIDAD de examenes a domicilio, sea suplido con un
COOPERATIVA modelo de telesuscripcion.
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE Agradecemos confirmar que la toma de El broceso de toma de exédmenes médicos en el
153 COLOMBIA 225 12 RED MEDICA DE LABORATORIOS examenes medicos en el exterior opere por p .
exterior puede operar por reembolso
ENTIDAD reembolso.
COOPERATIVA
ASEGURADORA . . PPN . 4
SOLIDARIA DE Teniendo en cuenta la manera en la que el La informacion historica de la cartera sera
154 COLOMBIA 39 16 ADJUDICACION Banco sollm'ta. las t;sas, a.gra.de.cemos remitir la compartida umcarpente alas cgmpanlas de
ENTIDAD cartera y siniestralidad discriminada por cada seguros que acrediten el cumplimiento de los
COOPERATIVA una de las edades alcanzadas. requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.
ASEGURADORA Respetuosamente solicitamos confirmar si la Es correcta su apreciacion. Sin embargo, en
SOLIDARIA DE tasg va cambiando durante la vigencia del caso que la Postura que resulte Adjudicada
155 COLOMBIA 3.9 16 ADJUDICACION X 9 incluya tasa Unica para la totalidad de las
credito, de acuerdo a la edad alcanzada por el . L
ENTIDAD cliente edades, no habria lugar a la variacién por edad
COOPERATIVA alcanzada.
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES - Comed'ldamente solicitamos conf.lrmar que los o
156 COLOMBIA 4.2.2 18 periodos de mora en los que incurra el Es correcta la apreciacion
MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA . N
ENTIDAD asegurado seran asumidos por el Banco.
COOPERATIVA
Amablemente requerimos modificar la presente
e e e e e
SOLIDARIA DE un: nqua declaracion de ase urabilidgd Lo No se acepta la sugerencia, en caso de
157 COLOMBIA 4.5 19 CONTINUIDAD DE COBERTURA . X 9 : reestructuracion el cliente no debera diligenciar
anterior es necesario ya que al extender el .
ENTIDAD N . - nuevamente la solicitud de seguro.
periodo de tiempo, la condicion de salud del
COOPERATIVA e
asegurado se va modificando por el paso del
tiempo.
ASEGURADORA Amablgmente requerimos conflrmar que las Esta informacién no seré compartida de manera
condiciones actuales y declaraciones de .
SOLIDARIA DE asequrabilidad hasta el momento diligenciadas masiva con la aseguradora que resulte
158 COLOMBIA 45 19 CONTINUIDAD DE COBERTURA 9 . 9 adjudicataria. En el caso que sea requerida para
(este ultimo documento solo al momento del o . N
ENTIDAD siniestro), seran entregadas a la aseguradora dar respuesta a requirimiento, serd compartida a
COOPERATIVA ! 9 9 manera excepcional.

adjudicataria.




ASEGURADORA Respetuosamente y en aras de mantener una . i
SOLIDARIA DE siniestralidad estable en la cuenta, agradecemos No se acepta la sugerencia, en caso del tramite
TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y N ! g. de endosos vencidos y créditos sin seguro el
159 COLOMBIA 4.6 19 - confirmar que los asegurados que ingresen . - .
CREDITOS SIN SEGURO X - . cliente no debera diligenciar nuevamente la
ENTIDAD nuevamente a la poliza deberan diligenciar solicitud de sequro
COOPERATIVA declaracion de asegurabilidad guro.
ASEGURADORA Respetuosamente y en aras de mantener una
SOLIDARIA DE TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y S|n|9§tralldad estable en la cugqta, agrade.cemos No aplica, ya que no se diligenciara solicitud de
160 COLOMBIA 4.6 19 CREDITOS SIN SEGURO confirmar que en caso de existir declaracion de sequro
ENTIDAD asegurabilidad, y de configurarse, se podra guro.
COOPERATIVA objetar por reticencia.
ASSSSSARQIPAOD’TEA Amablemente solicitamos confirmar el numero La informacion histérica de la cuenta sera
161 COLOMBIA 46 19 TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y de personas y valores asegurados que han entregada Unicamente a las aseguradoras que
ENTIDAD ’ CREDITOS SIN SEGURO ingresado bajo esta figura en los dos ultimos acrediten el cumplimiento de los requisitos
COOPERATIVA periodos. bésicos y adicionales de admisibilidad
ASEGURADORA Amablemente requerimos indicar, dentro de las La informacién que se comparta a las
SOLIDARIA DE bases de los asegurados, la linea de credito a la compafiias que acre(t]iiten los re puisitos bAsSiCoS
162 COLOMBIA 47 20 TARIFAS DE SEGUROS que pertenecen cada uno de ellos, lo anterior parias q en los requisitos
) o - y adicionales de admisibilidad incluiran esta
ENTIDAD con el fin de cuantificar los descuentos indicados informacion
COOPERATIVA en el pliego de condiciones. :
ASEGURADORA Comedidamente requerimos confirmar si la tarifa
SOLIDARIA DE indicada para Ioqum leados del Banco esta La tarifa de empleados informada en el pliego de
163 COLOMBIA 4.7 20 TARIFAS DE SEGUROS P P . K . condiciones es mensual y esta expresada en
dada en tasa porcentual o por mil, y si es la tarifa
ENTIDAD anual o mensual tasa porcentual
COOPERATIVA X
De manera atenta solicitamos confirmar si el )
X X . El pago de las primas a la aseguradora se
pago de primas hacia la aseguradora siempre N
2 X ’ realizaréa de acuerdo al numeral
ASEGURADORA sera de manera mensual independientemente
. . R 4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS en procesos
SOLIDARIA DE del cobro hacia el cliente, En caso negativo, nocturnos diarios, generando la correspondiente
164 COLOMBIA 4.7.2 20 RECAUDO DE PRIMAS agradecemos indicar como sera el traslado de L 9 R . P
. relacién de los mismos y entregandose al
ENTIDAD primas de la aseguradora actual a la nueva - . .
oferente adjudicatario. Esta labor se realizara
COOPERATIVA aseguradora en aquellos casos en donde el .
deudor cancele las primas de manera diferente conforme a lo indicado en el punto 4.2.2
X p I "l VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.
por ejemplo con periodicida semestral..
ASEGURADURA
SOLIDARIA DE Amablemente solicitamos confirmar el volumen Actualmente el 100% de los clientes realizan el
165 COLOMBIA 4.7.2 20 RECAUDO DE PRIMAS de clientes que pagan la prima de manera 200 de las rimuas de forma mensual
ENTIDAD mensual, bimestral, semestral, etc. pag p .
£CONDEDATIA
ASEGURADORA Respetuosamente agradecemos indicar si el
SOLIDARIA DE cobro de prima para las diferentes
166 COLOMBIA 4.7.2 20 RECAUDO DE PRIMAS periodicidades (mes, bimestre, semestre, etc.) | Favor revisar respuesta a la pregunta anterior
ENTIDAD se realiza de manera anticipada o al finalizar el
COOPERATIVA periodo




ASEGURADORA Agradecemos disminuir en un 30% la tarifa
SOLIDARIA DE destinada para este rubro, ya que pueden existir
167 COLOMBIA 4 4.7.3. 20 TARIFA DE RECAUDO creditos en donde incluso el valor del seguro no No se acepta la solicitud de la aseguradora
ENTIDAD alcance los 14,000 generando perdidas
COOPERATIVA economicas para la aseguradora adjudicataria.
ASEGURADORA La informacién relacionada con la bolsa de
SOLIDARIA DE Amablemente solicitamos confirmar que la bolsa a00s comerciales serd entregada a las
168 COLOMBIA 4 49 21 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES establecida se agota por las causales sefialadas p g~ ) g .
compafiias que acrediten el cumplimiento de los
ENTIDAD enla clausula. requisitos basicos y adicionales de admisibilidad
COOPERATIVA a y ’
ASEGURADURA
SOLIDARIA DE En aras de mantener una siniestralidad
169 COLOMBIA 4 4,9 21 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES controlada, agradecemos disminuir la bolsa No se acepta la solicitud de la aseguradora
ENTIDAD comercial al Cop. $ 500,000,000
ananco AT A
ASCOURADURA
SOLIDARIA DE Amablemente solicitamos confirmar en numero
170 COLOMBIA 4 4,9 21 CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES de casos y valores, la utilizacion de la bolsa en Ver respuesta a la pregunta No. 169
ENTIDAD las dos ultimas vigencias.
anopED ATV
ASEGURADURA
SOLIDARIA DE Agradecemos confirmar si los funcionarios
171 COLOMBIA 4 4.10 21 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA solicitados deben estar en las instalaciones del Ver respuesta a la pregunta No. 19.
ENTIDAD Banco
ananco AT A
ASCOURADURA
SOLIDARIA DE FUNCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA Respetu.osa.mente sollgtamos confirmar que las o
172 COLOMBIA 4 4.10.1 21 REQUERIDA capacitaciones tambien se pueden llevar de Es correcta su apreciacion.
ENTIDAD manera virtual
CONDEDATIA
ASEGURADORA X . .
Con el fin de evitar una descompensacion en el
SOLIDARIA DE Slip de Tres lineas de riesgo a asumir, agradecemos permitir el cobro
173 COLOMBIA p . Slip de Condiciones R Extraprimas 9 L 9 . p No se acepta su solicitud
ENTIDAD Condiciones credito de extraprimas, cuando exista lugar a ello,
L N
COOPERATIVA iniciando desde 50%
Amablemente solicitamos permitir que la
ASEGURADORA aseguradora, prevna calificacion y revision de Dentro del Anexo No. 11, BBVA Colombia
SOLIDARIA DE . ) examenes medicos, rechace a las personas que| . -
Slip de ) . Tres lineas de | _. - . incluye la posibilidad de que las aseguradoras
174 COLOMBIA - Slip de Condiciones R Riesgo no Asegurado representen riegos azarosos o siniestros R ) o
Condiciones credito . emitan Riesgo no Asegurable Gnicamente para
ENTIDAD prematuros (por ejemplo enfermedades fiesqos de siniestros inminente
COOPERATIVA terminales) lo anterior en aras de conservar un 9 :
indicide de siniestralidad estable
Respetuosamente solicitamos eliminar el
siguiente texto: "En caso que el asegurado al
ASEGURADORA momen.to de la vinculacién del seguro, acredite No se acepta la solicitud. No obstante en casos
Incapacidad Total y Permanente, la Aseguradora X
SOLIDARIA DE . . S . R N en los cuales la aseguradora detecte riesgo
Slip de . - Tres lineas de - . Adjudicataria otorgara cobertura de Vida (Muerte| . . . .
175 COLOMBIA - Slip de Condiciones R Ampara Basico (Muerte por Cualquier Causa) . N . . | inminente podra declarar Riesgo no Asegurable
Condiciones credito por Cualquier Causa)" lo anterior es necesario 3 X
ENTIDAD 2 que se puede obliaar a la asequradora a dar | €™ concordancia de lo establecido en el Anexo
COOPERATIVA yaq P 9 - 9 No. 11 del presente proceso de seleccion.
cobertura a personas calificadas por
Incapacidad Total y Permanente a consecuencia;
de enfermedades terminales.
POEBHRAVITA Teniendo en cuenta que el estado de salud de
SOLIDARIA DE Slip de Tres lineas de un asegurado puede variar radicalmente de un
176 COLOMBIA p N Slip de Condiciones R Exédmenes Médicos o 9 P A . . No se acepta la solicitud
ENTIDAD Condiciones credito afo a otro, agradecemos disminuir la vigencia

COODRCDATINA

de los examenes a 3 meses.




ASCOURADURA RESPUE: T por
SOLIDARIA DE Acuerdos de Nivel de parte ,de.l Area Respuesta por parte del Area Médica Améblemerlte solicitamos confirmar en dos dias Agradecemos ver respuesta a la pregunta No
177 COLOMBIA Anexo No. 13 . Médica . L N PN habiles el tempo de respuesta para el presente
Servicio 2 (Exadmenes Médicos): Un (1) dia habil. C 65.
ENTIDAD (Examenes requerimiento
conpcoaTIA MAdinac)
AssgﬁlDJARQIi%iA Se solicita a la Entidad se permita el inicio de |En caso de resultar adjudicada, se aceptara este
Inicio de vigencia de la péliza 01 de enero de vigencia desde las 23:59horas por inicio de vigencia. No obstante y teniendo en
178 COLOMBIA 1.3 CRONOGRMA 8 . . - . . : . " .
ENTIDAD 2023 a parametrizaciones del mstemg(lmo cd evigencia| cuenta Ia‘ V|genC|a.actuaI, no se rgallza ningun
COOPERATIVA desde el 31 de diciembre) ajuste al pliego de condiciones.
Las Aseguradoras Proponentes deben informar
y demostrar que tienen presencia fisica,
ASEGURADORA mediante oficinas de atencién en las principales
SOLIDARIA DE 2.2.4. CENTROS DE ciudades del Pais en donde BBVA COLOMBIA Para aquellas ciudades donde no se tenga De acuerdo a lo establecido}en el numeral
179 COLOMBIA 1] ATENCION 12 tiene establecidos sus Centros Territoriales, a presencia, se solicita se permita dar cobertuta 2.2.4.CENTROS DE ATENCION, la presencia
ENTIDAD saber: Bogota D.C, Medellin, Manizales, Cali, cpon la ciudad mas cercana debera ser de manera fisica o virtual.
COOPERATIVA Barranquilla y Bucaramanga. Para ello, deberan
suscribir el Anexo No. 6: Carta Modelo de
Centros de Atencion
Las Aseguradoras Proponentes deben
demostrar que: (1) cuentan con una red
suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para los procesos de suscripcion en
las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene
mayor presencia. Las cuales en complemento a
lo informado en el numeral anterior son:
ASEGURADORA Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena,
SOLIDARIA DE 29 5.RED MEDICA Y Cﬂcgta, Florencia,llbagu.é, La Dorada, ) Para.aquellas ciudadgs donde no se tenga r.ed Agradecemos ver respuesta a la pregunta No.
180 COLOMBIA 1] DE LABORATORIOS 12 Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, medica o de laboratrios, se solicita se permita 149
ENTIDAD Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y dar cobertuta con la ciudad méas cercana
COOPERATIVA Valledupar. (2) Estan en capacidad de tomar
examenes médicos a domicilio, para los clientes
ubicados en las principales ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga y (3) Tienen establecido
procedimiento para la toma de exdmenes
médicos en el exterior de acuerdo a las
necesidades v requerimientos de los clientes de
Los oferentes pondrén a disposicién de BBVA
COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la
administracion del programa de seguros. Dicho
equipo, estara integrado por al menos cinco (5)
ASEGURADORA fuqcionarif)s asi: @ Un Gerente de. la cuenta,. ) Se solicita § I§\ Entidad que para el incio Qe la
quien sera el encargado de manejar la relacién vigencia se inice dos personas (un ejecutivo y
SOLIDARIA DE 4-10. BBVA COLOMBIA Oferente Adjudicatario y otro para la operacién y en el momento que las
181 COLOMBIA \% INFRAESTRUCTURA 21 . . .. R " No se acepta la solicitud de la aseguradora
quien llevaré el seguimiento de los seguros parrtes lo vena pertinente por la operacion de la
ENTIDAD OPERATIVA otorgados, sus cancelaciones, siniestros y cuenta se vayan asignadon los funcionarios
COOPERATIVA ! ’

demas informacién establecida por BBVA
COLOMBIA para el correcto manejo del
programa. e Cuatros (4) analistas de seguros
encargados de la operacion diaria de las pdlizas
de seguros.

necesarios para la operacion de la cuenta




No se acepta su solicitud, ya que como se
expone en el Anexo No. 15: BBVA COLOMBIA,
orienta sus relaciones con sus consumidores
financieros, en este caso, sus deudores de
crédito hipotecario y leasing habitacional por
unos principios establecidos en la ley, dentro de
los cuales est4, de modo especial, el derecho
que tienen éstos a recibir productos y servicios
con estandares de seguridad y calidad.

En el caso del proceso licitatorio que nos ocupa,
estos principios tienen una proyeccion adicional,
pues los sequros materia del mismo configuran




182

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA
ENTIDAD
COOPERATIVA

2.2.1.CAPACIDAD
FINANCIERA'Y
PATRIMONIAL

11

2.2.1.CAPACIDAD FINANCIERA Y
PATRIMONIAL. Anexo No. 3: Carta Modelo
Capacidad Financiera

podréan establecerse condiciones o
requisitos de admisibilidad que favorezcan a
una entidad, en particular . Los requisitos de
admisibilidad que se incorporen en el pliego
deberan atender criterios técnicos relacionados
directamente con la prestacién del servicio”
(Resaltado y subrayado fuera de texto)

Se puede interpretar de las distintas normas
enunciadas que todo proceso de seleccion de
aseguradoras para la contratacion de seguros
asociados a créditos garantizados con hipoteca
o leasing habitacional, deben cefiirse a la
legalidad de los siguientes postulados:
Garantizar por parte de la entidad financiera, la
participacién de TODAS las aseguradoras que
en virtud de la normatividad legal vigente,
cuenten con autorizacion por parte de la
Superintendencia Financiera para comercializar
el ramo respectivo.

Que aquellos interesados, cuenten como minimo;
y como UNICO requisito de orden financiero, de
una calificacién de fortaleza financiera igual o
superior “A” otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia
Cualquier requisito adicional de participacién, no
puede establecer condiciones o requisitos de
admisibilidad que favorezcan a una entidad en
particular o que limite la participacion de
interesados en el proceso; como sucede en este
caso pues se ha evidenciado que cada dos afios|
que la Entidad adelanta el proceso de seleecién
casi siempre se le adjudica a la misma compa#iia|
de seguros desde el afio 2018 y que
generamente solamente se pueden presentar
dos compafiias de seguros que son las que
cumplen tan estrictos requisitos, para esto
podemos hacer un resumen:

Afio 2017: Presentaron oferta Gnicamente
Solidaria y BBVA, que le fue adjudicado a
Solidaria, contrato que en ese afio solamente
tuvo una vigencia 1 afio, pues la Entidad abrié
nuevo proceso en el 2018.

Afio 2018: Presentaron oferta Unicamente
Suramericana y BBVA, que le fue adjudicado a
BBVA, contrato que en ese afio contrario al del
afio 2017 si tuvo una vigencia por 2 afios, y ahi
empez06 la restriccion en los indicadores

financieros , en donde ya Solidaria no pudo

la garantia final del activo mas importante de un
banco: su cartera, la cual ademas es el
respaldo del ahorro depositado del publico.

En este contexto, para la eleccion de las
aseguradoras de las pdlizas colectivas que
amparan la cartera hipotecaria y de leasing

habitacional que se van a contratar, para BBVA
COLOMBIA el primer criterio gira en torno a

una estricta exigencia sobre las condiciones de
estabilidad y solidez financiera de las mismas,
en términos de generacion de valor, liquidez,

endeudamiento y resultados, en orden a

garantizar a sus clientes deudores el mas alto
estandar posible y, especialmente, su
compatibilidad con los estandares que, en estas
materias, han tenido en los afios precedentes.

BBVA COLOMBIA, requiere que la aseguradora
seleccionada presente un resultado técnico
positivo que refleje la gestion adecuada de los
riesgos asumidos, evidenciando a su vez un
apropiado control de los costos de operacion y
una eficiente compensacion en los niveles de
siniestralidad, ya que este requisito de
admisibilidad previsto por BBVA COLOMBIA
corresponde a un perfil conservador, que busca
proteger a los clientes en caso de que las
aseguradoras no puedan cumplir con sus
obligaciones ante siniestros incurridos que
superen las primas percibidas y en donde las
entidades aseguradoras generen utilidades en
su operacion primaria y no por la linea de
ingresos financieros, pues estos Ultimos estan
sujetos a la volatilidad del mercado y pueden
variar significativamente, en especial en
condiciones adversas y de estrés en los
mercados financieros. Adicionalmente, estas
volatilidades y las expectativas en los cambios
de tasas de interés y de inflacién, afectan la
capacidad de generacién de ingresos de las
aseguradoras que no cumplan con un resultado
técnico positivo, representando asi, un riesgo
para BBVA COLOMBIA vy para sus clientes.

Con la exigencia de un resultado técnico
positivo, BBVA COLOMBIA busca asociarse con
entidades que tengan una generacién de
ingresos consistentes en el tiempo y que su




parucipar para haoiiarse.
Afio 2020: Presentaron oferta Ginicamente
Suramericana y BBVA, que le fue adjudicado
nuevamente a BBVA, contrato también tuvo una
vigencia por 2 afios, en donde tampoco Solidaria|
pudo participar para habilitarse, pues la Entidad
vuelve e incluye la limitacién con los indicadores
financieros.

Afio 2022: No presentaron oferta ninguna
Aseguradora, sin embargo, revisando las
compaiifas que se habilitaron encontramos que
solamente cumplian con los requisitos
establecidos por el Banco las compaiiias de
seguros Axa Colpatria y BBVA, es decir, que la
Entidad Financiera (Banco BBVA) su comun
denominador es que solamente puedan
participar dos compariias de seguros del
mercado, limitando la participaciéon del mercado
asegurador en los procesos de licitacién que
adelanta el Banco, cada afio que el Banco abre
sus procesos de licitacién encontramos que no
somos los Unicos que observamos el requisito
de los indicadores financieros, el tema es
reiterativo y el Banco no acepta las
observaciones, lo que deducimos es que al
Banco solamente le interesa que participen dos
compairifas de seguros en la cual siempre esta
incluida la Aseguradora BBVA.

Es importante precisar que, todos los requisitos
de admisibilidad que se incorporen en el pliego
deberan atender criterios técnicos relacionados
directamente con la prestacion del servicio; asi
las cosas, de manera atenta y respetuosa,
solicitamos modificar del presente numeral el
requisito restrictivo establecido, relacionado con
Resultado técnico — Vida Grupo e indice de
Siniestralidad — Vida Grupo, eliminandolos, en
razon a las normas técnicas que sustentan la
actividad aseguradora, ya que, finalizar un
ejercicio contable anual con un resultado
negativo, no puede interpretarse como una
condicién de perdida financiera o un elemento
concluyente para RECHAZAR o LIMITAR
participacion a oferentes en esta condicion.
Consideramos que, contar con un resultado
técnico, positivo o negativo en el ramo, NO es
un factor directamente relacionado con el objeto
del proceso, no guarda proporcionalidad
respecto de la capacidad y condicion financiera

de los oferentes. asi como tamnoco. el tener un

estructura e Fricing de primas sea adecuada,
garantizando que los ingresos generados por su
actividad diaria logren cubrir los siniestros que
se puedan generar sin necesidad de
apalancamiento en ingresos financieros o
comisiones. No podria controvertirsele al BBVA
COLOMBIA la legitima pretensién de que la
aseguradora seleccionada presente un
resultado técnico positivo que refleje la gestion
adecuada de los riesgos asumidos,
evidenciando a su vez un apropiado control de
los costos de operacion y una eficiente
compensacion en los niveles de siniestralidad.
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2.2.3.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. Los
oferentes deberan entregar una (1) certificacion
de un (1) cliente del sector financiero, vigilado
por la Superintendencia Financiera de Colombia,
acreditando que cuentan con experiencia en los
dos tltimos afios de forma continua o
discontinua en los Gltimos cuatro (4) afios
anteriores a la fecha de apertura de la presente
licitacion.

Agradecemos a la Entidad modificar el citado

numeral, permitiendo certificar la vigencia de un

afio, dado que, si bien es cierto que el Decreto

673 de 2014 en su articulo 2.36.2.2.7, establece

la periodicidad del contrato de seguro, en donde
resalta que el plazo méaximo del contrato de
seguros sera de dos afios, es decir, que la

institucién Financiera podra contratar por un afio
Unicamente, tal como lo ha hech el Banco

BBVA en el afio 2017, cuando contrato
Gnicamente por 1 afio.

En el ejercicio contractual hemos encontrado
que es potestativo de las Entidades Financieras
contratar por el termino maximo que establece la

norma de hasta 2 afios, o en su defecto, las

entidades Financieras contratan por vigencias
anualizadas como generalmente se contrata el
seguroy abren proceso de seleccion
nuevamente para contratar la siguiente vigencia.
Aunado a lo anterior, en el proceso de licitacion
adelantado por el Banco BBVA para el afio
2020, encontramos que el requisito de
experiencia estaba en demostrar que el oferente
tuviera experiencia al menos durante un afio.
Adicinalmente, solicitamos a la Entidad permitir
acreditar la experiencia sin limitacién en rango
de tiempo, es decir, que no se exija experiencia
en los dos Ultimos afios, o en su defecto ampliar
el rango para acreditar la experiencia, que la

misma se pueda acreditar en loas ultimos 5

afios, sin que la misma sea consecutiva, que
podamos presentar certificaciones de contratos

ejecutados, ya sea en el afio 2018 0 2020, etc.

No se acepta su solicitud, se requiere que la
aseguradora proponente presente experiencia
en los dos Ultimos afios de forma continua o
discontinua en los ultimos cuatro (4) afios
anteriores a la fecha de apertura de la presente
licitacion. Lo anterior, a fin de garantizar que la
comparifa que resulte adjudicada cuente con el
conocimiento apropiado para atender de forma
oportuna los requerimientos en seguros de vida
deudor que garantizan los créditos dados por el
banco a sus clientes y operaciones de leasing
con sus locatarios.




