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CAPITULO |
1. GENERALIDADES DE LA INVITACION

1.1. OBJETO DE LA INVITACION

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, en adelante BBVA
COLOMBIA, entidad financiera, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, facultada para
otorgar créditos hipotecarios y contratos de leasing habitacional, conforme a las disposiciones legales
vigentes, especialmente en lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 y lo reglamentado por la Circular
Basica Juridica, se permiten invitar a la Compafiia de Seguros que usted representa, a participar en el
Proceso de Licitacion Publica No. 3: Seleccion y Contratacion de la Compafiia de Seguros que realice la
colocacion y administracion de polizas de seguros de vida deudor, asociadas a créditos con garantia
hipotecaria y a contratos de leasing habitacional. Las posturas de las Aseguradoras interesadas en
participar, deberan incluir las coberturas de: (1) Vida e (2) Incapacidad Total y Permanente, Incluyendo
desmembracion e inutilizacion, siempre que la misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%.

1.2. GLOSARIO
Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia
y para efectos de la presente Licitacion, deben tenerse en cuenta las siguientes definiciones. Lo anterior,
con el fin de que cada participante tenga claras las condiciones, significados y peticiones derivadas de
dichos términos.

e Adenda: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el Pliego de
Condiciones.

e Asegurados: Clientes actualesy futuros de BBVA COLOMBIA bajolos créditos hipotecarios y/u
operaciones de leasing habitacional.

e Banco: Para efectos de la presente licitacion se entiende a: BBVA COLOMBIA

e Clientes Tradicionales: clientes a los que BBVA COLOMBIA hace una postura tradicional de
productos y senicios con condiciones genéricas para los créditos hipotecarios y leasing
habitacional

e Clientes Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera con cesion hipotecaria:
clientes alos que BBVA COLOMBIA hace una postura especial de productos y senicios con
condiciones diferenciadas en créditos hipotecarios y leasing habitacional

e Crédito: Es el contrato de mutuo existente o que exista entre BBVA COLOMBIA y el Deudor o
locatario.

e Desmembracion: Hace referencia a la pérdida de miembros, 6rganos o facultades por parte del
asegurado.

e Deudor o Locatario: persona(s) obligada(s) al pago de la obligacién adeudada a BBVA
COLOMBIA 'y por cuenta de quienes el BBVA COLOMBIA toma el Contrato de Seguro que
incluye deudores y locatarios.

e Empleados Grupo BBVA COLOMBIA: Hace referencia a la totalidad de colaboradores que
trabajan para las empresas de BBVA COLOMBIA, a saber: BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, BBVA Seguros Colombia S.A., BBVA
Segurosde Vida Colombia S.A, BBVA Valores Colombia S.A. y BBVA Asset Management
S.A. Sociedad Fiduciaria.

e Extraprima: Prima adicional que debe cubrir el asegurado por existir mayor riesgo al normal por
sus condiciones de salud, la cual es otorgada e informada dentro del proceso de suscripcion,
para previa aceptacion del cliente.

e |Incapacidad Total y Permanente (incluyendo desmembracion e inutilizacidn): Se considera
como incapacidad total y permanente para efectos de este seguro, con independencia de que
pertenece o no a un régimen especial de calificacion de invalidez, cuando exista una calificacion
de pérdida e incapacidad laboral, en firme, realizada por la EPS ola ARL o la AFP alacual se
encuentra afiliado o por la junta regional o nacional de calificacién de invalidez, siempre que la
misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. La fecha del siniestro
serd la fecha de emision de la correspondiente calificacion.
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Leasing Habitacional: Sistemade financiamiento mediante el cual BBVA COLOMBIA, entrega
a titulo de arrendamiento al Deudor o Locatario, un bien inmueble previamente seleccionado por
este. En el contrato de leasing se prevé la opcion de compra por parte del Deudor o Locatario.
Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la aseguradora
adjudicataria en virtud de lo sefialado en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su
cumplimiento enlas fechas definidas expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones,
BBVA COLOMBIA estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato
de Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion.

Oferentes: Seran las entidades aseguradoras de vida que se presenten a la convocatoria 'y que
cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la conwvocatoria y
posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del siguiente pliego.

Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas, requisitos y demas
aspectos necesarios para la participacion en la Invitacion de los seguros.

Programade seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como programa de
seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacion, incluyendo el manejo operativo,
tecnologico, comercial y demas aspectos que conlleven a la adecuada administracion.
Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado por el Decreto 2555 de 2010
y las normas que lo modifiqguen o reglamenten, establecidos en este Pliego de Condiciones.
Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, envirtud de lo sefialado por la Circular
Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Riesgo No Asegurable (RNA): Riesgo que una vez analizado el caso por la Compafiia
Aseguradora y de acuerdo al estado de salud y efectuado el proceso de suscripcion, se informa
gue es un riesgo no asegurable, por tanto se declina el otorgamiento del seguro.

Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital, intereses corrientes,
moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar en caso de mora.
Titularizadora Colombiana S.A. Entidad que realiza Bancaseguros de cartera a fin de
agruparlos o empaquetarlos y sobre ellos emitir titulos valores.

Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda.

1.3. CRONOGRAMA
BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida deudores para los créditos
hipotecarios y leasing habitacional, el siguiente cronograma, el cual contempla en términos generales los
procesos que surtird la presente Invitacion, y cuyo cumplimiento generard la atencién de la misma de
manera efectiva.

PASO ACTIVIDADES FECHA DESCRIPCION

Apertura del proceso licitatorio: Envio de
comunicacionesa lascompafiiasde segurosque
tengan habilitado el ramo: (a) Envio delacara de Mediante comunicacion formal por correo

invitacion por parte del BBVA COLOMBIA a las
g 04 de agosto de o .

compafiias de seguros que tengan el ramo 2022 compafiiasde segurosque tengan habilitado el

habilitado de acuerdoa la informacién contenida ramo objeto de lalicitacion por parte de la

en la pagina web de la superintendenca Superintendencia financiera de Colombia

financiera de Colombiay (b) Publicacién en la

pagina web del banco.

electrénicoalosRepresentantesLegalesde las

Solicitud del Pliego de Condicionesy Requisitos | Del 05 de agosto | El pliegode Condicionesse debe solicitara

de Admisibilidad por parte de las aseguradoras| al 11 de agosto | través de comunicacion electrnica, escribiendo
gue tengan interésen participaren el proce de | de 2022 hasta las| al correo electrénico:bancaseguros-

seleccion. 11:59 p.m. colombia.group@bbva.com.
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Entrega del Pliego de Condicionesy Requisitos

El pliegode Condicionesse debe solicitara

realizadas al pliego de condiciones

Entrega por parte de las compafiias de seguros

2022

Hasta el 01 de
septiembre de

de Admisibilidad por parte del BBVA COLOMBIA Hastastel 12| e través de comunicacion electrénica, escribiendo
3 a las aseguradoras que manifiesten interés en i%%g amas al correo electrénico:bancaseguros-
participar en el proceso de seleccion. =3 p.m. colombia.group@bbva.com.
Las preguntase inquietudesdeberanremitirse
Formulacion por Gnica vez de inquietudes y| Hasta el 20 de 2 correo elle il 5in bancaseguros-.
4 solicitud de aclaraciones por parte de las agosto a las cqlomb!a.group@b_bva.com, Loacopae
: ginaalejandra.menjura@bbva.com. En el Anexo
aseguradoras al BBVA COLOMBIA. 11:59 p.m. iy
No. 10 Formato de Presentacion de Preguntas
Inquietudesy Solicitud de Aclaraciones.
BBVA COLOMBIA consolidara y respondera la
totalidad de preguntasrealizadasporlas
aseguradorasinteresadasen participaren el
. Hasta el 24 de | proceso. Larespuesta serd enviada a travésdel
Respuesta de consultasy aclaracionespor parte PRV
5 de BBVA COLOMBIA a las aseguradoras agosto a las correo e_Iectronlco. bancaseguros-

11:59 p.m. colombia.group@bbva.coma loscorreosde las
personas de contacto delegadaspor cada
compafiia de segurosen su comunicacionde
manifestacion de interés.

S ; Lasrespuestas ala consultasy aclaraciones
6 Publicacion de las respuestas y aclaraciones| 24 de agosto de que emita BBVA COLOMBIA, serén publicadas

en: www.bbva.com.co

Losrequisitosde admisibilidad basicosy
adicionalesdeberan remitirse al buzén de

habilitadas para presentar postura

11:59 p.m.

7 de la documentacion para acreditar el ) correo electrénico: bancaseguros-
- . S 2022 alas11:59 . .
cumplimiento de losrequisitosde admisibilidad p.m colombia.group@bbva.com, con copiaa
o ginaalejandra.menjura@bbva.com
Culuacicn porparcde SBVACOLOVBIA R 55| 1 41 e | B tqcente Lo o b
requisitos de admisibilidad (Basicos 'y - el : Sy
8 . i septiembre del | adicionalesde acuerdo a la informacionque
Adicionales)entregados por las compafiias de tan | o -
sequros 2022 remitan lascompafiasde segurosm;gresadas
en participaren el proceso de seleccién.
La notificacion del cumplimiento de los
Notificacion del cumplimiento de losrequisitosde . requisitosde admisibilidad sera remitida a los
L . - S 05 de septiembre | correos de las personas de contacto delegadas
admisibilidad (Basicosy Adicionales) y solicitud -
9 o slhEmeden e B ceamemEshn de 2022 hasta las| porcada compafiia de segurosen su
11:59 p.m. comunicacionde manifestacion deinterésa
presentada. G AN
través del correo electrénico:bancaseguros-
colombia.group@bbva.com.
Entrega de la documentacién para sanear los Is-|easttiaér(]eqlblr§ gg La entrega deberé realizarse al buzénde correo
10 requisitos de admisibilidad (Basicos 'y P ) electrénico: bancaseguros-
. 2022 alas11:59 .
Adicionales) p.m colombia.group@bbva.com.
BBVA COLOMBIA realizara la evaluacién de
Evaluacion por parte de BBVA COLOMBIA ala| Desde el 14y | losrequisitosde la subsanacion de los
11 subsanacion de requisitos de admisibilidad| hasta el 15 de | requisitosbasicosy adicionalesde
(Basicos y Adicionales) entregados por las| septiembre de [ admisibilidad de acuerdo ala informacién que
compafiias de seguros 2022 remitan lascompafiasde segurosinteresadas
en participaren el proceso de seleccién.
La notificacion del cumplimiento de los
e requisitosde admisibilidad ser4 remitida a los
NOtIflcaCIOI’l'pOI’ parte de BBVA COLO.M.BIA de 15 de septiembre | correos de las personas de contacto delegadas
las compafiias que cumplen los requisitos de .
12 admisibilidad entreqa de la informadén de 2022 hasta las| porcada compafiia de segurosen su
. y g 11:59 p.m. comunicacionde manifestacion deinterésa
requerida para la presentacion de la postura . L
través del correo electrénico: bancaseguros-
colombia.group@bbva.com.
. Lasrelacion de compafiasde seguros
Publicacién de las compafiias de seguros LB e habilitadaspara presentar postura en el marco
13 de 2022 hasta las

del presente proceso de licitacion, seran
publicadasen: www.bbva.com.co
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Creando Oportunidades

30 de septiembre
de 2022 en el
horario

Los oferentes, deberan radicar su postura en
fisico, mediante sobre cerrado en la Carrera 9
No. 72-21 - Auditorio Sétano 1

14 Entrega de Posturas comprendido

entre las 08:00
a.m.y08:59 a.m.

30 de septiembre

15 Audiencia publica de adjudicacién de 2022 alas | Carrera 9 No. 72-21 - Auditorio Sétano 1
09:00 a.m.
30 de septiembre . L
16 | Publicacion adjudicacion de la Invitacion de 2022 hasta las Através de I.a PEEIMENTED G =R
11:59 p.m. COLOMBIA: www.bbva.co.com

Envio de comunicacién de los resultados del | 30 de septiembre
17 proceso a la Superintendencia Financiera de | de 2022 hasta las
Colombia 11:59 p.m.

Mediante comunicacion formal ala
Superintendencia Financiera de Colombia

La entrega de la pélizadebera realizarse al

hasta el 07 de | buzén de correo electrénico: bancaseguros-
octubre del 2022 | colombia.group@bbva.comy en fisico a la
alas11:59 p.m. | carrera9 No. 72-21, oficinade
correspondencia.

Entrega por parte de la Aseguradora de la pdliza
con las condiciones generalesy particulares

Del 01 de octubre

L. S al 16 de L. S

19 Implementacién proceso licitacién TEEmhe 6 Implementacién proceso licitaciéon
2022

20 Comunicacion resultados del proceso de | Apartirdel 31 de | Acadaunodelosdeudoreso locatarios

seleccion octubre del 2022 | asegurados.
01 de enero de

21 Inicio de vigencia de la pdliza 2023 a las00:00 | Inicio de vigencia de la poliza

Horas

El proceso de Invitacion sera desarrollado a través del area de Bancaseguros de BBVA COLOMBIA,
mediante presentacion de toda la informacién en los medios y lugares establecidos en este cronograma,
siendo esta la Unica forma de presentar las posturas.

1.4. CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y MANEJO DE LA INFORMACION
Toda la informaciéon que sea suministrada por BBVA COLOMBIA en el marco del presente proceso
licitatorio, es de su propiedad. Por consiguiente, las entidades aseguradoras interesadas en presentar
postura, se obligan a no diwlgar, ni revelar en forma alguna: estudios, planes, programas, know how,
negocios, costos, proveedores, clientes, caracteristicas de la infraestructura y en general, cualquier
informacion que pudiesen obtener, ya sea con autorizacion o sin ella, para el desarrollo del presente
proceso de invitacion.

La transferencia de informacion que realice BBVA COLOMBIA a las Aseguradoras interesadas en
presentar postura, asi como aquella a la que estas Ultimas pudiesen acceder, debera ser utilizada Unica
y exclusivamente para el desarrollo de su postura de seguros y posterior administracion del programa,
en caso de adjudicacion.

La Aseguradora Oferente y la Aseguradora Adjudicataria son responsables del tratamiento de la
informacion que reciben de BBVA COLOMBIA y que pertenece a sus deudores, incluyendo la que se
encuentraen las bases de datos y, por ende, so6lo podran utilizarla paralos fines aqui previstos, quedando
total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacién o tratamiento. Para tal efecto, en consideracion
a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto por las normas que regulan la materia, toda
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informacién que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo del presente proceso licitatorio,
debera reunir los siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duracién de confidencialidad: La obligacion a que se refiere el apartado anterior, surtira efectos a
partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria para presentar las posturas y
tendra vigencia aun después de concluido el proceso Licitatorio, por un periodo (5) cinco afios contados
a partir de la adjudicaciony respecto de la Compafiia Adjudicataria, los cinco (5) afios se contaran a partir
de la fecha de terminacion de dicha relacion, con el fin de proteger la confidencialidad de todos los
intereses anteriormente descritos.

b) Informacion confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que repose en los
archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa o financiera, asi como a la que tengan
acceso las Aseguradoras Proponentes en el desarrollo de las actividades de éste proceso licitatorio,
cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el
formato en que se consene ésta, en adelante la Informacién Confidencial.

c) Propiedad Industrial: Las Aseguradoras Proponentes se obligan a no diwlgar ni rewvelar, en forma
alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemasy en general cualquier mecanismo
relacionado con la tecnologia e informacion a la cual tendran acceso y que sera rewvelada por una parte
de BBVA COLOMBIA. En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna informacién es un secreto
comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta
postura.

Los datos, informaciony resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o alos que tengan acceso
las Aseguradoras Proponentes en el proceso licitatorio son y seran de propiedad de BBVA COLOMBIA
y constituyen un secreto industrial de este, razén por la cual las Aseguradoras Proponentes no podran
diwulgarlos ni darles un uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa, expresa
y por escrito de BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condicion no aplicard a ninguna informacion
que las Aseguradoras Proponentes puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su diwlgacion.

e Después de su diwlgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin que
esto represente falta alguna de las Aseguradoras Proponentes.

e Fue recibida después de su diwlgacion de una tercera parte que tenia el derecho legitimo de
diwulgar tal informacion;

e Fue independientemente desarrollada por la Aseguradora Proponente sin referencia a la
informacién confidencial de BBVA COLOMBIA.

e Estaba en posesion de la Aseguradora Proponente al momento de su diwlgacion.

e) Deber de reserva: Las Aseguradoras Proponentes se obligan a administrar, guardar, custodiar y
consenar la informacion suministrada y a la que tenga acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad, que utilizara para el manejo de su
propia informacion confidencial, absteniéndose de rewelar a cualquier titulo la Informacién Confidencial
a personas distintas de sus empleados, contratistas y dependientes, y sélo para los fines aqui
autorizados.

f) Manejo de documentacion: Toda documentacion en medio fisica 0 magnética que reciban las
Aseguradoras Proponentes y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser dewelta a BBVA
COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de condiciones.

Cuando cualquiera de las Aseguradoras Proponentes, tenga conocimiento de la pérdida, destruccion no
autorizada, hurto o robo de la informacion que les ha sido suministrada, se compromete a avisar a BBVA
COLOMBIA por escrito el mismo dia en el cual ocurra o conozca del siniestro, Igualmente, debera
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presentar copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las
medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de la informacion, sin perjuicio de las acciones
de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacion: La informacién que sea recopilada,
poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente, oportuna, correcta, Util,
veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma transparente y licita, y debe ser creible, fidedigna,
y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago de una
indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segun el caso, por los perjuicios
directamente causados.

j) Restitucién y/o Destruccion de la Informacion: Las Aseguradoras Proponentes restituirdn dentro de
los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de Invitacién, o cuando BBVA COLOMBIA
lo solicite, toda la informacién recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente
Invitacion. En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compafia Aseguradora que la
destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la informacion confidencial dentro de los
plazos previstos en este literal.

1.5. POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes podran presentar postura de manera individual o a través de coaseguro.
En caso de optar por participar a través de Coaseguro, deberan designar una compafiia como Lider,
indicando el porcentaje en que cada Aseguradora participay acompafando de prueba satisfactoria de
que la persona que firma esta autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre y que las
representa en todos los aspectos relacionados con la licitacion y posteriormente con el manejo y atencion
de las pdlizas. En la clausula de liderato que se inserte en las pdlizas se dejara constancia que la otra
compariia se sometera a las decisiones de la compafiia lider, a las condiciones particulares y generales
de la pdliza y anexos que se suscriban.

La compafiia coaseguradora debe presentary cumplir contodos los requisitos de admisibilidad, requisitos
de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las posturas deberan estar firmadas por los
Representantes Legales de los participantes y en el caso de propuestas presentadas en coaseguro, por
los Representantes Legales de las Compariias que lo integran, a menos que uno de los integrantes esté
debidamente facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual debera anexarse la prueba escrita
correspondiente.

1.6. NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
BBVA COLOMBIA no usara los senicios de ningln corredor o intermediario de seguros en el presente
proceso, ni en la administracién de las pélizas de seguros que del mismo se deriven.

1.7. ACTUALIZACION EN EL PORTAL WEB
De conformidad con el objetivo de BBVA COLOMBIA, de desarrollar procesos de contratacion
transparentes, las Aseguradoras Oferentes podran consultar en la pagina web de BBVA COLOMBIA €
avance de la Licitaciéon Publica No. 3 en el siguiente link: https:/www.bbva.com.co/personasllicitacion-

sequros.html

1.8. VALORDEL PLIEGO
El pliego de condiciones es entregado por BBVA COLOMBIA de forma gratuita y solo podra otorgarse
un pliego para cada aseguradora.
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CAPITULO II
2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras de vida oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes requisitos
de admisibilidad:

2.1. REQUISITOS BASICOS DE ADMISIBILIDAD

2.1.1LACREDITACION DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Las Aseguradoras Proponentes deberan acreditar: (1) la existencia de la sociedad, (2) la autorizacion
para funcionar en el pais y (3) la licencia para operar el ramo objeto de la licitacion. Por ello, deberan
entregar a traves del canal informado en el cronograma del proceso, Certificado de Existenciay
Representacion legal con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de la licitacién.

2.1.2FORTALEZA FINANCIERA
Las Aseguradoras Proponentes deberan acreditar que cuentan con calificacion de fortaleza financiera
igual o superior a 'A'. Dicho requisito, se suplira con certificacion que acredite la calificacion por parte de
una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2.1.3.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Las Aseguradoras Proponentes deberan suscribir en dos (2) copias, el Acuerdo de Confidencialidad
suministrado por BBVA COLOMBIA, mediante el Anexo No. 1: Convenio de confidencialidad. Dicho
documento, deberd ser firmado por el Representante Legal de cada una de las Aseguradoras
Proponentes y debera remitirse por medio digital, en las fechas previstas en el cronograma del presente
proceso de seleccion.

2.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES
Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el presente
proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

2.2.1.CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL
Las Aseguradoras Proponentes deben certificar que cumplen con los siguientes indicadores financieros,
reflejando un panorama de la estabilidad y solidez, en términos de generacion de valor, liquidez,
endeudamiento y resultados. Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 3: Carta Modelo Capacidad
Financiera, acreditando los siguientesindicadores, de acuerdo a lainformacion del formato 290 con corte
a 31 de diciembre de 2021:

INDICADOR CALCULO / FORMULA PARAMETRO EXIGIDO
Resultado técnico — Vida Grupo Formato 290 de la Superintendencia Mayor o igual a $0
Financiera de Colombia
Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26-Reservas Menor o igual a 24%

Técnicas) / (1-Activos menos 1680-
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores)

Indice de Siniestralidad — Vida Grupo Siniestralidad Cuenta Compania / Menor o igual a 72,57%
Primas Devengadas, segin Formato
290 de la Superintendencia Financiera
de Colombia

Respaldo de la Reserva (13-Inversiones + 1680- Reservas Mayor o igual a 1x
Técnicas parte Reaseguradores) / 26-
Reservas
Patrimonio Técnico vs. el Patrimonio Patrimonio Técnico / Patrimonio Mayor o igual a 1x
Adecuado Adecuado

2.2.2PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Las Aseguradoras Proponentes deben acreditar que cuentan con un Plan de Contingenciay de
Continuidad del Negocio. Por tanto, deberan suscribir el Anexo No. 4: Carta Modelo Plan de
Continuidad del Negocio, debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal de la
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Aseguradora Proponente, notificando que su Plan de Contingenciay Continuidad del Negocio incluye
como minimo:

e Prevenciony atencién de emergencias

e Administracién de crisis

e Planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o
proceso

e Capacidad de retorno a la operacion normal.

2.2.3EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
Los oferentes deberan entregar una (1) certificacion de un (1) cliente del sector financiero, vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, acreditando que cuentan con experiencia en los dos Ultimos
afos de forma continua o discontinua en los Ultimos cuatro (4) afios anteriores a la fecha de apertura de
la presente licitacién. Dicha certificacién debera incluir como minimo:

Nombre de la entidad financiera.

Fecha de vigencia del programa de seguros.

Amparos ofrecidos.

Valor asegurado al ultimo corte.

Valor de primas emitidas por la compafiia de seguros.

NUmero de asegurados incluidos.

Numero de siniestros atendidos.

Valor indemnizado de los siniestros atendidos.

Calificacién general del senicio de la compafiia: excelente, buena, regular o mala.

Las certificaciones deberan ser entregadas de acuerdo al Anexo No. 5: Carta Modelo de Certificacion
de Experiencia. El Anexo, debera estar acompafiado de la certificacion de la entidad, en la cual indique
desde cuando tienen vinculos con la aseguradora, qué tipo de seguros tienen contratados y califique el
senvicio prestado con la siguiente escala: excelente, buena, regular o mala. Dicha certificacion, debera
presentarse en papeleria de la entidad financiera emisora, con los datos de contacto de la persona que
firma para su respectiva erificacion.

2.2.4CENTROS DE ATENCION
Las Aseguradoras Proponentes que se encuentran interesadas en participar en el presente proceso de
licitacion, deben demostrar que cuentan con la capacidad de atender los requerimientos de BBVA
COLOMBIA, a través de oficina fisica 0 modelo de atencion virtual, en las ciudades a en que BBVA
COLOMBIA tiene establecidos sus Centros Territoriales, a saber: Bogota D.C, Medellin, Manizales, Cali,
Barranquillay Bucaramanga. Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 6: Carta Modelo de Centros de
Atencion del pliego de condiciones, con la relacion de sus puntos de atencién, incluyendo como minimo:

° Ciudad de atencion

° Modelo de operacion: se debe especificar si se contara con cobertura a través de oficina
fisica, canal virtual, entre otros.

° Datos de contacto de la persona responsable de la cobertura en dicha ciudad, en caso de

resultar adjudicados:

o Nombre completo.

o Cargo.

o Correo electronico.
o Teléfono y/o Celular.

2.2.5.RED MEDICA Y DE LABORATORIOS
Las Aseguradoras Proponentes deben demostrar que: (1) cuentan con una red suficiente (propia o
contratada) de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA
COLOMBIA tiene mayor presencia. Las cuales en complemento a lo informado en el numeral anterior
son: Armenia, Buga, Buenaventura, Cartagena, Clcuta, Florencia, lbagué, La Dorada, Manizales,
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Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar. (2) Estan en
capacidad de tomar examenes médicos a domicilio, paralos clientes ubicados enlas principales ciudades
del pais: Bogota, Medellin, Cali, Barranquillay Bucaramangay (3) Tienen establecido procedimiento para
la toma de exdmenes médicos en el exterior de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los
clientes de BBVA COLOMBIA.

Para la demostracion de este requisito, las Aseguradoras Proponentes, deberan suscribir el Anexo No.
7: Carta Modelo Red Médica y de Laboratorios, indicando:
e La ciudad en la que tienen presencia de la Red de atencion.
Nombre de Centro médico o médico adscrito a la Red del oferente.
Direccidn del Centro Médico o Médico adscrito.
Direccion de correo electronico del Centro Médico o Médico adscrito.
Teléfonos de contacto.

El anexo, debera estar acompafiado por el procedimiento empleado por la entidad aseguradora para la
toma de examenes médicos en sitio, a domicilio y en el exterior.

2.2.6. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
Las Aseguradoras Proponentes deberan acreditar mediante el Anexo No. 8 Carta Modelo Sistema de
Atencidn al Consumidor Financiero SAC, que cuentan con un Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC), que permita atender de manera efectiva y oportuna las reclamaciones por siniestros,
al igual que los pagos de estos.

2.2.7. REASEGUROS
Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA, la relacion de Reaseguradores con las cuales
respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de participacion. Para
verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:
Estar inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior

La informacion previamente descrita deberd ser registrada en el Anexo No. 9: Carta Modelo
Reaseguros.

2.3. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Las Aseguradoras Proponentes deberan entregar los requisitos de admisibilidad mediante comunicacién
escrita, firmada por el representante legal de cada Aseguradora Proponente, de acuerdo al modelo
establecido en el Anexo N°2 Modelo Carta Presentacion Requisitos de Admisibilidad.

Dicha informacién debera ser depositada en las fechas establecidas en el cronograma del proceso, por
medio  virtual al buzon: bancasequros-colombia.group@bbva.com  con copia a
ginaalejandra.menjura@bbva.com.

2.4. CONFIRMACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Realizado el proceso de verificacion de los Requisitos de Admisibilidad y surtida la fase de subsanacién
a la que refiere el cronograma del presente proceso de licitacién, BBVA COLOMBIA procedera a
informar, la relacion de aseguradoras que cumplieron los requisitos exigidos y por tanto, se encuentran
facultadas a participar en el proceso de Licitacion Publica No. 3. Asimismo, informara de manera escrita
a las aseguradoras que no cumplieron con los requisitos y su respectiva justificacion.

La anterior informacion sera publicada en la pagina web de BBVA COLOMBIA: www.bancobbva.com.co

2.5. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA
Cuando las Aseguradoras Proponentes no cumplan los requisitos de admisibilidad requeridos por BBVA
COLOMBIA, mediante el presente pliego de condiciones para participar en el proceso de Licitacion
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Publica No. 3, es claro que no adquieren ningun derecho, ni BBVA COLOMBIA asume ninguna
responsabilidad.

2.6. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS
BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacion a cada uno de los oferentes que cumplan los
requisitos basicos y adicionales requeridos en el presente documento. La entrega de la informacion se
realizara Unicamente en la fecha y hora establecida en el cronograma de la licitacion.
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CAPITULO Il
3. DE LA INVITACION

3.1. OBJETO DE LA INVITACION

En atencion a las disposiciones legales vigentes, y especialmente del Decreto 2555 de 2010,
reglamentado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
establece mediante el presente documento, y en especial en los siguiente puntos, la manera, forma,
medio y demas aspectos que deben tener en cuenta las Aseguradoras Proponentes para la presentacion
de los requisitos de admisibilidad, preguntas, respuestas, y final postura que conlleve a la designacién
del programa de seguros de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean deudores o
locatarios de BBVA COLOMBIA, en obligaciones con garantia hipotecaria o contratos de leasing
habitacional.

3.2. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES
Una vez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las Aseguradoras Proponentes, estas podran
formular preguntas en las fechas establecidas en el cronograma del proceso, a través del Anexo No. 10:
Formato de Presentacién de Preguntas Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones. Para ello, deberan
tener en cuenta las siguientes premisas:

e BBVA COLOMBIA ha establecido que el tiempo para la recepcion de consultas, inquietudes y
aclaraciones sera perentorio. Es decir, que por Unica vez seran atendidas a través del correo
electrénico bancaseguros-colombia.group@bbva.com, con copia a
ginaalejandra.menjura@bbva.com.

e BBVA COLOMBIA no considerari las Consultas, Inquietudes y Aclaraciones remitidas en
fechas y medios diferentes a los establecidos en el cronograma del proceso.

e Ningunaaclaraciénverbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el alcance y condiciones
del Pliego de Condiciones. Para estos efectos sdlo se tendran como validas las comunicaciones
gue se hagan a través de los canales dispuestos para tal fin.

e Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emitapor escrito a través del a través del
correo electronico bancasequros-colombia.group@bbva.com, en las oportunidades previstas en
el cronograma, en relacion con la presente Invitacion PUBLICA, pasaran a formar parte integral
de la misma y por ende, de este Pliego de Condiciones.

3.3. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES
BBVA COLOMBIA, consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por los oferentes y dara
respuesta a TODOS LOS OFERENTES sin excepcion. Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al
pliego de condiciones, si hubo lugar a ello, serdn publicados en la pagina web de BBVA COLOMBIA
conforme al cronograma establecido en el presente pliego de condiciones.

En atencion al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA podra realizar las adendas, aclaraciones y/o
modificaciones al presente pliego de condiciones que considere necesarias. Las comunicacionesy avisos
gue BBVA COLOMBIA emita por escrito en las oportunidades previstas en el cronograma, en relacion
con la presente Invitacién publica, pasaran a formar parte integral de la misma y por ende, de este Pliego
de Condiciones.

3.4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA
Cada oferente debera constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable de seriedad de
la postura con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. -
BBVA COLOMBIA- NIT 860003020 — 1.

e Afianzado: El(los) oferente (s).

e Vigencia: Ciento weinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la
presente Invitacion. BBVA COLOMBIA podra solicitar prorroga de dicha garantia.

e Valor Asegurado: SIETE MIL MILLONES DE PESOS ($7.000.000.000,00).
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La garantia debera ser expedida por una compariia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y cuya
calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compafiia: (ii)) Documentos Anexos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones vy (iii) Constancia de pago de la prima.

3.4.1.EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA.
BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la postura en los siguientes casos:

e Antes de la adjudicacion: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la postura si después del
cierrey antes de laaudienciade adjudicacion de la Invitacion es retiradala posturaretractandose
el oferente.

e Después de la audiencia de adjudicacion: Si el adjudicatario no entrega en los plazos y términos
convenidos la documentacion a la que hacen referencia los numerales 3.11. DOCUMENTACION
REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION.

3.5. ENTREGA DE LA POSTURA
Los oferentes deberan entregar la postura de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma del
proceso, teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

e |as Aseguradoras Proponentes deberan suscribir el Anexo No.14: Carta Modelo Presentacion
de la Oferta.

e Las Posturas deberan presentarse en sobre cerrado, dando plena observancia al orden
propuesto en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con la tabla de contenido de la informacion
presentada.

e Cada unade las hojas que componenlaPosturay sus anexos, sin excepcion alguna, deben estar
debidamente numeradas en forma ascendente, partiendo de la nimero 1 desde la primera hoja
y subsiguientes.

e LaPostura debe presentarse en forma clara, diligenciada en medio fisico y sin enmendaduras o
borrones.

e La Postura debe contener una tabla de contenido de informacién sobre los capitulos y
documentos que la integran.

e No se podran presentar dos o mas posturas, ni posturas parciales, condicionadas, por fuera de
los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus representantes
legales.

e Las posturas deberan tener validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha
y hora de la entrega de las posturas, conforme al cronograma del presente pliego.

Las posturas que no cumplan con los requisitos exigidos en este pliego no seran validas y por tal motivo
no seran tenidas en cuenta para la adjudicacion del programa de seguros.

3.6. CRITERIOS DE EVALUACION DE LA POSTURA
De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, y especialmente del Decreto 2555 de 2010,
reglamentado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Aseguradora Adjudicataria del presente Proceso de Contratacién sera aquella que cumpliendo todos los
Requisitos de Admisibilidad y asumiendo sus obligaciones contractuales, presente la Postura con el
menor precio de la prima de seguros a cargo de los deudores de créditos hipotecarios de vivienda y
locatarios de contratos de leasing habitacional del BBVA COLOMBIA.

3.7. RETIRO O MODIFICACION DE LA POSTURA
Después de recibidas las posturas, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u omisiones por
parte de los oferentes en la elaboracion de su postura no lo relevan de ninguna de las obligaciones
contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o revisar. Si un oferente, dentro del periodo de
validez de la postura, llegare a retirarla 0 manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la
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misma, BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la postura y el oferente no hara parte
del proceso de adjudicacion.

3.8. ACEPTACION DE UNA POSTURA
Los términos de referencia que se indican en el presente Pliego de Condiciones y sus Anexos, son la
guia para que los oferentes presenten sus posturas. Por tanto, el proceso de seleccion no tiene carécter
vinculante, a menos que se comunique en los plazos establecidos en el Cronograma del proceso, que
la postura ha sido aceptada.

3.9. ADJUDICACION
BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacion de la presente licitacion publica de seguros, de acuerdo a
las fechas establecidas para tal fin, en el cronograma del proceso.

La adjudicacion se realizara en Audiencia Publica. Evento en el cual, los oferentes deberan insertar su
propuesta en sobre cerrado en la urna dispuesta por BBVA COLOMBIA. Acto seguido se procedera a la
apertura de la Urna y se dara lectura a cada una de las posturas presentadas. Se efectuara la
adjudicacion a la Aseguradora Proponente que presente la postura con el menor precio de la tasa
ponderada.

Férmula de calculo de tasa ponderada:
Sean:

|
VA
TI
P

Edad alcanzada

Cumulo de valor asegurado de los clientes de edad i

Tasa comercial de la edad alcanzada en % mensual (6 decimales)
Tasa ponderada por ciento

©

0
P = > VAI * Tl

I= 18
Por ciento (%)

90
2 VAiI
I= 18

En caso de empate entre dos o0 méas posturas, BBVA COLOMBIA adjudicara el Contrato de Seguro a la
Aseguradora Proponente que primero haya presentado la postulacién.

Solo se ponderaran las tarifas antes de descuentos para clientes de Banca personal, Premium, Compras
de cartera y empleados del Grupo BBVA COLOMBIA.

3.10. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION
BBVA COLOMBIA, dando cumplimiento al Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica, actuando
como tomador de seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la adjudicacion de la licitacion,
publicara los resultados, acta de adjudicacion y enviara comunicacion en el mismo sentido a la
Superintendencia Financiera de Colombia segin cronograma de actividades.

3.11. DOCUMENTACION REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION
Una vez concluido el proceso de seleccion, la Compafiia de Seguros Adjudicataria debera entregar a
BBVA COLOMBIA, de acuerdo a lo establecido en el cronograma de la postura:

e FEl original de la pdliza objeto del presente proceso de seleccion, debidamente suscrita por el
representante legal de la Aseguradora Proponente
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e Losanexos que forman parte integral de la pélizay enlos cuales constan las coberturas, amparos
y exclusiones. )

e FEl| original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.12.5 GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, junto con su respectivo soporte de pago.

e La informacion necesaria para informar a los deudores y locatarios de BBVA COLOMBIA, las
condiciones del seguro contratado. Lo anterior, teniendo en cuentalos plazos previstos por la
normatividad en seguros y la Circular Basica Juridica.

3.12. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PUBLICA A COTIZAR
BBVA COLOMBIA, podra declarar desierto el presente proceso de Invitacion e iniciar uno nuevo o
proceder a la contratacién directa (previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia) con
base en los siguientes criterios:
e En el evento en que no se presenten posturas.
e Cuando segun los criterios de calificacion establecidos por BBVA COLOMBIA, ninguna postura
se ajuste a los requerimientos del Pliego de Condiciones y sus Anexos.
e Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés y/o fuga de
informacién que amenace la imparcialidad del presente proceso de seleccion.
e Cuando los oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y culminacion
del proceso de seleccion.
e Enlos demas casos establecidos por la normatividad aplicable.

Encasodedeclaratoriade desierta, BBVA COLOMBIA, regresaraladocumentacion de los participantes,
en especial la pdliza de seriedad de la postura.

3.13. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS
La Aseguradora Adjudicataria realizara proceso de empalme con la Aseguradora Actual, a fin de obtener
el 100% de la informacion requerida para el desarrollo del objeto del presente proceso de licitacién. Lo
anterior, teniendo en cuenta el cronograma establecido en el presente proceso y la fecha de inicio de la
vigencia establecida en el numeral 4.2 VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION.

Una vez cumplido el periodo de empalme, deberan quedar cerradas al 100% las actividades derivadas
de la anterior licitacion, salvo los procesos de reclamacion que se encuentren en curso. La finalizacion
de actividades derivadas del anterior periodo de contratacion se mantendra incluso en caso que la
compafiia Adjudicataria y la Actual sean la misma.

3.14. TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA
Al momento de la transicion de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Adjudicataria, la Aseguradora
Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la liquidacién correspondiente a la cobertura hasta el
dia 01 de diciembre de 2022.

La Aseguradora Adjudicataria recibiralas primas correspondientes alos asegurados incluidos en la poliza
colectiva a partir del 01 de enero de 2023 a las 00:00 horas y asimismo asumira las coberturas desde
este momento.
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CAPITULO IV
4. DE LA POSTURA Y LA CONTRATACION

4.1. OBJETO
Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean deudores de BBVA COLOMBIA,
de Créditos con garantia hipotecaria o locatarios con quienes BBVA COLOMBIA ha celebrado o celebre
un contrato de leasing habitacional.

4.2. VIGENCIA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION
La vigencia de los seguros a contratar serd de doce (12) meses, que comenzaran a regir el 01 de enero
de 2023 a las 00:00 horas y hasta el 31 de diciembre de 2023 a las 24:00 horas, prorrogable por un
periodo igual.

Asimismo, en caso de que se presenten alguna o varias de las causales descritas a continuacion, o
cualquiera adicional que a criterio de BBVA COLOMBIA afecte de forma grave la prestacion y
transparencia del senicio, podra dar por terminado de forma inmediata los senicios ofrecidos por parte
de la Aseguradora Adjudicataria. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica
(Circular Externa 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de Colombia:

e Cuando la Aseguradora Adjudicataria incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o
cualquier condicidn contractual del presente documento, lo cual no generard indemnizacion
alguna al oferente.

e Cuando la Aseguradora Adjudicataria incurra en alguna causal de liquidacion, disolucion o su
patrimonio se comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los siniestros de los
deudores y locatarios.

e Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya sea en tiempo o
en la calidad del senicio.

e Cuando a causa de los trAmites internos del oferente Adjudicatario, los procesos de
comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos hipotecarios y/u operaciones de leasing
habitacional se vean perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.2.1.VIGENCIA POLIZA COLECTIVA
La vigencia sera de un afio, contado a partir del primero (1) de enero del afio dos mil veintidos (2023),
desde las 00:00 horas y finalizara el treintay uno (31) de diciembre de dos mil weintitrés (2023), a las
24:00 horas, con la posibilidad de prérroga por un afio mas segun lo determine BBVA COLOMBIA.

4.2.2VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES
La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara definida asi:

e Fechainicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para clientes nuevos y
desde la fecha de vencimiento de la poliza de seguro deudor presentada como endoso en los
siguientes casos: (1) Cuando el cliente no presente la renovacion de su endoso y (2) Cuando la
Compafiia de Seguros que emitio este, nos notifique la cancelacién del seguro.

e Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacion de la obligacion financiera o hasta que el cliente

tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea
judicializado, lo que ocurra primero. Para cartera titularizada, el seguro tendra vigencia mientras
el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por mora o por judicializacién o castigo.
En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora Colombiana S.A., 0
cuando la entidad compradora no mantenga la administracion de los créditos con BBVA
COLOMBIA el seguro estara vigente hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando
este no haya sido cancelado por los motivos antes mencionados.

4.2.3EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES
BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza
de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros para créditos. Por ello,
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cuando se desembolsaun crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos basicos para sumanejo
(edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) esta informacion le serd entregada al Oferente Adjudicatario
mensualmente conforme a los reportes generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado
Unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para leasing.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emision del
certificado la realizara la Aseguradora Proponente, para ello dispondrd de una o mas terminales del
aplicativode BBVA COLOMBIA y debera contar conla seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA
para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de
los funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.3. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS
Las condiciones generales del contrato de seguros, amparos, coberturas, edades de ingreso y
permanencia, condiciones de asegurabilidad y documentacion requerida en caso de siniestro seran
regidas por el Anexo No. 11. Slip de Condiciones minimas requeridas.

4.4. VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL
El valor asegurado serd el saldo insoluto de la(s) obligacion(es) a la fecha de ocurrencia del siniestro, €l
cual seri a la fecha de la correspondiente calificacion, siel crédito esta otorgado en Unidades de Valor
Real el valor se expresara en dichas unidades y se pagaran a la cotizacion del dia en el cual la
Aseguradora Adjudicataria gire estos valores.

4.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA

La Aseguradora Adjudicataria amparara a todos y cada uno de los clientes y locatarios del BBVA
COLOMBIA que venian asegurados, otorgando continuidad de la cobertura con independencia que
exista 0 no declaracion de asegurabilidad, debiendo mantener las condiciones inicialmente pactadas
(extraprima o limitacion de coberturas), sin que se pueda excepcionar preexistencia. La Aseguradora
Adjudicataria no podra exigir a los clientes actuales ni al BBVA COLOMBIA mayores requisitos a los ya
cumplidos con anterioridad, ni examenes adicionales en el entendido que se trata de un riesgo ya
asumido.

Para los casos de reestructuraciones y normalizaciones de crédito, el seguro continuara con las
condiciones aprobadas en el créditoinicial. Paraestoscasos, no se firmara un nuewvo formato de solicitud
ni tendra una valoracion de suscripcion por parte de la Aseguradora Adjudicataria ya que se tomara el
originalmente firmado para el crédito original, en la medida que se trata de una Unica la relacion,
ininterrumpida. Esto mismo aplica para los clientes que se encuentren en tramite de la formalizacién de
su crédito y su seguro y hayan sido valorados por la Aseguradora Adjudicataria.

4.6. TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO
Si durante la vigencia del proceso de licitacién al que refiere el presente pliego, BBVA COLOMBIA
detecta clientes que carezcan de seguro por: (1) Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros, (3)
Endosos vencidos, (4) Endosos revocados y/o (5) Cancelacion del endoso por parte del asegurado, la
Aseguradora Adjudicataria en pro de garantizar la cobertura de los clientes y locatarios del BBVA
COLOMBIA, debera garantizar la cobertura, mediante inclusién en la péliza colectiva de BBVA
COLOMBIA sin restricciones o condiciones de asegurabilidad.

Para hacer efectivo el tramite de pdlizas endosadas, BBVA COLOMBIA enviara a la Aseguradora
Adjudicataria, larelacion de clientes que carecen de cobertura, para que esta (Aseguradora Adjudicataria)
realice la inclusion en la pdliza colectiva de BBVA COLOMBIA, hasta que el cliente presente la péliza
endosada.

La Aseguradora Adjudicataria garantizara la cobertura en los casos descritos previamente y no habra
lugar a objeciones por reticencia.
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4.7. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO

4.7.1.TARIFAS DE SEGUROS
Las Aseguradoras Proponentes presentaran sus posturas como una tasa de prima mensual incluyendo
el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan en el presente proceso
de seleccion. La tasa, debera presentarse por la edad alcanzada al momento de la facturacion mensual
del crédito o contrato de leasing habitacional, con una precision de seis (6) decimalesy deberaregistrarse
el valor en nimeros y letras. En el evento en que se presente divergencia entre el valor expresado en
ndameros y en letras, valdra la cantidad expresada en letras.

Las posturas deberan presentar sus términos para los deudores y locatarios actualmente asegurados,
asi como para aquellas operaciones que se hagan en el futuro, sin hacer ningun tipo de distincion entre
los actuales y los nuevos.

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos como
Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera con cesion hipotecaria.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad alcanzada, menos un 20%
teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de crédito o leasing habitacional. Sera facultad
del BBVA COLOMBIA aplica o no los descuentos mencionados anteriormente.

Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, las Aseguradoras Proponentes deberan presentar su
postura en tasa Unica, expresada en porcentaje incluyendo IVA. La tasa presentada debera incluir seis
decimales y en ningun caso podra exceder el 0,0175000% mes incluyendo IVA.

Las Posturas deberan incluir la tasa ponderada de acuerdo a la formula establecida en el numeral 3.9
ADJUDICACION.

La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia del contrato.

4.7.2RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion de la Aseguradora Adjudicataria su infraestructura fisica y
tecnoldgica para el recaudo de las primas de seguros. Si la Aseguradora Adjudicataria opta por utilizar
este senicio, BBVA COLOMBIA realizara el recaudo de las primas en conjunto con la cuota del crédito
segun sea su periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral, semestral) y pagara los valores cobrados a
cada cliente con crédito hipotecario y/u operacion de leasing habitacional a la compafiia de seguros, en
procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente relacion de los mismos y entregandose a
oferente adjudicatario. Esta labor se realizara conforme a lo indicado en el punto 4.2.2 VIGENCIA
CERTIFICADOS INDIVIDUALES. Para el caso de Leasing, BBVA COLOMBIA pagara los valores
cobrados a la compaiiia de seguros, el mes siguiente a efectuar el recaudo, tras el proceso de
conciliacion. De esta manera, trasladara los recursos a la Aseguradora Adjudicataria para todos los
contratos, no uno a uno. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente moray se
cancelara en los casos que se castigue el contrato.

En caso que la Aseguradora Adjudicataria opte por utilizar el senicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA para €l
pago de las correspondientes primas de seguros. Asimismo, debera realizar una integracion tecnolégica
a traves de web senice u otras herramientas, para la recepcion de la informacion requerida para
administracion de los procesos de seguros. Dicha informacion, serd entregada por BBVA COLOMBIA,
de forma mensual bajo la estructura actualmente establecida, a través de medios electronicos.

4.7.3.TARIFA DE RECAUDO
Las Aseguradoras Proponentes podran realizar el recaudo de las primas de seguros através de cualquier
medio o entidad, conforme al Decreto 2555 de 2010.
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En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par de la cuota de los créditos
hipotecarios y canones de leasing habitacional, y que para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su
infraestructura operativa y Tecnologia, le realizard un cobro mensual a la compafia de Seguros
adjudicataria por tal labor, el cual corresponde a CATORCE MIL CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE
($14.000.00) + IVA por cada recaudo. Para mayor claridad sobre la tarifa de recaudo consultar el Anexo
No. 12. Tarifa de Recaudo.

Este valor se descontara de la cuenta que la Compainiia disponga en BBVA COLOMBIA para el manejo
del programa de seguros junto con el IVA correspondiente del senicio.

Las tarifas cobradas por BBVA COLOMBIA estan publicadas en la siguientes direccion electronica
https://www.bbva.com.co/personasfinformacion-practica/tasas-y-tarifas.html#cuentas -de-ahorro-
corriente , se indica que el canal méas utilizado para el recaudo es el canal digital.

Nota: Se aclara que la tarifa cobrada es equivalente a los costos asociados a operaciones en oficina por
su complejidad tecnolégica , administrativa que conlleva la administracion de la prima seguro y su
transmision a la compafia de seguros seleccionada. Para mayor claridad sobre la tarifa de recaudo
consultar el Anexo No. 12. Tarifa de Recaudo.

4.8. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS
El oferente adjudicatario, realizard la dewolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnolégicos se haya realizado un cobro
gue no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por
fallecimiento, errores en liquidacién, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar directamente a las
cuentas del cliente 0o a BBVA COLOMBIA afin que este las consigne al crédito en un tiempo no mayor
a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

4.9. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL DOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de la fecha de adjudicacion o
prorroga del presente proceso de licitacion. Dicho monto, sera utilizado por BBVA COLOMBIA para el
pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algiin motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion
de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se comete algin error u omision en el
proceso de suscripcién de la poliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracién de asegurabilidad, la Aseguradora
Adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas causadas por el seguro.

4.10. INFRAESTRUCTURA OPERATIVA
Los oferentes pondran a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la
administracion del programa de seguros. Dicho equipo, estara integrado por al menos cinco (5)
funcionarios asi:

e Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion BBVA COLOMBIA
Oferente Adjudicatario y quien llevarad el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacién establecida por BBVA COLOMBIA para el
correcto manejo del programa.

e Cuatros (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las pdlizas de seguros.

4.10.1. FUNCIONES DE LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA
El equipo de trabajo designado por la compafia de seguros que resulte adjudicada debera estar en
capacidad de:
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e Asesorar alos clientes de la red bancaria acerca de los productos de seguros asociados a
créditos hipotecarios y/o leasing habitacional.

e Asesorar a funcionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las pdlizas de
seguro objeto del presente proceso de licitacion.

e Apoyarala Red y FFVV de BBVA COLOMBIA en los tramites de realizacion de examenes
médicos cuando sean necesarios para la suscripcion de la péliza de seguros.

e Apoyar a las oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros.

e Realizar seguimiento a las cifras del programa de seguros adjudicado: Produccion, Siniestros y
Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto correspondiente.

e Elaborar y presentar informes mensuales de la gestion del programa de seguros adjudicado.

e Preparacion, coordinacion y ejecucion de capacitaciones sobre producto y estrategias de ventas.

e Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados a través del presente proceso de
licitacion par: pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran examenes, generacion
de certificaciones y gestién de reclamaciones de los clientes.

e Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos Hipotecario y Leasing
Habitacional.

e Capacitar periddicamente a los asesores de venta de créditos hipotecarios y/u operaciones de
Leasing habitacional, que se relacionaa continuacion, en sobre productoy estrategias de ventas:

ZONA CANTIDAD DIRECCION OFICINA CIUDAD RESIDENCIA
Bogota Central 1 Calle 34 No 19 -41 Torre Norte, Oficina 414, Edificio la Triada Bogota
Bogota Norte 1 Carrera 15 No 93-75 Piso 1 Territorial Bogota Bogota
Bogota Sur 1 Carrera 15 No 93-75 Piso 1 Territorial Bogota Bogota
Altiplano 1 Carrera 15 No 93-75 Piso 1 Territorial Bogota Bogota
Oriente 1 Calle 13 No 2-38 Piso 2 Ibagué
Santander 1 Calle 34 No 19 -41 Torre Norte, Oficina 414, Edificio la Triada Bucaramanga
Alto Caribe 1 Carrera 51B No 80 - 58. Piso 8 Edificio Smart Office Barranquilla
Caribe Medio 1 Centro Plaza de la Aduana No 4-65 Piso 2 Cartagena
Medellin Norte 1 Carrera 47 No 1 sur 31, Piso 7 Medellin
Medellin Sur 1 Carrera 43 ANo 1 ASur-31,Piso7 Medellin
Pacifico Sur 1 Avenida 6 A Norte No 25 AN 31, Piso 3 Cali
Pacifico Norte 1 Avenida 30 de Agosto No. 36 - 60 Pereira Pereira

4.10.2. AREAS ESPECIALIZADAS
Asimismo y teniendo en cuenta que los oferentes ya disponen de areas especializadas, estas deberan
dedicar parte de su tiempo en la atencion del programa de seguros para la ejecucion de las siguientes
actividades:

4.10.2.1. AREAS DE SUSCRIPCION
Encargadas de atender las valoraciones de los riesgos, en concordancia de lo mencionado en los
numerales 2.2.4 CENTROS DE ATENCION, 2.2.4 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS y 4.11.
INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO. Dicha
area estara encargada de emitir los certificados individuales de seguro a través del aplicativo que BBVA
COLOMBIA disponga para tal fin.

4.10.2.2. AREA DE SINIESTROS
Encargada de atender adecuadamente los tramites en los términos del contrato y con los acuerdos de
senicio indicados en el punto 4.11. INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO., esta area debera tener por lo menos dos interlocutores que
atiendan las consultas de los promotores y las lineas de atencién del Call Center.

La Aseguradora Adjudicataria debe disponer de herramienta tecnoldgica que permita la administracion
del proceso de reclamacion por siniestros. La herramienta tecnolégica debera al menos soportar la carga
de los documentos soporte del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.
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El costo de la instalacién de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente adjudicatario, asi como
los costos que incurra el BBVA COLOMBIA en la instalacion en cada uno de los computadores y su
puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asi como realizar las
capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de manera presencial, asi como
incurrird en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA como tomador de
los seguros e informar a los reclamantes.

Parala atencién de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un plan de atencién
conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las necesidades de BBVA COLOMBIA
y de sus clientes.

La Aseguradora Adjudicataria revisard y dara tramite a aquellas reclamaciones por siniestros en caso de
que por un error u omision de BBVA COLOMBIA no se cuente con la solicitud de asegurabilidad.

4.10.2.3. AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS
Encargada de atender las peticiones o quejas de clientes como a las solicitadas por entes de control.
Esta atencion quedara enmarcada dentro del numeral 4.11. INFORMES, COMITES, INDICADORES DE
GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

El oferente debe poner a disposicion de los clientes de BBVA COLOMBIA todas sus lineas de
comunicacion como Call Center, pagina blanca, buzones y demas canales que tenga disponibles para la
atencioén y solucién de inquietudes o procesos derivados del contrato de Seguros. Igualmente el oferente
se compromete a prestar asesoria a los funcionarios del BBVA COLOMBIA para despejar dudas acerca
del producto y procesos derivados del seguro contratado.

Para la acreditacion de la infraestructura operativa a la cual hace referencia el numeral 4.10.
INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, los oferentes deberan entregar:
e Organigrama del personal puesto a disposicion de BBVA COLOMBIA, incluyendo el curriculo de
los cinco funcionarios requeridos
e Flujograma de los circuitos expuestos en el numeral 4.2.10. AREAS ESPECIALIZADAS.
e Esquema de atencidn al cliente, con los canales de atencidn requeridos en el numeral 4.10.2.3.
AREA DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

4.11. INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO
La informacion concerniente a los informes, comités, indicadores de gestion y acuerdos de nivel de
senvicio seran regidos por el Anexo No. 13. Comités, Informes, Acuerdos de Servicio e Indicadores
de Gestion.

4.12. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

4.12.1. ADHESION FILOSOFIA CORPORATIVA BBVA

BBVA COLOMBIA, ha definido que la Aseguradora Adjudicataria debe incorporar su filosofia corporativa
en el tratoy senicio que ofrecen a los clientes internos y externos derivados del presente proceso de
seleccion. Por lo anterior, la Aseguradora que resulte Adjudicada debera propender por el compromiso
conlos clientes de acuerdo alo establecido enlos Acuerdos de Nivel de Senvicio expuestos en el numeral
4.11. INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
del presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.1. INFRAESTRUCTURA
OPERATIVA, esto aunado a los resultados de los comités donde se definiran las estrategias para mejora
continlia de procesos de atencion a clientes internos y externos.
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4.12.2. ENVIO DE COMUNICACIONES

La Aseguradora Adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacion del cobro, valor,
coberturas y demas temas relativos. Asimismo, tendra la responsabilidad de notificar el cambio derivado
del presente proceso de seleccidn, en cuyo caso guardara el repositorio de comunicaciones remitidas,
asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido por normatiidad, en cuanto
a tiempos y plazos para informar a los deudores y locatarios, manteniendo la confidencialidad y resena
de la informacion.

4.12.3. CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la Aseguradora
Adjudicataria no podrd rewocar de manera unilateral ninguna de las polizas ni los amparos
correspondientes y debera incluir en éstas la clausula de No Rewvocatoria Unilateral.

4.12.4. NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS
La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su posicion ni sus
derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los derechos
economicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expresoy escrito de
BBVA COLOMBIA.

4.12.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA COLOMBIA, una
garantia irrevocable de cumplimiento, que ampare la totalidad de los perjuicios derivados por el
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente proceso de
seleccion, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA
COLOMBIA- NIT 860003020 — 1.

e Afianzado: El(los) oferente (s).

e Vigencia: La pdliza debera tener una vigencia igual al término de duracién de la adjudicacion.
En caso de que el Contrato de Seguro se prorrogue, la péliza de cumplimiento se debera
prorrogar en las mismas condiciones de manera que cubra la vigencia total de los Contratos de
Seguro.

e Valor Asegurado: QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000.00).

La garantia debera ser expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y cuya
calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compania: (i) Documentos Anexaos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones vy (iii) Constancia de pago de la prima.



BBVA

Creando Oportunidades

CAPITULO V
5. ANEXOS

RELACION DE ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO DE LICITACION

Descripcion Diligenciar Firmar Adjuntar  Informativo

1 |Acuerdo de Confidencialidad
2 |Carta Modelo Presentacion Requisitos de Admisibilidad X X X
3 |Carta Modelo Capacidad Financiera X X X
4 |Carta Modelo Plan de Continuidad del Negocio X X X
5 |Carta Modelo de Certificacion de Experiencia X X X
6 |Carta Modelo Centros de Atencion X X X
7 |Carta Modelo Red Médica y de Laboratorios X X X
8 Carta Modelo Sistema de Atencion al Consumidor Financiero X X X
SAC
9 |Carta Modelo Reaseguros X X X
10 Formato dg Presentacion de Preguntas Inquietudes y Solicitud . . .
de Aclaraciones
11 |Slip con las Condiciones Minimas Requeridas.
12 |Tarifa de Recaudo X
13 Comi't’és, Informes, Acuerdos de Servicio e Indicadores de X
Gestion
14 |Carta Modelo Presentacion de la Oferta X
15 |Justificacion de los Requisitos Adicionales de Admisibilidad X
16 |Informacion Historica de la Cartera X
17 |Formato de Solicitud de Seguro X
18 |Carta Modelo Presentacion Oferta Econémica X X X
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ANEXO No. 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
En Bogota D.C., a los dias del mes de de 2022.
REUNIDOS

Por una parte,

[__(Nombre Representante Legal) ], mayor de edad, domiciliado(a) y residenciado(a) en la Ciudad de
Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania nro. [__(Numero Documento de Identidad) ],
guien en este acto obra en nombre y representacion de [ (Nombre Entidad Aseguradora) ], con NIT.
[__(Ndmero NIT Entidad Aseguradora)__], con domicilio en la ciudad de[__(Nombre Ciudad Domicilio
Aseguradora) ], en su calidad de Representante Legal, circunstancias que se acreditan con el
certificado de existenciay representacion legal, expedido por la Camara de Comercio de [ (Numero
Certificado Camarade Comercio) ], documento que se anexay que hace parte integral de este acuerdo;
quien en adelante se denominara LA ENTIDAD.

De otra parte,

GUILLERMO ANDRES GONZALEZ VARGAS, mayor de edad, domiciliado(a) en la ciudad de Bogota
D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 7.722.135 de Neiva, quien obra en su calidad de
representante legal de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A, sociedad legalmente
constituida e inscrita, con domicilio principal en la ciudad Bogota, D. C., identificada con el NIT.
860.003.020-1 y quién para los efectos del presente Acuerdo se denominara LA EMPRESA BBVA.

Quienes conjuntamente se denominan Las Partes, suscribimos el presente acuerdo de confidencialidad
que se regira por las clausulas aqui establecidas, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. LA EMPRESA BBVA requiere los senicios de polizas de seguros de vida deudor, asociadas a
créditos con garantia hipotecaria y a contratos de leasing habitacional, en consecuencia, Las Partes
desean evaluar la factibilidad de la celebracién y las condiciones de un contrato en el marco del proyecto
denominado LICITACION PUBLICA No. 3 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA
COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE
SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL, en adelante las “Aproximaciones”.

2. Que Las Partes, con el objetivo de permitir la consecucion de lo expuesto en el punto anterior, y
en consideracion a ello entregaran informacion verbal o escrita y en general informacién de caracter
resenada, que puede incluir, entre otros, planes de negocios y de desarrollo, informacion técnica y
financiera, tecnolégica, planes de productos y senicios, informacion de precios, informes de mercadeo,
andlisis y proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos, software, datos, prototipos y otras
informaciones de negocios o técnica.

3. Que con el fin de establecer los términos que regiran el uso y la proteccién de la informacion que
Las Partes entregaran, ellas resuelven celebrar el presente acuerdo, que se regira por las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Acuerdo: Elobjeto del presente acuerdo esregular el comportamiento que deben
seguir las Partes en relacion con la informacién de caracter confidencial, entregada o a la que accedan
durante las Aproximaciones, como también de la informacion que se entregue o la que accedan en el
marco de la ejecucién del Contrato que, segun los resultados de las Aproximaciones, las Partes decidan
celebrar (en adelante el “Contrato”).

1.1. En caso que Las Partes decidan suscribir el Contrato, el presente acuerdo hara parte integral del
mismo.

1.2. Es entendido y aceptado por Las Partes que el hecho de firmar el presente Acuerdo no les da
derecho, en ninglin momento, a exigir de la otra Parte el suministro de informacién.

1.3. Las Partes entienden que ni por la suscripcion del presente Acuerdo, ni por la entrega de
cualquier tipo de informacion quedan obligadas a celebrar el mencionado Contrato. Adicionalmente, este
Acuerdo no constituye una agencia 0 asociacion, consorcio 0 unién temporal entre Las Partes, asi como
tampoco crea vinculo o relacién juridica distinta a la que expresamente aqui se establece en relacién con
el manejo de la informaciéon. Ademas, ninguna de las Partes esté autorizada para vincular a la otra
respecto de terceros.

SEGUNDA.- Informacién Confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que seade
indole juridica, técnica, operativa, comercial, industrial, administrativa, econdémica, legal, tributaria,
contable, financiera y de riesgos, infraestructura, planes de trabajo y operaciones, esquemas, datos,
“know-how”, secretos industriales, procesos, ideas, invenciones (ya sean patentables o no), datos de
ventas y comercializacion, precios, publicidad, estrategias de venta y comercializacién, informacion
relativa a productos y tecnologia, las propiedades, composicién, uso o procesamiento de los mismas,
programas de computo de su propiedad o licenciados, nombres y experiencia de los trabajadores y
consultores, cualquier informacién técnica de negocios, planes de desarrollo de clientes y productos,
estudios, estrategias e informacioén similar, los términos y condiciones de este Acuerdo, informacién
referente a los socios o accionistas, clientes o cualquier contratante de la Parte Rewveladora, asi como la
informacidn a la que tengan acceso Las Partes con ocasion del desarrollo objeto descrito en la clausula
primera del presente acuerdo. Tal informacion tendra la naturaleza de confidencial, sinimportar cuél sea
la forma en que se pueda llegar a conocer y cualquiera que sea el formato en que se conserne, en
adelante la Informacion Confidencial.

En consecuencia, toda informacién que circule, se conozcay transfiera a través de canales alternos y
medios de distribucion digital o analoga conocido o por conocer, deberan reunir los requisitos de
confidencialidad, calidad y seguridad que se establecen en el presente Acuerdo.

2.1. Enel evento en que alguna de Las Partes tuviere alguna duda en relacion con la naturaleza de la
Informacion recibida, se entendera que es Confidencial para todos los efectos.

2.2. Las Partes entienden que no se otorga garantia sobre la Informacién Confidencial revelada en
virtud del presente Acuerdo. Por lo anterior, la Informacion Confidencial que sea revelada, no constituye
una declaracién o garantia de ninguna clase o naturaleza.

2.3. No se entendera como Informacién sujetaala confidencialidad y reserva a la que hace referencia
el presente Acuerdo, la siguiente:

a) Informacion que estaba en el dominio publico al momento de su diwlgacion.
b) Informacién o documentos que a la fecha de la firma del presente Acuerdo o con posterioridad

hayan adquirido o adquieran el caracter de informacion publica por cualquier hecho o
circunstancia que no encuentre su causa en un incumplimiento de los términos del mismo.
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¢) Informacion que sea revelada con aprobacion previa y escrita de la Parte Reweladora.

d) Informacién que deba ser revelada por disposiciones legales o por solicitud de autoridad
competente. En este caso, la Parte obligada a diwlgar la Informacion Confidencial debera: (i)
avisar inmediatamente haya tenido conocimiento de esta obligacion ala otra Parte, para que esta
ultima pueda tomar las medidas necesarias para proteger su Informacion Confidencial, y (ii)
divulgar Unicamente la informacion necesaria para cumplir con el requerimiento de la autoridad.

TERCERA.- Alcance: Las Partes podran suministrar la informacion entregada a sus empleados,
directores, representantes, bajo el entendido que las obligaciones de confidencialidad se extienden a
dichas personas y que la Parte Receptora es garante del cumplimiento de dichas obligaciones. Por tanto
las Partes se obligan a informar a cada uno de sus empleados que reciban Informacién Confidencial, su
naturaleza de confidencial y del contenido de este acuerdo, y los instruira para manejar la Informacion
Confidencial. En consecuencia, el incumplimientode la obligacion de confidencialidad establecida en este
acuerdo por parte de sus empleados, directores, representantes, asesores, asociados, consultores,
abogados o cualquier otra persona que actue o intervenga en las Aproximaciones o en la ejecucién del
Contrato, en caso que las partes decidan celebrarlo, se reputard como incumplimiento por parte de la
Receptora del presente Acuerdo. La Parte Reweladora restringird la revelacion de la Informacion
Confidencial a los empleados, funcionarios, asesores, asociados y consultores que tengan necesidad de
conocerla y hasta el limite en el que ellos lo requieran.

La Parte Receptora asume todas las obligaciones de confidencialidad establecidas en este Acuerdo,
respecto de sus matrices, filiales o subordinadas, funcionarios, trabajadores, representantes y asesores.

CUARTA.- Obligaciones de Las Partes:

4.1. Las Partes se obligan a administrar, guardar, custodiar y conservar la Informacion Confidencial
bajo la mas estricta resena.

4.2. Las Partes se abstendran de utilizar o entregar la Informacion Confidencial para otro
establecimiento bancario, persona natural y/o juridica no autorizada por LA EMPRESA BBVA o para otro
propdsito que perjudique, entre en conflicto o cause detrimento a la Parte Reweladora, o para fines
prohibidos por la constitucion, las leyes, los entes de regulacion financiera y bursétil, y en general se
obligan a no utilizar la Informacién Confidencial con propdsitos diferentes a los establecidos en este
documento.

4.3. Envirtud del presente acuerdo Las Partes se obligan a no diwlgar, copiar, ni revelar, ni siquiera para
efectos de su conservacion, total o parcialmente, la Informacidn confidencial que pueda llegar a conocer
0 a acceder, y en general cualquier Informacién Confidencial que pudiese obtener, ya sea con
autorizacion o sin ella, en desarrollo de las actividades que realicen en cumplimiento del objeto de este
Acuerdo.

4.4. La informacién que sea recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada
debe ser pertinente, oportuna, correcta, Util, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma
transparente y licita, y debe ser fidedigna.

4.5. La Parte Receptora se obliga a no desarrollar, en un término de diez (10) afios contados a partir de
la fecha de la ultima divulgacion de informacion, procesos, productos, senicios y demas que impliquen
un “know how” de la Parte Reweladora.

QUINTA.- Propiedad: Por este acto, Las Partes acuerdan que todos los datos, informacion, resultados
y en general la Informacién Confidencial que searewvelada por una parte a la otrao alos que tengaacceso
el receptor de la misma seran propiedad de la Parte Rewelante.
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SEXTA.- No otorgamiento de derechos: Ni la ejecucion de este Acuerdo ni el suministro de cualquier
informacién, se interpretara como otorgamiento de derechos a Las Partes, ni a sus empleados, y no
implica que se otorgue licencia o derecho alguno para utilizar Informacién Confidencial en su propio
beneficio ni en el de cualquier otra persona natural o juridica. Asimismo, del presente Acuerdo o de la
entrega de Informacién Confidencial no puede derivarse otorgamiento o transferencia sin limitacién, de
patentes, derechos de autor, marcas registradas, licencias u otro derecho de propiedad intelectual.

SEPTIMA.- Acceso a Datos Personales: Para el tratamiento y obligaciones de confidencialidad de
aquellos ficheros que contengan Datos de Caracter Personal de clientes o proveedores de LAEMPRESA
BBVA, Las Partes asumiran las responsabilidades que puedan corresponderles, derivadas de la
legislacion vigente que resulte de la aplicacién sobre proteccidon de Datos de Caracter Personal, sobre la
base de los siguientes principios:

a) Los Datos de Caracter Personal serdn administrados por LA EMPRESA BBVA (que es la
Responsable del Tratamiento), extendiéndose también esa administracion a cuantas
elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que, en relacion con los
mismos, realice LA ENTIDAD de acuerdo con el desarrollo del objeto del presente acuerdo y los
senicios que preste.

b) La entrega de los Datos de Caracter Personal a LA ENTIDAD por parte de LA EMPRESA
BBVA, a través de cualquier medio, no tendra la consideracién de comunicacién o cesion de
datos, sino de simple acceso alos mismos como elemento necesario para las Aproximaciones
y/o para la ejecucion del Contrato, en caso que este Ultimo llegare a suscribirse.

7.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el régimen legal aplicable, en todo caso LA ENTIDAD, como
encargado del tratamiento de los datos, se obliga especificamente a:

a) Utilizar o aplicar los Datos de Caracter Personal exclusivamente para la realizacion de los
fines establecidos en el presente acuerdo y, en su caso, de acuerdo con las instrucciones
impartidas por LA EMPRESA BBVA.

b) No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su consenacion, a otras personas, ni tampoco las
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados anteriormente, ni duplicar o re producir
toda o parte de la informacién, resultados o relaciones sobre los mismos.

c) Asegurarse de que los datos sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya
intervencion sea precisa para la finalidad de este acuerdo.

d) Admitir los controles y visitas de supenision que, de forma razonable, pretenda realizar LA
EMPRESA BBVA, a los efectos de cumplimiento, por parte de LA ENTIDAD, de lo aqui
establecido, asi como que LA EMPRESA BBVA pueda afadir, a los Datos de Caracter Personal
facilitados, unos registros de control.

e) Unaez finalizada la etapa de negociacion o el vinculo entre Las Partes, destruirlos o, si LA
EMPRESA BBVA asi se lo indica, dewlvérselos a ésta, asi como también los soportes o
documentos en que consten, sin consernvar copia alguna, adicionalmente con los documentos
soportes de destruccion de esta informacion.

7.2 Enel evento en que laENTIDAD sea quien suministre o comparta datos personalesa LA EMPRESA
BBVA se compromete a:

a) Obtenerlos con autorizacion previa y expresa del titular del dato salvo cuando se trate de
datos publicos.
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b) Asegurarse de contar con autorizacion del titular del dato o de la ley para proporcionar los
datos a LA EMPRESA BBVA para los fines establecidos en la prestacion de los Senicios.

¢) Cumplir con las obligaciones que le impone la ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios,
demas normas que los complementen o modifiquen y las instrucciones que emita la Delegatura
de Proteccion de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

d) Mantenerindemne y pagar los dafios y perjuicios que cause a LA EMPRESABBVA o alos
titulares de los datos personales por el tratamiento indebido de los mismos.

7.3 Medidas de seguridad:

Ademas de las obligaciones anteriormente establecidas, LA ENTIDAD debera custodiar los Datos de
Caracter Personal, a través de las medidas de seguridad, de indole técnica y organizativa que garanticen
la seguridad de los mismos, evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de
conformidad con el estado de la tecnologia en cada momento, la naturaleza de los datos y los posibles
riesgos a que estén expuestos, siguiendo estrictamente las medidas de seguridad que sobre los mismos
pueda comunicarle LA EMPRESA BBVA.

Adicionalmente, cuando el acceso a los Datos de Caracter Personal tuviera lugar fuera de los locales de
LA EMPRESA BBVA, LA ENTIDAD implementara medidas de seguridad en los ficheros, elaborando
el(los) correspondiente(s) documento(s) de seguridad, en su caso, con un registro de incidencias de
seguridad, todo ello segun los términos establecidos en la normativa aplicable. LA ENTIDAD se obliga a
poner esta informacion en todo momento a disposicién de LA EMPRESA BBVA 0, en su caso, de las
autoridades administrativas o judiciales correspondientes.

LA ENTIDAD reconoce la importancia de la proteccion de los Datos de Caracter Personal en el desarrollo
del objeto del presente acuerdo. Por ello, se compromete a implementar cuantas medidas de seguridad
sean necesarias para que dicha proteccion se ajuste puntualmente a las previsiones legales y a las
politicas internas de LA EMPRESA BBVA \igentes en todo momento.

A estos efectos, con anterioridad a la firma de este acuerdo, LA ENTIDAD ha sometido a auditoria sus
medidas y politicas de seguridad, a fin de determinar que las mismas se ajustan -y por tanto son
homologables- a la normativa aplicable y a las politicas internas de LA EMPRESA BBVA. La
homologacién de las medidas de seguridad es condicion previa necesaria para el inicio del andlisis de
viabilidad, obligandose LA ENTIDAD a llevar a cabo cuantas actuaciones fuesen necesarias para obtener
dicha homologacién. En caso de posteriores modificaciones de la legislacién aplicable y/o de las politicas
internas de LAEMPRESABBVA, LA ENTIDAD debera adaptar sus medidas de seguridad enlo necesario
y someterlas aun nuevo proceso de auditoria y homologacion en los términos previstos en esta Clausula.

OCTAVA.- Seguridad de la Informacion Confidencial: La informacion debe conservarse en un lugar
seguroy disponible en el momento necesario, con restriccion en el uso de dispositivos y s6lo para quienes
cuenten con la debida autorizacién y lo precisen.

La comunicacioén entre Las Partes deberéa estar cifrada y encriptada, proporcionando herramientas y
procesos que permitan encriptarla, descodificarlas y descifrarla, actualizarla y eliminarla.

LA ENTIDAD debera custodiar la informacion, de conformidad con el estado de la tecnologia en cada
momento, a través de las medidas de seguridad de indole técnica y organizativa que garanticen la
seguridad de la informacion, evitando su alteracion y/o pérdida, siguiendo estrictamente las medidas de
seguridad que sobre los mismos pueda comunicarle LA EMPRESA BBVA.

NOVENA.- Devolucién de la Informacién: Las Partes restituiran, dentro de los wveinte (20) dias
calendario siguientes a la terminacion de este Acuerdo, o cuando la Parte Rewelante lo solicite, toda la
informacion recibida de ésta Parte o por cuenta de ésta, o en desarrollo de las actividades, objeto y
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finalidades que se ejecutara dentro del marco de este Acuerdo. La parte solicitante podra exigir laentrega
de una certificacion firmada por el representante legal de la contraparte garantizando la ausencia de
copias o la dewlucién completa de la informacion suministrada.

En el evento de realizar la destruccion de la informacion, la Parte Receptora debe presentar el certificado
de destruccion de la Informacion Confidencial dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la
solicitud de destruccion efectuada por la REVELANTE. La Parte Reveladora podra verificar de acuerdo
con el mecanismo de cumplimiento establecido, la correcta disposicion y ejecucion de la destruccion de
la informacién.

Las obligaciones contenidas en este Acuerdo sobre la confidencialidad de la Informacidn sobreviviran a
cualquier devolucidn o destruccion requerida de la Informacion.

DECIMA.- Procedimiento ante evidencia de alteracion o manipulacion de informacion: Cuando la
Parte Receptora tenga conocimiento de la pérdida, destruccionno autorizada, hurto o robo de la
informacion objeto del presente Acuerdo o alteracion o manipulacion de informacion, la Parte Receptora
se compromete a avisar a la Parte Rewelante de forma inmediata, en forma telefénicay por escrito el
mismo dia en el cual ocurra el hecho o se conozca de la ocurrencia del siniestro.

Ilgualmente, tiene que presentar a la Parte Revelante copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o
siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de
la informacién, iniciar los tramites y gestiones pertinentes para lograr la reproduccion del documento o
documentos o informacion hurtados, destruidos, manipulados o extraviados, sin perjuicio de las acciones
de responsabilidad correspondientes.

DECIMA PRIMERA.- Responsabilidad: El incumplimiento de la Parte Receptora o de cualquiera de las
personas alas que ellapermitael accesoala Informacion Confidencial, de cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente Acuerdo o de las legalmente aplicables, hace responsable ala Parte Receptora
por (i) todos los perjuicios y las sanciones aplicadas por las autoridades competentes, que la revelacion
o utilizacion indebida de esta Informacion cause a la Parte Rewvelante, sus empleados, representantes
legales, directivos; y (iii) los gastos y costas judiciales, asi como los honorarios de abogado y cualquier
otro profesional que la Parte Rewelante deba asumir.

DECIMA SEGUNDA.- Colaboracion en las Investigaciones: Las Partes se obligan a prestar toda la
colaboracion necesaria para el esclarecimiento de las circunstancias de lugar, tiempo y modo, con que
hayan tenido ocurrencia presuntos actos u omisiones constitutivos de fraude, deslealtad, extralimitacion
de funciones de LA ENTIDAD o de alguno de sus empleados, dependientes o terceros contratados por
LA ENTIDAD para la ejecucion del objeto del presente acuerdo y/o cualquier otro evento que requiera de
la ejecucion de una investigacién conjunta, y para la identificacion de los autores o participes en tales
hechos, tanto para los fines y propositos de las investigaciones internas de seguridad de LA EMPRESA
BBVA, como de las acciones penales o civiles a que haya lugar.

Una vez se haya determinado, dentro de la investigacién que adelanten de forma conjunta LA EMPRESA
BBVAyY LAENTIDAD, que LA ENTIDAD y/o sus empleados, dependientes o terceros contratados, fueron
responsables del perjuicio sufrido por LA EMPRESA BBVA y/o incumplieron de alguna de las
obligaciones del presente Acuerdo, LA ENTIDAD se obliga a pagar a favor de LA EMPRESA BBVA las
sumas de dinero necesarias para sufragar los perjuicios, perdidas, dafios materiales padecidos por LA
EMPRESA BBVA y/o clausulas penales generadas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
comunicacion que envie LA EMPRESA BBVA exigiendo el pago de dichos conceptos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior sera aplicable, aun cuando LA ENTIDAD no preste la colaboracién
necesaria para adelantar la investigacion correspondiente, dentro de los diez (10) dias siguientes a
momento en que LA EMPRESA BBVA se lo solicite. En este caso, la investigacion que adelante LA
EMPRESA BBVA constituira plena prueba y soporte suficiente del incumplimiento de LA ENTIDAD y de
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los dafios sufridos por LA EMPRESA BBVA. LA EMPRESA BBVA comunicara los resultados de sus
investigaciones una vez se den por finalizadas.

LA EMPRESA BBVA queda facultado, adicionalmente, para cobrar dichas sumas judicial y
extrajudicialmente con intereses moratorios liquidados a la maxima tasa comercial vigente al tenor de lo
dispuesto por el articulo 884 del C.Co.

DECIMA TERCERA.- Solucién de diferencias: Las controwversias o diferencias relativas a la ejecucion,
interpretacion, validez, cumplimiento o cualquier otra que surjan entre Las Partes relativa a este Acuerdo
o de cualquiera de sus clausulas se resolvera segun las reglas que se indican a continuacion:

a) Las PARTES deberan presentar sus alegatos y los documentos que los sustenten en el término
de diez (10) dias calendario, contados desde la fecha de aviso a la contraparte

b) A partir de la fecha en que la parte requerida presente sus alegatos, las PARTES tendran un
plazo de wveinte (20) dias calendario para resolver la disputa.

En el evento en que Las Partes no resuelvan sus disputas amigablemente, de acuerdo con el
procedimiento anteriormente enunciado, tales disputas seran resueltas por la jurisdiccién ordinaria.

DECIMA CUARTA.- Cesion: Este Acuerdo de Confidencialidad debe beneficiar y comprometer a Las
Partes y no puede ser cedido, vendido, asignado, ni transferido, bajo ninguna forma y a ningun titulo.

DECIMA QUINTA.- Integridad del negocio: Elpresente Acuerdo constituira el tnico y total acuerdo de
las partes sobre las materias aqui reguladas. En consecuencia, dejara sin efecto cualquier acuerdo,
verbal o escrito, que sobre el mismo asunto hayan ellas convenido con anterioridad. Los términos y
condiciones del presente Acuerdo deberan interpretarse de manera arménica. En caso de contradiccion,
entre el presente Acuerdoy el Contrato, en caso que se suscriba, prevaleceran los términos de este
altimo.

DECIMA SEXTA.- No renuncia: Ninguna omisién o demora de las Partes en el ejercicio de cualquier
derecho, facultad, accion o recurso bajo este Acuerdo podra ser considerada como una renuncia al
mismo; ni el ejercicio particular o parcial de cualquiera de dichos derechos, facultades, acciones o
recursos, impedira el ulterior ejercicio parcial o total del mismo o de cualquier otro derecho, facultad,
accion o recurso.

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones: Las Partes acuerdan que de mutuo consenso podran modificar lo
aqui establecido y/o agregar estipulaciones adicionales que aseguren la confidencialidad de la
informacidn, en cualquier momento, pero para que surtan efecto deberan constar por escrito y contar con
la firma de Las Partes.

DECIMA OCTAVA.-Domicilioy notificaciones: Paratodos los efectos se tiene como domicilio la ciudad
de Bogota D.C. Las notificaciones y comunicaciones a que haya lugar por causa de este acuerdo, se
haréan a las direcciones que se indican a continuacion:

LA EMPRESA BBVA LA ENTIDAD
Atencion: Paulo Cesar Sastoque Cala Atencion:
Direccion: Carrera 9 # 72 - 21, Piso 8 Direccion:

Correo Electronico: paulocesar.sastoque@bbva.com Correo Electrénico:
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Las comunicaciones se entenderan entregadas:
1. En caso de entrega personal, cuando se haga constar su recibo.

2. En casode correo certificado, al tercer (3er) dia habil siguiente a la puesta en el correo de la
comunicacion, o cuando se expida el comprobante respectivo por la compafiia de correos, lo
primero que ocurra.

3. En caso de correo electrénico, cuando el mensaje sea recibido en el senidor del destinatario.

Las Partes se obligan a comunicarse cualquier variacion en la direccion anteriormente mencionada. En
el evento de que no lo hicieren, las notificaciones se surtiran y tendran plena validez cuando se hagan al
lugar sefialado en esta clausula.

DECIMA NOVENA.- Ley aplicable: El presente acuerdo esta sujeto a las leyes colombianas.

VIGESIMA.- Vigencia: Las partes establecen que el presente documento tiene validez a partir del 04 de
julio de 2022 y hasta tanto duren: (i) las Aproximaciones y (i) el Contrato en caso que Las Partes llegaren
a suscribirlo. Para estos efectos, de no llegarse a celebrar el Contrato mencionado, las Aproximaciones
solo se entenderan terminadas cuando LA EMPRESA BBVA comunique por escrito su decision de no
contratar.

En consecuencia, las obligaciones y derechos que nazcan del presente documento se tendran como tal
a partir de esa fecha, aun cuando la suscripcién del presente Acuerdo, sea posterior a la fecha.

Todas las obligaciones adquiridas por Las Partes con respecto a la Informacién Confidencial de la otra,
sobrevivirdn a la terminacion de este Acuerdo por cinco (5) afios adicionales.

En constancia de lo anterior, una vez leido y aprobado por Las Partes, se suscribe en la fecha indicada
en el encabezado de este documento, en dos (2) ejemplares del mismo tenor.

LA EMPRESA BBVA LA ENTIDAD

GUILLERMO ANDRES GONZALEZ VARGAS Nombre del Representante Legal
C.C. 7.722.135 de Neiva Numero y documento de Identidad RL
Representante Legal Representante Legal

BANCO BBVA COLOMBIA S A, Nombre de la Entidad
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ANEXO No. 2

CARTA DE PRESENTACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Bogota D.C., de de 2022

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Presentacion de Requisitos de Admisibilidad — LICITACION PUBLICA No. 3:
PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE
LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR,
ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con ndmero ,
en calidad de Representante Legal de , con NIT.
, manifiesto el interés de la compafiia de seguros a la que represento, en
participar en el proceso de licitacion de la referencia.

Asimismo, atendiendo lo establecido en el Pliego de Requisitos de Admisibilidad Basicos y Adicionales,
manifiesto que la Aseguradora cumple con las condiciones minimas requeridas para ser calificada como
Aseguradora oferente. Para ello, adjunto los siguientes documentos:

1. Certificado de Existencia y Representacion legal con una antigiiedad no superior a 30 dias a la fecha
de apertura de la licitacién, donde se acredite la existencia de la sociedad, la autorizacion para
funcionar en el pais y la autorizacion para operar el ramo objeto de la licitacion.

2. calificacion de fortaleza financiera igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

3. Dos (2) copias originales el Acuerdo de Confidencialidad debidamente suscrito por el Representante
Legal (Anexo No. 1. Acuerdo de Confidencialidad).

4. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, manifestando el
cumplimiento de los indicadores financieros requeridos por BBVA COLOMBIA (Anexo No. 3. Carta
Modelo Capacidad Financiera)

5. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, manifestando que la
aseguradora cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio (Anexo No. 4. Carta Modelo Plan de
Continuidad del Negocio).

6. Certificacion de experiencia de un (1) cliente del sector bancario, vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Gltimos afios de forma continua o discontinua en los Ultimos cuatro (4) afios
anteriores a la fecha de apertura de la presente licitacion de acuerdo al Anexo No. 5: Carta Modelo
de Certificacion de Experiencia del pliego de condiciones. El Anexo esta acompafiado de la
certificacion de la entidad, indicando la fecha desde la cual tiene vinculos con la aseguradora, qué
tipo de seguros tienen contratados y califica el senicio prestado con la siguiente escala: excelente,
buena, regular o mala.

7. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, manifestando que
cuentan con la capacidad de atender los requerimientos de BBVA COLOMBIA, en las ciudades en
la cual el Banco tiene establecidos sus Centros Territoriales, a saber: Bogota, Medellin, Manizales,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga. (Anexo No. 5. Carta Modelo Centros de Atencién)
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10.

Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora con la red de médicas y
laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA tiene mayor
presencia. (Anexo No. 6. Carta Modelo Red Médica y de Laboratorios).

Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, acreditando que cuentan
con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), que permite atender de manera
efectiva y oportuna las reclamaciones por siniestros, al igual que los pagos de estos. (Anexo No. 7.
Carta Modelo Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC).

Relacion de Reaseguradores con las cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado,
asi como su porcentaje de participacion. Dicha relacién, debera estar acompafiada con el soporte del
Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX). (Anexo No. 8.

Carta Modelo Reaseguros).

Finalmente, manifiesto que ni la Aseguradora ni el suscrito esta: (i) vinculada por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado
de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control de lavado de activos administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior
(OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América o (jii) condenada por parte de
las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién de
cualquier hecho punible.

Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibird notificaciones y
comunicaciones en el correo electrénico .

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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ANEXO No. 3
CARTA MODELO CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Bogota D.C., de de 2022

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Capacidad Financieray Patrimonial — LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE
SELECCIONY CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION
Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS
CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores,

El suscrito , identificado con ndmero ,
en calidad de Representante Legal de , con NIT.
, manifiesto que la Compaiiia de seguros a la cual represento cumple con los
requisitos de admisibilidad adicionales de capacidad financiera y patrimonial establecidos por el BBVA
COLOMBIA para la licitacion publica de la referencia. Por tanto, a continuacion remito el resultado de los

Mismos:
INDICADOR CALCULO /FORMULA PARAMETRO EXIGIDO RESULTADO
Resultado técnico — Vida Formato 290 de la Mayor o igual a $0
Grupo Superintendencia Financiera
de Colombia
Nivel de Endeudamiento (2-Pasivos menos 26- Menor o igual a 24%
Reservas Técnicas) / (1-
Activos menos 1680-
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores)
Indice de Siniestralidad — Siniestralidad Cuenta Menor o igual a 72,57%
Vida Grupo Compaiiia / Primas

Devengadas, segln
Formato 290 de la
Superintendencia Financiera
de Colombia
Respaldo de Ta Reserva (I3-Inversiones + 1680- Mayor o igual a Ix
Reservas Técnicas parte
Reaseguradores) / 26-

Reservas
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Mayor o igual a 1x
Patrimonio Adecuado Patrimonio Adecuado

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 4
CARTA MODELO PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Bogota D.C., de de 2022

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Plan de Continuidad del Negocio - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE
SELECCIONY CONTRATACION DE LA COMPARNIA DE SEGUROS QUE REALICELA COLOCACION
Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS
CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT.

entidad legalmente constituida en Colombiay autorizada por la Superintendencia Financierade Colom bla
para operar el ramo de , estando debidamente facultado, certifico que la

compafiia a la cual represento cuenta con un Plan de Contingenciay Continuidad del Negocio adecuado
para administrar la operacion de Pdlizas de Seguros de Vida Deudor del BBVA COLOMBIA, que se
encuentren asociadas a créditos con garantia hipotecaria y/o leasing habitacién. Dicho plan, contempla
la prevencion y atencion de emergencias, administracion de crisis, planes de contingencia para responder
a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o procesoy, capacidad de retorno a la operacion
normal.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 5
CARTA MODELO CERTIFICACION DE EXPERIENCIA
Bogota D.C., de de 2022
Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Centros de Atencién - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT. ,
entidad legalmente constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, certifico que lacompariiaala cual represento cuentala experiencia en los siguientes negocios:

Nombre de la entidad financiera

Fecha de vigencia del programa de seguros
Amparos ofrecidos

Valor asegurado al Ultimo corte

Valor de primas emitidas por la compaifiia de
seguros

Numero de asegurados incluidos

Numero de siniestros atendidos

Valor indemnizado de los de siniestros atendidos.
Calificacion general del senicio de la compafia
excelente, buena, regular o mala.

Nota: El formato debe estar acompafiado de la certificacion de laentidad, enla cual indique desde cuando
tienenvinculos conlaaseguradora, qué tipo de seguros tienen contratados y califique el senicio prestado
con la siguiente escala: excelente, buena, regular o mala.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 6 )
CARTA MODELO CENTROS DE ATENCION
Bogota D.C., de de 2022
Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Centros de Atencidn - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de

Representante Legal de , con NIT. ,
entidad legalmente constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, certifico que la compafiia a la cual represento cuenta con presencia fisica o virtual en las

siguientes ciudades:

Ciudad Modelo de Persona de Cargo Correo Teléfono y/o
operacion Contacto Electronico Ciudad

Bogota
Medellin
Manizales
Cali
Barranquilla
Bucaramanga

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 7
CARTA MODELO RED MEDICA Y DE LABORATORIOS
Bogota D.C., de de 2022
Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Red Médica y de Laboratorios - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE
SELECCIONY CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION
Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS
CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT. ,
entidad legalmente constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, certifico que la compafiia a la cual represento cuenta con red suficiente (propia o contratada)
de médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion en las siguientes ciudades:

Ciudad Nombre de Direccion del Direccion de Teléfono de
Centro médico o | Centro Médico o correo contacto
médico adscrito | Médico adscrito. | electronico del
a la Red del Centro Médico o
oferente. Médico adscrito.

Bogota

Medellin

Manizales

Cali

Barranquilla

Bucaramanga

Armenia

Buga

Buenaventura

Cartagena

Clcuta

Florencia

Ibagué

La Dorada

Manizales

Monteria

Neiva

Pasto

Pereira

Popayan

Santa Marta
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Tunja
Villavicencio
Valledupar

Asimismo, certifico que contamos con capacidad para la prestacion de toma de exadmenes médicos a
domicilio, para los clientes ubicados en las principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquillay Bucaramanga y que poseemos la infraestructura requerida para la practica de examenes
meédicos en el exterior de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los clientes de BBVA
COLOMBIA.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 8
CARTA MODELO SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO SAC
Bogota D.C., de de 2022
Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Sistemade Atencion al Consumidor Financiero SAC - LICITACION PUBLICA No. 3:
PROCESO DE S[ELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE
LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR,
ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT. ,
entidad legalmente constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, certifico que la compaiiia a la cual represento cuenta con un Sistema de Atencion a los
Consumidores Financieros -SAC, el cual propende por:

e La cultura de atencion, respeto y senicio a los consumidores financieros

e La adopcion de sistemas para suministrar a los consumidores financieros la informacion
adecuada sobre los senicios y productos ofrecidos

e El fortalecimiento de los procedimientos para la atencion de las quejas, peticiones y reclamos
interpuestos por los consumidores financieros

e |a proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion financiera de
éstos.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 9
CARTA MODELO REASEGUROS
Bogota D.C., de de 2022
Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Reaseguros - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE
SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS
DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

Elsuscrito ,identificado con , en calidad de Representante
Legal de , con NIT. , entidad legalmente
constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, certifico que la compafia a
la cual represento se encuentra respaldada por los siguientes reaseguradores inscritos en el REACOEX:

Reasegurador Agencia Calificacion Afo % de Tipo de Ramos Vigencia | Limite del
Calificadora Calificacion Respaldo Contrato | Cubiertos contrato

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 12
TARIFA DE RECAUDO

CALCULO DE LA TARIFA

Tarifa por recaudo de Seguros deudores de BBVA COLOMBIA para el afio 2022

Concepto

Tarifa 2022

Justificaciéon del Cobro

Costo transaccional en los
canales por el recaudo del pago

$ 5.449

Corresponde al costo en el cual incurre el Banco por
tener a disposicion de los clientes los diferentes
canales para el recaudo mensual de las primas de
seguros, los cuales corresponden a las sucursales
bancarias y canales digitales como la BBVANet, la
Banca Movl, pagos por PSE, corresponsales
Bancarios y domiciliaciones con cargo a cuentas
propias y de otros Bancos

Procesamiento de informacion
para la gestion de cobro a los
clientes

$ 488

Hace referencia al valor en que se incurre desde la
liquidacién del seguro hasta su inclusion en el
extracto, junto con el recaudo a través del mismo.

Procesamiento de informacién y
mantenimiento de  polizas,
novedades y otras
comunicaciones

$ 448

- Corresponde al procesamiento de informacion que
se procesa en los sistemas del Banco para
mantener las pdlizas actualizadas y vigentes de
acuerdo a lo reportado por los clientes.

- Administracién de novedades como la renovacion
anual en el sistema core del Banco y su conciliacion
con la aseguradora en curso.

- Cambios en el valor asegurado, modificaciones,
altas y bajas, dentro de otros aspectos que se
puedan presentar, las cuales se reciben por los
diferentes canales de atencién del Banco.

- Incluye como envio de cartas de bienvenida de
cada operacion de crédito o leasing, presentacion
de las condiciones generales de las pdlizas
adjudicadas unavez cada adjudicacion cada unade
las licitaciones de seguros atados a créditos
hipotecarios

Costo vinculacioén y
administracion de seguros en
proceso de alta, formalizacion y
actualizaciones.

$ 4.235

-Incluyenlas tareas que se ejecutan enlos procesos
de vinculacion del seguro por cada asegurado y a
cada operacion de crédito, incluyendo las
validaciones de las condiciones particulares.
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-Incluye la administracion de la cartera y la
validacion de cada asegurado y su conciliacion, asi
como el resguardo de las solicitudes de seguro las
cuales deben estar disponibles en cualquier
momento.

-Incluye el control de la facturacion, la conciliacion
de pagos, la generacion de cuentas por pagar a la
aseguradora derivada del recaudo de primas, entre
otras labores asociadas a la administracion de las
pélizas y las primas de seguros.

Utilizacién de recursos en host,
aplicativos y uso maquinas

$3.379

Se refiere al uso de los recursos tales como:
aplicativos, maquinas, host y el mantenimiento de
herramientas para llevar a cabo los procesos
relacionados a la administracion del seguro.
Asimismo incluye, la adaptacion técnica y
mantenimiento mensual que se debe realizar en los
aplicativos, en las herramientas y en los procesos
de acuerdo a las nuevas condiciones de la poéliza
adjudicada, asi como los esfuerzos para la
adecuacion de los enlaces, e integraciones con las
nuevas aseguradoras adjudicatarias.

El costo de este item se calcula de forma mensual
debido al desarrolloy mantenimiento continlio que
se requiere en enlaces e integraciones que
garanticen el funcionamiento a cabalidad de los
procesos derivados de seguros. Adicionalmente, se
distribuye el costo durante el periodo de tiempo
adjudicado.

Total tarifa sin IVA

$ 14.000
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ANEXO No. 14
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Bogota D.C., de de 2021

Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Presentacién de Oferta - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCIONY
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT. ,
entidad legalmente constituida en Colombiay autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para operar el ramo de , estando debidamente facultado, presento oferta

para participar en la LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS
DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Asimismo, manifiesto que la oferta presentada en nombre de la Aseguradora a la cual represento
responde al conocimiento suficiente de la informaciéon suministrada por BBVA COLOMBIA y de los
riesgos que asume la Aseguradora. En consecuencia, acepto los términos, bases, adendas y demas
condiciones del proceso de licitacion y manifiesto que, en caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros,
la Aseguradora acepta y cumplira con todos los términos y condiciones establecidos en el Pliego de
Condiciones y sus Anexos.

Adicionalmente, dejo constancia que la compafia a la cual represento no presenta causal de inhabilidad
o incompatibilidad que le impida contratar con BBVA COLOMBIA.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir del

de de 2022.
Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta, de acuerdo a lo requerido en el Pliego de
Condiciones.
Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 15
JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS ADICIONALES DE ADMISIBILIDAD

2.1.2. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

BBVA COLOMBIA, solicita el cumplimiento de los indicadores de capacidad financiera y patrimonial, a
fin de garantizar que la Aseguradora que resulte adjudicada cuente con la capacidad requerida para
atender de forma oportunay eficiente la colocacién de los seguros, asicomo las reclamaciones derivadas
de siniestro. Dicho lo anterior, las aseguradoras deberan acreditar los siguientes indicadores:

Resultado Técnico: Equivale a la utilidad propia del negocio asegurador y por lo mismo refleja la
adecuada suscripcion de los riesgos.

BBVA COLOMBIA, orienta sus relaciones con sus consumidores financieros, en este caso, sus
deudores de crédito hipotecario y leasing habitacional por unos principios establecidos en la ley,
dentro de los cuales esta, de modo especial, el derecho que tienen éstos a recibir productas y
senicios con estandares de seguridad y calidad.

Enel casodel proceso licitatorio que nos ocupa, estos principios tienen una proyeccion adicional,
pues los seguros materia del mismo configuran la garantia final del activo mas importante de un
banco: su cartera, la cual ademas es el respaldo del ahorro depositado del publico.

En este contexto, para la eleccion de las aseguradoras de las pdlizas calectivas que amparan la
cartera hipotecaria y de leasing habitacional que se van a contratar, para BBVA COLOMBIA €l
primer criterio gira en torno a una estricta exigencia sobre las condiciones de estabilidad y
solidez financiera de las mismas, en términos de generacion de valor, liquidez, endeudamiento y
resultados, en orden a garantizar a sus clientes deudores el mas alto estandar posible v,
especialmente, su compatibilidad con los estandares que, en estas materias, han tenido en los
afos precedentes.

BBVA COLOMBIA, requiere que la aseguradora seleccionada presente un resultado técnico
positivo que refleje la gestion adecuada de los riesgos asumidos, evidenciando a su vez un
apropiado control de los costos de operacion y una eficiente compensacion en los niveles de
siniestralidad, ya que este requisito de admisibilidad previsto por BBVA COLOMBIA corresponde
a un perfil conservador, que busca proteger a los clientes en caso de que las aseguradoras no
puedan cumplir con sus obligaciones ante siniestrosincurridos que superen las primas percibidas
y en donde las entidades aseguradoras generen utilidades en su operacion primaria 'y no por la
linea de ingresos financieros, pues estos Ultimos estan sujetos a la wlatilidad del mercado y
pueden variar significativamente, en especial en condiciones adversas y de estrés en los
mercados financieros. Adicionalmente, estas wolatilidades y las expectativas en los cambios de
tasas de interés y de inflacién, afectan la capacidad de generacién de ingresos de las
aseguradoras que no cumplan con un resultado técnico positivo, representando asi, un riesgo
para BBVA COLOMBIA vy para sus clientes.

Con la exigencia de un resultado técnico positivo, BBVA COLOMBIA busca asociarse con
entidades que tengan una generacién de ingresos consistentes en el tiempo y que su estructura
de Pricing de primas sea adecuada, garantizando que los ingresos generados por su actividad
diaria logren cubrir los siniestros que se puedan generar sin necesidad de apalancamiento en
ingresos financieros o comisiones.

Nivel de endeudamiento: Un nivel conservador de apalancamiento permite a la entidad
aseguradora resistir de mejor manera los cambios adversos en la emision o en las condiciones
economicas. Asi las cosas, una empresa fuertemente apalancada puede estar expuesta a una
gran inestabilidad por el riesgo que implican tanto la naturaleza de su negocio propio, como la
composicion de sus pasivos.

indice de Siniestralidad: dado que el indicador refleja la porcion de las primas devengadas que
se utiliza para cubrir los riesgos incurridos, BBVA COLOMBIA considera que este ratio refleja la
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adecuada suscripcion de riesgos y el apetito de riesgo de la entidad. Ahora bien, dado que BBVA
COLOMBIA ha propendido por mantener un perfil de riesgo conservador en su operacion propia,
ha decidido aliarse con una compafiia aseguradora de perfil similar, lo anterior en la blisqueda
de las mejores condiciones para sus clientes.

e Respaldo de la Reserva: dado que las reservas reflejan los recursos que destina la companiia
aseguradora para respaldar las obligaciones que ha contraido con sus asegurados, BBVA
COLOMBIA busca aliarse con una compaiiia que tenga como responder por los compromisos
adquiridos con la masa de clientes asegurados.

e Patrimonio Técnico vs Patrimonio Adecuado: como en cualquier entidad financiera, el patrimonio
técnico garantiza la adecuada solvencia de la entidad, le otorga capacidad de crecimiento y
refleja el compromiso de administracion para la adecuada adquisicion de riesgos.

2.2.2 PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

BBVA COLOMBIA, considera fundamental garantizar que ante una situacion, interna o externa, que
impida el funcionamiento normal de la compafiia de seguros que resulte adjudicada, se pueda continuar
la operacion de la LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS
DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL.

2.2.3 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
BBVA COLOMBIA requiere que la aseguradora adjudicataria tenga experiencia en el manejo de
programas de seguros de similares caracteristicas al licitado.

2.2.4 CENTROS DE ATENCION

BBVA COLOMBIA se destaca como una entidad comprometida con el desarrollo econdmico y social del
pais, con presencia en mas de 122 municipios alo largo del territorio nacional, a través de una red de
390 sucursales y con clientes con crédito hipotecarioy/o locatarios a nivel nacional. Con el objetivo de
continuar cumpliendo con nuestro objetivo de ser una entidad agil, que trabaja para construir relaciones
duraderas con las personas y aportar el maximo posible para hacer mas sencillalavida de todos, se
requiere que la aseguradora adjudicataria cuente con y presencia fisica o virtual en las principales
ciudades del pais donde setienen establecidaslos Centros Territoriales como son Bogot4, Cali, Medellin,
Barranquilla y Bucaramanga.

2.2.5 RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Para la debida atencion de todos los clientes de BBVA COLOMBIA, la aseguradora adjudicada en la
etapa de implementacion, también deberd demostrar una red suficiente (Propia o contratada), donde se
tiene mayor presencia que, adicional a las ciudades ya mencionadas se encuentran: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cacuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira, Popayéan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

2.2.6 SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

En pro de garantizar la correcta atencion al consumidor financiero, las aseguradoras oferentes deberan
acreditar que cuentan con un Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), que permita atender
de manera efectiva y oportuna las reclamaciones por siniestros, al igual que los pagos de estos.

2.2.7 REASEGUROS
Los oferentes deberan garantizar que cuentan con contratos de reaseguro que les permita respaldar de
forma idénea el programa de seguros que sera adjudicado.
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Creando Oportunidades

ANEXO No. 17
SOLICITUD DE SEGURO

B BVA SOLICITUD/CERTIFICADO INDIVIDUAL SEGURO DE VIDA
GRUPO DEUDORES HIPOTECARIO Y/O LEASING HABITACIONAL POLIZA No. 127
Seguros
Amparos: Vida, Incapacidad Total y Permanente
Fecha contabilizacion del crédito ‘ Oficina ‘ Ciudad
Tormador/Beneficiario. BBVA COLOMBIA S.A. | C.C.oNIT 860.003.020-1 ‘ Vigenciadesc | Vigencia hasta
Datos del Asegurado
Normbres y Apellidos ‘ Identificacién Edad
Direccion ‘ Teléfono | Ciudad
Fecha de nacimiento ‘ Sexo | Ocupacion/Profesion
Datos del Seguro
Tasa u | Extra Prima No 3 ‘ Valor Asegurado
Prima Mensual Periodicidad I \r_Prima Total
$
Beneficiarios
Nombres y Apellidos Parentesco % Participacion

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas

Decl. on de A bilidad (Datos Sensibles)

Estatura | Peso Fuma Cuantos cigarrillos diarios?

cms Kg S No[J
Deportes que practica Si No

¢Ha sido sometido a alguna intervencion guirdrgica?
Sufre alguna incapacidad fisica o mental?

‘Ha sido sometido a tratamiento antialcohdlico o por drogadiccién?

<¢Ha sufrido o sufre alguna enfermedad profesional?

<Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad o problema de salud de los siguientes u organos? Si No

Trastornos mentales o psiguiatricos

Pardlisis, epilepsia, vértigos, temblor, dolores de cabeza frecuentes o enfermedades del sistema nervioso

Bocio, diabetes o enfermedades del sistema endocrino

Reumatismo, artritis, gota o enfermedades de los huesos, misculos o columna

Enfermedades del bazo, anemias, inflamacidn de ganglios linfaticos o enfermedades del sistema hemolinfatico o enfermedades inmunolégicas

Dolor en el pecho, tensién arterial alta, infarto o cualquier enfermedad del corazén

Enfermedades renales-calculos-prostata-testiculos

Asma, tos crénica, tuberculosis o cualquier enfermedad de os pulmenes o d sistema respiratorio

Ulcera del estémago o duodeno, enfermedades del recto, esdfago, vesicula, higado, diarreas frecuentes o enfermedades del sistema digestivo

Enfermedades enos ojos, bidos, nariz, garganta, ronguera o problemas de Grgancs de los sentidos

Cancer o tumores de cualquier clase

Siesmuer, cha tenido enfermedades o tumores en senos, matriz, ovarios?

&Ha sido sometido en alguna ocasicn o le han sugerido |a practica de examen para diagnéstico del sida? Caso positivo indique d resultado.

<Sufre o ha sufrido cualguier problema de salud no contemplado anteriormente?

de las preguntas, detalle la y fechas de

* Soy consciente y he sido informado de que cualguier inconsistencia en la informacién suministrada anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contrato de saguros
yacarreara la posible perdida del derecho a cualquier indemnizacion.

No firme esta solicitud sin leer este texto

Elcliente se obliga a suministrar informacicn veraz y verificable, actualizar lainformacion perscnal, comercial y financiera. por lo mencs una vez al afio o cada vez gue asilo salicite
BBVA Seguros de Vida Colombia S A, entregando Ios soportes y documentos correspondientes.

Se informa que es facultativo que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religién, entre otros) o sobre menores de edad. Sus derechos son los previstos en la
Constitucion y las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012

Declaro que mis recursos, no provienen de actividad ilicita alguna contemplada enla legislacién Penal Colombiana Vigente; cualquier inconsistencia en lainformacion consagrada
en esta solicitud, exime a la compartia de toda responsabilidad. Expresamente declaro que todas |as respuestas agui son exactas, completas y verdicas y acepto que cualquier
omisidn, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo conel articulo 1058 del codigo de comercio

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacisn autormatica del Seguro. " La mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird |a terminacidn automatica del contratoy darédderecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasién de laexpedicion del
contrato™

Endesarrolloal articulo 34 ley 23 de 1981, autorize a cualquier médico, hospital, clinica, compariia de seguros u otrainstitucion para suministrar a los beneficiarios 0 a BBVA Seguros
deVida Colombia S A Toda informacién que posea sobre mi salud y/o epicrisis o historias clinicas. La presente solicitud formara parte del contrato de seguro que agus se solicita,
siéste llegare a celebrarse.

Edad minima de ingreso: 18 afios. Edad maxima de ingreso: 74 afios y 364 dias y Permanencia Hasta la cancelacién del crédito

Para la cobertura de Incapacidad Total y Permanente |a maxima de ingreso 69 afios y 364 dias y Permanencia Hasta los 71 aftos y 364 dias.

Firma del Solicitante
£l clausulado con las condiciones generales de su péliza estén a su disposicion, a través de las pdginas: www bbvaseguros com coy www.bbva comco

Certifico que recibi la informacién relativa al producto de forma claray completa, que diligencié personal y la 6 ida en ésta soli sus

anexos, incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que fui informado sobre las posibles cnnsecuencl.ls (Példiﬂ] del delachu a la indemnizacién) en caso de
en dicha | pi del Seguro.

Para constancia se firma en ales dias del mes de de

Firma Asegurado FirmaAutorizada
BBVA Seguros de Vida Colombia S A. NIT800.240882- 0
Direccion para notificaciones: BBVA Seguros Carrera 7 No. 71 - 52 Torre A Piso 12 Teléfono 219 11 00
Linea de Atencion y Servicio al Cliente: Linea Nacional 018000334020y en Bogota 307 80 80
Defensor del Consumidor Financiero Carrera 9 No, 72-21Piso 6 en Begota D.C.; Teléfonio 3438385, e-maildefensoria. bbvacclombia@bbva.com co

OFIXPRES e s

Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 tenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones enla fuente seglin el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983
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ANEXO No. 18
CARTA MODELO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA
Bogota D.C., de de 2022
Sefiores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Oferta Econémica - LICITACION PUBLICA No. 3: PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefiores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT. ,
entidad legalmente constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, presento postura econdmica asi:

Tasa Mensual IVA Tasa Mensual IVA Incluido
Incluido Clientes Empleados Grupo BBVA
Deudores Solidarios COLOMBIA

Tasa Mensual IVA Incluido | Tasa Mensual IVA Incluido

Edad Clientes Tradicionales Clientes Premium

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90
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Asimismo, me permito confirmar la tasa ponderada:

Tipo de Tasa Mensual IVA Incluido
Tasa Clientes Tradicionales
Tasa

Ponderada
Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]



