BBVA

Hagaras

SEG. EMPLEADOS HIPOTECARIO
POLIZA NO: 052312000812

Lugar y Fecha de Expedicion DD/MM/AAAA HH:MM:SS Sucursal
BOGOTA, D.C. 23/12/2025 10:30:00 BANCASEGUROS
Tomador C.C. o Nit
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA 860.003.020-1
Direccion Ciudad Teléfono
CR97221 BOGOTA, D.C. 3471600
Asegurado C.C. o Nit
SEGUN RELACION DE CERTIFICADOS SEGUN CERTIFICADOS
Sexo Edad Fecha de Nacimiento
Valor Asegurado Vigencia DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA No. Dias
Desd Alas 24:00.00 Horas
$0 esde 01/01/2026 Hasta  31/12/2026 365
Beneficiario Parentesco %
BANCO BBVA COLOMBIA IONEROSO 100%
Amparos No. Vr. Asegurado Prima Anual
Aseg
VIDA (BASICO) 1 $0 $0
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 1 $0 $0
Modo de Pago MAXIMO CIENTO VEINTE (120) DIAS. Total Prima $0
Forma de Pago MENSUAL, BIMESTRAL, )
TRIMESTRAL, SEMESTRAL Expedidor KATHERINNE YISED GARCIA Valor a Pagar $0
Clave Interm
Interm NEGOCIO DIRECTO. 001798 Clave

CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Observaciones: LICITACION PUBLICA No. 3 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA
COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A

Péliza No Certificado No % de Participacion Compaiifa Lider
Aceptado
Cc
(0}
A Cédigo Compaiiia Nombre Compaiiia % de Participacion Valor Prima Compafiia
S
B
G )
U Cedido
R
(e}

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacion automética del contrato de seguros. "La mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos
que se explican con fundamento en ella, produciré la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados por ocasion de la expedicion del contrato”. Persona juridica Gran Contribuyente seglin Res. 7714 16/12/1996.
Retenedoras de ICA e IVA. No practicar retencion en la fuente segun el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983. Oficina Defensor del cliente
: Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono: 3438385, fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

FIRMA DEL TOMADOR

Notificaciones
CR 9 #72-21 Piso 7 Teléfono: 3471600 Bogoté, D.C

FIRMA AUTORIZADA


mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

BBVA SEG. EMPLEADOS HIPOTECARIO
ANEXO DE CONDICIONES

PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 23/12/2025 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052312000812

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Vigencia desde 01/01/2026 Hasta 31/12/2026

CONDICIONES POLIZA DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE
LEASING HABITACIONAL

Vigencia: Primero (1) de enero del afio dos mil veintiséis (2026), desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintiséis (2026), a las 24:00 horas; prorrogable por un periodo igual.

Asegurado: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA con créditos con garantia hipotecaria y a contratos de leasing habitacional.
Coberturas Basicas: Vida e Incapacidad Total y Permanente.

Valor Asegurado: Saldo insoluto de la deuda a la fecha de la(s) obligacién(es) a la fecha de ocurrencia del siniestro.

Exclusiones: No contempla exclusiones.

OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean deudores de BBVA COLOMBIA, de Créditos con garantia hipotecaria o
locatarios con quienes BBVA COLOMBIA ha celebrado o celebre un contrato de leasing habitacional

COBERTURAS
BASICO

La compafiia cubre a los miembros del grupo asegurado contra el riesgo de muerte por cualquier causa, incluyendo el suicidio, homicidio, VIH,
muerte accidental, epidemias o pandemias y desaparicion forzada (una vez sea definida la muerte presunta). Desde el primer dia, hasta por la
suma asegurada contratada en este amparo. En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar sera el valor asegurado a
la fecha de muerte establecida en la sentencia, la cual debera inscribirse en el registro civil de defuncién

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

La compafiia cubre la incapacidad total y permanente sufrida por el asegurado como resultado de una lesion, accidente, enfermedad,
desmembracion o inutilizacion con independencia de que pertenece o no a un régimen especial de calificacién de invalidez, cuando exista una
calificacion de pérdida e incapacidad laboral, en firme, realizada por la ARL, la EPS, la AFP del asegurado, las compafiias de seguros que otorgan
el seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la junta regional o nacional de calificacion de invalidez, la junta médica laboral militar o de policia,
el tribunal médico de revisién militar y de policia o por parte de organismos debidamente facultados por la ley que califiquen regimenes especiales,
siempre que la misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50% que le impida de forma total y permanente realizar su
ocupacion habitual o cualquier otra compatible con su educacion, formacién o experiencia.

Cuando se presente una reclamacion por incapacidad total y permanente, y esta no llegare al porcentaje requerido por la péliza para su pago, la
cobertura no cesara y por lo tanto los amparos seguiran vigentes, caso en el cual, la compafia aseguradora debera notificar al cliente por escrito
sobre la continuidad de cobertura.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la calificacion de pérdida.




BBVA SEG. EMPLEADOS HIPOTECARIO
ANEXO DE CONDICIONES

PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 23/12/2025 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052312000812

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Vigencia desde 01/01/2026 ‘ Hasta ‘ 31/12/2026

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

COBERTURAS BASICAS ‘ DESCRIPCION EDAD
Edad minima de ingreso 18 afios
Amparo Basico (Muerte por Cualquier Causa) |Edad maxima de ingreso 74 afos y 364 dias.
Edad de Permanencia Hasta la finalizacion del crédito
Edad minima de ingreso 18 afios
Incapacidad Total y Permanente Edad méaxima de ingreso 74 afios y 364 dias.
Edad de Permanencia Hasta la finalizacion del crédito

CONDICIONES DE SUSCRIPCION

. Solicitud de Seguro/Declaraciéon de asegurabilidad para todos los asegurados a excepcion para los créditos en "amparo automatico" <= COP
$350.000.000

. La Solicitud de Seguro/Declaracion De asegurabilidad podra ser diligenciado y aceptado mediante firma fisica, digital o electronica o en el
software disefiado por la Aseguradora Adjudicataria para tal fin u otro medio definido.

. Los formatos de solicitud de seguro tendran una vigencia de hasta 180 dias que se contaran desde la fecha de firma del mismo hasta el
desembolso del crédito hipotecario y/o leasing habitacional.

Examenes Médicos

. En aquellos casos en los que el cliente declare que padece alguna enfermedad en la Solicitud de Seguro/Declaraciéon de asegurabilidad a
excepcion para los créditos en "amparo automatico" <= COP $350.000.000

. Para todos los clientes que tramiten productos financieros por valor igual o superior a $600.000.000.

. Los examenes tendran vigencia de doce (12) meses.

. Examenes requeridos: Examen médico General, Parcial de orina, Quimica sanguinea (Hemoglobina Glicosilada - Colesterol Total - HDL -
Triglicéridos — Transaminasas — Acido Urico - Creatinina), Cuadro hematico, VSG, HIV, Electrocardiograma (En reposo), Antigeno prostatico

(Mayores de 45 afos).

. Examenes médicos a domicilio, para clientes Banca Wealth ubicados en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga
como minimo.

. Examenes médicos a domicilio, para clientes mayores de 60 afios con montos superiores a COP $350.000.000 millones de pesos.

Preexistencias: Se amparan preexistencias para créditos con garantia hipotecaria y contratos de leasing habitacional para créditos dentro del
"Amparo automatico" <= COP $ 350.000.000




BBVA SEG. EMPLEADOS HIPOTECARIO
ANEXO DE CONDICIONES

PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 23/12/2025 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052312000812

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Vigencia desde 01/01/2026 Hasta 31/12/2026

Amparo automatico

La Aseguradora adjudicataria asegurara a todos los deudores automaticamente en todos los créditos de vivienda y/o leasing habitacional que tenga
el cliente con BBVA Colombia. SerA maximo hasta Trescientos cincuenta millones de pesos (COP $350.000.000) sin requisito alguno de
asegurabilidad (examenes médicos y solicitud de seguro) y dando cobertura de preexistencias hasta el mismo monto. (Entiéndase enfermedades o
patologias previas al inicio de la cobertura).

Se otorga amparo automatico a todos los clientes que se le solicitan examenes médicos y sean aceptados por la compafiia de seguros adjudicada.
(Entiéndase las siguientes enfermedades o patologias previas al inicio de la cobertura:

e HTA — SOBREPESO / @« DM / @ ERC (Insuficiencia Renal)- HEMATURIA — INFECCIONES URINARIAS / e DISLIPIDEMIA / « HIPERPLASIA O
TUMORES PROSTATICOS / o AFECCIONES CARDIOVASCULARES INCLUYENDO ARRITMIAS — SOPLOS / CARDIACOS — ENFERMEDAD
CORONARIA/ o AFECCIONES HEMATOLOGICAS TIPO ANEMIAS, TRASTORNOS DE COAGULACION — LEUCOPENIAS / o AFECCIONES
EPATOBILIARES EN GENERAL / @ INFECCION POR VIH ¢ CONDICIONES QUE GENEREN DISCAPACIDAD DE CUALQUIER ORIGEN TIPO
CEGUERA — HIPOACUSIA — ALTERACIONES OSTEOMUSCULARES)

Extraprimas: De acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros y Tabla de patologias con extra primas (Ver Anexo 1).
La Aseguradora podra estipular extra primas que no superen el 100% en rangos de 25%

Riesgo no Asegurable: La Aseguradora NO podra negar dar cobertura a los empleados del Grupo BBVA Colombia.
ERRORES E INEXACTITUDES

Cualquier error u omisién involuntario y accidental en que pueda incurrir el tomador de la pdliza en la informacién reportada a la aseguradora,
correspondiente a los créditos de los deudores amparados por esta pdliza (bases, certificacion saldos de deuda, etc.), no exime de responsabilidad a
la aseguradora del pago de la indemnizacion en caso de un siniestro.

TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO

Si durante la vigencia del seguro, BBVA COLOMBIA detecta clientes que carezcan de seguro por: (1) Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros,
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos revocados y/o (5) Cancelacién del endoso por parte del asegurado, la aseguradora en pro de garantizar la
cobertura de los clientes y locatarios del BBVA COLOMBIA, debera garantizar la cobertura, mediante inclusion en la pdliza colectiva de BBVA
COLOMBIA sin restricciones o condiciones de asegurabilidad.

Para hacer efectivo el tramite de podlizas endosadas, BBVA COLOMBIA enviara a la aseguradora, la relacion de clientes que carecen de cobertura,
para que esta realice la inclusion en la pdéliza colectiva de BBVA COLOMBIA, hasta que el cliente presente la péliza endosada. La aseguradora
garantizard la cobertura en los casos descritos previamente y no habra lugar a objeciones por reticencia.

EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza de manera automatica la emision de los
certificados individuales de seguros para créditos. Por ello, cuando se desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos basicos
para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) esta informacion le serd entregada a la Aseguradora mensualmente conforme a los reportes
generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado Unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para leasing.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emisién del certificado lo realizara la Aseguradora, para ello
dispondra de una o mas terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para
la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de esta labor en las




BBVA SEG. EMPLEADOS HIPOTECARIO
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PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 23/12/2025 Sucursal BANCASEGUROS
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Vigencia desde 01/01/2026 Hasta 31/12/2026

instalaciones de BBVA COLOMBIA.

INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

La Aseguradora pondra a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la administracién del programa de seguros. Dicho equipo,
estara integrado por al menos cinco (5) funcionarios asf:

e Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion BBVA COLOMBIA y quien llevara el seguimiento de los seguros
otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.

e  Cuatro (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las pdlizas de seguros.
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ENVIO DE COMUNICACIONES

La Aseguradora se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi
como de la informacién del cobro, valor, coberturas y demés temas relativos. Asimismo, tendra la responsabilidad de notificar el cambio derivado del
presente proceso de seleccién, en cuyo caso guardara el repositorio de comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y plazos para informar a los deudores y locatarios, manteniendo la confidencialidad
y reserva de la informacién.

CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000),
por cada afio contado a partir de la fecha de adjudicacién o prorroga del presente proceso de licitacién. Dicho monto, sera utilizado por BBVA
COLOMBIA para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algin motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion de un asegurado, se
reporte de manera errada, y en general si se comete algun error u omisién en el proceso de suscripcién de la pdliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracién de asegurabilidad, la aseguradora adjudicataria pagara el siniestro, previa
constancia del pago de las primas causadas por el seguro.

MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS
La Aseguradora, realizara la devolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos
o tecnoldgicos se haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por

fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo de la Aseguradora y los podra realizar directamente a las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que
este las consigne al crédito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.




BBVA

Seguros

SEG. EMPLEADOS HIPOTECARIO
ANEXO DE CONDICIONES

PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 23/12/2025 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052312000812
Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion

860.003.020-1

Asegurado

SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion

SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion

860.003.020-1

Vigencia desde

01/01/2026 Hasta 31/12/2026

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

‘ AMPARO

DOCUMENTO

Carta de Reclamacion del seguro

Amparo Basico (Muerte

Declaracion de asegurabilidad. Excepto en aquellos casos que el aseguramiento corresponda a créditos sin seguro ,
endosos vencidos, restructuracion, normalizacién y créditos que estén dentro del amparo automatico que al momento de su
contratacion sean <= a COP $350.000.000 .

por Cualquier Causa)

Registro Civil de Defuncién

Certificacion Saldo Crédito o valor desembolsado segun corresponda del periodo o fecha de ocurrencia del siniestro.

Carta de Reclamacion del seguro.

Declaracion de asegurabilidad. Excepto en aquellos casos que el aseguramiento corresponda a créditos sin seguro ,
endosos vencidos, restructuracion, normalizacion y créditos que estén dentro del amparo automatico que al momento de su
contratacion sean <= a COP $350.000.000 .

Incapacidad Total y
Permanente - ITP

Certificado de incapacidad expedido por un 6rgano competente (EPS, ARL, AFP y/o Junta Regional de Calificacion de
Invalidez).

Certificacion Saldo Crédito o valor desembolsado segun corresponda del periodo o fecha de ocurrencia del siniestro.

TASAS.

EMPL[EADOS DEL GRUPO BBVA COLOMBIA
Tasa Unica Mensual IVA Incluido

. Tasa por mil: 0,175

. Tasa en % : 0,017500%

TARIFA DE RECAUDO

No Aplica
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COMITES, INFORMES, ACUERDOS DE SERVICIO E INDICADORES DE GESTION

Informes
Tiempo
Informe Periodicidad Entregable Méaximo
Establecido
Suscripciones Informe de suscripcion, que incluya la evolucién de los clientes nuevos vinculados, la cantidad de clientes que
fueron valorados por la Aseguradora y su calificacion (extraprima o coberturas condicionadas).
Créditos sin Seg_uro Informe de los créditos sin seguros detectados vs las pélizas de seguros dadas de alta por la Aseguradora
y Endosos Vencidos ’
Postventa Informe con las cifras de entrega fisica o electrénica del clausulado y caratula del certificado individual a los
clientes nuevos. En caso de presentarse pendientes, debera incluirse la razén de esta situacion.
Primas Recaudadas Primas generadas en el programa, su evolucion y recaudo.
Siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y anexo, la respuesta generada ante cada caso Seqund
Mensual (pagado u objetado) estableciendo claramente los motivos de los no pagados. Dicho informe debera incluir como s:r?;maadel
minimo y sin excepcioén: (1) Identificacion, (2) Tipo de Documento de Identificacion, (3) Obligacién Financiera, (4) m
Siniestros Amparo o Cobertura afectada, (5) Estado de la reclamacién, (6) Fecha del estado de la reclamacién, (7) Valor es
pagado, (8) Fecha de Siniestro, (9) En caso que el siniestro fuera catalogado como objetado se debera incluir el
motivo de la objecion, (1) Datos de contacto del tercero que presenta la reclamacion, incluyendo: Nombre,
Parentesco, Teléfono contacto y Correo contacto.
Informe de las peticiones realizadas por los clientes y su estado. El informe debera contemplar las cifras mes a
POR mes e incluir las causales mas comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio
a mejorar para mitigar la presentacién de las mismas.
Informe de Atencién . - . . . . .
de los gestores y Informe de las consultas, quejas y solicitudes realizadas por los clientes internos, agrupandolas por tipos, con el
. . fin de establecer las acciones que mitiguen dichas consultas o peticiones.
lineas de servicio
Nota: los informes previamente descritos deberan incluir la informacion mensual, asi como la informacion histérica (mes a mes)
Informe de . . . L - ’
condiciones de La aseguradora debera reportar anualmente la misma informacion entregada para la admisibilidad del pliego, a
Admisibilidad fin de demostrar que continGan manteniendo los niveles adecuados de para el aseguramiento de la cartera. Segunda
Anual semana del
7 - - rimer mes del
La Aseguradora debera presentar un informe anual del manejo del programa de seguros que contenga como gﬁo
Informe Anual minimo la recopilacion de todos y cada uno de los informes periédicos, asi como de las sugerencias y
recomendaciones que estime conveniente para una administracion mas eficaz hacia el futuro. Se entiende que
dentro del informe final se tendr& en cuenta el detalle de la siniestralidad.
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Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 23/12/2025 Sucursal BANCASEGUROS

Péliza No. 052312000812

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Vigencia desde 01/01/2026 ‘ Hasta 31/12/2026
Comités

Comité | Objetivo del Comité

Mensual Seguimiento (Riesgos Asegurados, siniestros, pagos comerciales, operativo y de PQR)

Trimestral | Evaluacion de resultados

Acuerdos de nivel de servicio

Caracteristica Tiempo Maximo Establecido

Cuatro (4) horas habiles tras recibir la totalidad de la informacion requerida para dar términos de aseguramiento. No obstante,
en casos puntuales y de acuerdo a la solicitud realizada desde BBVA COLOMBIA, la Aseguradora Adjudicataria debera otorgar
respuesta en tiempo inferior al previamente estableciendo, siendo definido este dos (2) horas hébiles tras la recepcion de la
totalidad de la informacién requerida para el andlisis del caso. La Aseguradora Adjudicataria se compromete a dar condiciones
de asegurabilidad con la informacion solicitada al cliente de forma inicial. Asimismo y en caso de que BBVA COLOMBIA solicité
una reconsideracion, sélo podra exigir por una Unica vez examenes adicionales y dar condiciones con los mismos. La
Aseguradora Adjudicataria definird protocolo especial para atender casos de exdmenes médicos de personas pUblicamente
expuestas, informando de manera inmediata a la Gerencia de Bancaseguros la recepcion del caso y notificando la evolucién de
este, hasta su cierre.

Valores iguales o inferiores
a $600.000.000

Tres (3) dias habiles contados a partir del momento de recepcién de la totalidad de la documentacion requerida para dar términos
de aseguramiento. La Aseguradora definird protocolo especial para atender casos de examenes médicos de personas
publicamente expuestas, informando de manera inmediata a la Gerencia de Bancaseguros la recepcion del caso y notificando
la evolucion de este, hasta su cierre.

| \Valores iguales o
Suscripcion | syperiores a
$4.000.000.0000

Cinco (5) dias habiles contados a partir del momento de recepcion de la totalidad de la documentacién requerida para dar
términos de aseguramiento. La Aseguradora definira protocolo especial para atender casos de examenes médicos de personas
publicamente expuestas, informando de manera inmediata a la Gerencia de Bancaseguros la recepcién del caso y notificando
la evolucién de este, hasta su cierre.

Valores iguales o
superiores a
$6.000.000.000

Dos (2) horas héabiles para empleados, para ello la Aseguradora definird claramente la documentacion que debe ser aportada

Cierre de Mes . ) L S f
en cada caso. No obstante, la Aseguradora debera garantizar la suscripcion de las obligaciones que lleguen en cierre de mes.

Modificaciones y/o

: Tres (3) horas y treinta (30) minutos.
reestructuraciones

Practica Respuesta por parte del .

Exédmenes |Area Médica (Exdmenes |Respuesta por parte del Area Médica (Examenes Médicos): Un (1) dia habil.

Médicos Médicos)
Pago de siniestro Quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos exigidos para cada amparo o anexo.

Siniestros En caso de incumplimiento en el tiempo estipulado para el pago, la Aseguradora reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el valor
Penalidad Siniestros de la indemnizacién un interés a la tasa maxima legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento de

los términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.
Peticiones,

Empleados del Grupo

Quejasy | gryA COLOMBIA
Reclamos

Cuatro (4) dias habiles

Nota: Los anteriores Acuerdos de Nivel de Servicio deberan presentarse en los comités mensuales, identificando los tiempos minimos, maximos y promedios
de atencién de cada uno.
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Indicadores de gestién

INDICADOR DE PERIODICIDAD DE META MINIMA
GESTION IFOIRIA DIE MIEDIRLE MEDICION ESTABLECIDA
Suscripcion Nymero de polizas suscritas/nimero total de clientes que requieren suscripcion de 95%
péliza deudora
Practica Examenes Numero de clientes que se practicaron examenes médicos /Nimero de clientes que 95%
Médicos requerian exdmenes médicos
Reembolsos Numero de clientes que recibieron el reembolso/NUmero de clientes que solicitaron 95
Exadmenes Médicos |reembolso por exdmenes médicos °
Diaria, Mensual y
Trimestral
Siniestros Numero total de indemnizaciones realizadas/Numero total de reclamaciones recibidas 90%
Peticiones y Numero total de peticiones y solicitudes atendidas/Numero total de peticiones y
g - e 95%
Solicitudes solicitudes recibidas
Quejas y Reclamos Numgro total de quejas y reclamos atendidas/Numero total de quejas y reclamos 95%
recibidas
Nota: Los Indicadores de gestién deberan presentarse en los comités mensuales y trimestrales de acuerdo a la periodicidad definida y registrando la
informacion histérica (mes a mes)




