Anexo N° 10 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

BBVA

LICITACION PUBLICA No. 2 DE 2026 - PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANI{A DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora que

realizala

Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Literal Pagina
El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion de la
capacidad financieray patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacién entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.
El pardmetro establecido fue definido con base en el anélisis de la informacién publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
1 Seguros Alfa SA. 221 14 Capacidad Financiera y Patrimonial A ﬁp de garantizar Ia‘pluraliad de ofergrentes, agradgcemos ala dicjembre de 2025, cor@ideréndo el comportamiento de las compafias que participan en el ramo
entidad revaluar el nivel de endeudamiento mayor o igual a 36,3% |objeto de la presente licitacion.
BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para evaluar la solidez
financiera de las entidades participantes y se encuentra alineado con los criterios internos de
gestion de riesgos establecidos para el programa de seguros objeto de la licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
La Rentabilidad Patrimonial constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién financiera
de las entidades participantes, toda vez que permite medir la capacidad de la aseguradora para
generar resultados sobre su patrimonio, reflejando aspectos asociados a la eficiencia financiera y
al fortalecimiento patrimonial derivado de su operacion.
El parametro establecido fue definido con base en el anélisis de la informacion publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
3 Seguros AlfaSA. 221 14 Capacidad Financiera y Patrimonial A ﬁp de garantizar la pluraljgd de ofererenFes, agradegemos ala qiciembre de 2025, considerandp el comportamiento de las companias que participan en el ramo o
entidad revaluar la Rentabilidad Patrimonial Menor o igual 2 9.9% |tipo de aseguradora correspondiente.
BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de
evaluacion financiera y patrimonial establecidos para la presente licitacion y forma parte de un
conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
Agradecemos a la enitidad informar las tasas actuales y confirmar si | https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html -Licitacién Seguro de Incendio
4 Seguros AlfaS.A. 47 25 Tarifas de Seguro las tarifas a ofertar son para asegurados de los créditos vigentesy | Terremoto 2024
nuevos.
Las tarifas a ofertar aplicardn para créditos vigentes y nuevos.
5 Seguros AlfaS.A. 438 27 Manejo de devolucién de primas Agradec.er'nos ala entidad c9nﬁrmar cualgs la ma>f|ma Pregunta duplicada por la Aseguradora.
retroactividad para el manejo de devolucién de primas.
Agraecemos a la entidad aclarar si los 5 funcionarios para atencién Acorde alo establecido en el Anexo No. 12. INFQRMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
C L N s P N OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION, se requieren 2 funcionarios para el area de
6 Seguros AlfaS.A. 4.10.1 27 Suscripcion serd exclusivo para la atencion y estara ubicado en oficinas de la S Lo . " N
. 5 suscripcion, con dedicacion exclusiva de un (1) analista, se aclara que deben estar ubicados en
compaiiia de seguros u oficinas del banco BBVA. . P
oficinas de la Compaiiia de Seguros.
. . . La compania de seguros adjudicataria debera acreditar las herramientas dispuestas para el
. . Agradecemos a la entidad confirmar el tipo de herramienta que L . N . .
Herramienta de seguimiento 'y N " N seguimiento de los procesos acorde con lo requerido en el Pliego de Condiciones, no se exige una
7 Seguros AlfaS.A. 41021 27 P requiere para este proceso o si por el contrario se acepta las . b
control a los procesos de suscripcion herramienta especifica.
adotadas por la aseguradora.
Herramienta de seguimiento y Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos
8 Seguros AlfaS.A. 4.10.2.2 34 control a los procesos de en este proceso son personal adicional al descrito en el Numeral Pregunta duplicada por la Aseguradora.
indemnizaciones 4.11.1 SUSCRIPCION
Administracion y manejo del Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos
9 Seguros AlfaS.A. 4104 30 programa de seguros en este proceso son personal adicional al descrito en el Numeral Pregunta duplicada por la Aseguradora.
4.10.1 SUSCRIPCION
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Aseguradora que

realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacién cual se genera la pregunta y/o inquietud o aclaracién Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
La propuesta de tarifa, debera fijar un Aglfade;emqs ala en_tldad confirmar i es correcto entender que se Se confirma, es correcto, se aplicard la misma tarifa para los productos de Banca Wealth y compra
descuento de por lo menos el 10% aplicara la misma tarifa para los productos de Banca Wealth, I .
" . P N de cartera con cesion hipotecaria.
para los clientes definidoscomo Banca | compra de cartera concesion hipotecaria y compra de cartera.
10 Seguros AlfaS.A. 4 471 25 . . .
Wealthy compra de cartera Adicionalmente, agradecemos confirmar si la tarifa para estos L . . .
Lo . . En cuanto a la definicidn de tarifas, se debe considerar lo establecido en el Numeral 4.8.1.TARIFAS
concesion hipotecariay una postura | productos se debe basar en la tarifa presentada para la cartera " o
, . L DE SEGUROS del Pliego de Condiciones.
diferencial para las compra de cartera |tradicional.
11 |SegurosAlfaS.A. 4 472 26  |RECAUDO DE PRIMAS Agradecemos a la entidad indicar el valor del recaudo que tiene Pregunta duplicada por la Aseguradora.
actualmente el negocio
Clausula de pagos comerciales: La
Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta
por DOS MIL DOSCIENTOS Agradecemos aa entidad indicar i actualmente el negocio cuenta Para la vigencia actualmente el Banco cuenta con esta clausula por valor de $5.200 millones, se
12 Seguros AlfaS.A. 4 49 27 MILLONES DE PESOS con esta clausula. En caso afirmativo, agradecemos confirmar el 'a vigel . N . P - ’
" N h mantiene sin cambio para la vigencia 2027-2028.
($5.200.000.000), por cada afio valor asociado a la misma.
contado a partir de lafecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion.
13 Seguros AlfaSA. 5|IPFJS Banca Wealth y empleados Agrafiecemqs a I? entldadFonﬁrmar, si para estas carteras se ?e conﬁrr!'la quel,I para las carteras mencionadas, es necesaria la emision de podlizas
condiciones requiere polizas independientes independientes.
El Banco entregara la Base de exposicion catastréfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
N .
Solicitamos amablemente a la entidad compartir la evolucion de *Numero de pisos
. . P Rango construccién
valor asegurado asi como el nimero de pdlizas anuales durante los |, N
Informacion ultimos 5 afos, donde podamos discriminar por ciudad donde se UASO riesgo
14 Seguros AlfaS.A. Valor Asegurado " : N " ) . . . *Tipo estructural
General ubica el inmueble, direccién, nimero de pisos, uso comercial o . . -
N . . . I Fecha Inicio de la Péliza
residencial, valor asegurado tipo de inmueble (edificio, casa, etc.), . L -
L Py Fecha Vencimiento de la Péliza
fecha de desembolso y fecha de terminacion del crédito. o "
‘Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
. Agradecemos a la entidad confirmar si dentro de la tasa actual se Conforme alo sefialado en el Anexo No. 11 Slip de Condiciones Minimas Requeridas el valor de
Slipde " . . o . . N N . P . . P
15 Seguros AlfaS.A. N Indice Variable incluye el indice variable o si por el contrario es independientes indice variable se encuentra amparado hasta el valor equivalente a la variacién porcentual
condiciones N . . N N 3
como prima adicional. mensual del Indice de Precios al Consumidor establecida por el DANE.
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Aseguradora que

realizala Identificacion del aparte del pliego sobre el | Aparte sujeto a pregunta, inquietud
observacién cual se genera la pregunta y/o inquietud o aclaracién Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afos con la siguiente
estructura:
*Siniestro
n .
Agradecemos a la entidad compartir el detalle de siniestralidad *I;ll;:lglldad
Informacion ocurrida en los tltimos 5 afios, donde se evidencie la fecha de *Fecha ocurrencia
16 Seguros AlfaS.A. Siniestralidad ocurrencia del siniestro, la fecha de aviso del siniestro, ubicacion, |, .
General N . Fecha aviso
uso, tipo de inmueble, amparo afectado, valor pagado y valor en .
. Reservaalafecha
reserva de aviso.
Esta informacion sera remitida alas aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
El tramite de inclusion de inmuebles en la péliza colectiva de Incendio y Terremoto, se ejecutara
bajo las siguientes condiciones:
Documento valido: Sera la Certificacion de Avance de Obra o el Acta de Entrega (parcial o total),
emitida por el perito autorizado o por el ingeniero certificado a cargo de la obra, en la cual se
especifique claramente el porcentaje de avance fisico de la construccién.
Agradecemos a la entidad confirmar que documento, certificacién
Cobertura parainmuebles en de avance de obra o acta parcial de entrega, sera aportada por el Fecha de inclusion: La cobertura en la péliza de Incendio iniciara de forma inmediata a partir de la
Slipde construccién con porcentaje de deudor paraincluir el inmueble dentro de la cobertura, igualmente  |fecha de finalizacion de la vigencia o exclusion del inmueble en la péliza de Todo Riesgo
17 Seguros AlfaS.A. s . " " . > ) A . s - .
condiciones avance mayor o igual al ochenta por  |confirmar a partir de que fecha se debe realizar su inclusiény cual | Construccién (TRC), garantizando un empalme perfecto y sin solucién de continuidad (evitando
ciento (80%): seria su valor asegurado. vacios de riesgo).
Valor asegurado: Se definira con base en el valor de reconstruccion de la parte edificada reportada
en la certificacién de avance o en el avaluo técnico correspondiente (excluyendo en todos los casos
el valor del terreno), conforme a las politicas de riesgo de BBVA COLOMBIA.
Nota: Este procedimiento aplicara exclusivamente para el traslado del riesgo de una péliza de Todo
Riesgo Constructor a la pdliza de Incendio y Terremoto.
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
i
Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregara, *Dlreccmn Fie_Asegurado
: N IR Fecha Nacimiento
necesaria para presentar la postura, incluya la evolucién histérica “Edad
18 Seguros AlfaSA. Informacion INFORMACION anual de los Gltimos cinco afios del |:\umer0 de asegurados, Yalor *Rango de edad
General asegurado, monto de primas y a qué cartera pretenecen (Ciientes |, L
L Saldo inicial
Tradicionales, Banca Wealth y compra de cartera o empleados del |, .
Grupo BBVA) Saldo insoluto
: *Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacidn sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregara,
necesaria para presentar la postura, incluya la proyeccién por
Informacion cartera (Clientes Tradicional, Banca Wealth y compra de carteray Se informa que la proyeccién de crecimiento de la cartera sera remitida a las aseguradoras que
19 Seguros AlfaS.A. INFORMACION empleados del Grupo BBVA Colombia) mensual de la cartera y q proy . . . 2135 aseg a
General o P . acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
asegurada para los préximos dos afos, incorporando: nimero de
desembolsos, valor asegurado, nimero proyectado de créditos y
numero de retiros o cancelaciones.
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Aseguradora que

realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacién

cual se genera la pregunta y/o inquietud

o aclaracién

Pregunta

Respuesta del Banco

Capitulo Literal
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregara, *Ciudad
necesaria para presentar la postura, incluya el detalle uno aunode |*Direccion de Asegurado
los asegurados de la cartera actual, con campos como: fecha de *Fecha Nacimiento
Informacion ) desembolso, monto inicial, saldo insoluto al corte, valor asegurado, |*Edad
20 Seguros AlfaS.A. General INFORMACION fecha de finalizacion de la obligacion, tasa actual, extraprimas, *Rango de edad
municipio y departamento, uso (comercial, residencial, etc), *Saldo inicial
actividad economicacartera (Clientes Tradicionales, Banca Wealth y | *Saldo insoluto
compra de cartera, o empleados del Grupo BBVA Colombia) y *Capital Vida
cualquier otra informacion relevante. *Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los tltimos 5 afios con la siguiente
estructura:
Agradecemos a la entidad que la informacién que se entregara, “Siniestro
necesaria para presentar la postura, incluya el detalleunoaunode |, N
L o N o Modalidad
los siniestros de los tltimos cinco afios, con campos como: fecha de *Ramo
Informacion ) ocurrencia, fecha de aviso, ubicacién, monto total, monto pagado, *Fecha ocurrencia
21 Seguros AlfaS.A. INFORMACION monto pendiente, estado del siniestro (pagado, objetado, avisado, |, .
General N Fecha aviso
etc.), cobertura afectada, valor desembolsado, saldo insoluto a la *Reservaa la fecha
fecha de ocurrencia, cartera (Clientes tradicionales, Banca Wealthy
ocmpra de cart‘era; Y em'r?leados del grupo BBVA Colombia) y Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
cualquier otra informacion relevante. . .. S
basicos y adicionales de admisibilidad.
Los Datos de Caracter Personal seran
administrados por LA EMPRESA
BBVA (que es la Responsable del
Tratamiento), extendiéndose también BBVA Colombia no puede dar tratamiento a los datos personales de los titulares sin la
esa administracion a cuantas ¢El banco cuenta con la totalidad de las autorizaciones otorgadas autorizacion previay expresa del cliente. Por lo anterior, para las vinculaciones y contrataciones
22 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 A 37 elaboraciones, evaluaciones, por el titular en el canal fisico, digital y telefonico, para el uso de sus |que se realizan en lared de oficinas, a la autorizacion es recabada a través del formulario de
segmentaciones o procesos similares |datos? vinculacion que suscribe el cliente y en las contrataciones digitales (app o pagina blanca), se cuenta
que, en relacién con los mismos, con los checkbox que permite contar con las autorizaciones de los clientes.
realice LA ENTIDAD de acuerdo con
el desarrollo del objeto del presente
acuerdo y los servicios que preste.
23 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A cEltitular autonz'o al Banco de forma claray expresa el tratamiento Si, el Banco cuenta con las autorizaciones para el uso de datos personales de los titulares
de sus datos sensibles?
No se acepta la fijacion de un término perentorio de tres (3) dias habiles en el pliego de
:Cuél es el término previsto actualmente para que el Banco condiciones. De acuerdo con el numeral 7.1 del Acuerdo de Confidencialidad y Tratamiento de
entregue copia de la autorizacion otorgada por el titular para el Datos del Pliego, El Banco, en su calidad de Responsable del Tratamiento, atendera y canalizara los
24 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A tratamiento de sus datos? En el evento en que el cliente o alguna requerimientos bajo los principios regulatorios de la Ley 1581 de 2012. El flujo operativo
autoridad judicial y/o administrativa requiera el documento, detallado de entrega de soportes frente a entes de control se formalizara de mutuo acuerdo
proponemos su entrega en un término no mayor a 3 dias habiles. mediante el Contrato de Transmision de Datos Personales que suscribira la Aseguradora
adjudicataria.
En la autorizacion de tratamiento de datos que suscribe el cliente autoriza el "Intercambio,
25 Seguros Alfa SA. Anexo 1 N/A N/A N/A {_EI titulalj lautorizé al banco compartir (transmitir/transferir) su transmi§ic’3n y/o transferencia dg informacion con aliados comerc_ialles y compaiifas de seguros para
informacion personal con terceros? el ofrecimiento de productos, bienes muebles e inmuebles y servicios que puedan ser objeto de
financiacion por parte del Banco y/o por parte de las empresas de BBVA".
En caso de adjudicacién y ademas de la informacion relacionada con
26 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A los productos financieros de los clientes, ;qué datos personales Lo autorizado por el cliente bajo el principio de acceso y circulacion restringida
seran compartidos a la aseguradora?
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Aseguradora que
realizala
observacién

Identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

EEETEN] Respuesta del Banco

Pregunta

Capitulo Literal
27 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A FEn caso de ad]udlca;lon, ¢de qué manera se compartira la El proceso de entrega de informacién serd coordinado con la compafiia adjudicataria del proceso
informacién de los titulares?
En caso de adjudicacion, ;se suscribird acuerdo de transmision en
donde se sefiale el alcance del tratamiento, las actividades que el Si. En caso de adjudicacién, se suscribird el instrumento contractual correspondiente (Anexo de
28 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A Encargado realizara por cuenta del Responsable para el Seguridad y Proteccion de Datos) donde se definen formalmente el alcance, las actividades y las
tratamiento de los datos personales de los titulares y las obligaciones de seguridad que el Encargado debera cumplir por cuenta del Responsable
obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable?
Ademas de las obligaciones
anteriormente establecidas, LA
ENTIDAD debera custodiar los Datos
de Caracter Personal, a través de las
medidas de seguridad, de indole
técnicay organizativa que garanticen
la seguridad de los mismos, evitando | Se propone ampliar el plazo de reporte de un incidente a cuarentay |No se acepta la propuesta de ampliacién de plazo. La politica interna de ciberseguridad del Banco
su alteracion, pérdida, tratamiento o |ocho (48) horas. Lo anteiror, para tener el término suficiente de establece la notificacién inmediata de incidentes, una vez el tercero confirme el incidente tiene un
29 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 7.3. 38 R . s L . o .
acceso no autorizado, de conformidad | analizar el alcance de la afectacion del mismo (en el evento de que  |plazo de 24 horas para darlo a conocer al Banco, conforme a nuestras obligaciones regulatorias.
con el estado de la tecnologia en cada |se presente). Este plazo es critico para la contencidn y respuesta ante amenazas
momento, la naturaleza de los datos y
los posibles riesgos a que estén
expuestos, siguiendo estrictamente
las medidas de seguridad que sobre
los mismos pueda comunicarle LA
EMPRESA BBVA.
Adicional del acuerdo de confidencialidad, ;se contempla suscribir
Z2Iiigte;ri?eietér?:sszcltsi:zg;;eiaqtszeell:gzgge;azeoieer;?ilzeaerla'a;:zc;nce Si. En cumplimiento de nuestra Norma Corporativa de Proteccion de Datos Personales (apartado
30 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A 37 N/A y h 4.8), toda relacion con un tercero que actie como Encargado del Tratamiento debe formalizarse
cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos personales . .
. e . mediante un contrato por escrito.
de los titulares y las obligaciones del Encargado para con el titulary
el responsable?
En caso tal que la respuesta a la inquietud anterior sea negativa,
sugerimos sefalar en el documento, el alcance del tratamiento, las
31 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A actividades que el Encargado realizara por cuenta del Responsable |Se confirma que si se suscribira acuerdo de transmision de datos.
para el tratamiento de los datos personales de los titulares y las
obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable
El Banco utiliza plantillas contractuales estandarizadas para el tratamiento y transmision de datos
¢El' banco utiliza alguna minuta o documento proforma para de caracter personal, las cuales se formalizan mediante un contrato de Encargado de Tratamiento
32 Seguros AlfaS.A. Anexo 1 N/A N/A N/A formalizar la transmision de los datos personales de los titulares?  |una vez seleccionada la contraparte Fuente: Norma corporativa de proteccion de datos
De ser asi, agradecemos compartir dichos documentos o clausulas. |personales de BBVA, especificamente de la seccion 4.8 "Tratamientos de datos por parte de
terceros".
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

1.5.POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes
podran presentar su postura a través
de coaseguro. Para ello, designaran a
una compania como lider e indicaran
el porcentaje de participacion de cada
Aseguradora. Asi mismo, deberan
presentar documento legal que
acredite la creacion del coaseguro, fi
rmado por el representante legal de
cada Aseguradora. Dicho documento
contara con la designacion de un
representante del coaseguro, el cual
estara autorizado para administrar el
coaseguro en todos los aspectos
relacionados con la Invitacion y
posteriormente con el manejo y
atencion de las pélizas. En la clausula
de liderato que se inserte en las
pdlizas, se dejara constancia que la
otra compaiiia se someterd a las
decisiones de la compaiiia lider sobre

las condiciones particulares y Es correcto concluir que las aseguradoras habilitadas en requisitos L L
o P Es correcto. Las aseguradoras que cumplan los requisitos de admisibilidad y se encuentren
generales de la pélizay anexos que se |de admisibilidad pueden conformar el COASEGURO en el momento L . L
Aseguradora " ) habilitadas por el Banco podran conformar el Coaseguro para la presentacion de la Postura,
o 1.5.POSTURAS suscriban. de la presentacién de las ofertas? y
33 Solidariade 1 12 .. presentado el documento legal que lo acredite.
Colombia CONJUNTAS Las compafiias aseguradoras que

hacen parte del coaseguro deberan En caso, de no se afirmativa la anterior, agradecemos a la entidad se
presentar y cumplir al 100% conlos  |permita esta opcidn para la conformacion del COASEGURO.
requisitos basicos y adicionales de
admisibilidad establecidos en el
presente Pliego de Condiciones. El
cumplimiento de los requisitos podra
ser individual, en conjunto o
combinado. Las posturas estaran fi
rmadas por los Representantes
Legales de los participantes en el
coaseguro, a menos que uno de los
integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del
otro, en cuyo caso, deberd anexarse la
respectiva autorizacion debidamente
autenticada.

Nota: Las Aseguradoras Proponentes
que obren en calidad de coaseguro
aceptado deberan cumplir con la
clausula de liderato anteriormente
indicada, y hacer entrega de los
documentos solicitados en el numeral
2.1.REQUISITOS BASICOS DE
ADMISIBILIDAD.

Se entrega Adenda sobre las condiciones de Postura Conjunta.
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Identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Resultado técnico - Compafia

Pregunta

Solicitamos respetuosamente a la entidad se permita la
acreditacion para el Resultado Técnico para las companias de
seguros generales, se acepten resultados mayores o iguales a cero
con resutlado negativo, consideramos que este indicador, evaluado
de manera aislada, no refleja necesariamente la capacidad
financiera, patrimonial ni operativa de la aseguradora para asumir
los riesgos objeto del programa de seguros hipotecarios.E|
resultado técnico puede verse afectado por factores coyunturales
propios de la actividad aseguradora, tales como niveles de
siniestralidad, fortalecimiento de reservas técnicas y ajustes
actuariales, sin que ello implique una afectacion de la solvencia o
del respaldo de la entidad.

Respuesta del Banco

BBVA Colombia reconoce que los indicadores regulatorios asociados a solvencia, patrimonio
adecuado y reservas técnicas constituyen elementos fundamentales para la evaluacion de la
capacidad financiera de las entidades aseguradoras y, por tal razén, hacen parte de los criterios de
evaluacion definidos para la presente licitacion.

No obstante, el Banco considera que dichos indicadores no sustituyen otros elementos de analisis
financiero y técnico que permiten realizar una evaluacion integral de los oferentes. En este
contexto, el Resultado Técnico constituye un indicador complementario que permite evaluar la
capacidad de la aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal,
razon por la cual se considera pertinente dentro de la metodologia de evaluacion adoptada.

Aseguradora 2.2.1. CAPACIDAD En aplicacién de los principios de seleccién objetiva, libre . . . -
o Generales // Formato 290 de la . . . . . Paralos ramos de Incendio y Terremoto, los pardmetros asociados a los indicadores de resultado
34 Solidariade 2 FINANCIERAY 14 . - : concurrencia y proporcionalidad, solicitamos que este requisito no . o . o
. Superintendencia Financiera de 3 . 5 fueron construidos utilizando la informacién agregada de las aseguradoras generales que
Colombia PATRIMONIAL . . sea considerado de manera excluyente y que se evalte la capacidad S . . .
Colombia // Mayor oigual a$ 0 . . comercializan dichos ramos y no exclusivamente los resultados particulares del ramo,
financiera de los oferentes de forma integral. X N : .
- . - considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.
Adicionalmente, la compania cumple con los requerimientos
prudeqcmles yde solvgncna §X|g|dos por la Superlnteqdenma Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el andlisis de la informacion
Financiera de Colombia, entidad encargada de supervisar - . . - ) X
L X . . publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia
permanentemente la suficiencia patrimonial, el capital adecuadoy - N . . .
P N con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las entidades participantes en
las reservas técnicas de las aseguradoras, aspectos que constituyen 5 T
. P ) N el ramo objeto de la presente licitacion.
una medida mas idénea para determinar la capacidad de respaldo
delos riesgos objef(q del presente proceso. En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
Por lo anterior, solicitamos aceptar el indicador presentado o, en su B . N N - .
. o . . metodologia de evaluacion definida para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
defecto, considerar el cumplimiento de los indicadores regulatorios liego,
de solvencia y patrimonio como elementos determinantes para pliego.
acreditar la capacidad financiera de la compafiia.
Vigencia Requerida: La ejecucion del
contrato debe ser de por lo menos dos . - . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Aseguradora n ) con el fin de tener pluralidad de oferentes, solicitamos a la entidad, N L B 5 . -~
I 2.2.3.EXPERIENCIA (2) afios continuos dentro de los . e o P . respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
35 Solidariade 2 15 P - . se permita la acreditacion de la experiencia dentro de los tltimos 6 : . . . N L
N DEL PROPONENTE ultimos cuatro (4) afos anterioresala | 2 N A obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
Colombia afos anteriores a la fecha de apertura de la presente licitacién -
fecha de apertura de la presente concertacion.
licitacion.
Contenido de la Certifi cacién La
certifi cacién debe entregarse en
Aseguradora Eggfe(l)ﬁrrrllz‘ileknzr;g?\lag 2 Ee:::;era Se aclara que el modelo de certificacion de experiencia proporcionado por el Banco es ilustrativo.
‘g N 2.2.3.EXPERIENCIA 3 L Agradecemos a la entidad, se permita en formato libre, el cual Por lo tanto, el proponente tiene la facultad de ajustar el disefio o formato del documento segin
36 Solidaria de 2 15 modelo de certifi cacién de . - . . . N N - I .
. DEL PROPONENTE o - contenga la informacion requerida en el anexo 5 sus necesidades, siempre que se garantice la inclusién y acreditacion de la totalidad de la
Colombia experienciay detallar la siguiente : RN . . y
. I informacién minima requerida en el modelo original del pliego.
informacion, incluyendo los datos de
contacto de la persona que fi rma para
su verifi cacién:
Aseguradora 23 ENTREGA DE Agradecemos al Banco se confirme la capacidad del buzon para
37 |Solidariade 2 REQUISITOS DE 16 I o e Ing diferomtos foane P La capacidad del buzén es hasta 50 MB
Colombia ADMISIBILIDAD P i
La garantia deberé ser entregada No se acepta la solicitud, acorde a las politicas de gestién de riesgo del Banco, se requiere validar la
junto con los siguientes documentos: calificacién de riesgo de la aseguradora que expide la pdliza.
(i) Original de la pdliza debidamente . . A . . . "
. Se solicita a la entidad, se elimine el requisito de la (iv) califi cacién . . . . L. P
" suscrita por el representante Legal de ) X o Por otra parte el Banco se permite precisar que se entendera cumplido el requisito del "Original de
Aseguradora 3.4 GARANTIA DE g de riesgo de la aseguradora que expide la pdliza. o i N L "
o la Compaiiia: (ii) Documentos Anexos, . . . .. la péliza" con la entrega del documento electrénico (archivo PDF o similar) remitido por la
38 Solidariade 3 SERIEDAD DE LA 18 Adicionalmente, se solicita a la entidad, que que la Original de la . - . .
. en los que constan las coberturas, - o s compaiiia aseguradora. Para que este documento electrénico tenga total validez probatoriay
Colombia POSTURA . ._ | pdliza corresponde a la péliza remitda por correo por parte de la P . . . . . -
amparos y exclusiones (i) Constancia ™ . juridica como original, la pdliza debera contar con la respectiva firma digital o electrénica del
P N " aseguradora que emitio la garantia : L . N
de pago de la prima (iv) califi cacién de Representante Legal de la aseguradora, cumpliendo con la normatividad vigente aplicable a
riesgo de la aseguradora que expide la mensajes de datos y comercio electrénico. No sera necesaria la entrega del documento fisico en
péliza. papel si se cumple esta condicién.
Aseguradora . . Lo i - . . -
o agradecemos a la entidad, se confirme la aseguradora actual y la Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
39 Solidaria de otros n/a n/a N L . o
. tasa que trae el negocio basicos y adicionales de admisibilidad.
Colombia
Aseguradora se solicita al Banco con el fin de evitar error de trascipcion, se
40 Solidariade 5 Anexos varios p ’ Se acepta la solicitud, se compartiran los anexos en formato word para su diligenciamiento.

Colombia

compartan los anexos en formato word para ser diligenciados
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Aseguradora que
realizala

Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
Pliego de
Aseguradora condicion Cordialmente solicitamos a la entidéd aclarar si los avaltios que Se aclaraque Plara créditols de adq\AJisicicA'm la viggncia de los ?vgluos esde 6 mesesy para crédit/os
a1 Solidaria de es.y' soporltan el. valo'r §§egurado son recientes, menores a dos afios y si  |de remo{d'e!acmn se tendrian con vigencia de 3 aflos como minimo. Se confirma que éstos estarian
Colombia condicion estaran' adisposicion de la asegl',lradora en el momento de adisposicion de la aseguradora.
es requerirse en alguna reclamacion.
minimas
Pliego de
condicion . . . N - - .
Aseguradora Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si la tasa que resulte | Las tarifas a ofertar aplicaran tanto para los créditos vigentes como para los nuevos.
42 Solidaria de es.y' adjudicada se esta licitacion aplicara tanto para la cartera actual Esto implica que la tasa resultante del proceso licitatorio se aplicara a la totalidad del stock de
Colombia conilsuon como para los nuevos desembolsos. clientes a partir de la fecha de inicio de la vigencia del programa (01-01-2027).
minimas
El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
Pliego de ;‘Numero de pisos} )
condicion Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar relacién de los *Rangp construccion
Aseguradora N L . Usoriesgo
o esy predios a asegurar indicando: ciudad, departamento, valor e
43 Solidaria de T . . N ; ) . Tipo estructural
N condicion asegurado, uso del riesgo: si es residencial, comercial o mixto, edad |, L o
Colombia es de la edificacién y direccion. Fecha |nICIO. d? la Péliza -
minimas *Fecha Vencnm{ento dela Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la Base de exposicion catastréfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
Pliego de " . . - . “Nimero de pisos' .
. Cordialmente solicitamos a la entidad indicar si dentro de los *Rango construcciéon
Aseguradora condicion riesgos asegurados, existe alguno con patrimonio cultura y/o *Uso riesgo
44 Solidariade es»y' Histdrico. De ser asi, solicitamos a la entidad suministrar la *Tipo estructural
Colombia condicion declaracion de patrimonio arquitecténico, ya que esto es *Fecha Inicio de la Péliza
mi:ifnas indispensable para la suscripcion del riesgo *Fecha Vencim[ento de la Pdliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
Pliego de
condicion " . .
Aseguradora esy COSTO POR RECAUDO: Cordialmente solicitamos a la entidad
45 Solidariade condicion aclarar si el costo de recaudo se realizara tinicamente por cada La tarifa de recaudo $17,306+ IVA es mensual por cada recaudo efectuado.
Colombia s recaudo efectuado o si aplica también para cada intento de recaudo
minimas
Pliego de
Aseguradora condicion Se solicita a la entidad confirmar cual es el valor asegurado Conforme alo sefialado en el Anexo No. 11 Slip de Condiciones Minimas Requeridas. El valor
26 Soligaria de esy solicitado en la presente péliza (Valor Comercial delglnmueble ° asegurado de los inmuebles (edificios) debera ser como minimo el valor comercial en su parte
Colombia condicion valor del préstamo) destructible, y maximo por el valor comercial, a eleccién del cliente, durante la vigencia del crédito
es p al que accede.
minimas
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los tltimos 5 afos con la siguiente
estructura:
*Siniestro
Pliego de *Modalidad
condicion . . . . - . *Ramo
Aseguradora Cordialmente solicitamos a la entidad publicar la siniestralidad de |, .
o esy - Z . Fecha ocurrencia
47 Solidariade 7 los dltimos 5 afios, detallando amparo afectado, fecha del siniestro, |, )
. condicion o . Fecha aviso
Colombia valor pagado, valor de reservay ubicacion del riesgo afectado. .
es Reserva alafecha
minimas
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
Pliego de
condicion . - .
Aseguradora Agradecemos a la entidad indicar el crecimiento de los valores i . . - .
48 Solidaria de esy asegurados de los (iltimos 2 afos, y el crecimiento de la cantidad de La proyeccion de crecimiento de la cartera sera remitida a las aseguradoras que acrediten el
Colombia condicion riesgos del dltimo afo. ’ cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
es 8 )
minimas
Es responsabilidad exclusiva de la aseguradora adjudicataria asumir todos los gastos, impuestos,
Pliego de . - . retenciones y contribuciones fiscales o parafiscales inherentes al core de su negocio y al giro
. radecemos a la entidad indicar los impuestos, tasas, derechos, L .. " N I
condicion Ag s s Imp P ordinario de la actividad aseguradora en Colombia para los ramos objeto de esta licitacion.
Aseguradora contribuciones que deben ser asumidos por la Aseguradora, asi
e es A . ) - L
49 Solidaria de a4 como si existe algun costo o deduccién adicional establecido, que - . .
Colombia condicion debera ser tenido en cuenta El proponente debe estructurar su oferta econémica de manera que la prima comercial final
es ) incluya todas las cargas tributarias y costos operativos requeridos para la ejecucién del contrato,
minimas bajo el entendido de que BBVA COLOMBIA no reconoceré ningtn valor o deduccién por
conceptos ajenos a lo estrictamente adjudicado en este proceso.
El Banco entregara la Base de exposicion catastrdéfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
. P . . | *Latitud
Agradecemos aclarar si en caso de adjudicacién, la entidad aportara “Ndmero de pisos
Pliego de la siguiente informacion de los predios de acuerdo con el Plan *Rango constpruccién
condicion Integral de Gestion de Terremoto: georreferenciacion, latitud, . 8C
Aseguradora - : A N . Uso riesgo
s esy longitud, el uso del riesgo (comerecial, residencial, e
50 Solidariade e . : - L N Tipo estructural
. condicion industrial, etc.), el afio de construccion, el tipo de estructura . . -
Colombia es (ejemplo: asbesto, ferroconcreto, mamposteria...) y numero de Fecha Inicio de la Péliza
minimas piJsosp : ’ ’ P 1Y *Fecha Vencimiento de la Péliza

*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible

Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala

Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
Pliego de
Aseguradora conein:lon Amablemente solicitamos a la entidad establecer que los Gastos Se aclara que los Gastos Adicionales y los sublimites de la péliza operan de forma adicional e
51 Solidariade condiZion Adicionales y sublimites de la péliza se encuentran contenidos independiente al limite asegurado principal, por lo que no se encuentran contenidos dentro de
Colombia s dentro del limite asegurado y no opera en adicion a éste. este.
minimas
Pliego de
Aseguradora condicion Cordialmente solicitamos a la entidad establecer en la clausula de Nose a§epta fa solicitud. El Bar?col s€ ratlﬁcla enlodispuesto en gl Pliego de Coqdfuones y sus
I esy . " respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
52 Solidaria de condicion Restablecimiento Automitico del Valor Asegurado, que no opera obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
Colombia para la cobertura de AMIT-HMACCoP-Sabotaje y Terrorismo. 5 asy 8 P! ’ d
es concertacion.
minimas
Pliego de Restablecimiento Automético: No obstante que la suma asegurada
Aseguradora condicion se reduce desde el momento del siniestro en el importe de la
"BUrZ esy indemnizacion pagada por la Aseguradora, la misma se entendera I
53 Solidaria de L N . La definicion es correcta
Colombia condicion restablecida, desde el momento en que la Aseguradora efectue el
es pago de la indemnizacién, en el importe correspondiente. Este
minimas ajuste no tendra cobro de prima adicional.
Pliego de
Aseguradora condicion Se solicita a la entidad aclarar del 100% de los riesgos cuantos
"BUrZ esy A N ° 8 . Se aclara que el promedio de envios mensuales durante el 2026 ha sido de forma Digital 92%
54 Solidaria de L tienen correo electronico para entender el esfuerzo de envios de oo N . L o Fict o
N condicion N L ,Fisico 8%, con un porcentaje de contactabilidad de:Digital 84%, Fisico 66%
Colombia es certificados. (Circular 040 de la SF)
minimas
Aseguradora No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
55 Soligaria de Agradecemos a la entidad, se elimine la condicién de Renunciaala |respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
Colombia aplicacion de infraseguro obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
concertacion.
Para tal efecto, los posibles
g:zzzZj{l;:jepgggigreﬁé:ztg;rl::S Pedimos al Banco confirmar si lo establecido en el pliego de
56 HDI Seguros 1 11 5 condiciones establecidas en el condiciones y anexos es lo minimo obllgatorlfn osies wablg . Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
presente documento y sus anexos, 10s presentar la oferta de acuerdo con las capacidades y condiciones de
cuales hacen parte integral de esta suscripcién de la Compafifa
Invitacién Publica.
FORTALEZA FINANCIERA: El
documento no podra tener fecha de . . s No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
A . N Pedimos al Banco no exigir una fecha de expedicion para este X - B s . -
expedicion mayor a treinta (30) dias . Ly . respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
57 HDI Seguros 2 2,12 14 . .~ |certificado, agradecemos aceptar la documentacion que acredite H . f . X P
calendario a la fecha de presentacion . L L obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
" L que la calificacion esta vigente a la fecha -
de ladocumentacion de los requisitos concertacion.
de admisibilidad basicos y adicionales.
58 HDI Seguros 5 33 CAPITULOV Pedimos al, Bancg enviar los anexos en formato editable para Se acepta la solicitud, se compartiran los anexos en formato word para su diligenciamiento.
5. Anexos poderlos diligenciar y entregar al Banco
Se aclara que el requisito de inspeccion de riesgos es de caracter obligatorio y no se limita
exclusivamente al proceso de suscripcion del programa. La capacidad de realizar inspecciones es
igualmente indispensable para la adecuada evaluacidn, ajuste y atencién de los siniestros que
puedan presentarse durante la vigencia de la péliza.
° Pedimos al Banco confirmar cémo se podria acreditar este requisito
59 HDI Seguros 5 47 ﬁ\j'\‘siéggoéNcgéRTA MODELO de admisibilidad en los casos donde la aseguradora no exija Por lo tanto, aun en los casos en que la aseguradora no exija inspecciones para la suscripcion, debe
inspeccion de riesgos para la suscripcion del programa acreditar este requisito de admisibilidad remitiendo el ANEXO N° 6 CARTA MODELO
INSPECCIONES debidamente diligenciado. En dicho documento, la compafiia certifica que cuenta
con lainfraestructura, personal o convenios necesarios para garantizar la prestacion del servicio
de inspeccion en los términos requeridos por el Banco, ya sea para fines de suscripcion o parala
gestion de siniestros.
En relacion con la vigencia de la Garantia de Seriedad de la Postura, o - B . "
N N Se aclara que la hora de presentacion de las posturas fisicas sera en horario comprendido entre las
3.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA agradecenl‘no? al !Slanco confirmar cudl es la fecha de cnerrg dela 9:00amy 10:00a.m
60 HD!I Seguros 3 34 18 POSTURA p.resgntAe invitacion, dg(?lo an.e, en el cronograma no queds del dia 25 de agosto de 2026, mediante sobre cerrado en la Carrera 9 No. 72-21. Auditorio Sétano
discriminada esta actividad. ;Es correcto entender que es el 25 de : L . "
1. Esta informacion se confirmara mediante Adenda.
agosto de 2026?
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Pregunta

Respuesta del Banco

Capitulo Literal
Se aclara que la hora de presentacion de las posturas fisicas sera en horario comprendido entre las
Solicitamos al Banco confirmar la hora de presentacién de la 9:00a.my 10:00 a.m
61 HDI Seguros 3 35 19 3.5.ENTREGA DE LA POSTURA postura, pues no quedo establecida en el cronograma de la licitacion [del dia 25 de agosto de 2026, mediante sobre cerrado en la Carrera 9 No. 72-21. Auditorio Sétano
1. Esta informacion se confirmara mediante Adenda.
Método de cobro: El valor correspondiente a la tarifa de recaudo sera debitado de la cuenta que la
Pagara los valores cobrados a cada . . P compaiiia de seguros disponga en BBVA Colombia para la administracion del programa.
) PO . Se requiere aclarar si el traslado del recaudo se hard individualizado . o
cliente con crédito hipotecario y/u . - . . Valor del cobro: Por el uso de su infraestructura, el Banco realizara un cobro mensual de $17.306
s o totalizado diariamente en la noche y si esta transaccién incluye el N "
4.7.2.RECAUDO DE operacién de L - . mas IVA por cada recaudo realizado.
62 HDI Seguros 4 24 . B - descuento del valor del servicio de recaudo. Adicional si los 3 o "
PRIMAS leasing habitacional a la compafiia de . . Uso del recaudo: BBVA pagara a la compania de seguros los valores cobrados a cada cliente en
reportes de traslados de primas seran entregados con la L
Seguros, en procesos nocturnos eriodicidad diaria procesos nocturnos diarios.
diarios p ) Cargos adicionales: El débito de la cuenta incluird el valor de la tarifa mas el IVA aplicable al
servicio.
Fecha fin de Vigencia: Hasta la Las primas asumidas y pagadas por BBVA COLOMBIA durante los ciento ochenta (180) dias de
cancelacién de la obligacién . . mora del cliente no serdn objeto de descuento, devolucién ni extorno en caso de que el riesgo se
. En los casos en donde BBVA asume las primas hasta el dia 180 en N N .
4.2.1VIGENCIA financiera o hasta que el caso de mora del cliente. por favor confirmarnos si 1as primas que se termine en el futuro por persistencia de la mora.
63 HDI Seguros 4 CERTIFICADOS 23 cliente tenga una mora mayor a ciento recaudan seran descontyazas ono, en el evento que el rFi)es o 52
INDIVIDUALES ochenta (180) dias (tiempo durante el terminara por mora en el futuro. ' g 8 Dado que durante ese periodo la péliza permanece vigente y la aseguradora mantiene el riesgo
cual el Banco asume el pago de la p : cubierto (otorgando amparo efectivo al deudor y al Banco), dichas primas se consideran
prima) devengadas por la compaiiia de seguros.
64 HDI Seguros Por favor aclarar sila fagtyra electrénica se debe emitir a cada La factura electrénica se debe emitir al Banco
asegurado o se debe emitir al Banco
La aseguradora adjudicataria
;:IIiar;?jz:gzeciz;e:fﬁupjlen;f)tcs:elfel ¢El Banco mediaray liderara el proceso de empalme? Tomando en
65 HDI Seguros 3 3,13 22 100g‘7 dela inforrna'cién requerida cuenta que la relacion contractual es entre Banco y Aseguradora,y |Si, el Banco es el encargado de liderar el proceso de empalme e implementacion
b
para el desarrollo del objeto del no entre Aseguradora y Aseguradora.
presente proceso de licitacion.
3. Anexo No. No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
66 HDI Seguros 11. S'I|‘p de ASISTENCIAS +Es viable excluir la asistencia de la oferta? respectlvps anexos. Los'requerlmlentos alli contemplados consltltuy.en las cond'lc.lc'mes”mmlmas,
condiciones obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
minimas concertacién.
3. Anexo No. . . . . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
. ;Es viable presentar una oferta de Asistencia de acuerdo con las X L B 5 L .
11.Slipde N P respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
67 HDI Seguros L ASISTENCIAS coberturas y paquetes que tiene la Aseguradora? O lo indicado en el y . i . . AU
condiciones " N P . obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
-~ Slip de Condiciones es lo minimo requerido. 9
minimas concertacion.
Una vez adjudicado el programa
licitado, la aseguradora adjudicataria
debera amparar las garantias ya Pedimos al Banco aclarar si la tasa adjudicada en el presente De acuerdo. Las tarifas a ofertar aplicaran tanto para los créditos vigentes como para los nuevos.
68 HDI Seguros 4 44 24 incluidas en las pdlizas colectivas proceso entrard a aplicar para todo el stock de clientes vigentes a Esto implica que la tasa resultante del proceso licitatorio se aplicara a la totalidad del stock de
anteriores (stock actual de créditos), |partir del 01-01-2027 clientes a partir de la fecha de inicio de la vigencia del programa (01-01-2027).
bajo las mismas condiciones (tasasy
cobertura) sin restriccion alguna.
Una vez adjudicado el programa
licitado, la aseguradora adjudicataria
f’ebeTa amparar I?s: garantlas}ya Pedimos al'Banco confirmar si se del:'»en mantener las tasas que La tasa resultante del proceso licitatorio se aplicard a la totalidad del stock de clientes a partir de la
69 HDI Seguros 4 44 24 incluidas en las pdlizas colectivas traen los clientes del stock, de ser asi, agradecemos nos compartas o . N
. P H fecha de inicio de la vigencia del programa (01-01-2027).
anteriores (stock actual de créditos), |latasade cadauno de los riesgos asegurados.
bajo las mismas condiciones (tasas y
cobertura) sin restriccion alguna.
Secitael numeral del pliego donde se incluye la informacion requerida.
Propuesta de comunicacién para . . . L 4122.ENVIO DE.CQMUMCACIONES . . - -
informar a los deudores y locatarios Pedimos al Banco confirmar si los envios de comunicaciones a La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
70 HDI Sesuros 3 311 21 de BBVA clientes para informar acerca de las condiciones del seguro digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacién del cobro,
8! ! COLOMBIA. acerca de las contratado serd responsabilidad de BBVA o de la Aseguradora valor, coberturas y demas temas relativos. Asi mismo, tendra la responsabilidad de notificar el
condiciones ydel seguro contratado Adjudicada. cambio derivado del presente proceso de seleccion, en cuyo caso guardaré el repositorio de
8! comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega.
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Aseguradora que
realizala
observacién

Identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

EEETEN] Respuesta del Banco

Pregunta

Capitulo Literal
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
BBVA COLOMBIA realizara el *Fecha Nacimiento
recaudo de las primas en conjunto *Edad
con la cuota . . . . *Rango de edad
71 HDI Seguros 4 472 26 del crédito o canon del leasing segin f:jal\m(:izld?caigzz t(:jc;nﬁ;rr;ar la cantidad de clientes vigentes por *Saldo inicial
sea su periodicidad (Mensual, P pag *Saldo insoluto
bimestral, trimestral, *Capital Vida
semestral) *Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Deber4 realizar una integracion
tecnolégica a través de web service u
otras herramientas, para la recepcién
de lainformacién requerida para Pedimos al Banco confirmar si la informacién se puede transferir a
administracion de los procesos de través de canales seguros dispuestos para los funcionarios de BBVA |Las especificaciones y diagramas técnicos del Web Service o canal definitivo seran entregados al
72 HDI Seguros 4 4,72 26
8! v seguros. Dicha informacion, sera y la aseguradora, o confirmar qué otro tipo de integraciones web oferente adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacion.
entregada por BBVA COLOMBIA, de |service necesitany cudl seria el alcance del servicio.
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a
través de medios electrénicos.
El valor correspondiente sera Pedimos al Banco aclarar si es viable que el valor del servicio de No se acepta la observacién. Conforme a lo estipulado en el numeral 4.8.3 del pliego de
debitado de la cuenta que la compafia | recaudo no sea debitado de la cuenta sino de las primas recaudadas -~ P - ! P! o o plieg .
de seguros disponga en BBVA se transfiera a la cuenta el valor final con el descuento condiciones, el traslado diario de las primas se realizard por el valor bruto recaudado. La tarifa del
73 HDI Seguros 4 47,3 26 8 pong L - ysed . . L servicio de recaudo es un cobro consolidado mensual que se ejecutard mediante débito
COLOMBIA para la administracién previamente realizado, para evitar movimientos sobre la cuenta con Jutomtico en la cuenta de a aseguradora. por lo aue el oferente adiudicatario debera prever las
del programa de seguros, junto con el |titularidad de la Aseguradora, lo cual requiere autorizaciones o N seg! P! a ] p
IVA aplicable al servicio adicionales autorizaciones internas requeridas para este fin.
4. Anexo No. Informe de postventa con las cifras de . - . . .. .
12. Comités entrega fisica o electronica del Dado que el uso exclusivo de canales electrdnicos no garantiza la notificacion efectiva a la
- ' . 5 Nos permitimos informar que la Compafnia no hace envios fisicos, |totalidad de los asegurados (especialmente a aquellos sin datos digitales actualizados), la
Informes, clausulado y caratula del certificado
74 HDI Sesuros Comités ) 1. Informes individual aylos clientes nuevos. De todas las comunicaciones que se entreguen a los clientes en el aseguradora adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para realizar el envio fisico de
8 Infraestruc'tur ) igual manera. deberd informar ios marco del presente contrato se haran por medios digitales como lainformacién cuando no sea posible el contacto digital. Se ratifica que lo establecido en el Pliego
8! y ’ 5 correo electrénico o mensaje de texto de Condiciones constituye el requisito minimo obligatorio para garantizar el cumplimiento legal y
a, ANS, motivos por los cuales existan
Indi’cadolles pendientpes la proteccion del consumidor financiero."
4. Anexo No. Informe de postventa con las cifras de
12. Comités, entrega fisica o electrénica del
Informes, clausulado y carétula del certificado | Solicitamos al Banco confirmar si cuenta con el correo electrénicoy . . . - o,
75 HDI Seguros Comités, 1. Informes individual a los clientes nuevos. De el celular de los clientes del stock actual y el porcentaje de cada S‘,E ?clar? que el promedio Qe envios mensyéles durar)tfe el 20026 h,aA5|do doe forma Digital 92%
Infraestructur igual manera, debera informar los uno. Fisico 8%, con un porcentaje de contactabilidad de Digital 84%, Fisico 66%
a,ANS, motivos por los cuales existan
Indicadores pendientes.
Informe Consolidado de Siniestros .
4. Anexo No. . N N
L Debe incluir la cantidad y el valor de
12. Comités, - N P
los siniestros avisados, en tramite y . . " "
Informes, o Solicitamos al Banco excluir de este reporte el campo de "monto" de - . . .
o pagados. Adicionalmente, se debe L ) N " No se acepta la solicitud. Dentro de los informes requeridos es necesario conocer el monto de los
76 HDI Seguros Comités, 1. Informes los siniestros objetados, ya que, al objetarse el evento se libera la e . "
reportar el detalle de los casos . siniestros objetados que afectan directamente al Banco.
Infraestructur " N s reservay este campo no queda grabado en el sistema.
2 ANS, objetados por tipo de crédito,
" ’ especificando cantidad, monto y
Indicadores N
motivo.
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Aseguradora que
realizala
observacién

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud Respuesta del Banco

Pregunta

Capitulo Literal
Informe detallado de los siniestros
4. Anexo No. Presentados dlfrante el mes. El
L informe debera contener el detalle de - . .
12. Comités, . i " Solicitamos al Banco confirmar si aspectos tales como: Promedio de
los siniestros en tramite y finalizados, |, - g L
Informes, N B Lo N dias de atencion, resumen de las principales causas de siniestros en
s promedio de dias de atencion, asi . 5 . B - . .. . . . .
77 HDI Seguros Comités, 1. Informes P tramite y acciones comprendidas para su culminacién pueden No se acepta la solicitud. lainformacién requerida debe consolidarse en un mismo informe.
como un resumen de las principales . - L
Infraestructur L P presentarse en un informe adicional al detalle de siniestros para
causas de siniestros en tramite, las . N . 5
a, ANS, . N poder incluir todas estas particularidades.
] acciones emprendidas para su
Indicadores N . .
culminaciény el promedio de dias de
atencién de los mismos.
Dicho informe debera incluir como
minimo la siguiente informacion:
(1) Identificacion, (2) Tipo de
Documento de Identificacion, (3)
4. Anexo No. Obligacion Financiera, (4) Amparo o
" Cobertura afectada, (5) Estado de la - . L
12. Comités, . . Solicitamos al Banco excluir de este reporte los siguientes campos
reclamacién, (6) Fecha de Siniestro, N
Informes, (7) Fecha de Aviso, (8) Fecha de pago. pues no se capturan en el sistema:
78 HDI Seguros Comités, 1. Informes . pago, |_ Obligacién Financiera No se acepta la solicitud. lainformacion requerida debe incluirse y consolidarse en el informe.
(9) Valor pagado, (10) En caso que el . S
Infraestructur - - Fecha y motivo de objecion
siniestro fuera catalogado como
a, ANS, . n " - Datos de contacto del tercero
] objetado se debera incluir fechay
Indicadores . I
motivo de la objecién,, datos de
contacto del tercero que presenta la
reclamacién, incluyendo: Nombre,
Parentesco, Teléfono Contactoy
Correo.
Dicho informe debera incluir como
minimo la siguiente informacion:
(1) Identificacion, (2) Tipo de
Documento de Identificacion, (3)
4. Anexo No. Obligacién Financiera, (4) Amparo o
L. Cobertura afectada, (5) Estado de la
12. Comités, - . . . .
reclamacion, (6) Fecha de Siniestro, |Solicitamos al Banco por favor aclarar a qué hacen referencia con
Informes, . i . .
" (7) Fechade Aviso, (8) Fecha de pago, |datos de contacto del tercero que presenta la reclamacion. ;En El tercero que presenta la reclamacion corresponde a una persona distinta al asegurado que
79 HDI Seguros Comités, 1. Informes . . Ll ; . . 3
Infraestructur (9) Valor pagado, (10) En caso que el  |incendio y terremoto quién seria ese tercero y parentesco con presenta la reclamacién en los casos que aplique y que parentesco tiene con el asegurado.
siniestro fuera catalogado como quién?
a, ANS, . P .
N objetado se debera incluir fechay
Indicadores R L
motivo de la objecidn, datos de
contacto del tercero que presenta la
reclamacién, incluyendo: Nombre,
Parentesco, Teléfono Contactoy
Correo.
Informe detallado de los siniestros
4. Anexo No. Presentados dLlJrante el mes. El
12. Comités lnforArr!e debera conteperel detAaIIe de
Informes, los 5|n|e§tros eln tramite yﬁnallz?dos, Pedimos al Banco permitir que el informe sea entregado la tercera |No se acepta la solicitud, la informacion de siniestralidad se requiere a mas tardar el dia 10 habil
. promedio de dias de atencion, asi . Pl L
80 HDI Seguros Comités, 1. Informes o semana del mes junto con los demas informes solicitados en el de cada mes.
como un resumen de las principales
Infraestructur L - Anexo
2 ANS, causas de siniestros en tramite, las
" ! acciones emprendidas para su
Indicadores L . .
culminacién y el promedio de dias de
atencién de los mismos.
4. Anexo No. Las Aseguradoras Oferentes deberan
12. Comités, presentar a BBVA COLOMBIA, . . . - . . ”
La herramienta de siniestros tiene como objetivo centralizar y controlar la informacién de los
Informes, documento con capturas de pantallay L. T . s . L. .
" 3.Infraestructura P : ;Quién del Banco necesitaria tener acceso a las herramientas de casos recibidos y gestionados por la Aseguradora. Los reportes de gestidn solicitados por el Banco
81 HDI Seguros Comités, N descripcion funcional de las . -~ N . N oL . |
Operativa N o seguimiento de siniestros? estan definidos en el '‘Anexo No. 12. Comités, Informes, Infraestructura, ANS e Indicadores' (1.
Infraestructur herramientas tecnolégicas Informes)
a, ANS, dispuestas para el seguimiento del
Indicadores proceso de indemnizaciones.
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
4. Anexo No.
12. Comités,
Informes, 3Infraestructura Call Center Solicitamos al Banco excluir esta solicitud y permitir que los clientes
82 HDI Seguros Comités, : Operativa VR sean canalizados y atendidos a través de la Linea de Atencién de la  [No se acepta la solicitud. Los canales de atencion solicitados son los que actualmente se manejan.
Infraestructur P Compaiiia, la cual cuenta con altos estandares de servicio y calidad
a, ANS,
Indicadores
4. Anexo No.
12. Comités, - . .
Informes Solicitamos al Banco aclarar a qué se refieren con pagina blanca. La
83 HDI Seguros Comités, 3.Infraestr!.|ctura Pagina Blanca Compaia cuepta consupropiapagina webla ?ual puede ser Se aclara que la pagina blanca hace referencia a la pagina web de la Compaiia
Infraestructur Operativa consultaday visualizada en el siguiente enlace:
2 ANS https://www.hdiseguros.com.co/
Indicadores
4. Anexo No. -
12. Comités Solicitamos al Banco contemplar el proceso que lleva la
Ir;formes ' aseguradora con su modelo de servicio, el cual es a través de la
84 HDI Seguros Comités, 34Infraestrsjctura Buzones de Atencién gestlo'n quese rgallza por la pagina web . No se acepta la solicitud. Los canales de atencion solicitados son los que actualmente se manejan.
Infraestructur Operativa https://www.hdiseguros.com.co/zona-de-cliente/contactanos ya
2 ANS. que por politica estamos eliminando los buzones de atencion y todo
Indicadonles se esta migrando a proceso digitales de autogestion
4. Anexo No.
12. Comités,
85 HDI Sesuros Iggomrir:::, 3.Infraestructura il:;clgtp::)onauxiliares de suscripcion Solicitamos al Banco confirmar si esta persona operara desde las Se aclara que funcionarios requeridos deberan estar ubicados en oficinas de la Compaiiia de
8 Infraestrucytur Operativa 1 recurso exclusivo P instalaciones del Banco o si puede hacerlo desde la Aseguradora. Seguros.
a, ANS,
Indicadores
4.10.2.2 :Es viable implementar un tablero de Power Bi al que tengan acceso La compaiia de seguros adjudicataria debera acreditar las herramientas dispuestas para el
86 HDI Sesuros 4 41022 29 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y Tos funcionarlijos ue el Banco designe para tener gste congtrol 0 qué seguimiento de los procesos acorde con lo requerido en el Pliego de Condiciones, no se exige una
8! e CONTROL A LOS PROCESOS DE N sq Bne p i a herramienta especifica.
INDEMNIZACIONES tipo de herramienta se espera tener y cudl es el alcance?
EQUIPO DE ATENCION ;Este requerimiento es mandatorio o la Compaiiia podria no
87 HDI Seguros 4 4,10,5 31 COMERCIAL A NIVEL NACIONAL otorgarlo teniendo en cuenta que la colocacion del seguro se hace | Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
junto con el crédito o leasing habitacional?
;Este requerimiento es mandatorio o la Compafiia podria no
EQUIPO DE ATENCION otorgarlo teniendo en cuenta que se capacitara periédicamente a la . . . . " .
88 HDI Seguros 4 4,10,5 31 COMERCIAL A NIVEL NACIONAL red de BBVA y la FFVV de BBVA para que tengan la idoneidad para Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
la colocacion del seguro?
89 HDI Sesuros 4 4105 31 EQUIPO DE ATENCION Pedimos al Banco confirmar actualmente cuantos promotores Se cuenta con 14 promotores a nivel nacional, distribuidos por zonas que abarcan todas las
8! T COMERCIAL ANIVEL NACIONAL tienen a nivel nacional y en qué ciudades. ciudades donde el Banco tiene presencia.
Asesoriay Apoyo a la Red Comercial
Ofrecer asesoria diariaa los Se confirma que la asesoria y apoyo que la Compaiiia preste sera
90 HDI Seguros 4 4,10,5,1 31 ?;ET_:;?;:;:%BBVA COLOMBIA dentro del horario laboral de HDI Seguros, esto es de lunes a jueves |Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
operativo de |il$ pélizas, dentro de los de 8:00 AM a 5:00 PM y viernes de 8:00 AM a 2:00 PM
dias y horarios laborales habituales.
3.5.ENTREGA DE LA POSTURA
Las Posturas deberan presentarse en
sobre cerrado, dando plena
91 HDI Seguros 3 35 19 observanciaal orden Por favor confirmar si solo se debe presentar un sobre conla oferta Se confirma que la postura debera ser presentada en fisico en un solo sobre original

propuesto en el Pliego de
Condiciones, de acuerdo con la tabla
de contenido de la

informacion presentada.

osi se debe tener sobre original y sobre de copia.
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Anexo N° 10 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Pregunta

Respuesta del Banco

Capitulo Literal
VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL :
El valor asegurado de los inmuebles El Banco entregara la Base de exposicion catastrdéfica del stock con la siguiente estructura:
(edificios) debera ser como minimo el
valor comercial en su parte *Valor asegurable inmueble
destructible, y maximo por el valor *Valor asegurable contenidos
comercial, a eleccién del cliente, *Valor asegurable lucro cesante
durante la vigencia del crédito al que *Zonasismica
accede. Estos valores son *Longitud
actualizados anualmente de *Latitud
conformidad con lo indicado en el *Numero de pisos
Capitulo Il de la Circular 100 de 1995 *Rango construcciéon
VALOR Y demas'lnstrucaolnesl |mpe{rt|das Por e caso de ser comercial, se debe detallar de manera claray precisa *U.SO riesgo
92 HDI Seguros Anexo 11 1 la Superintendencia Financiera para s " " Tipo estructural
ASEGURADO Lo o . la actividad especifica del predio. . . o
valoracion de garantias hipotecarias Fecha Inicio de la Péliza
de créditos de vivienda. *Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
El uso de los bienes a asegurar de *Descripcion Modalidad
manera automatica, podran ser *Ciudad
residenciales o comerciales. *Departamento
*Deducible
Se consideraran inmuebles
residenciales aquellos que por su Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
subdivision presenten un uso basicos y adicionales de admisibilidad.
comercial inferior al 50% de la parte
construida.
VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL :
El valor asegurado de los inmuebles
(edificios) debera ser como minimo el
valor comercial en su parte
destructible, y maximo por el valor
comercial, a eleccién del cliente,
durante la vigencia del crédito al que
accede. Estos valores son
actualizados anualmente de
conf'ormldad con I'o indicado en el Se confirma que, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones y la normativa vigente
Capitulo Il de la Circular 100 de 1995 N - : . P
o N . : Lo para seguros asociados a créditos hipotecarios, el valor asegurado corresponde Ginicamente a la
VALOR Y demasAlnstrucmolnesl |mpart|das por | Excluyendo expresgmgn'ge el valor del lote. Enlla relacion parte destructible de los inmuebles, excluyendo expresamente el valor del lote o terreno.
93 HDI Seguros Anexo 11 ASEGURADO 1 la Superintendencia Financierapara |presentada debe discriminarse claramente cual de los dos valores
valoracién de garantias hipotecarias |aplica . L. L . L
de créditos de vivienda. Respectoala mfonl'macu?n del stock que sera suministrada a Ia§ Aseguradoras habllltejdas, se aclara
que los valores alli relacionados corresponden al valor comercial de |a parte destructible.
El uso de los bienes a asegurar de
manera automatica, podran ser
residenciales o comerciales.
Se consideraran inmuebles
residenciales aquellos que por su
subdivisién presenten un uso
comercial inferior al 50% de la parte
construida.
Cobertura parainmuebles en
construccion con porcentaje de
avance mayor o igual al ochenta por
ciento (80%): Se otorga cobertura
INTERES para inmuebles que scle'encuentran €M | se solicita establecer un limite maximo de $500.000.000 paraesta |Al respecto, se informa que no es factible modificar los pardmetros técnicos y de asegurabilidad
94 HDI Seguros Anexo 11 1 proceso de construccion conun 3 .
ASEGURABLE N . . cobertura definidos por la Entidad.
porcentaje de avance igual o superior
al ochenta por ciento (80%). Por su
porcentaje de avance se entiende la
proporcion del presupuesto invertido
al momento de la suscripcion.
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Pregunta

Respuesta del Banco

95 HDI Seguros

Capitulo Literal
COBERTURAS Y
VALORES
Anexoll | ASEGURADOS 1
DEDUCIBLE

Deducible: Para terremoto, temblor,
erupcion volcanica y maremoto 2,5%
del valor asegurable del bien
afectado, minimo (3) SMMLV. Para los
demas eventos no aplicara deducible.

Los deducibles distintos a la cobertura de terremoto se evaluaran
con base en la informacion de siniestralidad suministrada.

Al respecto, se informa que no es factible modificar los pardmetros técnicos y de asegurabilidad
definidos por la Entidad.

RECONOCIMIENT

Remocién de escombros - Méaximo
15% del valor asegurado del predio
afectado.

Extincién de siniestro - Maximo
15% del valor asegurado del predio
afectado.

Preservacion de bienes - Maximo
15% del valor asegurado del predio
afectado.

Honorarios profesionales - Maximo

El reconocimiento de otros gastos como consecuencia de siniestros

ODEOTROS 15% del valor asegurado del predio | podra otorgarse siempre que estén contemplados dentro del valor Al respecto, se informa que no es factible modificar los parametros técnicos y de asegurabilidad
96 HDI Seguros Anexo 11 GASTOS COMO 1 N . ™ 3 .
CONSECUENCIA afectado. ) asegurado d_el inmueble como maxima respo_nsabllldad dela definidos por la Entidad.
Gastos para demostrar la ocurrencia y | compaiiia, sin que representen un valor adicional al asegurado
DE SINIESTROS N N it
cuantia de la perdida - Méximo 15%
del valor asegurado del predio
afectado.
Gastos para obtener las licencias de
reconstruccion del edificio en caso de
perdida total - Maximo 5% del valor
asegurado del predio afectado.
Gastos adicionales - Maximo 15% del
valor asegurado del predio afectado.
El Banco entregara la Base de exposicion catastréfica del stock con la siguiente estructura:
Nos permitimos informar que en *Valor asegurable inmueble
concordancia con el Decreto 4865 de *Valor asegurable contenidos
2011 emitido por el Ministerio de *Valor asegurable lucro cesante
Hacienday Crédito Publico, *Zona sismica
reglamentado con la Circular Externa *Longitud
011 de 2013 por la Superintendencia *Latitud
Financiera de Colombia, las *Numero de pisos
compaiiias de seguros que *Rango construccion
comercializan la cobertura de Ver lainformacion listada a continuacién con la informacién minima “Usoriesgo
97 HDI Seguros 2 2,6 16 terremoto en Colombia deben *Tipo estructural

suministrar informacién de los riesgos
asegurados a esta Superintendencia,
con el propdsito de estimar las
reservas técnicas del ramo. Por elloy
en concordancia con la citada circular,
solicitamos amablemente nos
suministren la siguiente informacion
para cada uno de los inmuebles por
asegurar en el presente proceso:

requerida.

*Fecha Inicio de la Pdliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcién Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccién

*Uso riesgo

98 HDI Seguros 2 2,6 16 Valor asegurable inmueble Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble. *Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el

99 |HDI Seguros 2 2,6 16 |Municipio inmueble.

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el

100 HDI Seguros 2 2,6 16 Departamento .
inmueble.

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Corresponde a la direccion completa en que esta ubicado el

101 |HDI Seguros 2 26 16 Direccion del inmueble inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado
expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas
pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global
(GPS).

102 HDI Seguros 2 2,6 16 Coordenadas Geograficas

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Corresponde al nimero total de pisos que tiene el inmueble.

El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin
incluir sétanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y
por la pendiente del terreno esté escalonado, el nimero de pisos
debe contarse a partir del piso mas bajo.

Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

103 HDI Seguros 2 2,6 16 Numero de pisos

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud
*Latitud
Corresponde al rango del afio de construccion de la edificacion : *Numero de pisos
-Antes de 1963 *Rango construcciéon
-Entre 1963y 1977 *Uso riesgo
104 HDI Seguros 2 2,6 16 Rango de construccion -Entre1978y 1984 *Tipo estructural
-Entre 1985y 1997 *Fecha Inicio de la Pdliza
-Entre 1998y 2010 *Fecha Vencimiento de la Péliza
-2011 en adelante *Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial,

105  |HDI Seguros 2 26 16 Uso riesgo Oficinas, Parqueaderos, Salud, etc.

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon
Corresponde al material de construccion que soporta la estructura. |*Uso riesgo

106 HDI Seguros 2 2,6 16 Tipo estructural Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, | *Tipo estructural

Bahareque o Tapia. *Fecha Inicio de la Pdliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

Lairregularidad de la planta hace referencia a una distribucién *Uso riesgo
107 HDI Seguros 2 2,6 16 Irregularidad de la planta (Opcional) |asimétrica de los elementos resistentes. Registre si el inmueble *Tipo estructural
tiene o noirregularidad en planta. *Fecha Inicio de la Pdliza

*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccién

Lairregularidad en altura hace referencia a una distribucién no *Uso riesgo
108 HDI Seguros 2 2,6 16 Irregularidad de altura (Opcional) uniforme de los elementos resistentes en la altura del edificio. *Tipo estructural
Registre si el inmueble tiene o no irregularidad de altura. *Fecha Inicio de la Pdliza

*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccién

Danos previos hace referencia al evento en el cual la estructuradel |*Uso riesgo

109 HDI Seguros 2 2,6 16 Daiios previos (Opcional) inmueble sufrié un dafo por causa de sismos previos. Registre si el |*Tipo estructural

inmueble tiene o no dafos previos. *Fecha Inicio de la Pdliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafos fueron
reparados o no.
Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de

. N N
110 HDI Seguros 2 26 16 Reparados (Opcianal) nuevo a la estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si ‘?i;%réiiffctural
la reparacion solo consistid en resane superficial se incluirden “No |, L -
reparados”. *Fecha InIC|g d? la Péliza »
Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la Base de exposicion catastréfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
*Numero de pisos
*Rango construccion
Si la estructura ha sido reforzada se deberd indicar si el tipo de *Uso riesgo
111 HDI Seguros 2 2,6 16 Estructura reforzada (Opcional) refuerzo, registre si corresponde a trabes coladas enssitio o trabes | *Tipo estructural
prefabricados o no tiene trabes. *Fecha Inicio de la Péliza

*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

112

HDI Seguros

2,6

16

Suministrar la siguiente informacion
minima para presentar postura

Suministrar el valor asegurado individual de cada uno de los riesgos
incluidos, indicando, ademas:

El cimulo total de riesgos

El cimulo por zona, especificando departamento y municipio

Nota: Toda la informacion requerida debe ser entregada en
archivos Excel, para facilitar su analisis y practicidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

113

HDI Seguros

2,6

16

Suministrar la siguiente informacion
minima para presentar postura

Cudl es el inmueble de mayor valor asegurable y cudl es el maximo
valor a asumir por inmueble.

Toda la informacion requerida debe ser entregada en archivos
Excel, para facilitar su andlisis y practicidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccién

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

114

HDI Seguros

2,6

16

Suministrar la siguiente informacion
minima para presentar postura

La siniestralidad de los altimos 5 afos, indicando: monto, causa,
bien afectado, fecha del siniestro, fecha de aviso, valor incurrido y
valor pagado.

Toda la informacion requerida debe ser entregada en archivos
Excel, para facilitar su andlisis y practicidad.

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los tltimos 5 afos con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Estainformacién se entregara en formato excel y sera remitida a las aseguradoras que acrediten
el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los tltimos 5 afos con la siguiente
estructura:
*Siniestro
*Modalidad
Agradecemos a la entidad compartir siniestralidad de los tltimos 5 |*Ramo
115 HDI Seguros 2 26 16 Sulrr?inistrar la siguiente informacion gﬁos, QOnde'se_estabIezca cantidad de siniestros.por amparo, valor :Fecha oc'u rrencia
minima para presentar postura incurrido/pérdida y el estado actual (pagado, objetado y en Fecha aviso
tramite). *Reserva a lafecha
Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
De acuerdo con lo sefialado en los pliegos, se indica que “el
cumplimiento de los requisitos podré ser individual, en conjunto o
combinado”. Sin embargo, esto podria resultar contradictorio con lo
establecido previamente en el mismo parrafo, donde se sefala que
“las companias aseguradoras que hacen parte del coaseguro Aclaramos que todas las Compaiiias que integren el coaseguro deben cumplir los requisitos de
deberan presentar y cumplir al 100% con los requisitos basicos y admisibilidad basicos y adicionales, una vez habilitadas por el banco podran crear el coaseguro
116 HDI Seguros 1 15 12 POSTURAS CONJUNTAS adicionales de admisibilidad establecidos en el presente Pliego de |para la presentacion de la Postura, presentado el documento legal que lo acredite.
Condiciones”.
En ese sentido, entendemos que la figura del coaseguro implica una |Se entrega Adenda sobre las condiciones de Postura Conjunta.
complementariedad entre las companias participantes, por lo cual
algunos requisitos podrian ser cumplidos por unas aseguradoras 'y
otros por las coaseguradoras.
¢Es correcto este entendimiento?
ENTREGA DE LA INFORMACION ?g;@ﬂz;%f:g?:;:fﬂgec?ga (:eeli'f;de;:r:ep':::::tZf;i;zreaglljgtas De acuerdo con lo previsto en el cronograma de los pliegos, la formulacién de inquietudes y
117 HDI Seguros 2 26 17 NECESARIA PARA PRESENTAR . . N ' solicitudes de aclaracion por parte de las aseguradoras a BBVA Colombia se realizara por una
anterior en blsqueda de la claridad para presentar la postura L B .
POSTURAS técnica Unica vez durante el proceso el dia 16 Junio.
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
*Rango de edad
- *Saldo inicial
ENTREGA DE LA INFORMACION Agradecemos nos confirmen el valor asegurado total de la cartera *Saldo insoluto
118 HDI Seguros 2 26 17 NECESARIA PARA PRESENTAR enlos afios 2023,2024, 2025y 2026 (primer trimestre) para *Capital Vida
POSTURAS dimensionar la capacidad operativa requerida N P
Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacidn sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
En cuanto a la capacidad operativa requerida, se encuentra descrita en el Anexo No. 12 Comités,
Informes, Comités, Infraestructura, ANS, Indicadores: Infraestructura Operativa
ENTREGA DE LA INFORMACION Agradecemos nos confirmen el valor de primas totales del
119 HDI Seguros 2 2.6 17 NECESARIA PARA PRESENTAR programa en los afos 2023, 2024, 2025 y 2026 (primer trimestre) | Pregunta duplicada por la Aseguradora.
POSTURAS para dimensionar la capacidad operativa requerida
Se confirma que el valor asegurado de la garantia de seriedad de la oferta fue determinado bajo
120 HDI Seguros 3 34 18 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA Agradecemos nos confirmen el andlisis técnico para definir el valor |criterios de proporcionalidad, razonabilidad y mitigacion del riesgo financiero y operativo.
: POSTURA asegurado de la seriedad de oferta Este monto responde estrictamente a la materialidad econdmicay al volumen del portafolio de
cartera objeto del presente proceso.
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Pregunta

Teniendo en cuenta que "En caso de empate entre dos o mas
posturas, BBVA COLOMBIA adjudicara el contrato de seguro ala
aseguradora proponente que primero haya presentado la

Respuesta del Banco

Se aclara que la hora de presentacién de las posturas fisicas serd en horario comprendido entre las
9:00a.my 10:00 a.m

121 HDI Seguros 3 3.9 20 ADJUDICACION postulacion! agr‘adecemos nos conflrmen donde qugdara ubicadala del dia 25 de agosto de 2026, mediante sobre cerrado en la Carrera 9 No. 72-21. Auditorio Sétano
urna para depositar las posturas y si el acceso a la misma no : - A "
A N L 1. Esta informacién se confirmara mediante Adenda.
requiere un filtro previo de seguridad que pueda demorar la
entrega de la postura
122 HDI Sesuros 4 47 25 TASAS DE SEGUROS, RECAUDO DE I(e)zlf?rr:::renuceﬁ:rlgiilﬁa\ggir;fuizlaahrca:tealca:zz;g;zd:ecin;ziiene en Se confirma que la tarifa de recaudo establecida en los términos de la licitacién permanecera sin
8 : PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO N P cambios para las vigencias 2027 y 2028.
$17.306 mas IVA
El Banco entregara la informacion de siniestralidad con corte a junio 2026 la cual incluye los
siniestros pagados con la bolsa comercial, con la siguiente estructura:
*Siniestro
*Modalidad
*Ramo
CLAUSULA DE PAGOS Agradecemos nos compartan el valor de pagos comerciales que se  |*Fecha ocurrencia
123 |HDISeguros 4 49 27 |COMERCIALES pagaron en afio 2024, 2025 y 2026 (1er trimestre) *Fecha aviso
*Reservaa lafecha
Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
La Informacién requerida se encuentra en el numeral en referencia del Pliego de Condiciones
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL | Agradecemos nos confirmen las coberturas, valores aseguradosy ~ |4.12.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
124 HDI Seguros 4 4125 32 h N ; o
CONTRATO vigencias de la garantia de cumplimiento
ENTREGA DE LA INFORMACION Agradecemos nos confirmen el nimero de vigentes de la carteraen
125 HDI Seguros 2 2.6 17 NECESARIA PARA PRESENTAR los afios 2023, 2024, 2025y 2026 (primer trimestre) para Pregunta duplicada por la Aseguradora.
POSTURAS dimensionar la capacidad operativa requerida
Para la estructuracion y cotizacion del servicio de asistencias, las compaiiias aseguradoras deberan
Anexo 11-Slip tomar como base técnica exclusiva la poblacién expuesta, correspondiente al censo de asegurados
126 HDI Seguros de ASISTENCIAS Agradecemos nos confirmen la frecueqqa de L!sq de las asistencias, |vigentes que se entregara oportunamente a los proponentes habilitados.
condiciones lugares dénde se han prestado los servicios y limites de los eventos
minimas Los limites, coberturas y alcances de los eventos son los establecidos estrictamente en los
términos de referencia del presente pliego de condiciones.
Anexz:jii-sllp En los casos donde no se tenga acceso o prestadores para las El reembolso procedera de manera exclusiva cuando, al momento de la solicitud, no se disponga de
127 HDI Seguros condiciones ASISTENCIAS asistencias se puede manejar por reembolso. Agradecemos un proveedor calificado. Para ello, es indispensable que la central de asistencia verifique dicha
minimas confirmar condicién y otorgue la autorizacion previa durante la llamada con el cliente.
Entendemos q la definicién de saldo insoluto de la deuda no aplica  |Se sefiala que el saldo insoluto de la deuda y el valor asegurado del seguro de incendio constituyen
128 HDI Seguros 1 12 5 GLOSARIO para la definicion de valor asegurado individual indicado en el slip  [conceptos totalmente diferentes, atendiendo a naturalezas y metodologias de célculo distintas

de condiciones minimas. Favor confirmar

dentro del marco de la péliza colectiva.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal
El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
*Numero de pisos
Anexo 11-Sli *Rango construccién
de P Agrademos ajustar el amparo automatico a $3.500 Millones y *Uso riesgo
129 HDI Seguros s VALOR ASEGURADO adicionalmente nos informen qué % de la cartera tiene valor *Tipo estructural
condiciones . . L N . .
- asegurado inferior al monto solicitado Fecha Inicio de la Péliza
minimas N L -
Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
bésicos y adicionales de admisibilidad.
. Se confirma la premisa. En los seguros de Incendio y Terremoto vinculados a créditos hipotecarios
Anexo 11-Slip . L L N .
de Entendemos que el valor del lote no esta incluido en el valor y leasing habitacional, el valor asegurado corresponde Unicay exclusivamente al valor comercial
130 HDI Seguros - VALOR ASEGURADO s de la parte destructible (la edificacién o construccion), excluyendo explicitamente de la base de
condiciones asegurado individual. Favor confirmar . ) N . . N
- tarificacion el valor del terreno o lote, de acuerdo con las directrices de la Superintendencia
minimas X . o
Financiera de Colombia.
El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
. *Latitud
Agradecemos confirmar que la entidad cuenta con el 100% de la “Ndmero de pisos
informacion solicitada en el Decreto 4865 de 2011 emitido porel |, P! "
RN . e D Rango construccién
| Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la “Uso riesgo
EXPEDICION CERTIFICADOS Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera |, 8
131 HDI Seguros 4 422 24 " = " Tipo estructural
INDIVIDUALES de Colombia donde las companias de seguros que comercializanla |, L. o
N - Fecha Inicio de la Péliza
cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar N - o
. s . N . Fecha Vencimiento de la Péliza
informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con |, ~. . "
el propdsito de estimar las reservas técnicas del ramo. Cddigo Modalidad
: *Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Estainformacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora que

realizala
observacién

Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

o aclaracién

Pregunta

Respuesta del Banco

Capitulo Literal
Pedimos a la Entidad no exigir descuentos adicionales para las
carteras bajo el entendido que la tasa que se ofrezca sera aquella
acorde con las caracteristicas del riesgo y garantizando la
suficiencia técnica de la misma. Adicionalmente, se considera que
esta solicitud va en contra de lo estipulado por la Circular Basica
juridica de la SFC en su Parte |l Titulo IV Capitulo I1.
1.2.2. Requisitos generales de las tarifas En los estudios técnicos y
estadisticos que sustenten las tarifas deben observarse los
principios a que se refiere el numeral 3 del art. 184 del EOSF, asi: No se acepta la solicitud de eliminar o ajustar el requisito por lo cual se ratifica lo establecido en el
1.2.2.1. Equidad Pliego de Condiciones
1.2.2.2. Suficiencia
1.2.2.3. Homogeneidad Al respecto, se aclara que el requerimiento de un descuento minimo para los segmentos de Banca
132 HDI Seguros 4 47 25 TASAS DE SEGUROS, RECAUDO DE |1.2.2.4. Representatividad Wealth, Compra de Cartera, Deudores Solidarios y Empleados responde a las condiciones de
& ) PRIMASY TARIFAS DE RECAUDO 1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos favorabilidad y estrategia comercial del Banco. asociada a dicho nicho de clientes.
Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues un
Banco dentro de un proceso licitatorio, especialmente de seguros  |Por lo anterior, corresponde a las Companias de Seguros proponentes, en su calidad de expertas
hipotecarios, no puede establecer descuentos sobre las tasas, por  |técnicas, estructurar y optimizar sus notas técnicas de tarifa de manera que absorban los
cuanto dicha actividad es exclusiva y esté restringida a las parametros comerciales minimos solicitados en este proceso.
Compaiiias de Seguro y va en contravia de los requisitos de ley para
un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios.
Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se manifiesta
que, el Regulador podria interpretar que esta proyeccion de la
clausula al imponer descuentos podria corresponder a un acto
contrario a la libre competencia entre los actores que participen en
los procesos de contratacion de seguros que adelanten las
instituciones financieras por cuenta de sus deudores
El pardmetro definido para el indice de Siniestralidad fue establecido con base en el analisis de la
informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025.
Para los ramos de Incendio y Terremoto, los indicadores de resultado fueron construidos
Agradecemos a la entidad nos informe cual es el andlisis técnico utilizando la informacién agregada de las aseguradoras generales que comercializan dichos ramos
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD S o L N . N N N N
133 HDI Seguros 2 22 14 para definir el % de siniestralidad de incendio y terremoto en el y no exclusivamente los resultados particulares de los ramos de Incendio y Terremoto,
ADICIONALES o ) N : N
37.1% considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.
En este sentido, el porcentaje establecido corresponde a un parametro definido a partir del
comportamiento sectorial de las entidades participantes y forma parte de la metodologia de
evaluacion financieray técnica adoptada por BBVA Colombia para la presente licitacion.
4 Entendemos que los pagos comerciales aplican desde el inicio de < . < . . - . .
CLAUSULA DE PAGOS N . o . La clausula de pagos comerciales entrard en vigor a partir del inicio de la vigencia del presente
134 HDI Seguros 4 4.9 27 COMERCIALES V|g'en§|a de la péliza, es decir 1 de enero 2027 y no desde la fecha de proceso licitatorio; esto es, desde el 1 de enero de 2027
adjudicacién. Favor confirmar
Frente al argumento expuesto sobre el indice de siniestralidad de
incendio y terremoto como reflejo del apetito y perfil de riesgo de la
asegu}rado‘ra, respetuosamente °°”5'defa”T°s necesario precisar El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
que dicho indicador, por su naturaleza técnica, no constituye una . L . P . 3
N " . . . A entidades participantes, dado que refleja la proporcién de las primas devengadas destinada a la
medida directa del apetito de riesgo ni del caracter conservador o - . N B . RPN
. ! N atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
agresivo de la entidad; entre otras cosas porque el perfil de riesgo suscripcion y administracion de dichos riesgos
de BBVA Colombia como Banco es diferente al de una aseguradora. P Y 80S.
Adicionalmente, el indice de siniestralidad es un indicador . " . . " Lo
Anexo . A = L X . La inclusion de este indicador responde a la necesidad de realizar una evaluacion integral de las
3 L. retrospectivo, que refleja la relacién entre los siniestros incurridos . L Lo . 3 .
14-Justificacio . " . entidades participantes y no implica una valoracién aislada de la capacidad financiera o
y las primas devengadas en un periodo determinado. Por tanto, su : .
ndelos REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD < : . N patrimonial de las aseguradoras.
135 HDI Seguros - resultado estd influenciado por multiples variables, tales como la
requisitos ADICIONALES . ) L . y
. ocurrencia aleatoria de siniestros, la composicion del portafolio, . . . P . PO
adicionales de . . . N El parametro establecido fue definido con base en el andlisis de la informacién publica reportada
L factores exdgenos (por ejemplo, eventos catastroficos) y ciclos N . s . y
admisibilidad 3 . . por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
propios del negocio asegurador, entre otros. En consecuencia, no . . . " L
o . ! o . diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las companias que participan en el ramo
permite inferir de manera suficiente ni directa la estrategia de . LT
PR . N s objeto de la licitacion.
suscripcion ni el apetito de riesgo de una compaiiia.
Respetuosamente y co,n t_oda faformalidad del.c_aso se manllﬁesa En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
que, el Regulador podria interpretar este requisito como practica
abusiva al no tener ninguna relacion con la capacidad financieray
patrimonial de las aseguradoras. En ese sentido respetuosamente
solicitamos eliminar ese requisito
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Aseguradora que
realizala
observacién

Identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud
Capitulo Literal

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

EEETEN] Respuesta del Banco

Pregunta

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Teniendo en cuenta que la Licitacion Publica No. 2 de 2026 tiene
por objeto el “proceso de seleccion y contratacién de la compania
de seguros que realice la colocaciéon y administracion de pélizas de
seguros de incendio y terremoto, asociadas a créditos con garantia

Para los ramos de Incendio y Terremoto, los indicadores de resultado definidos en la presente
licitacion fueron construidos utilizando la informacién agregada de las aseguradoras generales que
comercializan dichos ramos y no mediante una extraccién exclusiva de los resultados particulares
de los ramos de Incendio y Terremoto.

En consecuencia, para efectos de la evaluacién de los indicadores de resultado, incluyendo el
Indice de Siniestralidad, se considera el comportamiento de las compafiias de seguros generales

136 HDI Seguros 2 2.2 14 hipotecariay a contratos de leasing habitacional”, entendemos que |que participan en dichos ramos, de conformidad con la metodologia definida para el proceso.
ADICIONALES - - . s L
el indicador de siniestralidad exigido dentro de los requisitos de
admisibilidad corresponde especificamente a los ramos de incendio |Por su parte, los indicadores asociados al balance se calculan con base en la informacién financiera
y terremoto. de las aseguradoras generales que comercializan los ramos objeto de la presente licitacion.
Agradecemos confirmar si este entendimiento es correcto.
En este sentido, el entendimiento planteado en la observacion no corresponde a la metodologia
adoptada para la definicién de los indicadores financieros y técnicos del proceso.
BBVA Colombia reconoce que el Resultado Técnico no constituye por si solo una medida directa
Frente al argumento expuesto sobre el resultado técnico de del apetito de riesgo de una entidad aseguradora y que su comportamiento puede verse
incendio y terremoto como reflejo del apetito y perfil de riesgo de la |influenciado por diversos factores propios de la actividad aseguradora y de las condiciones del
aseguradora, respetuosamente consideramos necesario precisar mercado.
que dicho indicador, por su naturaleza técnica, no constituye una
medida directa del apetito de riesgo ni del caracter conservador o [No obstante, el Banco considera que dicho indicador constituye un elemento relevante dentro de
agresivo de la entidad; entre otras cosas porque el perfil de riesgo  |la evaluacion integral de las entidades participantes, en la medida en que permite analizar la
de BBVA Colombia como Banco es diferente al de una aseguradora. |capacidad de la aseguradora para generar resultados positivos desde su actividad aseguradora
Anexo Adiciona!mente, el‘ fesultado técpi‘co esun indic?dor retros;_)ectivo, principal y complementa _Ial eval}lacio’n de otros indicadores financieros, patrimoniales y técnicos
14-Justificacié que refleja la relacion entre los siniestros incurridos y las primas definidos en la presente licitacion.
devengadas en un periodo determinado. Por tanto, su resultado
nde los REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD P . P . . . B . -
137 HDI Seguros requisitos ADICIONALES esta influenciado por multiples variables, tales como la ocurrencia |Para el caso de los ramos de Incendio y Terremoto, los parametros asociados a indicadores de
adicionales de ale’atoria de sini?stros, la composicion d'el portafglio, factonies resultado fL{erpn copstruidos con base en Ia informacion agregada de las asegu radoras generales
admisibilidad exdgenos (por ejemplo, eventos catastroficos) y ciclos propios del  [que comercializan dichos ramos y no exclusivamente sobre los resultados particulares del ramo,

negocio asegurador, entre otros. En consecuencia, no permite
inferir de manera suficiente ni directa la estrategia de suscripcion ni
el apetito de riesgo de una compafiia. Respetuosamente y con toda
la formalidad del caso se manifiesta que, el Regulador podria
interpretar este requisito como practica abusiva al no tener
ninguna relacion con la capacidad financiera y patrimonial de las
aseguradoras. En ese sentido respetuosamente solicitamos eliminar
ese requisito

considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado. De igual
forma, los pardametros definidos fueron establecidos con base en el analisis de la informacién
publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia
con corte adiciembre de 2025.

En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
metodologia de evaluacidn adoptada para la presente licitacion y mantiene el requisito
establecido en el pliego.
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Aseguradora que
realizala
observacién

Identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud

EEETEN] Respuesta del Banco

Pregunta

Capitulo Literal
Frente al argumento segun el cual el resultado técnico refleja la
adecuada suscripcién de riesgos y, por ende, la capacidad de la
aseguradora para generar utilidades desde su negocio core,
respetuosamente consideramos que dicha afirmacién resulta
parcial y no recoge de manera integral la realidad financiera del BBVA Colombia reconoce que la evaluacion de una entidad aseguradora debe considerar multiples
sector asegurador. variables financieras, patrimoniales, técnicas y operativas, y que el resultado de una compaiiia
Si bien el resultado técnico es un indicador relevante dentrodela | puede verse influenciado por factores asociados a inversiones, estrategias de reaseguro,
operacion, este no constituye, por si solo, una medida suficiente estructura de ingresos y condiciones particulares del mercado.
para evaluar la solidez, sostenibilidad ni la calidad de la gestion del
riesgo de una aseguradora. En efecto, la utilidad de las compaiias  [No obstante, el Banco considera que el Resultado Técnico constituye un indicador relevante
de seguros y su capacidad de generar valor dependen de una visién |dentro de la evaluacién integral de los oferentes, toda vez que permite analizar la capacidad de la
integral del resultado, que incluye no solo el resultado técnico, sino |aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal y complementa la
también componentes como: evaluacion de los demds indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos para la
El resultado financiero derivado de la gestion de inversiones, el cual |presente licitacion.
Anexo es estructural dentro del modelo de negocio asegurador.
14-Justificacié Los ingresos por comisiones u otros negocios complementarios, Para los ramos de Incendio y Terremoto, los indicadores de resultado fueron construidos
nde los REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD dependiendo de la estructura de la entidad. utilizando la informacién agregada de las aseguradoras generales que comercializan dichos ramos
138 HDI Seguros - " L . " > . N .
requisitos ADICIONALES La gestion del reaseguro, que puede alterar significativamente la y no mediante una extraccion exclusiva de los resultados particulares de los ramos de Incendio y
adicionales de estabilidad y volatilidad del resultado técnico. Terremoto. Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el analisis de la
admisibilidad En este sentido, es ampliamente reconocido que el modelo informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
asegurador se fundamenta en un equilibrio entre resultado técnico |Colombia con corte a diciembre de 2025.
y resultado financiero, siendo comutin que companias con adecuados
niveles de solvencia y fortaleza patrimonial presenten resultados BBVA Colombia considera que la evaluacion de los oferentes debe realizarse de manera integral y
técnicos ajustados o incluso negativos, compensados por una no mediante el andlisis aislado de un Unico indicador, razén por la cual el Resultado Técnico forma
gestion eficiente de sus portafolios de inversion. parte de un conjunto de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos para la
Adicionalmente, la adecuada suscripcion de riesgos no puede valoracion de las entidades participantes.
inferirse Unicamente a partir del resultado técnico, dado que este
también se ve impactado por factores exdgenos y coyunturales, En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
como la materializacidn de eventos catastroficos. Respetuosamente [ metodologia de evaluacion adoptada para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
y con toda la formalidad del caso se manifiesta que, el Regulador pliego.
podria interpretar este requisito como practica abusiva al no tener
ninguna relacién con la capacidad financiera y patrimonial de las
aseguradoras. En ese sentido respetuosamente solicitamos eliminar
ese requisito
La informacion puede ser consultada directamente en el apartado de licitaciones de nuestro sitio
. . o web.
L. Agradecemos a la entidad nos informen la compaiiia aseguradora . S
139 HDI Seguros '”f°fn?a°'°“ N/A N/A N/A actual del programay la compaiiia aseguradora de los procesos https.//www.vaa.com.co/person?s/l|C|taC|qn-§egu ros.html . .
Adicional T 2 En este espacio se encuentran alojados los histéricos de los procesos anteriores y las respectivas
adjudicados en los afios 2022,2020y 2018 AR R .
actas de adjudicacion en audiencia publica, las cuales detallan las firmas seleccionadas para cada
vigencia.
La condicién indica: hasta el valor equivalente a la variacion
Anexo 11Slip porcentgal mensual del indice de Prgcios al Consumidor No se agepta la solicitud. EI Bar?col se ratiﬁc’a en lo dispuesto en gl Pliego de Coqdiciones ysus
- Clausulas . fo . establecida por el DANE. Por favor ajustarlo a hasta el valor respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
140 HDI Seguros condiciones . N/A Clausula de Indice Variable . o F- . H . i . . P
minimas Adicionales equlvalepte ala variacion porcentual anual_de.l Indlcg de Precios al obllgatorlgs y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
Consumidor establecida por el DANE del afio inmediatamente concertacion.
anterior.
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Aseguradora que

realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

141

observacién

HDI Seguros

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Informacién
Adicional

Literal

N/A

N/A

o aclaracién

N/A

Pregunta

Agradecemos a la entidad nos informen qué porcentaje de bienes
inmuebles son residenciales y qué porcentaje de bienes inmuebles
son comerciales

Respuesta del Banco

El Banco entregara la Base de exposicion catastrdfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construcciéon

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

142

HDI Seguros

Informacién
Adicional

N/A

N/A

N/A

Agradecemos a la entidad remitir la relacion de riesgos en donde se
incluya afio de construccién, niimero de pisos, suma asegurada,
ciudad, direccion, tipo de estructura y uso del riesgo.

El Banco entregara la Base de exposicion catastréfica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccion

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Pdliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

143

HDI Seguros

Anexo 11 Slip
condiciones
minimas

Interés Asegurable

N/A

Valor asegurado individual

Se indica que dentro del aseguramiento de esta cartera se deben
incluir inmuebles en construccién con un porcentaje de avance
mayor o igual al 80%. ;En este orden solicitamos a la entidad
confirmar qué documento, Certificacion de Avance de Obra o Acta
Parcial de Entrega, sera aportado por el deudor para incluir el
inmueble dentro de la cobertura?. ;Y a partir de qué fecha se debe
realizar su inclusion?. ;Cudl serd su valor asegurado?

El tramite de inclusion de inmuebles en la pdliza colectiva de Incendio y Terremoto, se ejecutara
bajo las siguientes condiciones:

Documento valido: Sera la Certificacion de Avance de Obra o el Acta de Entrega (parcial o total),
emitida por el perito autorizado o por el ingeniero certificado a cargo de la obra, en la cual se
especifique claramente el porcentaje de avance fisico de la construccién.

Fecha de inclusion: La cobertura en la péliza de Incendio iniciara de forma inmediata a partir de la
fecha de finalizacion de la vigencia o exclusion del inmueble en la pdliza de Todo Riesgo
Construccion (TRC), garantizando un empalme perfecto y sin solucién de continuidad (evitando
vacios de riesgo).

Valor asegurado: Se definira con base en el valor de reconstruccion de la parte edificada reportada
en la certificacién de avance o en el avaluo técnico correspondiente (excluyendo en todos los casos
el valor del terreno), conforme a las politicas de riesgo de BBVA COLOMBIA.

Nota: Este procedimiento aplicara exclusivamente para el traslado del riesgo de una pdliza de Todo
Riesgo Constructor a la pdliza de Incendio y Terremoto.
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Aseguradora que
realizala
observacién

Identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Pregunta

Respuesta del Banco

Capitulo Literal
Agradecemos a la entidad aclarar que la descripcion y alcance de la Se acgpta siempre y cuando se garantice que Ia_s cond|C|9nes técnicas, coberturas y asistencias ya
> ) - definidas en el producto actual se mantengan sin desmejora alguna.
Anexo 11 Slip a5|sten£|a operade acuerdo al_condlmonado_qule apcl)rte I§ )
144 HDI Seguros condiciones Asistencias N/A Asistencias corp;?anla asegu radgra gar'antlzando que se incluya fas aS{stenFlas Al respecto, se aclara a los oferentes que la descripcion, limites y alcance operativo de dichas
- solicitadas, lo anterior teniendo en cuenta que el alcance incluido . N . o . .
minimas " ) . o asistencias se regiran de acuerdo con el condicionado general y particular que aporte la compaiiia
en el slip corresponde a la empresa de asistencias de la compafiia - . N : . L2
aseguradora que resulte adjudicataria, la cual debera garantizar contractualmente la inclusién de
actual . N N -
la totalidad de las asistencias solicitadas en este proceso.
. Acorde con lo establecido en el numeral en mencién 4.12.2. ENVIO DE COMUNICACIONES
Agradecemos por favor confirmar si BBVA cuenta con la - . X - C . o
3 informacion de los correos electrénicos de todos sus clientes, esto La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y digitales).
145 HDI Seguros 4 4.12.2. 31 ENVIO DE COMUNICACIONES . L N N !
teniendo en cuenta que es el tinico mecanismo de envio de . . P " . - .
L Por lo anterior, acorde con la informacién disponible de los clientes: correo electrénico, nimero
comunicaciones L AR . N . . L
telefénico o direccidn, el envio de comunicaciones debera hacerse de forma digital o fisica.
BBVA cuenta con la informacion detallada de los inmuebles y de los clientes necesaria para el
proceso de gestidn de garantias hipotecarias. A continuacion, se confirma la disponibilidad de los
datos consultados:
Agradecgmos por fayor conﬁrmar si BBVA cuenta'con I'a' . ***Informacion del Inmueble (Riesgos)**: El sistema captura datos de ubicacién como direccion,
< informacién de los riesgos y clientes tales como direccién, ciudad, ciudad y coordenadas de georeferenciacion (latitud y longitud). Asimismo, se registrala
EXPEDICION CERTIFICADOS georeferenciacion (longitud-Latitud), afos de construccién, nimero |. Y DT 8 e Y g_ L g .
146 HDI Seguros 4 422 24 . . - " informacion técnica sobre la construccion, incluyendo el afio de edificacién, el nimero de pisos y el
INDIVIDUALES de pisos, tipo de construccién y datos del cliente como nombres, . . -
" 3 Y L " " tipo estructural o materiales utilizados.
apellidos, documento de identidad, fecha de nacimiento, direccion |, Lo . r, . . . .
e P A Informacion del Cliente*™*: El proceso requiere que el cliente esté previamente creado en la
de domicilio, correo electrénico y teléfono. . " " P .
base de datos de personas del banco. Al realizar el alta o modificacion de la garantia, el sistema
validay asocia la informacién personal, que incluye nombres, apellidos, tipo y nimero de
documento de identidad, asi como datos de contacto como teléfono, indicativo y direccién.
Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
proponentes deberan presentar - . .
PRESENTACION OFERTA resentaen el plie lZ:»de coégicioneS' p !
147 HDI Seguros 4 471 25 ECONOMICA, su postura en tasa p ) cp 'g . ) Se aclara que la tasa cotizada debe contener 6 decimales
PR VER: 0,01042% (tiene 5 decimales)
unica, incluyendo IVA. La tasa N . .
i L Por favor confirmar si presentando con 5 decimales no habria una
presentada debera incluir seis . L.
. L < descalificacién de la oferta.
decimales y en ninglin caso podra
exceder el 0,01042% mes incluyendo
IVA.
Pedimos a la Entidad no definir tasas para las carteras bajo el
entendido que la tasa que se ofrezca sera aquella acorde con las
caracteristicas del riesgo y garantizando la suficiencia técnica de la
misma. Adicionalmente, se considera que esta solicitud va en contra
de lo estipulado por la Circular Basica juridica de la SFC en su Parte
11 Titulo IV Capitulo I1.
1.2.2. Requisitos generales de las tarifas En los estudios técnicos y
Para los Empleados Grupo BBVA estadisticos que sustenten las tarifas deben observarse los
P P principios a que se refiere el numeral 3 del art. 184 del EOSF, asi: No se acepta la solicitud de eliminar o ajustar el requisito por lo cual se ratifica lo establecido en el
COLOMBIA, las aseguradoras h N o
. 1.2.2.1. Equidad Pliego de Condiciones
proponentes deberan presentar 1222 Suficiencia
enel ANEXO N° 15 CARTAMODELO | ;7,707 . - .
4 1.2.2.3. Homogeneidad Al respecto, se aclara que el requerimiento de un descuento minimo para los segmentos de Banca
PRESENTACION OFERTA L - L
A 1.2.2.4. Representatividad Wealth, Compra de Cartera, Deudores Solidarios y Empleados responde a las condiciones de
148 HDI Seguros 4 47,1 25 ECONOMICA, su postura en tasa . . i~ . . . . . "
PR 1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos favorabilidad y estrategia comercial del Banco asociada a dicho nicho de clientes.
Unica, incluyendo IVA. La tasa N N s .
L L Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues un
presentada deber3 incluir seis L . . . . .
N - . Banco dentro de un proceso licitatorio, especialmente de seguros | Por lo anterior, corresponde a las Compafiias de Seguros proponentes, en su calidad de expertas
decimales y en ninglin caso podra N . . P L . 5
o . hipotecarios, no puede establecer qué tasa se debe presentar, por |técnicas, estructurar y optimizar sus notas técnicas de tarifa de manera que absorban los
exceder el 0,01042% mes incluyendo . L A B o . . . .
VA cuanto dicha actividad es exclusiva y esta restringida a las parametros comerciales minimos solicitados en este proceso.
) Compaiiias de Seguro y va en contravia de los requisitos de ley para
un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios.
Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se manifiesta
que, el Regulador podria interpretar que esta proyeccion de la
clausula al imponer tasas a cobrar podria corresponder a un acto
contrario a la libre competencia entre los actores que participen en
los procesos de contratacion de seguros que adelanten las
instituciones financieras por cuenta de sus deudores
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Identificacién del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

2.2.1. CAPACIDAD

Aparte sujeto a pregunta, inquietud
o aclaracién

Pregunta

Se solicita muy amablemente a la Entidad considerar establecer el

Respuesta del Banco

El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién de la
capacidad financieray patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacién entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.

El pardmetro establecido fue definido con base en el anélisis de la informacién publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias que participan en el ramo

149 CHUBB Seguros Capftuloll FINANCIERAY 16 Indicador de Nivel de Endeudamiento indicador de nivel de endeudamiento en igual o menor 30% objeto de la presente licitacion.
PATRIMONIAL
En este sentido, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para
evaluar la solidez financiera de las entidades participantes y se encuentra alineado con los criterios
internos de gestion de riesgos establecidos para el programa de seguros objeto de la licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
. . e No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
; 2.2.4CENTROS DE Se solicita muy amablemente alaEntidad perm!tlr ql.Je la o respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
150 CHUBB Seguros Capitulo I - 18 Sucursales aseguradora solo acredite sucursales en Bogota, Cali, Medelliny N . N . N e,
ATENCION Barranquilla obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
concertacién.
El Banco entregara la Base de exposicion catastréfica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
Considerando que la entrega de la informacién necesaria para *Longitud
preparar y presentar la postura se realizara exclusivamente a las *Latitud
aseguradoras calificadas, solicitamos amablemente que, dentro de | *Numero de pisos
BBVA COLOMBIA efectuara la lainformacién remitida de la cartera/ riesgos asegurados se *Rango construccion
entrega de lainformacién a cadauno |incluyan los 6 modificadores primarios: *Uso riesgo
151 BBVA Seguros 2 2026-06-02 0:00:00 17 de los oferentes que cumplan los - Longitud *Tipo estructural
requisitos basicos y adicionales - Latitud *Fecha Inicio de la Péliza
requeridos en el presente documento. |- Nimero de pisos *Fecha Vencimiento de la Poliza
- Rango de construccion *Cédigo Modalidad
- Usoriesgo *Descripcion Modalidad
- Tipo estructural *Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
En nuestra condicion de Entidad Vigilada por la SFC, garantizamos la disponibilidad y exactitud del
100% de la informacién solicitada en la Circular Basica Juridica (Plan Integral de Gestién de
Terremoto) mediante los siguientes controles operativos e institucionales:
Como garantizan que como Entidad vigilada cuentan con el 100%  |Ingesta Automatizaday Obligatoriedad en Origen (Host NACAR): La captura de la informacion
de lainformacion solicitada en la Circular Basica Juridica - Plan técnica del inmueble se realiza mediante procesos masivos automatizados (batch) provenientes
Integral de Gestién de Terremoto. Considerando que en la misma se |directamente de las firmas valuadoras externas. El sistema central del Banco cuenta con
BBVA COLOMBIA efectuard la define: vali.dacior)es sistémica§ donde I’os campo’s Frl’ticos requeridqs por la norma son estrictamente
. L obligatorios; la ausencia de algiin dato minimo bloquea el flujo del proceso.
entrega de la informacién a cada uno "En ninguin caso serd admisible no contar con la informaciéon minima
152 BBVA Seguros 2 2026-06-02 0:00:00 17 de los oferentes que cumplan los

requisitos basicos y adicionales
requeridos en el presente documento.

de los riesgos cubiertos por seguros asociados a créditos con
garantia hipotecaria o leasing habitacional otorgados por entidades
vigiladas por la SFC. En caso de que la entidad otorgante del crédito
no sea una entidad vigilada, la entidad aseguradora debe adoptar
procedimientos para la correcta recopilacién de la informacion”

Validacién Técnicay Centralizada (Control del Riesgo): El proceso de alta y modificacion de
garantias esta centralizado en areas de control técnico (como el Back Hipotecario y Gestores de
Construccion), eliminando la manipulacién discrecional. El aplicativo valida de forma exacta datos
criticos para el riesgo de terremoto, como el valor y porcentaje de las dreas destructibles del
inmueble.

Calidad de Entidad Vigilada: Al ser el banco una entidad vigilada por la SFC, la informacion
requerida ya reposa de forma nativa en nuestras bases de datos estructuradas con el estandar
regulatorio exigido. Por lo tanto, el oferente adjudicado tendra acceso oportuno al 100% de esta
data a través de los canales de intercambio de informacion establecidos para la péliza colectiva.
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Aseguradora que
realizala Identificacién del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta, inquietud

observacion cual se genera la pregunta y/o inquietud EEETEN] Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Literal

Mensualmente se debe presentar un
informe detallado de los siniestros
presentados durante el mes. El
informe debera contener el detalle de |Se solicita formalmente confirmar si los promedios de dias de

los siniestros en tramite y finalizados, |atencion hacen referencia a la informacién de cumplimiento de ANS
153 BBVA Seguros Anexo 12 Informes Siniestros |promedio de dias de atencion, asi que se comparte mensualmente en el comite de licitacién o si por el
como un resumen de las principales  [comntrario se debe mostrar el tiempo por cada caso pagado y/o
causas de siniestros en tramite, las objetado

acciones emprendidas para su
culminaciény el promedio de dias de
atencién de los mismos.

Se aclara que el promedio de dias de atencion se debe presentar a nivel consolidado para la
medicion y revision del cumplimiento de los ANS en los comités.

Solicitamos dar claridad al indicador solicitado y si el mismo no Se aclara que el indicador “Namero total de reclamaciones atendidas / Ntimero total de

podra ser sustituid por el otro indicador solicitado "Numero total de [reclamaciones recibidas”, mide la capacidad operativa y de evacuacion de la aseguradora, mientras
reclamaciones atendidas en el ANS establecido/Namero total de que el indicador de ANS evalua la oportunidad y velocidad de la respuesta, en tal sentido no se
reclamaciones recibidas" acepta la solicitud y se mantienen ambos indicadores.

Numero total de reclamaciones
154 BBVA Seguros Anexo 12 Indicadores Siniestros | atendidas/Numero total de
reclamaciones recibidas




