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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

Capitulo Literal

Las aseguradoras proponentes deben
informar y demostrar que tienen
presencia fisica, mediante oficinas de
atencién en las principales ciudades del No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
1 Seguros de Vida 29 224 17 |paisendonde BBVA COLOMBIA tiene Agradecemos a la entidad permitir que en las ciudades donde no se tenga respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
AlfaS.A. ” - establecidos sus centros territoriales, a | Presencia se pueda cubrir con la ciudades més cercanas o de manera virtual obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
saber: Bogota, Medellin, Manizales, concertacion.
Cali, Barranquillay Bucaramanga. Para
ello, deberan suscribir el Anexo No. 6
Carta madelo de centros de atencidn
Agrgdecemos ala gntldad pemj"t'r queen las ciudades donde no eX|§ta red No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
. médica y laboratorios, se permita aplicar reembolso acorde a las tarifas : L " . . .
Seguros de Vida P, . L respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
2 2,2 225 18 Red médica y de laboratorios empleadas por la aseguradora, o en su defecto permitir que el asegurado H " f . . PRV
AlfaS.A. . o o obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
aporte exdmenes médicos con antigliedad no mayor a >
12 meses concertacion.
. - - . Los exdmenes médicos de clientes en el exterior actualmente se manejan via reembolso
Agradecemos a la entidad permitir que los examanes médicos en exterior sea N X < P
" " P o manteniendo el mismo protocolo de exdmenes médicos.
Seguros de Vida - . mediante historia clinica con antigliedad no mayor a 12 meses.
3 2,2 225 18 Red médicay de llaboratorios s :
AlfaS.A. Igualmente agradecemos a la entidad informar el volumen anual de casos en . L. . " . L .
. La informacion relacionada con la volumetria sera remitida a las aseguradoras que acrediten el
el exterior. L o it s L
cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad confirmar cual es |a fecha de cierre de la presente | Se aclara que la hora de presentacion de las posturas fisicas serd en horario comprendido entre las
Seguros de Vida B . invitacion a fin de determinar la fecha de expedicion de la péliza de seriedad | 9:00 a.my 10:00 a.m
4 AlfaS.A. 22 34 21 Garantia de Seriedad de la Postura dela del dia 25 de agosto de 2026, mediante sobre cerrado en la Carrera 9 No. 72-21. Auditorio S6tano
oferta. 1. Esta informacion se confirmard mediante Adenda.
El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los
siguientes campos:
1. Datos Generales de Control
Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogot4, 21 de mayo de 2026).
Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).
2. Identificacién del Seguro
Numero de Certificado: Codigo numérico tnico de identificacién del certificado del cliente.
Numero de Péliza: Nimero de la pdliza colectiva global de la aseguradora.
Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
Vigencia de certificados individuales: Individu).
Fecha fi nde Vigencia: Hasta la
cancelacion de la obligacién fi nanciera 3. Partes Intervinientes
o hasta que el cliente tenga una mora Tomadores: Entidad contratante (BBVA).
m‘ayor aciento ochenta (180) dias Agradecemos a la entidad confirmar si el certificado individual emitido por el Asegurados:
. (tiempo durante el cual el banco asume ™ A " . Nombre completo del asegurado.
Seguros de Vida - Banco, indica las limitaciones de coberturas y extraprimas, igualmente M . . ol .
5 4 421 27 el pago de la prima), se encuentre en N N N . Numero de identificacion (cédula/documento).
AlfaS.A. : P confirmar si este operaria como certificado de confirmacién de amparo en . L
estado castigado o sea judicializado, lo . Género y fecha de nacimiento
N caso de siniestro. o
que ocurra primero. Para cartera Ocupacion
titularizada, el seguro tendra vigencia
mientras el crédito se encuentre activo, 4. Informacion Financieray Vinculacion
sin cancelarse por mora o por Cuenta Vinculada: Numero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
judicializacion o castigo. pdliza.
5. Vigencias y Fechas Clave
Fecha Alta Contrato: Fecha de creacién u otorgamiento inicial del seguro.
Duracién: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).
Fecha Inicio Renovacién: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacion.
Fecha Préxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.
Fecha Préxima Renovacién: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacién a largo plazo.
En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacion, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro
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PEFFUIELE Identificacion del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

querealizala
observacion

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*
. Agradecemos a la entidad informar los asegurados actuales que indiquen ‘Edad
Seguros de Vida - 3 o o Rango de edad
6 4 4,5 28 Continuidad de cobertura tener algiin padecimiento o alguna enfermedad, y confirmar el % de . L
AlfaS.A. > Saldo inicial
extra-primas y fecha de desembolso. . .
Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Seguros de Vida - Agradecemos ala enFldad confirmar si Ia aseguradora adjudicataria tendra Se confirma que la aseguradora adjudicataria tendrd acceso a las declaraciones de asegurabilidad
7 4 4,5 28 Continuidad de cobertura acceso a las declaraciones de asegurabilidad que superen el amparo " " "
AlfaS.A. . de los clientes que superen el amparo automatico para efectos de evaluar los siniestros.
automatico de los asegurados en stock.
Seguros de Vida Agradecemos a la entidad confirmar Indicar que para los casos dénde si se
8 8! 4 4,5 28 |Continuidad de cobertura este solicitando un nuevo crédito si se Es correcta la apreciacion.
AlfaS.A. % aviod L .
podra exigir requisitos de asegurabilidad.
N El Banco entregara el porcentaje de profundizacion del seguro colectivo a corte Junio 2026 a las
Agradecemos a la entidad cofirmar el volumen de casos endosados en los dos o . L L . i~ L
. i . L - ., P companias que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
9 Seguros de Vida 4 46 29 Tramites de endosos vencidos y ultimos afios. Igualmente permitir hacer proceso de suscripcion para los
AlfaS.A. ’ créditos sin seguro endosos que superen los limites de amparo autormatico con una maaxima - . L .
L " En cuanto a la inquietud relacionada con la suscripcién de endosos, se informa que no es clara la
retroactividad de 180 dias. . N
solicitud y en tal sentido no puede atenderse.
10 Seguros de Vida 4 481 29 | Tarifas de Seguro Agradecemos a la entidad informar las Fa§as a({tuales y confirmar si las tarifas Pregunta duplicada por la Aseguradora.
AlfaS.A. a ofertar son para asegurados de los créditos vigentes y nuevos.
De conformidad con el numeral 4.9 del Pliego de Condiciones, la devolucién de primas no cuenta
conun limite de retroactividad restrictivo cuando responda a errores operativos o tecnolégicos
Seguros de Vida . i . Agradecemos a la entidad confirmar cual es la maxima retroactividad parael |(como endosos radicados oportunamente y no aplicados, o cobros efectuados con posterioridad a
11 4 49 31 Manejo de devolucién de primas N " ) : . N 3 A .
AlfaS.A. manejo de devolucion de primas. la fecha de ocurrencia de un siniestro de muerte o incapacidad). La aseguradora adjudicataria
debera reintegrar el 100% de dichos saldos en un término no mayor a quince (15) dias habiles tras
el conocimiento del caso.
Agraecemos a la entidad aclarar si los 5 funcionarios para atencion sera Acorde a lo establecido en el Anexo No. 13. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
Seguros de Vida L Bracc -2 PR 105 P! - OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION del Pliego de Condiciones, de los 5 funcionarios
12 4 4111 32 |Suscripcién exclusivo para la atencidn y estara ubicado en oficinas de la compaiiia de ) Lo " . . .
AlfaS.A. " para el drea de suscripcion, se requiere dedicacion exclusiva de los 4 analistas, se aclara que deben
seguros u oficinas del banco BBVA. . . o
estar ubicados en oficinas de la Compania de Seguros.
La compaiiia de seguros adjudicataria debera acreditar las herramientas dispuestas para el
13 Seguros de Vida 4 4112 33 Herramienta de seguimientoy control |Agradecemos a la entidad confirmar el tipo de herramienta que requiere para |seguimiento de los procesos acorde con lo requerido en el Pliego de Condiciones, no se exige una
AlfaS.A. o alos procesos de suscripcion este proceso o si por el contrario se acepta las adotadas por la aseguradora. herramienta especifica.
Elnumeral 4.11.2.2 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE
. . - Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos en este INDEMNIZACIONES al que se hace referencia, no requiere personal.
Seguros de Vida Herramienta de seguimientoy control . .
14 AlfaSA 4 4.11.2.2 34 2105 procesos de indemnizaciones proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 4.11.1
o P! SUSCRIPCION El equipo de atencién del drea de Indemnizaciones esta descrito en el numeral 4.11.2
Seguros de Vida Adrministraciony manejo del programa _ |\8radecemos ala entidad informar silos interlocutores requeridos eneste || pors5na) requerido en el numeral 4.11.4 ADMINISTRACION Y MANEJO DEL PROGRAMA DE
15 4 41124 35 proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 4.11.1 . . A
AlfaS.A. de seguros SUSCRIPCION SEGUROS, es adicional al solicitado en el numeral 4.11.1 SUSCRIPCION.
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observacion
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

La tasa debera presentarse por la edad
alcanzada al momento de la facturacién

Pregunta

Respuesta del Banco

Seguros de Vida P Lol Agradecemos a la entidad confirmar si, para cada edad, la tasa debe Se confirma que la Unica tasa que debe expresarse en nimeroy letra es la tasa ponderada, las
16 4 481 29 | mensual del crédito con una precision P A
AlfaS.A. f . P presentarse tanto en nimero como en letra. tasas por edad, solamente se deben expresar en nimeros.
de seis decimales y debera registrarse
el valor en nimeroy en letra
La propuesta de tarifa, debera ﬁjoar un Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que se aplicarala |Se confirma, es correcto, se aplicara la misma tarifa para los productos de Banca Wealth y compra
descuento de por lo menos el 10% para | > N AR "
. " . misma tarifa para los productos de Banca Wealth, compra de cartera de cartera con cesion hipotecaria.
Seguros de Vida los clientes definidoscomo Banca . . ..
17 AlfaSA 4 481 30 Wealthy compra de cartera concesion | CONcesion hipotecariay compra de cartera. Adicionalmente, agradecemos
o . ycomp " : confirmar si la tarifa para estos productos se debe basar en la tarifa En cuanto a la definicién de tarifas, se debe considerar lo establecido en el Numeral 4.8.1.TARIFAS
hipotecaria y una postura diferencial S " o
presentada para la cartera tradicional. DE SEGUROS del Pliego de Condiciones.
para las compra de cartera
Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
Seguros de Vida proponentes de*?efa” presentar su Agradegemp% ala entidad confirmar st el porcentajelmaxlmo de tasgapllca de El porcentaje a cotizar debe ser de forma individual por edad. A efectos de la adjudicacion se
18 4 48.1 30 |posturaen tasa Unica, expresada en manera individual para cada edad o si hace referencia a un porcentaje N p " .
AlfaS.A. N s . considerara la postura con la menor tasa ponderada para clientes tradicionales.
porcentaje, con una precision de seis ponderado.
digitos, la cual en ninglin caso podra
exceder el 0,0175000% mes
Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
Seguros de Vida Agradecemos a la entidad indicar la tasa actual del negocio paracadaunade | https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html -Licitacion Seguro de Incendio y
19 gAIfa SA 4 48.1 29 TASAS las lineas ( cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, Terremoto 2024
o compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)
Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
. o . N
20 Seguros de Vida 4 482 30 RECAUDO DE PRIMAS Agradecgmosa la entidad indicar el valor del recaudo que tiene actualmente *Ranqu_egdad
AlfaS.A. el negocio Saldo inicial
*Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Clausula de pagos comerciales: La
Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por Agradecemos a la entidad indicar si actualmente el negocio cuenta con esta
21 Seguros de Vida 4 410 31 DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE clgusula En caso afirmativo, agradecemos conﬁrmare%valor asociado ala Para la vigencia actualmente el Banco cuenta con esta clausula por valor de $2.200 millones, se
AlfaS.A. B PESOS ($2.200.000.000), por cada afio B 28 mantiene sin cambio para la vigencia 2027-2028.

contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion.

misma.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Seguros de Vida
AlfaS.A.

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal

INFORMACION

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los asegurados de la cartera
actual incluyendo campos como edad, genero, fecha de desembolso, monto
desembolsado, saldo insoluto de la obligacién, valor asegurado actual, dias de
mora, fecha de finalizacién del crédito y duracion especificado por cada linea
de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios,
compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:

*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad

*Rango de edad

*Saldo inicial

*Saldo insoluto

*Capital Vida

*Periodo de Pago

*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

23

Seguros de Vida
AlfaS.A.

INFORMACION

Agradecemos a la entidad indicar las proyecciones de ingresos en cada una de
las lineas de crédito(cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de cartera y empleados con garantia hipotecaria) que se
tienen estimadas para las vigencias 2027 y 2028

El Banco entregara la siguiente informacion:

* Proyeccion de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028

*% Profundizacion del seguro colectivo a corte Junio 2026

*% Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

24

Seguros de Vida
AlfaS.A.

INFORMACION

Agradecemos a la entidad se remita la evolucion histérica del nimero de
asegurados, valor asegurado y el monto de primas de los ultimos cinco afios
para las lineas de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito

*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento

*Edad

*Rango de edad

*Saldo inicial

*Saldo insoluto

*Capital Vida

*Periodo de Pago

*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora
querealizala
observacion
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los siniestros de la cartera
de los ultimos cinco afos incluyendo, campos como: fecha de ocurrencia del
siniestro, fecha de aviso del siniestro, fecha de nacimiento, genero, Monto
total, Monto Pagado, Monto pendiente de Pago, estado del siniestro(pagado,

Respuesta del Banco

El Banco entregard la informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia

25 AlfaS.A. INFORMACION objetado, avisado, etc), cobertura afectada( muerte o ITP), valor *Fecha aviso
desembolsado, saldo insoluto afecha de ocurrencia del siniestro. Lo anterior |*Reserva alafecha
para las carteras: cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de cartera'y empleados con garantia hipotecaria Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
. - . - Las condiciones del amparo automético para las carteras Tradicional, Clientes Banca Wealth,
Agradecemos a la entidad indicar las condiciones del amparo automatico que Compra de Carteray Empleados estan incluidas en el Anexo No. 12 Slip de Condiciones Minimas.
Seguros de Vida SLIP DE CONDICIONES MINIMAS lleva actualmente el negocio (edades y montos) Lo anterior para las carteras: mp! yEmp o o P . ;
26 . . . Asimismo, se aclara que los Deudores Solidarios (o Segundos Titulares) no constituyen una cartera
AlfaS.A. REQUERIDAS cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, compra de . N N s N " ..
L N independiente, sino una condicién de cliente que puede aplicar tanto a la cartera Tradicional como
carteray empleados con garantia hipotecaria "
alade Clientes Banca Wealth.
27 Seguros de Vida [Slip de condiciones| Solicitud de seguro Agradecemosa la e_n.tldad>conﬁ'rr'nar si todo deudor independientemente del Si, todo deudor diligencia solicitud de seguro sin importar el monto del crédito.
AlfaS.A. monto asegurado diligencia solicitud de seguro
Conforme a lo sefialado en el Anexo No. 12 Slip de Condiciones Minimas, las extraprimas seran de
28 Seguros de Vida [Slip de condiciones| Extraprimas Agradecemos a la entidad, suministrar el listado actual de extraprimasy %. fzcuerdo alo gsyttpulado por {a compatia de SEgUros. .(BBVA Colombia durante e,l proceso de(
AlfaS.A. implementacion , propondrd a la aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en pro de
agilizar este proceso a los clientes )
Seguros de Vida |,. - . Agradecemos a la entidad confirmar si des'pues d.e calificar el riesgoy ver el Se confirma que la Aseguradora podra calificar riesgos como No Asegurables acorde con el estado
29 [Slip de condiciones| Extraprimas estado de salud, la aseguradora puede calificar riesgos como NO 3 .
AlfaS.A. L de salud, mas no limitar amparos.
ASEGURABLE, o limitar amparos?
30 Seguros de Vida Klip de condiciones Banca Wealth y empleados Agradecernos alaentidad confirmar, si para estas carteras se requiere polizas lSe conﬁrma que, para las carteras mencionadas, Sl es necesaria la emision de polizas
AlfaS.A. independientes independientes.
Los Datos de Caracter Personal seran
administrados por LA EMPRESA BBVA
(aue es‘la Responsablle: del " Si, el Banco cuenta con las autorizaciones para el uso de datos personales de los titulares. BBVA
Tratamiento), extendiéndose también . . . : P
- L. Colombia no puede dar tratamiento a los datos personales de los titulares sin la autorizacion
. esa administracion a cuantas . . - . . N N . N . .
Seguros de Vida . N ¢El'banco cuenta con |a totalidad de las autorizaciones otorgadas por el titular |previay expresa del cliente. Por lo anterior, para las vinculaciones y contrataciones que se realizan
31 Anexo 1 A 42 elaboraciones, evaluaciones, . .. . N S N . N e
AlfaS.A. . L en el canal fisico, digital y telefonico, para el uso de sus datos? en lared de oficinas, la autorizacion es recabada a través del formulario de vinculacion que
segmentaciones o procesos similares : " N L -
Lo . " suscribe el cliente y en las contrataciones digitales (app o pagina blanca), se cuenta con los
que, en relacién con los mismos, realice checkbox que permite contar con las autorizaciones de los clientes.
LAENTIDAD de acuerdo conel auep )
desarrollo del objeto del presente
acuerdoy los servicios que preste.
32 Seguros de Vida Anexo 1 N/A N/A |N/A ¢Eltitular a}utorlzo al Banco de forma clara y expresa el tratamiento de sus Si, el Banco cuenta con las autorizaciones para el uso de datos personales de los titulares
AlfaS.A. datos sensibles?
No se acepta la fijacion de un término perentorio de tres (3) dias habiles en el pliego de
;Cudl es el término previsto actualmente para que el Banco entregue copia de |condiciones. De acuerdo con el numeral 7.1 del Acuerdo de Confidencialidad y Tratamiento de
Seguros de Vida la autorizacién otorgada por el titular para el tratamiento de sus datos? Enel | Datos del Pliego, El Banco, en su calidad de Responsable del Tratamiento, atendera y canalizara los
33 gAlfa SA Anexo 1 N/A N/A |N/A evento en que el cliente o alguna autoridad judicial y/o administrativa requerimientos bajo los principios regulatorios de la Ley 1581 de 2012. El flujo operativo
o requiera el documento, proponemos su entrega en un términono mayora3  |detallado de entrega de soportes frente a entes de control se formalizara de mutuo acuerdo
dias habiles. mediante el Contrato de Transmision de Datos Personales que suscribira la Aseguradora
adjudicataria.
En la autorizacion de tratamiento de datos que suscribe el cliente autoriza el "Intercambio,
Seguros de Vida ¢Eltitular autorizé al banco compartir (transmitir/transferir) su informaciéon  |transmision y/o transferencia de informacion con aliados comerciales y compafiias de seguros
34 Anexo 1 N/A N/A|N/A . . . U .
AlfaS.A. personal con terceros? para el ofrecimiento de productos, bienes muebles e inmuebles y servicios que puedan ser objeto

de financiacion por parte del Banco y/o por parte de las empresas de BBVA".
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

En caso de adjudicacion y ademas de la informacién relacionada con los

Respuesta del Banco

De conformidad con las Clausulas Segunda y Séptima del Acuerdo de Confidencialidad del pliego,
El Banco transmitira Gnica y exclusivamente los datos de caracter personal, médico-técnico y

35 Seguros de Vida Anexo 1 N/A NA |NA productos financieros de los clientes, ;qué datos personales seran financiero de los deludonle's o Iu@tﬁrnos que re§t’1Iten estrlctamenFe. necesarios, pertlne}'\tes y utiles
AlfaS.A. N para la correcta tarificacion, emision, facturacion mensual y administracion de los certificados
compartidos a la aseguradora? Hp o . . . R .
individuales de la pdliza colectiva, contando siempre con la debida autorizacion previa y expresa
del titular y bajo estrictos protocolos de cifrado y circulacién restringida
36 Seg%?: geAV|da Anexo 1 N/A N/A  |N/A fi:uﬁ::gsge adjudicacién, ¢de qué manera se compartiré la informacion de los El proceso de entrega de informacion sera coordinado con la compaiiia adjudicataria del proceso
En caso de adjudicacion, ¢se suscribira acuerdo de transmision en donde se . o PP "
. - . . R Si. En caso de adjudicacion, se suscribira el instrumento contractual correspondiente (Anexo de
Seguros de Vida sefiale el alcance del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara . . L
37 Anexo 1 N/A N/A  [N/A " Seguridad y Proteccion de Datos) donde se definen formalmente el alcance, las actividades y las
AlfaS.A. por cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos personales de los > . . "
f L . obligaciones de seguridad que el Encargado debera cumplir por cuenta del Responsable
titulares y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable?
Ademas de las obligaciones
anteriormente establecidas, LA
ENTIDAD debera custodiar los Datos
de Caracter Personal, a través de las
medidas de seguridad, de indole técnica
y organizativa que garanticen la
seguridad de los mismos, evitando su " . No se acepta la propuesta de ampliacion de plazo. La politica interna de ciberseguridad del Banco
. - P 5 Se propone ampliar el plazo de reporte de un incidente a cuarentay ocho (48) : L " o > .
Seguros de Vida alteracion, pérdida, tratamiento o . P . N establece la notificacion inmediata de incidentes, una vez el tercero confirme el incidente tiene un
38 Anexo 1 7.3. 43 N N horas. Lo anteiror, para tener el término suficiente de analizar el alcance de la L N
AlfaS.A. acceso no autorizado, de conformidad L . plazo de 24 horas para darlo a conocer al Banco, conforme a nuestras obligaciones regulatorias.
" afectacion del mismo (en el evento de que se presente). e s
con el estado de la tecnologia en cada Este plazo es critico para la contencion y respuesta ante amenazas
momento, |a naturaleza de los datos y
los posibles riesgos a que estén
expuestos, siguiendo estrictamente las
medidas de seguridad que sobre los
mismos pueda comunicarle LA
EMPRESA BBVA.
Adicional del acuerdo de confidencialidad, ¢se contempla suscribir un acuerdo
Seguros de Vida de transmision de datos, en donde se sefale el alcance del tratamiento, las Si. En cumplimiento de nuestra Norma Corporativa de Proteccion de Datos Personales (apartado
39 gAIfa SA Anexo 1 N/A 41 N/A actividades que el Encargado realizara por cuenta del Responsable para el 4.8), toda relacién con un tercero que acttie como Encargado del Tratamiento debe formalizarse
o tratamiento de los datos personales de los titulares y las obligaciones del mediante un contrato por escrito.
Encargado para con el titular y el responsable?
En caso tal que la respuesta a la inquietud anterior sea negativa, sugerimos
Seguros de Vida sefalar en el documento, el alcance del tratamiento, las actividades que el
40 gAIfa SA Anexo 1 N/A N/A  |N/A Encargado realizard por cuenta del Responsable para el tratamiento de los Se confirma que si se suscribira acuerdo de transmision de datos.
o datos personales de los titulares y las obligaciones del Encargado para con el
titulary el responsable
El Banco utiliza plantillas contractuales estandarizadas para el tratamiento y transmisién de datos
Seguros de Vida ¢El'banco utiliza alguna minuta o documento proforma para formalizar la de cardcter personal, las cuales se formalizan mediante un contrato de Encargado de Tratamiento
41 gAlfa SA Anexo 1 N/A N/A - [N/A transmision de los datos personales de los titulares? De ser asi, agradecemos |una vez seleccionada la contraparte Fuente: Norma corporativa de proteccion de datos
o compartir dichos documentos o clausulas. personales de BBVA, especificamente de la seccion 4.8 "Tratamientos de datos por parte de
terceros".
La tasa debera presentarse por la edad
42 Seguros de Vida 4 481 29 ?T:Z?]:Zaa?z:: gz;?f;zz:z;zfa::siﬁgfn Agradecemos a la entidad confirmar si, para cada edad, la tasa debe Se confirma que la Unica tasa que debe expresarse en nimeroy letra es la tasa ponderada, las
AlfaS.A. o de seis decimales y debers repgistrarse presentarse tanto en nimero como en letra. tasas por edad, solamente se deben expresar en nimeros.
el valor en nimeroy en letra
I&chr::;zsidiﬁgi:’eiizzrlalfg;r u:ra Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que se aplicara la
Seguros de Vida los clientes de?lnidoscomo Bancac P misma tarifa para los productos de Banca Wealth, compra de cartera
43 gAIfa SA 4 48.1 30 Wealth y compra de cartera concesion concesion hipotecariay compra de cartera. Adicionalmente, agradecemos Pregunta duplicada por la Aseguradora.

hipotecaria y una postura diferencial
para las compra de cartera

confirmar si la tarifa para estos productos se debe basar en la tarifa
presentada para la cartera tradicional.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh c . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

Capitulo Literal

Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
Seguros de Vida proponentes del?eran presentar su Agradegemp§ ala entidad confirmar s el porcenta]elmaxlmo de tas% aplicade El porcentaje a cotizar debe ser de forma individual por edad. A efectos de la adjudicacion se
44 4 48.1 30 |posturaen tasa Unica, expresada en manera individual para cada edad o si hace referencia a un porcentaje N p N .
AlfaS.A. N L . considerara la postura con la menor tasa ponderada para clientes tradicionales.
porcentaje, con una precision de seis ponderado.
digitos, la cual en ningtin caso podra
exceder el 0,0175000% mes
Seguros de Vida Agradecemos a la entidad indicar la tasa actual del negocio para cada unade
45 gAIfa SA 4 48.1 29 |TASAS las lineas ( cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, Pregunta duplicada por la Aseguradora.
o compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)
46 Seguros de Vida 4 482 30 |RECAUDO DE PRIMAS Agradecgmos alaentidad indicar el valor del recaudo que tiene actualmente Pregunta duplicada por la Aseguradora.
AlfaS.A. el negocio
Clausula de pagos comerciales: La
Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por . - . .
47 Seguros de Vida 4 4.10 31 DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES PE 32Lii?;egisaz(iaa::tn:iat?vg‘ig:dselca:::slTs:::llanrZ?t\)/(:l?)::sz(t:iaa;?)naelzta Pregunta duplicada por la Aseguradora.
AlfaS.A. PESOS ($2.200.000.000), por cada afio |~ % ’
N misma.
contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prorroga del presente
proceso de licitacion.
Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los asegurados de la cartera
actual incluyendo campos como edad, genero, fecha de desembolso, monto
Seguros de Vida A desembolsado, saldo insoluto de la obligacién, valor asegurado actual, dias de .
48 AlfaS.A. INFORMACION mora, fecha de finalizacién del crédito y duracion especificado por cada linea Pregunta duplicada por la Aseguradora.
de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios,
compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)
Agradecemos a la entidad indicar las proyecciones de ingresos en cada una de
49 Seguros de Vida INFORMACION Iaslllne'as de crédito(cartera tradicional, clientes ban@ wgalth, deydores Pregunta duplicada por la Aseguradora.
AlfaS.A. solidarios, compra de carteray empleados con garantia hipotecaria) que se
tienen estimadas para las vigencias 2027 y 2028
Agradecemos a la entidad se remita la evolucion histérica del nimero de
Seguros de Vida A asegurados, valor asegurado y el monto de primas de los ultimos cinco afios "
50 AlfaS.A. INFORMACION para las lineas de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores Pregunta duplicada por la Aseguradora.
solidarios, compra de cartera'y empleados con garantia hipotecaria)
Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los siniestros de la cartera
de los ultimos cinco afos incluyendo, campos como: fecha de ocurrencia del
siniestro, fecha de aviso del siniestro, fecha de nacimiento, genero, Monto
Seguros de Vida total, Monto Pagado, Monto pendiente de Pago, estado del siniestro(pagado, "
51 AlfaS.A. INFORMACION objetado, avisado, etc), cobertura afectada( muerte o ITP), valor Pregunta duplicada por la Aseguradora.
desembolsado, saldo insoluto a fecha de ocurrencia del siniestro. Lo anterior
para las carteras: cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de carteray empleados con garantia hipotecaria
3 Agradecemos a la entidad indicar las condiciones del amparo automatico que
50 Seguros de Vida SLIP DE CONDICIONES MINIMAS lleva actualmente el negocio (edades y montos) Lo anterior para las carteras: Pregunta duplicada por la Aseguradora
AlfaS.A. REQUERIDAS cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, compra de 8 P P 8! :
carteray empleados con garantia hipotecaria
Aseguradora Respecto a este literal, la entidad indica "BBVA COLOMBIA, dentro de su
sura 4.2.1VIGENCIA CERTIFICADOS aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza de No se acepta la solicitud, esta informacién serd entregada al oferente adjudicatario durante la
53 Solidariade v 421 27 i s . A . -
h INDIVIDUALES manera automatica la emision de los certifi cados individuales de seguros para |etapa de empalme e implementacion.
Colombia PE . . " 5
créditos." ¢Es viable compartir el modelo de dicho certificado?
| el w6 | 29 |46TUMITEOEENDOSOS |Respecto s poliasendosdas s iresosseaconalorenistosd | L2 P reiateser o clics i nechlind e e dsn ooyl
) ' VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO |asegurabilidad? SK f q g g »amparosy
Colombia técnicas definidas por el Banco.
Asegurqdora Agradecemos nos compartan la estructura en la que se remitirian los reportes |No se acepta la solicitud, esta informacion sera entregada al oferente adjudicatario durante la
55 Solidaria de ESTRUCTURA DE REPORTES d duccio d f N I i
Colombia e produccion. etapa de empalme e implementacion.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

Aseguradora Agradecemos a la entidad suministrar la tabla de extraprimas sugerida segtin . . - . - N
A A L. . No se acepta la solicitud, esta informacién sera entregada al oferente adjudicatario durante la
56 Solidaria de Anexo 12 loindicado en el anexo No. 12 con el fin de evaluar la aceptacion o ajuste de la . Lo
h . N " etapa de empalme e implementacion.
Colombia misma previo a la presentacion de la oferta.
Aseguradora P - .
57 Solidaria de Anexo 12 Aclargrel ||r}'\|te méximo de edad para el amparo automticoy la cobertura de El limite maximo de edad para el amparo automatico es de 75 afios y 364 dias.
B preexistencias
Colombia
Aseguradora Incluir requisitos de asegurabilidad para los casos de retanqueo de créditos de Los requisitos de asegurabilidad se encuentran definidos en el Anexo 12 CONDICIONES
58 Solidariade Anexo 12 a 8!  pal q MINIMAS REQUERIDAS. Los retanqueos son considerados nuevos créditos y en tal sentido
h los asegurados aceptados por continuidad . . B N
Colombia aplican las condiciones alli establecidas
Aseguradora Para las condiciones de empleados grupo BBVA aclarar si los examenes a Se aclara que, para la linea especial de Empleados del Grupo BBVA, el limite del amparo
59 Solidaria de Anexo 12 domicilio son a partir de 300 millones o de 350 millones, toda vez que se automadticoy la cobertura completa de preexistencias operan hasta los trescientos cincuenta
Colombia indica que las preexistencias estan cubiertas hasta los 350 millones. millones de pesos ($350.000.000) . Esta informacién se aclarara mediante Adenda
Aseguradora Para las condiciones de empleados grupo BBVA, aclarar si se manejara una Conforme se sefiala en el Anexo 12 en referencia, para empleados del Grupo BBVA Colombia, la
60 Solidaria de Anexo 12 tabla de extraprimas especial, toda vez que indican que se debe extraprimar | Aseguradora NO podra negar cobertura a los empleados, podra estipular extraprimas que no
Colombia de 25% en 25% sin superar el 100% superen el 100% en rangos de 25%.
Aseguradora Aclarar si se deben emitir pélizas separadas para cada slip incluido en el anexo
61 Solidaria de Anexo 12 No 12 Si, se requieren pdlizas independientes para Clientes Tradicionales, Banca Wealth y Empleados
Colombia 5
Aseguradora A . . . . . . .
62 Solidariade Anexo 12 Aclarar si la vigencia en cuanto a horas puede ser ajustada de acuerdo conla |Siempre y cuando la vigencia en fecha y hora requerida sea la solicitada, el formato de hora es
. parametrizacién del sistema de cada compafia proponente. indiferente.
Colombia
Aseguradora Aclarar si las tasas a ofrecer aplican para toda la cartera o para los nuevos Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
63 Solidaria de Anexo 12 créditos. Asi mismo, indicar si dentro de las bases de reporte mensual indican
Colombia de alguna manera cuales clientes tienen aplicacion de descuentoy cuales no.  |Se confirma que dentro de las bases de reporte mensual entregadas a la Aseguradora
adjudicataria se incluye un campo con la tarifa aplicable por cliente.
Aseguradora Acorde a lo establecido en el Anexo No. 13. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
sura Aclarar si los analistas de suscripcion deben ser in house o es indiferente la OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION del Pliego de Condiciones, se requiere
64 Solidaria de Anexo 12 bicacion d dedicacié lusivade | Ji | deb bicad ficinas de |
Colombia ubicacion de estos. ledicacion exclusiva de los 4 analistas. Se aclara que deben estar ubicados en oficinas de la

Compania de Seguros.




Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

B BVA LICITACION PUBLICA No. 1 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del lee:go s?bre el A!Jal‘t(.é sujetoa pregl..lf\ta, pregunta Respuesta del Banco
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Capitulo Literal

1.5. POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes podran
presentar su postura a través de
coaseguro. Para ello, designaran auna
compania como lider e indicaran el
porcentaje de participacion de cada
Aseguradora. Asi mismo, deberan
presentar documento legal que
acredite la creacion del coaseguro, fi
rmado por el representante legal de
cada Aseguradora. Dicho documento
contara con la designacion de un
representante del coaseguro, el cual
estara autorizado para administrar el
coaseguro en todos los aspectos
relacionados con la Invitaciony
posteriormente con el manejoy
atencién de las pdlizas. En la cldusula
de liderato que se inserte en las polizas,
se dejara constancia que la otra
compania se sometera a las decisiones

de la compaiiia lider sobre las Es correcto concluir que las aseguradoras habilitadas en requisitos de . -
e N . Es correcto. Las aseguradoras que cumplan los requisitos de admisibilidad y se encuentren
condiciones particulares y generales de |admisibilidad pueden conformar el COASEGURO en el momento de la . < o
Aseguradora |a poliza'y anexos que se suscriban resentacion de las ofertas? habilitadas por el Banco podran conformar el Coaseguro para la presentacion de la Postura,
65 Solidariade  |OSTURAS CONJU 12 P yan a y P! : presentado el documento legal que lo acredite.
Colombia Las companias aseguradoras que hacen

parte del coaseguro deberan presentar |En caso, de no se afirmativa la anterior, agradecemos a la entidad se permita
y cumplir al 100% con los requisitos esta opcion para la conformacion del COASEGURO.

basicos y adicionales de admisibilidad
establecidos en el presente Pliego de
Condiciones. El cumplimiento de los
requisitos podra ser individual, en
conjunto o combinado. Las posturas
estaran fi rmadas por los
Representantes Legales de los
participantes en el coaseguro, a menos
que uno de los integrantes esté
debidamente facultado para hacerlo a
nombre del otro, en cuyo caso, debera
anexarse la respectiva autorizacion
debidamente autenticada.

Nota: Las Aseguradoras Proponentes
que obren en calidad de coaseguro
aceptado deberan cumplir conla
clausula de liderato anteriormente
indicada, y hacer entrega de los
documentos solicitados en el numeral
2.1.REQUISITOS BASICOS DE
ADMISIBILIDAD.

Se entrega Adenda sobre las condiciones de Postura Conjunta.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Solicitamos respetuosamente a la entidad se permita la acreditacion parael
Resultado Técnico para las compaiiias de seguros generales, se acepten
resultados mayores o iguales a cero con resutlado negativo, consideramos
que este indicador, evaluado de manera aislada, no refleja necesariamente la
capacidad financiera, patrimonial ni operativa de la aseguradora para asumir
los riesgos objeto del programa de seguros hipotecarios.El resultado técnico
puede verse afectado por factores coyunturales propios de la actividad
aseguradora, tales como niveles de siniestralidad, fortalecimiento de reservas
técnicas y ajustes actuariales, sin que ello implique una afectacién de la
solvencia o del respaldo de la entidad.

En aplicacion de los principios de seleccion objetiva, libre concurrenciay

Respuesta del Banco

BBVA Colombia reconoce que los indicadores regulatorios asociados a solvencia, patrimonio
adecuado y reservas técnicas constituyen elementos fundamentales para la evaluacion de la
capacidad financiera de las entidades aseguradoras y, por tal razén, hacen parte de los criterios de
evaluacion definidos para la presente licitacion.

No obstante, el Banco considera que dichos indicadores no sustituyen otros elementos de analisis
financieroy técnico que permiten realizar una evaluacion integral de los oferentes. En este
contexto, el Resultado Técnico constituye un indicador complementario que permite evaluar la
capacidad de la aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal,
razén por la cual se considera pertinente dentro de la metodologia de evaluacién adoptada.

Para el ramo de Vida Grupo, los indicadores de resultado fueron construidos utilizando la

66 /;f)elﬁjl;r:gzrea IAD FINANCIERA Y] 14 Resultado técnico Formato 290 de la Su proporcionalidad, solicitamos que este reqlfisito no sea considerado de ir!formacio'n pt{blilca reportada/ ala Superintgndencia Financiera }:le Colombia correspoﬂd.iente a
Colombia manera excluyente y que se evalle la capacidad financiera de los oferentes de _dlcho ramo. A5|m_|smo, los parametros def_mldos fueron establecidos con bas_e_en el andlisisde la
formaintegral. informacion publica reportada por las entidades aseguradoras con corte a diciembre de 2025,
Adicionalmente, la compafia cumple con los requerimientos prudenciales y considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo objeto de la presente
de solvencia exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, licitacion.
entidad encargada de supervisar permanentemente la suficiencia patrimonial,
el capital adecuado y las reservas técnicas de las aseguradoras, aspectos que | BBVA Colombia considera que la evaluacion de la capacidad financiera y patrimonial de los
constituyen una medida mas idonea para determinar la capacidad de respaldo |oferentes debe realizarse de manera integral, razén por la cual el Resultado Técnico es analizado
de los riesgos objeto del presente proceso. conjuntamente con los demas indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos en el
Por lo anterior, solicitamos aceptar el indicador presentado o, en su defecto, | pliego de condiciones.
considerar el cumplimiento de los indicadores regulatorios de solvenciay
patrimonio como elementos determinantes para acreditar la capacidad En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
financiera de la compaiiia. metodologia de evaluacién definida para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
pliego.
Aseguradora Agradecemos al Banco se confirme la capacidad del buzon para recibir los
67 Solidariade otros otros otros |otro 8! N P: P La capacidad del buzén es hasta 50 MB
Colombia soportes de las diferentes fases.
La garantia debera ser entregada junto
g)r?glic:\SaTE: ::I:)tglsizioc?:tr;‘;:r:)esﬁile) No se acepta la solicitud de eliminacion del literal (iv). Conforme a lo establecido en el numeral 3.4
suscrita por el representante Legal de Se solicita ala entidad, se glimine ?l. requisito de la (iv) califi cacion de riesgo ~ |del Pliego de Condici9nes (‘Garantia de Seriedad dg la Postura')i es un requisito obligatoripldel
Aseguradora la Compaia: (i) Documentos Anexos de la aseguradora que expide la pdliza. Banco que la compaiiia de seguros externa que expida la garantia cuente con una calificacion de
68 Solidaria de enlos que co-nstan las coberturas " | Adicionalmente, se solicita a la entidad, que que la Original de la péliza riesgo debidamente acreditada igual o superior a ‘A, respondiendo plenamente a las politicas de
Colombia amparos y exclusiones (iii) Constz;ncia corrgsponde a Ii? poliza remitda por correo por parte de la aseguradora que controly apet{tg de riesgo deI'BlancoA Respecto a la remision de I? poliza, se aceptara el
de pago de la prima (iv) califi cacion de emitio la garantia doc_umento original firmado dlgltaquente por la aseguradora emisora de la garantia que sea
riesgo de la aseguradora que expide la radicado conforme a los canales oficiales del proceso
poliza.
La Aseguradora actual es BBVA Seguros de Vida.
Aseguradora . o
69 Solidaria de wa agradec?mos alaentidad, se confirme la aseguradora actual y la tasa que trae |Las tasas actuales pueden consultarsg en Ia} pagina web del Baljclo . '
Colombia el negocio https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html -Licitacién Seguro de Incendio y
Terremoto 2024
Aseguradora - . L
70 Solidaria de Anexos varios se sollcitaal Banco can el fin de evitar error de trascipcidn, se compartan los Se acepta la solicitud, se compartiran los anexos en formato word para su diligenciamiento.

Colombia

anexos en formato word para ser diligenciados
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta,
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién de la
capacidad financiera y patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacion entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.
El parametro establecido fue definido con base en el andlisis de la informacién publica reportada
Aseguradora agrad la entidad ‘uste el tro de la siguient | por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
71 Solidariade  AD FINANCIERA'Y PATRIMONIAL 15 Nivel de endeudamiento gradecemos a fa entidad, se ajuste el parametro de fa siguiente manera con el | ; jo e de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias que participan en el ramo
. fin de obtener pluralidad de oferentes Menor o igual a 19.20% y It
Colombia objeto de la presente licitacion.
BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para evaluar la solidez
financiera de las entidades participantes y se encuentra alineado con los criterios internos de
gestion de riesgos establecidos para el programa de seguros objeto de la licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcién de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
suscripcion y administracion de dichos riesgos.
Para el ramo de Vida Grupo, el parametro establecido fue definido con base en el anilisis de |a
Aseguradora ) Siniestralidad Cuenta Compafifa / Primas Devengadas, seg(in Formato 290 de informacién publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
72 Solidariade  AD FINANCIERAY PATRIMONIAL 15 Indice de Siniestralidad - Vida Grupo | ) . " - N o, Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafias
h a Superintendencia Financiera de Colombia Menor o igual a 40,40% L "
Colombia participantes en dicho ramo.
BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de
evaluacion técnicay financiera establecidos para la presente licitacion y forma parte de un
conjunto integral de indicadores utilizados para la valoracién de los oferentes.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
2.2.3. EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE
El Proponente debera acreditar su
experiencia mediante la presentacion
de una (1) unica certifi cacién expedida
por una entidad fi nanciera vigilada por
la Superintendencia Financiera de
Colombia, que cumpla las siguientes . . . . L. No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Aseguradora L Vigencia Requerida: La ejecucion del contrato debe ser de por lo menos dos N L " 5 . .
. RIENCIA DEL PROPONENTE condiciones: o " L = . respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
73 Solidaria de L debera dit - 17 « Objeto del Contrato: Certifi (2) afos continuos dentro de los tltimos 10 afios anteriores a la fecha de bligatori iables de est | | t4n suietas a flexibilizacis
Colombia ebera acreditar su experiencia jeto del Contrato: Certifi car un apertura de la presente licitacion. obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
contrato de Pdliza de Vida Grupo concertacion.
Deudor (para amparar a sus deudores).
e Vigencia Requerida: La ejecucion del
contrato debe ser de por lo menos dos
(2) afos continuos dentro de los
ultimos cuatro (4) afios anteriores ala
fecha de apertura de la presente
licitacion.
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PEFFUIELE Identificacion del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

querealizala
observacion

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

Solicitamoa amablemente a la entidad eliminar el indicador Resultado técnico
yen su_hfgar estesea ree'mp?lazarlqs_ por eJ re.su“ado. n_eto de.l ejercicio que BBVA Colombia reconoce la importancia de los indicadores regulatorios asociados a solvencia,
sea positivo Resultado Técnico positivo e Indice de Siniestralidad menor o y " P . N A .
: o N L. N patrimonio adecuado y reservas técnicas supervisados por la Superintendencia Financiera de
igual a 31% (Formato 290) a cierre de diciembre de 2025 en el ramo Vida N . N I
A . N Colombia. No obstante, considera que dichos indicadores deben complementarse con otros
grupo, teniendo en cuenta que al analizar las cifras del sector con el formato P " . - . y
. f o, - elementos de andlisis que permitan realizar una evaluacién integral de la capacidad financiera,
290, podemos evidenciar que en 2025 el 50% de las Companias de Seguros de . N PR . ..
. P e A patrimonial y técnica de las entidades participantes.
vida, presentaron un resultado técnico positivo, por su parte las demas
companias que tuvieron Lesultado Fecf"°° negativo obtuvieron un indice En este sentido, el Resultado Técnico y el indice de Siniestralidad constituyen indicadores
combinado mayor al 100%, lo que significa que los gastos operacionales, de 3 . " o L
L N ¢ complementarios que permiten evaluar aspectos asociados al desempefio de la actividad
seguros y reaseguros y siniestralidad superaron el valor de los ingresos DRI . > L o
N N o aseguradora, la gestion técnica de los riesgos asumidos y la sostenibilidad de la operacion del ramo
operacionales (prima devengada). Por otro lado, no todas las compafias que 3 "
P L . P objeto de evaluacion.
lograron resultado técnico positivo en vida grupo, presentaron un indice de
Positiva siniestralidad menor a 31%, ya que solo el 39% de las aseguradoras del sector . - . .
o - | . P L . N N Para el ramo de Vida Grupo, los indicadores de resultado fueron construidos utilizando la
74 Compaiiia de 2 221 15  |formato 290 con corte a 31 de diciembr¢ obtuvieron un indice de siniestralidad por debajo de este porcentaje, dado N PN . o ! N .
. o A PagH informacion publica reportada a la Superintendencia Financiera de Colombia correspondiente a
Seguros este comportamiento, los dos indicadores de resultado técnico e indice de . . 3 N . P
o - L e o . dicho ramo. Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el anélisis de la
siniestralidad dejarian automaticamente por fuera al 66.6% de las compaiiias |, e . L
" N : informacion publica reportada por las entidades aseguradoras con corte a diciembre de 2025,
reportadas en el consolidado del formato 290 de la Superintendencia . N e o 8
Financiera considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo objeto de la presente
: licitacion.
Lo anterior no |mpl{ca que las companias con un resultado tecm(;o negativo en BBVA Colombia considera que la evaluacion de los oferentes debe realizarse de manera integral,
este ramo en especifico, se encuentren inhabilitadas para cumplir con los . s . - . . ) P >
. . e H mediante la aplicacion conjunta de los indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos
compromisos con sus asegurados. En este sentido, Positiva a cierre de 2025 . - - i f :
. P L en el pliego de condiciones, los cuales responden a los criterios de gestion de riesgos establecidos
cuenta con un exceso de patrimonio técnico en funcién del adecuado de $152 N e
P P . o para el programa de seguros objeto de la licitacion.
mil millones de pesos y unas reservas técnicas a nivel Compafiia de $8.1
bl”OI’\SSAdE pesos, m;{ntenlendo a({leguados niveles de liquidez, rentabilidad y En consecuencia, BBVA Colombia mantiene los requisitos establecidos en el pliego.
solvencia que garantizan el cumplimiento de la promesa de valor a los
asegurados.
Con el fin de asegurar una verdadera pluralidad y permitir una mayor La Rentabilidad Patrimonial constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién financiera
participacion de oferentes, solicitamos amablemente que el parametro de las entidades participantes, toda vez que permite medir la capacidad de la aseguradora para
habilitante para este indicador sea ajustado a un criterio de signo positivo, es |generar resultados sobre su patrimonio, reflejando aspectos asociados a la eficiencia financieray
decir, mayor o igual a 0%, teniendo en cuenta que: al fortalecimiento patrimonial derivado de su operacion.
De acuerdo con las cifras reportadas en el informe PRINCIPALES
INDICADORES GERENCIALES - COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA dela  |BBVA Colombia reconoce la importancia de promover la participacion de oferentes dentro del
Superintendencia Financiera de Colombia a corte 31 de diciembre de 2025, proceso de seleccidn; sin embargo, considera necesario establecer criterios que permitan evaluar
se evidencia que solo el 39% de las compaiiias del Sector Asegurador la capacidad financiera de las entidades participantes de acuerdo con los objetivos de gestion de
presentan una rentabilidad del patrimonio mayor o igual a 7,6%. riesgos definidos para el programa de seguros objeto de la presente licitacion.
. Adicionalmente, que el propésito de las condiciones financieras habilitantes
Positiva N < . . e . S
w - - . . dentro de un proceso es garantizar que los proponentes se encuentran en El parametro establecido fue definido con base en el andlisis de la informacion publica reportada
75 Compaiiia de 2 221 15 Rentabilidad Patrimonial N " N o . N . e N N
capacidad de asumir el compromiso pactado, asi las cosas, una rentabilidad de |por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
Seguros o . . ) P . N . . "<
7,6% considera una mayor exigencia que concentra la habilitacion de un grupo | diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las companias participantes en el ramo o
reducido de proponentes (7 de 18), ademas que definiria un criterio propio de |tipo de aseguradora correspondiente.
una etapa de puntuacion y no de una etapa de habilitacion.
A nivel general, se evidencia que los parametros requeridos en el presente Asimismo, la Rentabilidad Patrimonial no constituye un criterio aislado de evaluacion, sino que
proceso para el cumplimiento de los requisitos financieros es alcanzado forma parte de un conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos
unicamente por 3 de las 18 companias que hacen parte del Sector Asegurador | por BBVA Colombia para valorar la capacidad de los oferentes.
(17%), esto de acuerdo a la informacion reportada en el formato 290y en el
informe PRINCIPALES INDICADORES GERENCIALES - COMPANIAS DE En consecuencia, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los
SEGUROS DE VIDA de la superintendencia Financiera a corte 31 de fines de la presente licitacion y mantiene el requisito establecido en el pliego.
diciembre de 2025
Positiva Respetuosamente solicitamos a la entidad se permita presentar No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
o 2.2.3.EXPERIENCIA DEL certificaciones suscritas durante los Gltimos diez (10) afos, lo anterior respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
76 Compafia de 2 223 17 N S S N . f X . M
Seguros PROPONENTE teniendo en cuenta que la experiencia adquirida por un proponente no obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
disminuye ni pierde valor con el tiempo. concertacion.
POSItlYa Conel fin de establecer la caPacldad para contratar depuestro reprlesentante La prima mensual para la péliza de Vida Hipotecario, con corte a mayo 2026 fue de $2.534,0
77 Compaiiia de legal agradecemos por favor informarnos a cuanto ascienden las primas millones
Seguros mensuales
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta,
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
*Rango de edad
*Saldo inicial
*Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar
si alguno de los asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad,
de ser asi, por favor relacionar asegurado, padecimiento y extra-primas
actuales

Positiva
78 Compaiifa de v 4 28 |4.5.CONTINUIDAD DE COBERTURA
Seguros

Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregard la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:

*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad

*Rango de edad

*Saldo inicial

*Saldo insoluto

*Capital Vida

*Periodo de Pago

*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

¢El Banco entregara la informacion de la antigliedad de la cartera, prorrogas,
refinanciaciones, renovaciones, unificaciones, reestructuraciones y cualquier
otro tipo de acuerdo suscrito con los clientes del Banco en las diferentes
operaciones de crédito de garantias hipotecarias, para que la compaiiia pueda
conocer el tiempo de continuidad de cobertura que debe asumir?

Positiva
79 Compaiifa de v 4 28 |4.5.CONTINUIDAD DE COBERTURA
Seguros

Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

Positiva
80 Compafiiade v 4 28 |4.5.CONTINUIDAD DE COBERTURA
Seguros

c.  Por favor confirmar nombre de la aseguradora actual con la cual traerian

continuidad de cobertura La Aseguradora actual es BBVA Seguros de Vida

En relacio con la clausula: "La tasa de prima mensual del seguro no podra No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
modificarse durante la vigencia del contrato". Amalbmenten solicitamos se respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
puede ajustar de forma amnual de acuerdo con P&G, dando aviso al tomador | obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o

tres meses antes de completar el afio de vigencia de auerdo concertacion.

Positiva
81 Compania de v 4 29 |4.8.1TARIFAS DE SEGUROS
Seguros

Positiva Solicitamos remitir el anexo o formato donde se deben registrar las tasas a El Anexo donde se deben registrar las tasas a ofertar es el Anexo No. 16 Carta Modelo
82 Compaiia de v 4 21 |4.8.1TARIFAS DE SEGUROS ofertar € Presentacion Oferta Econdmica el cual fue entregado junto con el Pliego de Condiciones y demas
Seguros Anexos.

. Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
Positiva https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html -Licitacién Seguros Vida 2024
83 Compafia de v 4 21 |4.8.1TARIFAS DE SEGUROS Agradecemos indiar las tasas actuales de cada una de la lineas de credito * - E— - 8!
Seguros

Positiva
84 Compafia de v 4 31 |4.8.3TARIFADE RECAUDO La tarifa de recuado de $17.306 + IVA es mensual? Es correcto, la tarifa de recaudo $17,306+ IVA es mensual por cada recaudo
Seguros




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacion
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus

POSIt_IYa SS,SOIICIta comedidamente f’il BanFO fijar este costo como un porcentaje de la respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
85 Compania de v 4 31 |4.8.3TARIFADE RECAUDO primay no como un costo fijo debido a que, en algunos casos, el costo de N . " . . M
" obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
Seguros recaudo es mayor al valor de la prima recaudada. 9
concertacion.
3.9. CLAUSULA DE PAGOS
COMERCIALES
La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MILDOSCIENTOS
MILLONES DE PESOS f1as i . . i~ = -
($2.200.000.000), por cada afio El Banco er\tregara lainformacién de siniestralidad de los dltimos 5 afios con la siguiente
N estructura:
contado a partir de lafecha de
adjudicacién o “Siniestro
prorroga del presente proceso de *Modalidad
licitacién. Dicho monto, serd utilizado *Ramo
. por BBVA COLOMBIA parael N .
Positiva ago de los siniestros, en aquellos casos | Agradecemos por favor remitir el detalle de pagos realizados los ultimos 5 Fecha ocurrencia
86 Compariia de v 4.10 31 |Pe ! > en aq 8! P pag *Fecha aviso
en que por algun motivo, no se reporte |afos por esta clausula N
Seguros . ) Reserva a lafecha
elingreso o cancelacion
22:;:%5:@:;:; ;?E:;zer::t'::{'?: Esta informacion serd remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
Y €n ¢ 8! basicos y adicionales de admisibilidad.
error uomisiénen el
spgoﬁer:;: de suscripcion de la pdliza de Se aclara que dentro de la informacion entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
8! . - través de la bolsa comercial
Igualmente, en caso de siniestro y de no
encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora
adjudicataria pagara el siniestro, previa
constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.
Positiva Acorde a lo establecido en el Anexo No. 13. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
- El grupo de trabajo integado por los 5 funcinarios, estaran ubicados en el OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION del Pliego de Condiciones, de los 5 funcionarios
87 Cosn;pzr::)asde v 411 32 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Banco o en la aseguradora? para el drea de suscripcion, se requiere dedicacion exclusiva de los 4 analistas, se aclara que deben
8! estar ubicados en oficinas de la Compaiiia de Seguros.
POSItlYa 4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS Los certificados individuales aplican solo para segurados nuevos? O se deben . P .
88 Compafiiade v 4 28 . bi | N - N | N 5 |Los certificados individuales aplican solo para asegurados nuevos
Seguros INDIVIDUALES emitir tambien para los antiguos? De ser asi como sera la entregay tiempos?
Positiva Agradecemos confirma la fecha de siniestro de la TP, es por estruturacion en Tal como se indica en el Anexo No. 12 Condiciones Minimas Requeridas, la fecha de ocurrencia del
89 Compaiifa de Anexo 12 Slip de Condiciones N/A |Incapacidad Total y Permanente - ITP \srade PP resp siniestro en los eventos de Incapacidad Total y Permanente sera la fecha del dictamen de
Seguros vigencia o por califiacion? calificacion.
En el Slip remiten condiciones para:
~Clientes Tradicionales A continuacién se aclaran las condiciones técnicas aplicables a cada segmento:
-Banca Wealth
~Empleados Grupo BBVA Colombia - Deudores y locatarios actualmente asegurados: Clientes Tradicionales
Positiva ?g'ez"(}gfggo T;;Lg:iizgﬁjzmiﬂz:iz'Tﬁ;c;;‘:e debe remirir Tasa para: -Clientes definidos como Banca Personal, Banca Premium y compra de cartera concesion
90 Compaiiiade Anexo 12 Slip de Condiciones | N/A |Slip de condiciones obligatorias N yloc 8! . hipotecaria y una postura diferencial para las compra de cartera: Banca Wealth
Seguros -Cllent?s deflnldos como Banca Persolnal, Bal?ca Premium y compra de cartera
concesion hipotecaria y una postura diferencial para las compra de cartera. _Deudores Solidarios: Clientes Tradicionales
-Paralos clientes deudores solidarios )
Por anterior agradecemos indicar y aclarar en detalle a que Slip corresponde Para la cotizacion, es importante considerar los descuentos indicados por segmento en el numeral
8! Y ° que Slip P 4.8.1TARIFAS DE SEGUROS del Pliego de Condiciones.
cada uno de los asegurados que refieren en el Pliego, todavez que no
concuerdan con el SLIP aportado
Positiva INFORMACION PARA PRESENTAR Agradecemos a la entidad informar la proyeccién mensual de colocacion de La Proyeccion de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028 sera
91 Compafiia de N/A N/A N/A nuevos créditos (nimero de créditos y valor de desembolso) para los dos afios |remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales

Seguros

POSTURA

de vigencia de la pdliza.

de admisibilidad.




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacion
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Por favor Informar siniestralidad detallada en formato Excel de los dltimos 5
afos por cada uno de los segmentos de créditos con la siguiente informacion:

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

rei:
- Fechade Ocurrencia del siniestro ‘SInISS(ErO
. Modalidad
- Fechade Aviso *Ramo
POSItJ\'Ia INFORMACION PARA PRESENTAR - Ff}u_sa de'l 5 r?lestro (Covid, muerte natural o accidental, enfermedad, *Fecha ocurrencia
92 Compafiia de N/A N/A N/A homicidio, suicidio, etc.) . N
POSTURA . Fecha aviso
Seguros - Amparo afectado (Muerte o Incapacidad) *Reserva a la fecha
- Edad de asegurado a la fecha del siniestro
- ValorPagado Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
- Valorenreserva basicos y adicionales de admisibilidad
- Estado del siniestro (pagado, pendiente u objetado) Y :
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
Amablemente agradecemos remitir listado de asegurados por cada uno de los |*Fecha Nacimiento
segmentos de créditos con la siguiente informacion: *Edad
Positiva - Numero de crédito *Rango de edad
93 Compaiia de N/A N/A N/A INFORMACION PARA PRESENTAR Valor de saldo de cartera (Valor asegurado) *Saldo inicial
POSTURA * .
Seguros - Fechade desembolso Saldo insoluto
- Fechafindel crédito *Capital Vida
- Fechade nacimiento del asegurado o edad *Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion serd entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Frente al argumento expuesto sobre el resultado técnico del ramo de Vida
Grupo como reflejo del apetito y perfil de riesgo de la aseguradora,
respetuosamente consideramos necesario precisar que dicho indicador, por
su naturaleza técnica, no constituye una medida directa del apetito de riesgo | El Resultado Técnico fue incorporado como un indicador complementario dentro de la evaluacion
ni del cardcter conservador o agresivo de la entidad; entre otras cosas porque |financieray técnica de las entidades participantes, toda vez que permite identificar la capacidad
el perfil de riesgo de BBVA Colombia como Banco es diferente al de una de la aseguradora para generar resultados positivos desde su actividad aseguradora principal y
aseguradora. refleja aspectos asociados a la adecuada gestion y administracion de los riesgos asumidos.
Adicionalmente, el resultado técnico es un indicador retrospectivo, que refleja
larelacion entre los siniestros incurridos y las primas devengadas en un BBVA Colombia reconoce que la evaluacion integral de una aseguradora involucra mltiples
periodo determinado. Por tanto, su resultado esta influenciado por multiples |variables financieras, patrimoniales y operativas, razon por la cual el Resultado Técnico no es
94 HDI Seguros |e los requisitos adicionales de admisibilidad REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADIQ variables, tales como la ocurrencia aleatoria de siniestros, la composicién del - |evaluado de manera aislada, sino como parte de un conjunto de indicadores que permiten realizar

portafolio, constitucion de reservas, factores exogenos y ciclos propios del
negocio asegurador, entre otros. En consecuencia, no permite inferir de
manera suficiente ni directa la estrategia de suscripcion ni el apetito de riesgo
de una compainia. Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se
manifiesta que, el Regulador podria interpretar este requisito como practica
abusiva al no tener ninguna relacién con la capacidad financiera y patrimonial
de las aseguradoras. En ese sentido respetuosamente solicitamos no
establecer un parametro especifico de calificacion, dado que, se entiende que
suscribir responsablemente también puede verse reflejado a través del
Indicador de Siniestralidad.

una valoracion integral de los oferentes.

El parametro establecido fue definido con base en el analisis de la informacién publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
diciembre de 2025.

En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
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PEFFUIELE Identificacion del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

querealizala
observacion

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Para el indicador de siniestralidad solicitamos ampliar el parametro
pasandolo de 31,0% a 31,4%, de modo tal que el Banco pueda contar conuna
mayor pluralidad de aseguradoras en el proceso de licitacién que es lo que
propende la norma, conforme a las disposiciones legales vigentes,
especialmente en lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 modificado por

Respuesta del Banco

El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcion de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
suscripcion y administracion de dichos riesgos.

Para el ramo de Vida Grupo, el parametro establecido fue definido con base en el andlisis de |a
informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias

95 HDI Seguros e los requisitos adicionales de admisibilidad REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADI( el Decreto 673 de 2014, el Decreto 1534 de 2016 y el Decreto 1084 de 2021, . .
" i e participantes en dicho ramo.
y lo reglamentado por la Circular Basica Juridica No. 029 de 2014, - Parte | -
T!tUIO I.” - Capitulo|, I? Circular Externa 003 del 2017 de la Superlntem?epcm BBVA Colombia considera que el pardmetro definido resulta adecuado para los objetivos de
Financiera de Colombiay los articulos 100, 101y 120 del Estatuto Orgénico IR . . S
" ) N B " " evaluacion técnicay financiera establecidos para la presente licitacion y forma parte de un
del Sistema Financiero, asf como los Capitulos |2V del Titulo 1 de a Ley 1328 conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos utilizados para la valoracion
de 2009y el Decreto 1084 del 2021, ! 8! P Y P
de los oferentes.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
El parametro definido para el indice de Siniestralidad fue establecido con base en el andlisis de la
informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias
participantes en el ramo de Vida Grupo.
Desde el punto de vista técnico, BBVA Colombia considera que el indice de Siniestralidad
constituye un indicador relevante para evaluar aspectos asociados a la gestion técnica, suscripcion
y administracion de los riesgos asumidos por las entidades participantes, razén por la cual forma
En caso que la solicitud de la Compaiiia para la ampliacién del parametro para |parte del conjunto de indicadores utilizados para la valoracion integral de los oferentes.
. - . el Indicador de Siniestralidad no sea tenida en cuenta por el Banco,
96 HDISeguros e los requisitos adicionales de admisibilidad REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADI] agradecemos entregarnos el sustento técnico, objetivo y normativo de la Desde el punto de vista objetivo, el parametro fue definido utilizando informacién publica,
decision. homogéneay verificable para todas las entidades participantes, considerando el comportamiento
sectorial del ramo objeto de la presente licitacion.
Finalmente, BBVA Colombia, en desarrollo del presente proceso de seleccion, ha definido criterios
de evaluacién orientados a identificar las entidades que mejor se ajusten a los requerimientos
técnicos, financieros y patrimoniales del programa de seguros objeto de contratacién, razén por la
cual considera pertinente mantener el parametro establecido.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito definido en el pliego.
Call Center Solicitamos al Banco excluir esta solicitud y permitir que los clientes sean Le aclaramos que la solicitud de Call Center e IVR, esta asociada al canal ofrecido por la
97 HDI Seguros es, Acuerdos de Spfraestructura Operativa VR canalizados y atendidos a través de la Linea de Atencién de la Compaiiia, la Aseguradora adjudicada, en ese orden de ideas se ratifica que los clientes seran canalizados y
cual cuenta con altos estandares de servicio y calidad atendidos a través de sus lineas de atencion.
Solicitamos al Banco contemplar el proceso que lleva la aseguradora con su
modelo de servicio, el cual es a través de a gestion que se realiza por |2 pagina No se acepta la solicitud. Los canales de atencion solicitados son los que actualmente se manejan
98 HDI Seguros es, Acuerdos de Spfraestructura Operativa Buzones de Atencion web https://www.hdiseguros.com.co/zona-de-cliente/contactanos ya que por “ep! . N que actualn jany
P -~ L. P se podran aperturar nuevos de acuerdo a las capacidades de la compaiiia adjudicada.
politica estamos eliminando los buzones de atencién y todo se esta migrando
aproceso digitales y de autogestion
Informe Consolidado de Siniestros por
Tipo de Crédito. Debe incluir la
cantidad y el valor de los siniestros . . " "
avisados, en tramite y pagados. Solicitamos al Banco excluir de este reporte el campo de "monto” de los No se acepta la solicitud. Dentro de los informes requeridos es necesario conocer el monto de los
99 HDI Seguros  pes, Acuerdos de Sy 1. Informes "\ " siniestros objetados, ya que, al objetarse el evento se libera lareservay este N

Adicionalmente, se debe reportar el
detalle de los casos objetados por tipo
de crédito, especificando cantidad,
monto y motivo.

campo no queda grabado en el sistema.

siniestros objetados que afectan directamente al Banco.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh c . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

100

HDI Seguros

Capitulo

es, Acuerdos de S{

Literal

1. Informes

Mensualmente se debe presentar un
informe detallado de los siniestros
presentados durante el mes. El informe
debera contener el detalle de los
siniestros en tramite y finalizados,
promedio de dias de atencion, asi como
un resumen de las principales causas de
siniestros en tramite, las acciones
emprendidas para su culminaciény el
promedio de dias de atencion de los
mismos.

Solicitamos al Banco confirmar si aspectos tales como: Promedio de dias de
atencion, resumen de las principales causas de siniestros en tramite y
acciones comprendidas para su culminacion pueden presentarse en un
informe adicional al detalle de siniestros para poder incluir todas estas
particularidades.

No se acepta la solicitud. lainformacion requerida debe consolidarse en un mismo informe.

101

HDI Seguros

rmes, Comités, Infi

1. Informes

Dicho informe debera incluir como
minimo la siguiente informacion:

(1) Identificacion, (2) Tipo de
Documento de Identificacion, (3)
Obligacién Financiera, (4) Amparo o
Cobertura afectada, (5) Estado de la
reclamacioén, (6) Fecha de Siniestro, (7)
Fecha de Aviso, (8) Fecha de pago, (9)
Valor pagado, (10) En caso que el
siniestro fuera catalogado como
objetado se deberd incluir fechay
motivo de la objecion, datos de
contacto del tercero que presenta la
reclamacion, incluyendo: Nombre,
Parentesco, Teléfono contactoy
Correo.

Solicitamos al Banco excluir de este reporte los siguientes campos pues no se
capturan en el sistema:

- Obligacion Financiera

- Fecha 'y motivo de objecion

- Datos de contacto del tercero

No se acepta la solicitud. lainformacion requerida debe incluirse y consolidarse en el informe.

102

HDI Seguros

rmes, Comités, Infi

1. Informes

Dicho informe debera incluir como
minimo la siguiente informacion:

(1) Identificacion, (2) Tipo de
Documento de Identificacion, (3)
Obligacién Financiera, (4) Amparo o
Cobertura afectada, (5) Estado de la
reclamacioén, (6) Fecha de Siniestro, (7)
Fecha de Aviso, (8) Fecha de pago, (9)
Valor pagado, (10) En caso que el
siniestro fuera catalogado como
objetado se deberd incluir fechay
motivo de la objecion, datos de
contacto del tercero que presenta la
reclamacion, incluyendo: Nombre,
Parentesco, Teléfono contactoy
Correo.

Solicitamos al Banco por favor aclarar a qué hacen referencia con datos de
contacto del tercero que presenta la reclamacion.

El tercero que presenta la reclamacion corresponde a una persona distinta al asegurado, en los
casos en que aplique.

103

HDI Seguros

rmes, Comités, Infi

1. Informes

Dicho informe debera incluir como
minimo la siguiente informacion:

(1) Identificacion, (2) Tipo de
Documento de Identificacion, (3)
Obligacion Financiera, (4) Amparo o
Cobertura afectada, (5) Estado de la
reclamacién, (6) Fecha de Siniestro, (7)
Fecha de Aviso, (8) Fecha de pago, (9)
Valor pagado, (10) En caso que el
siniestro fuera catalogado como
objetado se deberd incluir fechay
motivo de la objecion, datos de
contacto del tercero que presenta la
reclamacion, incluyendo: Nombre,
Parentesco, Teléfono contacto y
Correo.

Pedimos al Banco permitir que el informe sea entregado la tercera semana del
mes junto con los demas informes solicitados en el Anexo

No se acepta la solicitud, la informacion de siniestralidad se requiere a mas tardar el dia 10 habil
de cada mes.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta,
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

BBVA COLOMBIA, dentro de su
aplicativo de crédito dispone de un
modulo de seguros el cual realiza de
manera automatica la emisién de los
certificados individuales de seguros
para créditos. Por ello, cuando se
desembolsa un crédito el sistema le
crea un consecutivo con los datos
bésicos para su manejo (edad, saldo,
tarifa aplicable, etc.) Esta informacion
le serd entregada a la aseguradora
adjudicataria mensualmente conforme
alos reportes generados por el
aplicativo.

Dicho aplicativo es utilizado
unicamente para los seguros asociados
a créditos, por tanto, no opera para
leasing. Para los clientes que requieren
valoracién médica sea por
antecedentes o por cuantia, la emision
del certificado, larealizara la
aseguradora adjudicataria, para ello
dispondra de una o mas terminales del
aplicativo de BBVA COLOMBIAY
debera contar con la seguridad minima
exigida por BBVA COLOMBIA parala
instalacion de estas terminales, en caso
de no cumplir con dichos requisitos
debera disponer de los funcionarios
encargados de esta labor en las
instalaciones de BBVA COLOMBIA, de
acuerdo a la infraestructura operativa
requerida en AREAS DE SUSCRIPCION

BBVA Colombia mantendra la
gratuidad y agilidad en el tramite de
revision de pdlizas externas (endosos).
La adjudicacion de esta licitacion no
generara barreras de entrada ni costos
adicionales para aquellos deudores que
decidan ejercer su derecho de libre
eleccion de aseguradora. Si durante la
vigencia del proceso de licitacién o del
programa de seguros, BBVA
COLOMBIA detecta clientes que
carezcan de seguro por: (1) Créditos Agradecemos al Banco aclarar desde que momento se debe asegurar a dichos
normalizados, (2) Créditos sin seguros, |asegurados de los cuales se evidencia que no tienen péliza activa con otra El Banco dispone de un proceso automatico para identificar y activar el seguro de los clientes que
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos compania, ;desde el mes actual, o desde el momento que el Banco se dio carecen de cobertura; la vigencia de la Aseguradora inicia en esa misma fecha.

revocados y/o (5) Cancelacion del cuenta la no existencia del seguro con otra compaiiia?
endoso por parte del asegurado, la
aseguradora adjudicataria debera
garantizar la cobertura de los clientes y
locatarios, mediante inclusion en la
pdliza colectiva de BBVA COLOMBIA
sin restricciones ni condiciones de
asegurabilidad o ingreso. La
aseguradora adjudicataria garantizara
la cobertura en estos casos descritos
previamente y no habra lugar a
objeciones por reticencia.

Confirmamos que la Aseguradora no debe entregar certificados de seguro a los clientes, salvo la
postventa correspondiente donde se acredita la coberturay las condiciones del seguro, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 4.13.2. ENVIO DE COMUNICACIONES del Pliego de
Condiciones

Agradecemos al Banco por favor aclarar si dado que tiene un aplicativo para el
manejo de certificados para los seguros asociados a créditos diferentes a
leasing, como compaiiia debemos remitir algtin certificado adicional al cliente.

104 HDI Seguros 4 422 27

105 HDI Seguros 4 4.6 29
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta,
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

Para los clientes deudores solidarios, la
tarifa aplicada sera la tarifa por edad
alcanzada, menos un 20%, teniendo en
cuenta que forman parte del mismo Agradecemos al Banco indicar bajo qué criterio se aplica dicho descuento, y
contrato de crédito o leasing como reporta a la compania la cartera de deudores solidarios

habitacional. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos
mencionados anteriormente..

Se aclara que el referido descuento aplica exclusivamente para clientes nuevos y su otorgamiento
es facultad discrecional del Banco. En consecuencia, el Banco notificarad de manera oportunaala
Aseguradora Adjudicataria los casos especificos en los que proceda su aplicacion.

106 HDI Seguros 4 481 30

Las aseguradoras proponentes podran
realizar el recaudo de las primas de
seguros a través de cualquier medio o
entidad, conforme al Decreto 2555 de
2010. En caso de que la compaiiia
adjudicataria opte por realizar el
recaudo de las primas de seguros de
manera conjunta con la cuota de los
créditos hipotecarios y los canones de
leasing habitacional, BBVA COLOMBIA
pondra a su disposicion su
infraestructura operativa, tecnoldgicay
de servicio, necesaria para la ejecucion
integral del proceso de recaudo. Por la
prestacion de este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara un cobro
mensual a la compaiiia de seguros
adjudicataria para la vigencia Agradecemos al Banco aclarar si el valor de los $17.306 + Iva se mantendra
proyectada (2027) de DIECISIETE MIL |durante los dos afios en dado caso que el Bando decida prorrogar el programa
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($17.306 més IVA) por cada recaudo,
conforme a lo establecido en el ANEXO
NO. 14 - TARIFA DE RECAUDO, el cual
forma parte integral de este pliego
Dicha tarifa remunera la disposiciony
utilizacién de los recursos del Banco
asociados a:

(i) Operacion y soporte inherente al
recaudo de primas

(ii) Disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica

(iii) Canales de pago

(iv) Servicio de Aseguramiento. El valor
correspondiente sera debitado de la
cuenta que la compaiiia de seguros
disponga en BBVA

Se confirma que la tarifa de recaudo de diecisiete mil trescientos seis pesos M/CTE ($17.306 mas
IVA) se mantendra durante la vigencia de la licitacién, incluida su prorroga, en linea con la
normativa vigente para la contratacion de seguros para créditos hipotecarios.

107 HDI Seguros 4 483 30
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Capitulo Literal

Pregunta

Respuesta del Banco

La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000), por cada afio
contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion. Dicho monto,
serd utilizado por BBVA COLOMBIA
para el pago de los siniestros, en
aquellos casos en que por algin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelacién
de un asegurado, se reporte de manera
errada, y en general si se comete alglin
error uomision en el proceso de
suscripcion de la péliza de seguros.

108 HDI Seguros 4 4.10 31

Igualmente, en caso de siniestro y de no
encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora
adjudicataria pagara el siniestro, previa
constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.

Agradecemos a la entidad aclarar qué siniestros operan bajo esta bolsa, es
decir, seran objeto de pago aquellos siniestros que hayan tenido ocurrencia
dentro de la vigencia del programa, o podran ser objeto de pago cualquier
siniestro que considere el Banco por pagar bajo este concepto.

El pago comercial de hasta por DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000)
por cada afo, se utilizara para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algiin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelacion de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general
si se comete alguin error u omision en el proceso de suscripcion de la péliza de seguros.

La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000), por cada afio
contado a partir de lafecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA
para el pago de los siniestros, en
aquellos casos en que por algtin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelacién
de un asegurado, se reporte de manera
errada, y en general si se comete algiin
error uomisién en el proceso de
suscripcion de la péliza de seguros.

109 HDI Seguros 4 4.10 31

Igualmente, en caso de siniestro y de no
encontrarse la declaracion de
asegurabilidad, la aseguradora
adjudicataria pagara el siniestro, previa
constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.

Agradecemos al banco indicar la usabilidad de |a bolsa en los Gltimos 5 afos.

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta,
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

Para efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y
permanente, aquella incapacidad
sufrida por el asegurado dentro de los
limites de edad establecidos en las
condiciones particulares del presente
anexo, originada por cualquier causa,
sin ningun tipo de salvedades o
limitaciones, que le genere al
asegurado una pérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%, sea cual
fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias,
incluso la causada intencionalmente
por este, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por
cualquiera de las siguientes entidades:
la ARL, la EPS, la AFP del Asegurado, las
companias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez o
sobrevivencia, la Junta Regional o Respecto a la definicién de ITP. s to afi la mi < Tal como se indica en el Anexo No. 12 Condiciones Minimas Requeridas, la fecha de ocurrencia del
110 HDI Seguros Anexo 12 Anexo 12 {Anexo 12 Nacional de Calificacion de invalidez, la pecto a fa definicion de 11 ¢es correcto ahrmar que fa misma operara a siniestro en los eventos de Incapacidad Total y Permanente sera la fecha del dictamen de

- L fecha de calificacion? . o
Junta Médica Laboral Militar o de calificacion.
Policia, el Tribunal Médico de Revisién
Militar y de Policia o por parte de
organismos debidamente facultados
por la Ley que califiquen regimenes
especiales.
La fecha de ocurrencia del siniestro en
los eventos de Incapacidad Total y
Permanente sera la fecha del dictamen
de calificacién, asi mismo, para la
determinacion de prescripcion, se
tendra en cuenta dicha fecha.
Cuando se presente una reclamacion
por incapacidad total y permanente, y
esta no llegare al porcentaje requerido
por la pdliza para su pago, la cobertura
no cesaray por lo tanto los amparos
seguiran vigentes, caso en el cual, la
Compafiia Aseguradora debera
notificar al cliente por escrito sobre la
continuidad de cobertura.
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Aseguradora
querealizala

observacion
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Identificacion del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

REQUISITOS DE SUSCRIPCIO
Solicitud de Seguro:

Solicitud de Seguro/Declaracién de
asegurabilidad para todos los créditos

Evaluacién médica por la Aseguradora

1. En aquellos casos en los que el
cliente declare que padece alguna

Pregunta

De cuerdo a las condiciones de requisitos de asegurabilidad. Agradecemos
ajustar la condicién que indica "Solicitud de Seguro/Declaracién de
asegurabilidad para todos los créditos" dado que dicho requisito aplicaria para
créditos superiores a $300,000,000.

Respuesta del Banco

No se acepta la solicitud toda vez que todo deudor diligencia solicitud de seguro sin importar el
monto del crédito.

En cuanto a su afirmacion se aclara lo siguiente:

1. Amparo automatico: Clientes con solicitudes de crédito de $0 a $300,000,000 con
diligenciamiento de Solicitud de Seguro/ Declaracion de Asegurabilidad

111 HDI Seguros Anexo 12 Anexo 12 Anexo 12 enfermedad en la Solicitud de . N - .
Seguro/Declaracion de asegurabilidad De igual manera por favor aclarar si es correcto afirmar lo siguiente: » o ‘ . »
2 excepcion para los créditos en . 2.Evaluacién médica por la Aseguradora: ?Ilentes con solicitudes de crédito deA$A300,OOO,001 a
"amparo de preexistencias” <= COP 1. De $0 a $300,000,001: Clausula De Preexistencias $599,999,999 con declaracién de padecimiento de alguna enfermedad en la Solicitud de Seguro/
$300.000.000 2. De $300,000,001 a $600,000,000: Declaracién de seguro Declaracion de Asegurabilidad
R 3. De $600,000,000 en adelante: declaracién de seguro + examenes médicos
2. Examen Médico para todos los 3.Examenes médicos: Clientes con solicitudes de crédito por valor igual o superior a
" . $600,000,000 con diligenciamiento de Solicitud de Seguro/ Declaracién de Asegurabilidad
clientes que tramiten productos
financieros por valor igual o superior a
$600.000.000. Caso en el cual, los
examenes tendran vigencia de doce
(12) meses.
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
*
Periodicidad de Pago del crédito: *S:I’;i"i:iec iea‘ljad
Agradecemos a la entidad por favor aclarar como esta compuesta la cartera . .
112 HDI Seguros Anexo 12 Anexo 12 {Anexo 12| . . N L . 5 o Saldo insoluto
Mensual, Bimestral, trimestral, por tipo de periodicidad y si actualmente se emite péliza por cada una. +Capital Vida
semestral *Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Por otra parte se aclara que no se emite una pdliza por periodicidad
DOCUMENTOS EN CASO DE Agradecemos al Banco por favor evaluar colocar en las condiciones que la No se‘acepta la SOIIC'.thd' o dls'pyesto en .EI Pllego de Condlcpnes ¥ sus respectivos anexos
113 HDI Seguros Anexo 12 Anexo 12 {Anexo 12| o PR . N constituyen las condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no
RECLAMACION Compaiiia podra solicitar documentos adicionales cuando lo requiera.

estan sujetas a flexibilizacion o concertacion.
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Aseguradora
querealizala

observacion
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
114 HDI Seguros Anexo 12 Anexo 12 lAnexo 12 Maximo Valor Asegurado Agradecemos al Banco indicar cuél es el maximo valor asegurado en la pdliza *Rango. dfe gdad
de deudores Saldo inicial
*Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
. Acorde con lo establecido en el numeral en mencién 4.13.2. ENVIO DE COMUNICACIONES
Agradecemos por favor confirmar si el Banco cuenta con los datos de correo - . N ) o . =
i electronico de cada uno de sus clientes a fin de realizar los envios de La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y digitales).
115 HDI Seguros 4 4.13.2. 37 ENVIO DE COMUNICACIONES : : N P N
notificaciones, esto teniendo en cuenta que este es el inico mecanismo de : . A . . . .
" o . Por lo anterior, acorde con la informacién disponible de los clientes: correo electrénico, nimero
envio de comunicaciones a los clientes o . L N N 2 - L
telefénico o direccion, el envio de comunicaciones debera hacerse de forma digital o fisica.
Para tal efecto, los posibles
proponentes podran estructurar sus
propuestas de conformidad con las Pedimos al Banco confirmar si lo establecido en el pliego de condiciones y Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones y sus respectivos anexos constituyen las
116 HDI Seguros 1 1,1 5 condiciones establecidas en el presente | anexos es lo minimo obligatorio o si es viable presentar la oferta de acuerdo | condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a
documento y sus anexos, los cuales con las capacidades y condiciones de suscripcion de la Compania flexibilizacion o concertacion.
hacen parte integral de esta Invitacion
Publica.
Solicitamos al Banco confirmar la hora de presentacién de la postura, pues no Se aclara que la hora de presentacion de las posturas fisicas serd en horario comprendido entre las
117 HDI Seguros 1 13 10 |ENTREGA DE LA POSTURA . N presen P ds 9:00 a.my 10:00 a.m del dia 25 de agosto de 2026, mediante sobre cerrado en la Carrera 9 No.
quedd establecida en el cronograma de la licitacion Y, . i 3 "
72-21. Auditorio Sétano 1. Esta informacién se confirmard mediante Adenda.
Se aclara que la telemedicina si es un mecanismo valido para dar cumplimiento a este
requerimiento, bajo las siguientes precisiones que deberan constar en el procedimiento
documentado:
Procedimiento para la Atencion en
ubicaciones Especiales: Contar con un Para la valoracion médica: Se acepta el uso de teleconsultas para la realizacion de entrevistas
procedimiento establecidoy virtuales, cuestionarios de salud y declaraciones de asegurabilidad de clientes en el exterior o
118 HDI Seguros o de Condiciones \ 225 18 |documentado para latomade ¢Esto hace referencia a Teleconsulta? zonas especiales.
Examenes Médicos, que cubra:
Ubicaciones sin red médica disponible - Para los examenes fisicos y de laboratorio: Dado que la telemedicina cubre la interaccion médica
clientes en el exterior pero no la toma fisica de muestras (ej. exdmenes de sangre, orina o imagenes), el procedimiento
del proponente debera detallar cémo gestionara estas pruebas (por ejemplo: mediante convenios
con redes de laboratorios aliados en el exterior, servicios a domicilio en zonas apartadas, o el
proceso de validacién y reembolso de examenes particulares presentados por el cliente).
Realizar segundas revisiones de " - . - -
119 HDI Seguros o de Condiciones 411.11 32 Extraprimas o Riesgos ¢Aplica para todos los casos Extraprimados o Rechazados? Si, tal como |°. |[1d|ca el numeral‘4.11,1.1'en referencia, a solicitud del Banco se requeriran
. segundas revisiones de Extraprimas o Riesgos No Asegurables.
No Asegurables a solicitud del Banco
. B Se aclara que el soporte requerido por estos medios hace referencia principalmente a la atencién
Brindar soporte en linea ya sea . L. L. g . " ) . . N - .
. . :Se brindara informacién médica que es confidencial y por lo tanto susceptible |de consultas de tipo operativo, administrativo y de tramite (por ejemplo: estado del proceso de
120 HDI Seguros o de Condiciones \ 41111 32  [telefénico, chaty . R - L . ) L
P por estos medios? suscripcion, confirmacion de recepcion de documentos, orientacién sobre requisitos o estados de
correo electrénico . o
siniestros), donde no se vulnera la reserva médica.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh c . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

Capitulo Literal

No, los informes mensuales requeridos no deben contener informacién médica confidencial,
diagndsticos, historias clinicas ni datos sensibles de los clientes, en estricto cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012).

Elaborar y presentar informes El alcance de la informacion relacionada con la "evaluacion médica" es de caracter estrictamente
mensuales de suscripcion, estadistico y de gestion operativa. El proponente adjudicatario debera reportar tinicamente datos
121 HDI Seguros o de Condiciones \ 41111 32 detgl!andl_) la cantidad de casos ¢Los informes tendran que tener informacién médica? consolidados, tales como:
recibidos junto con su
correspondiente evaluacién médicay - Cantidad de casos que ingresaron a proceso de suscripcion médica.
tiempos de respuesta.
-Estado final del tramite (ej. aprobados, rechazados, aplazados o pendientes por exdmenes
adicionales).
-Tiempos de respuesta empleados para la toma de la decision
Formato de solicitud de seguro vigente,
122 HDI Seguros 3 3,11 25 |junto conelinstructivo de ¢Lasolicitud de seguro sera definida por la Aseguradora? Si, la solicitud de seguro sera definida por la Aseguradora.
diligenciamiento
Formato de solicitud de seguro vigente,
123 HDI Seguros 3 3,11 25  |junto conelinstructivo de ¢La Aseguradora tendrd acceso a la solicitud de seguro? Si, la Aseguradora tendra acceso a la solicitud de seguro que haya sido diligenciada por el cliente
diligenciamiento
No se acepta la solicitud, se confirma que lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
124 HDI Seguros  |ondiciones Minimas Requeridas L.P.2026| Examenes Médicos ¢Es viable modificar los examenes médicos? Solicitar menos de los actuales respectivos anexos constituyen las condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este
proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o concertacion.
125 HDI Seguros  |ondiciones Minimas Requeridas L.P.2026 Practica Exdmenes Médicos 2: r::eeliir:ﬂss%llqtar historias clinicas de EPS en caso de que no exista la opcién No se acepta la solicitud, se debe practicar el protocolo de exdmenes médicos establecidos
Conforme a lo sefialado en el Anexo No. 12 Slip de Condiciones Minimas, en referencia, las
126 HDI Seguros  |ondiciones Minimas Requeridas L.P.2026| Extraprimas ¢;Latabla de Extraprimas es susceptible a cambios? extraprlma.s seran de ac},lerdu alo esn’pulado porla compania .de seguros. (BBVA Colomb!a durante el
proceso de implementacién , propondrd a la aseguradora adjudicada una tabla de patologias y
extraprimas en pro de agilizar este proceso a los clientes )
A qué se refieren con esta aclaracion: Se otorga amparo de preexistencias a
todos los clientes que se le solicitan exdmenes médicos y sean aceptados por
la compaiia de seguros adjudicada. (entiéndase las siguientes enfermedades o
patologias previas al inicio de la cobertura):
o HTA - SOBREPESO
DM Significa que las patologias expresamente listadas quedan plenamente incluidas dentro del
o ERC (Insuficiencia Renal)- HEMATURIA - INFECCIONES URINARIAS amparo de preexistencias.
Amparo Automatico | Amparo de * DISLIPIDEMIA
127 HDI Seguros  |ondiciones Minimas Requeridas L.P.2026 Preristencias P o HIPERPLASIA O TUMORES PROSTATICOS Por lo tanto, si el Banco le solicita exdmenes médicos a un cliente y la compania de seguros lo
o AFECCIONES CARDIOVASCULARES INCLUYENDO ARRITMIAS - acepta dentro del programa de seguros, dichas enfermedades previas estaran cubiertas. En
SOPLOS consecuencia, la aseguradora no podré objetar ni rechazar un siniestro en el futuro argumentando
CARDIACOS - ENFERMEDAD CORONARIA la preexistencia de ninguna de estas condiciones médicas especificas.
© AFECCIONES HEMATOLOGICAS TIPO ANEMIASTRASTORNOS DE
COAGULACION - LEUCOPENIAS
o AFECCIONES HEPATOBILIARES EN GENERAL
o CONDICIONES QUE GENEREN DISCAPACIDAD DE CUALQUIER ORIGEN
TIPO CEGUERA - HIPOACUSIA - ALTERACIONES OSTEOMUSCULARES.

El Informe de Examenes Médicos PEP (Personas Expuestas Politicamente) es un reporte de
control y gestion operativa. Su objetivo es realizar un seguimiento especializado al proceso de
suscripcion de este segmento de clientes y debera contener, como minimo, la siguiente

128 HDI Seguros  hes, Acuerdos de Servicio e Indicadores de Gestion| Informe Exémenes Médicos PEP zlaxc,;\‘rsagltirar el contenido de este informe, qué informacion se debe reportar, |informacion: Nimero de casos, Estado de la gestion, Cumplimiento de ANS y Tiempos de atencion

Nota: En linea con las politicas de proteccién de datos personales, este informe es de caracter
estrictamente estadistico y de control de procesos; por lo tanto, no debe contener historias
clinicas, diagnésticos ni detalles médicos confidenciales.

129 HDI Seguros  pes, Acuerdos de Servicio e Indicadores de Gestion| ¢Los ANS son susceptibles a modificacion? No, se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
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PEFFUIELE Identificacion del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

ue realiza la - 5
a inquietud o aclaracion

observacion

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

Nota: Las Aseguradoras Proponentes | Agradecemos confirmar si las todas las Companias que integren el coaseguro
que obren en calidad de coaseguro deben cumplir los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales, o si esto Aclaramos que todas las Companias que integren el coaseguro deben cumplir los requisitos de
aceptado deberan cumplir con la solo debe ser acreditado por la lider teniendo en cuenta el siguiente texto: admisibilidgd bésicos adicionpales uqna vez hibilitadas ofel banco odra’g crear elioase uro
clausula de liderato anteriormente "Las companias aseguradoras que hacen parte del coaseguro en calidad de Icosy ! P P - 8!
130 HDI Seguros 1 1,5 14 |0 . < " o Y - para la presentacion de la Postura, presentado el documento legal que lo acredite.
indicada, y hacer entrega de los lider deberan presentar y cumplir al 100% con los requisitos basicos y
documentos solicitados en el numeral | adicionales de admisibilidad establecidos en el presente Pliego de Se entrega Adenda sobre las condiciones de Postura Coniunta
2.1. REQUISITOS BASICOS DE Condiciones. El cumplimiento de los requisitos podré ser individual, en 8 J -
ADMISIBILIDAD. conjunto o combinado”
Solicitamos al Banco enviar los anexos que deben presentarse en el proceso
de licitacion en formato editable para facilitar su diligenciamiento.
-Anexo 1
- Anexo 2
- Anexo 3
CAPITULOV “Anexo 4
131 HDI Seguros 5 38 ANEXOS -Anexo 5 Se acepta la solicitud, se compartiran los anexos en formato word para su diligenciamiento.
- Anexo 6
-Anexo 7
- Anexo 8
- Anexo 9
- Anexo 10
- Anexo 16
. . . L No se acepta la solicitud, lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus respectivos anexos
o 3
132 HDI Seguros ?ES@IZ?I')ECI\I‘O%GSOFERTA ECONOMICA Edad iSr:)dllec|tear|“3?§natlel3da:?;):doggzn;a;is;stsewable presentar una tasa dnica, constituyen las condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no
P estan sujetas a flexibilizacién o concertacion.
Anexo N°16 Solicitamos al Banco confirmar cémo tienen establecido el célculode laTasa  |La férmula de cdlculo de la tasa ponderada se encuentra descrita en el numeral 3.6 CRITERIOS DE
133 HDI Seguros ESENTACION OFERTA ECONOMICA Tasa Ponderada Pon(?e_rada, especialmente, porque indican que solo aplica para los Clientes EVALQACION DE LA POSTURA
Tradicionales del Pliego de Condiciones
El Anexo No. 6 Carta Modelo de
Centros de Atencion debera estar
acompaiado por el Certificado de
Existenciay Representacion Legal de la - . . .
) N > Solicitamos al Banco eliminar el requerimiento de presentar la Camara de . " " - .
Camara de Comercio que acredite la Comercio para cada una de las oficinas de la Aseguradora, tomando en cuenta No se acepta la solicitud, lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus respectivos anexos
134 HDI Seguros 2 2,24 18 presencia fisica de las oficinas de e la cert?ﬁcacién sera presentada con firma degl Re reséntante Legal quien constituyen las condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no
atencion en las ciudades requeridas, q . . or . . el . salq estan sujetas a flexibilizacién o concertacion.
L . acredita que la informacién alli consignada es veridica y verificable.
con fecha de expedicion no superior a
30dias alafecha de presentacion de
los documentos de admisibilidad
basicos y adicionales.
Red de Atencién: Contar con una red
suficiente (propia o contratada) de Solicitamos al Banco permitir que la Red de Centros Médicos se acredite en el No se acepta la solicitud, lo dispuesto en el Pliego de Condiciones v sus respectivos anexos
médicos y laboratorios para los formato genérico de la Compania, dada la alta cantidad de informacién alli  acep s P . 8 : Y P
135 HDI Seguros 2 225 18 P . . . . " . constituyen las condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no
procesos de suscripcion en las ciudades | consignada, garantizando que se presente la informacion que BBVA solicita en . H T, o
detalladas en el Anexo No. 7 (Listado de | el Anexo 7 estan sujetas a flexibilizacion o concertacion.
ciudades).
Se aclara que la telemedicina si es un mecanismo valido para dar cumplimiento a este
requerimiento, bajo las siguientes precisiones que deberan constar en el procedimiento
documentado:
Para la valoracién médica: Se acepta el uso de teleconsultas para la realizacion de entrevistas
Procedimiento para la atencion en virtuales, cuestionarios de salud y declaraciones de asegurabilidad de clientes en el exterior o
136 HDI Seguros 2 225 18 s par ¢Es viable atender este segmento de clientes con Telemedicina? zonas especiales.
ubicaciones Especiales
Para los exdmenes fisicos y de laboratorio: Dado que la telemedicina cubre la interaccién médica
pero no la toma fisica de muestras (ej. exdmenes de sangre, orina o imagenes), el procedimiento
del proponente deberd detallar cémo gestionard estas pruebas (por ejemplo: mediante convenios
con redes de laboratorios aliados en el exterior, servicios a domicilio en zonas apartadas, o el
proceso de validacién y reembolso de exdmenes particulares presentados por el cliente).
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

Capitulo

Literal

Se acepta el mecanismo de reembolso para la realizacion de exdmenes médicos de asegurabilidad
en ubicaciones especiales o en el exterior, siempre y cuando la Aseguradora Adjudicataria
garantice las siguientes condiciones dentro de su procedimiento:
Canales y claridad: Disponer de canales de atencion no presenciales y claros para que el cliente
137 HDI Seguros 2 295 18 Procedimiento para la atencién en ¢Es viable atender este segmento de clientes con reembolso de los gastos en pueda radicar facilmente las facturas de pagoy los resultados médicos.
ubicaciones Especiales los que incurra por concepto de examenes médicos de asegurabilidad? Oportunidad en el proceso: El tramite de reembolso y la evaluacién del caso deben realizarse bajo
tiempos minimos y agiles, garantizando que este proceso no se convierta en un obstaculo ni dilate
el desembolso del crédito hipotecario.
Politicas de pago: Informar previamente al cliente, de manera transparente, los requisitos
documentales y los topes de cobertura (si aplican) para la devolucién del dinero.
. Solicitamos al Banco incorporar un plazo dentro del cronograma para elevar No se acepta la solicitud, se establecié una fecha en el Cronograma del proceso para la
2.6.ENTREGA DE LA INFORMACION reguntas sobre la informgcio'n ml'nF;ma ara presentar ogtura e‘;tre 2da por formulacién por Unica vez de inquietudes y solicitud de aclaraciones por parte de las aseguradoras
138 HDI Seguros 2 26 20 |NECESARIA PARA PRESENTAR preg ‘ para pr postura entregada por | | ggya COLOMBIA
BBVA, esto para aclarar posibles dudas que surjan en el anlisis técnico y
POSTURAS N N
actuarial de lamisma
" Enrelaclén con la vigencia de la Garantfa de Seriedad de la Postura, Se aclara que la hora de presentacién de las posturas fisicas sera en horario comprendido entre las
139 HDI Seguros 3 34 21 3.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA ?gr_ade'clemOS al Banco confirmar cuil s |a feCha,‘ d? clerre dela presen'ts{ 9:00 a.my 10:00 a.m. del dia 25 de agosto de 2026, mediante sobre cerrado en la Carrera 9 No.
POSTURA invitacién, dado que, en el cronograma no quedo discriminada esta actividad. e N L. . "
72-21. Auditorio Sétano 1. Esta informacién se confirmara mediante Adenda.
¢Es correcto entender que es el 25 de agosto de 2026?
ENTREGA DE LA POSTURA . . Se confirma que la postura debera ser presentada en fisico en un solo sobre original. Se sugiere
) Por favor confirmar si solo se debe presentar un sobre con la oferta o si se o y . " L
140 HDI Seguros 3 35 22 Las Posturas deberan presentarse en o ! tener la carta de presentacion de la postura en copia para recibir constancia de la recepcion de la
debe tener sobre original y sobre de copia.
sobre cerrado postura.
Se aclara que el término "diligenciada en medio fisico" debe entenderse como la obligacion de
ENTREGA DE LA POSTURA . o . presentar y entregar el documento final en formato fisico (impreso y con firma autégrafa).
Por favor confirmar a qué se refieren con que debe estar diligenciada en
La postura debe presentarse en forma e N o N .
141 HDI Seguros 3 35 22 L . o .~ | medio fisico. Mas que diligenciada, consideramos que se debe aclarar que - . . ) .
clara, diligenciada en medio fisico y sin o~ Por lo tanto, el diligenciamiento o llenado de la informacion puede realizarse perfectamente a
debe ser entregada en fisico. ) . > A ™
enmendaduras o borrones. través de medios digitales o mecanograficos, pero el documento definitivo que se aporte al
proceso debe ser entregado en soporte fisico.
Se efectuara la adjudicacién ala
aseguradora proponente que presente |Solicitamos al Banco que entregue una herramienta que facilite el calculode  |Laférmula a}plicable se encuentra claramente definida en el numeral 3.6 CRITERIOS DE
142 HDI Seguros 3 3,6 23 la postura con la menor tasa ponderada |la Tasa Ponderada, se sugiere enviarla en archivo de Excel para evitar errores |EVALUACION DE LA POSTURA, corresponde al proponente realizar los cdlculos
para clientes tradicionales. en laformulacion que afecten la presentacion de la oferta econémica. correspondientes, haciendo uso de la herramienta que considere conveniente.
Formula de célculo de tasa ponderada:
Propuesta de comunicacion para )
informar a los deudores y locatarios de Pedimos al Banco confirmar quién serd el responsable del envio de estas Conforme a lo establecido en el numeral 4.13.2. ENVIO DE COMUNICACIONES del Pliego de
143 HDI Seguros 3 3,11 24 BBVA o " a P Condiciones, seraresponsabilidad de la aseguradora adjudicataria realizar el envio de las
. comunicaciones a los clientes asegurados e o .
COLOMBIA, acerca de las condiciones comunicaciones (fisicas y digitales).
del seguro contratado.
La aseguradora adjudicataria realizara
proceso de empaime con la ¢El Banco mediardy liderara el proceso de empalme? Tomando en cuenta que
aseguradora actual, a fin de obtener el < e y P! P: i a Si, el Banco es el encargado de liderar las mesas de trabajo y articular a los intervinientes del
144 HDI Seguros 3 3,13 25 > N " ) la relacion contractual es entre Banco y Aseguradora, y no entre Aseguradora H "
100% de la informacion requerida para proceso de empalme e implementacion
N y Aseguradora.
el desarrollo del objeto del presente
proceso de licitacion.
Fecha inicio de vigencia: Desde el inicio
del desembolso del crédito para
clientes nuevos y desde la fecha de
vencimiento de la poliza de seguro . . . . Lo . Al vencimiento del endoso, el Banco activa el seguro mediante un proceso automatico de alta
deudor presentada como endoso en los | ;En caso de emisiones retroactivas para clientes sin seguro quiény como se N . L " . .
145 HDI Seguros 4 42,1 27 o " 2 . proactiva. A partir de ese momento, se inicia la facturacion de las primas de forma conjunta con la
siguientes casos: (1) Cuando el cliente | hara el recaudo de las primas? ™ M N L N
L cuota del crédito. No se contempla ningtin escenario de retroactividad de primas.
no presente la renovacion de su endoso
y (2) Cuando la Compaiiia de Seguros
que emitio este, nos notifique la
cancelacion del seguro.




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacion

Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA No. 1 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

Método de cobro: El valor correspondiente a la tarifa de recaudo sera debitado de la cuenta que la
Pagaré los valores cobrados a cada compania de seguros disponga en BBVA Colombia para la administracion del programa.
a8 Pe ) Se requiere aclarar si el traslado del recaudo se hara individualizado o Valor del cobro: Por el uso de su infraestructura, el Banco realizara un cobro mensual de $17.306
cliente con crédito hipotecario y/u totalizado diariamente en la noche y si esta transaccion incluye el descuento [ mas IVA por cada recaudo realizado.
146 HDI Seguros 4 2.RECAUDODEPRIM 30  |operacién de leasing habitacional a la ne st ! ¥ P zado. )
= del valor del servicio de recaudo. Adicional si los reportes de traslados de Uso del recaudo: BBVA pagara a la compaiiia de seguros los valores cobrados a cada cliente en
compaiiia de seguros, en procesos N - P o o
nocturnos diarios primas seran entregados con la periodicidad diaria. procesos r)qctu rnos dlarlo‘sA . . ) A
Cargos adicionales: El débito de la cuenta incluira el valor de la tarifa mas el IVA aplicable al
servicio.
Fecha fin de Vigencia: Hasta a Las prlmasgsumldas y Pagac!as por BBVA COLOMBIA @rar}te los ciento ochenta (180) f:has de
Lo A . . B mora del cliente no seran objeto de descuento, devolucion ni extorno en caso de que el riesgo se
cancelacion de la obligacion financiera | En los casos en donde BBVA asume las primas hasta el dia 180 en caso de y ) .
y N N " . termine en el futuro por persistencia de la mora.
ohastaqueel cliente tengaunamora | mora del cliente, por favor confirmarnos si las primas que se recaudan seran
147 HDI Seguros 4 IACERTIFICADOSIN 23 N ; N N
mayor a ciento ochenta (180) dias descontadas o no, en el evento que el riesgo se terminara por moraen el . o . . .
. Dado que durante ese periodo la péliza permanece vigente y la aseguradora mantiene el riesgo
(tiempo durante el cual el Banco asume |futuro. N N . . N
- cubierto (otorgando amparo efectivo al deudor y al Banco), dichas primas se consideran
el pago de la prima) =
devengadas por la compaiiia de seguros.
148 HDI Seguros 4 Por favor §c|arar5| la factura electronica se debe emitir a cada asegurado o se La factura electrénica se debe emitir al Banco
debe emitir al Banco
BBVA CQLOMBIA rfeallzara elrecaudo Se confirma que el valor asegurado de la garantia de seriedad de |a oferta fue determinado bajo
de las primas en conjunto con la cuota . . " . . N . . e . N . :
o N . Pedimos al Banco confirmar la cantidad de clientes vigentes por cada criterios de proporcionalidad, razonabilidad y mitigacion del riesgo financiero y operativo.
149 HDI Seguros 4 48,2 30 |del crédito o canon del leasing segin o . o - "
N periodicidad de pago Este monto responde estrictamente a la materialidad econdmica y al volumen del portafolio de
sea su periodicidad (Mensual, N
) N cartera objeto del presente proceso.
bimestral, trimestral, semestral)
Debera realizar una integracion
tecnoldgica a través de web service u
otras herramientas, para la recepcion
de lainformacion requerida para Pedimos al Banco confirmar si la informacion se puede transferir a través de
administracion de los procesos de canales seguros dispuestos para los funcionarios de BBVAy la aseguradora, o |Las especificaciones y diagramas técnicos del Web Service o canal definitivo seran entregados al
150 HDI Seguros 4 48,2 30 N N s N . N N N N . . " P M . i x
seguros. Dicha informacién, sera confirmar qué otro tipo de integraciones web service necesitan y cual seriael |oferente adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacion.
entregada por BBVA COLOMBIA, de  |alcance del servicio.
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
Para los clientes que requieren
valoracién médica sea por
antecedentes o por cuantia, la emision
del certificado, larealizara la No se acepta la solicitud. La emision a través del aplicativo de BBVA COLOMBIA es indispensable
aseguradora adjudicataria, para ello para garantizar la actualizacion y sincronizacion en tiempo real con el estado de las obligaciones
dispondra de una o mas terminales del financieras del Banco.
aplicativo de BBVA COLOMBIAY Pedimos al Banco que la expedicion de los certificados se realice desde la
151 HDI Seguros 4 422 28 debera contar con la seguridad minima | Aseguradora con el equipo dispuesto para tal fin, de acuerdo con los reportes |Frente a la obligatoriedad de personal in-house: se aclara que la permanencia de personal en las
8! e exigida por BBVA COLOMBIA parala | mes vencido que se reciben de BBVA. Pedimos no se requiera que haya instalaciones del Banco no es un requisito obligatorio, sino una alternativa de contingencia. Si la
instalacion de estas terminales, en caso | personal inhouse en las instalaciones del Banco para ejecutar esta labor Aseguradora Adjudicataria cumple con las politicas y requisitos de seguridad exigidos por BBVA
de no cumplir con dichos requisitos COLOMBIA para la instalacion segura de las terminales del aplicativo en sus propias oficinas,
debera disponer de los funcionarios podra ejecutar el 100% de esta labor desde sus instalaciones, sin necesidad de disponer de
encargados de esta labor en las personal en las sedes del Banco.
instalaciones de BBVA COLOMBIA, de
acuerdoala infraestructura uperativg
requerida en AREAS DE SUSCRIPCION
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La propuesta a presentar debe incluir:
La Solicitud de Seguro/Declaracién de - Anexo No. 10- CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA )
asegurabilidad ogdra’ ser diligenciada - Anexo No. 16- CARTA MODELO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA
ace;g:tacla mediya?-te firma fl'sicga digitaI\é - Garantia de Seriedad de la Postura, expedida de conformidad con lo exigido en el Pliego de
electronica o en el software disefiado | Por favor aclarar qué se debe presentar junto con la postura. ¢ La solicitud de Condiciones, junto con el recibo de pago de la prima correspondiente.
152 HDI Seguros  |ondiciones MinimaClientes Tradicionales| por la Asegurado.ra Adjugilcatarla para |seguro autilizar? E5|mporFante|nclu|rIo en el pliego de condiciones, ya que, Lo anterior teniendo presentes las condiciones definidas en el numeral 3.5. ENTREGA DE LA
tal fin u otro medio definido. Dichos este documento no viene listado entre los soportes a entregar POSTURA del Pliego de Condiciones,
mecanismos haran parte de la postura & :
qufur;i!i:;;zs Aseguradoras En cuanto a la Solicitud de Seguro, ésta hace parte de la informacion que debera aportar el
! proponente adjudicatario conforme a lo sefalado en el numeral 3.11.DOCUMENTACION
REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION del Pliego de Condiciones.
Certificacién Saldo Crédito o valor . . . - . .
. Si el valor asegurado es Saldo Insoluto por qué la certificacién podria venir - N . "
- . . - desembolsado segtin corresponda del ) ) - N : Se aclara que el requerimiento es estandar para todas las carteras, razén por la cual se sefala que
153 HDI Seguros  |ondiciones MinimaClientes Tradicionales| 3 : con valor desembolsado. ;Hay clientes que tienen esta particularidad de valor . S . .
periodo o fecha de ocurrencia del . se debe aportar la certificacion "Segtn Corresponda’
siniestro. asegurado igual al valor desembolsado?
Préctica Exdmenes Médicos
E)famenes médicos a dom'.c'ho’ para :En este caso no seria a partir de $350 Millones? Toda vez que la clausula de B _— . . .
.. . . clientes Banca Wealth y clientes L N . 7 Se aclara que los exdmenes a domicilio para empleados son requeridos a partir de $350 millones.
154 HDI Seguros  |ondiciones Minimgados Grupo BBVA Colombia o Preexistencias para este segmento de clientes se establecié en . iy "
mayores de 60 afos con montos <=$350.000.000 Esta informacion se aclarara mediante Adenda.
superiores a COP $300.000.000 B B
millones de pesos.
VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL
El valor asegurado sera el saldo
insoluto de la(s) obligacion(es) a la
155 HDI Seguros 4 44 28 fecha de ocurrencia del siniestro, el ¢En el certificado de deuda el Banco expresar4 el valor en pesos a pagar o Si, el Banco hace la liquidacién del saldo del crédito en pesos, e incluye valor de las cuotas vencidas
8! ’ cual sera determinado a la fecha del quién sera el encargado de hacer esta liquidacion? y gastos pendientes.
dictamen de calificacion de pérdida de
capacidad laboral, y/o muerte del
asegurado,
VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL
E:jﬁ?jjagi‘;ﬁe;s:@gz la Se informa que no se desagregara el nimero especifico de créditos otorgados en UVR, toda vez
fecha de ocurrenciagdel siniestro, el que este dato no constituye una variable técnica ni actuarial indispensable para la tarificacion del
156 HDI Seguros 4 44 28 cual sera determinado a la fecha Liel ¢Cuantos créditos se tienen actualmente otorgados en UVR? riesgo ni para la estructuracion de la oferta econémica.
dictamen de calificacion de pérdida de
capacidad laboral, y/o muerte del
asegurado,
Por la prestacién de este servicio,
BBVA COLOMBIA realizara un cobro
mensual a la compaiiia de seguros
adjudicataria para la vigencia
proyectada (2027) de DIECISIETE MIL JEn caso de que el programa sea prorrogado por una anualidad més el valor Se confirma que la tarifa de recaudo de diecisiete mil trescientos seis pesos M/CTE ($17.306 mas
157 HDI Seguros 4 483 31 |TRESCIENTOSSEISPESOSM/CTE |4 1°eb do‘:eré el"misgmo7 prorrogacdo pf IVA) se mantendra durante la vigencia de la licitacién, incluida su prérroga, en linea con la
($17.306 méas IVA) por cada recaudo, . normativa vigente para la contratacion de seguros para créditos hipotecarios.
conforme a lo establecido en el ANEXO
NO.
14 - TARIFA DE RECAUDO, el cual
forma parte integral de este pliego
sle\ﬁ Is‘:ec:gesupeolgdgg:_Ite::i;adiebltado Pedimos al Banco aclarar si es viable que el valor del servicio de recaudo no No se acepta la observacion. Conforme a lo estipulado en el numeral 4.8.3 del pliego de
seguros dis gn aen BBR/A COLOMBIA |82 debitado de la cuenta sino de las primas recaudadas y se transfieraala condiciones, el traslado diario de las primas se realizara por el valor bruto recaudado. La tarifa del
158 HDI Seguros 4 48,3 31 a%a a adm‘i)nisfraci(')n del programa de cuenta el valor final con el descuento previamente realizado, para evitar servicio de recaudo es un cobro consolidado mensual que se ejecutara mediante débito
Ee uros, junto con el IVA aplicgable al movimientos sobre la cuenta con titularidad de la Aseguradora, lo cual automatico en la cuenta de la aseguradora, por lo que el oferente adjudicatario debera prever las
se?vicio’J P requiere autorizaciones adicionales. autorizaciones internas requeridas para este fin.
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Aseguradora
querealizala

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

observacion

Capitulo

Literal

Los reintegros de primas seran a cargo
del oferente adjudicatario y los podra
realizar directamente a las cuentas del " . . . . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
) Pedimos al Banco confirmar si es viable que los reintegros de prima se hagan : L A . L .
cliente o aBBVACOLOMBIA afinde I respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
159 HDI Seguros 4 49 31 . N ol con la conciliacién del cobro mensual como descuento y no de manera H N . . N PV
que éste las consigne al créditoenun | " obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
H : B independiente cada vez que se presente un caso. ”
tiempo no mayor a quince (15) dias concertacion.
habiles luego del conocimiento del
caso.
La Aseguradora Adjudicataria definira
los documentos requeridos para la
evaluacion del siniestro de acuerdo al
amparo afectado. Una vez acreditada la . . . -
N .. ; Solicitamos rectificar la informacién y aclarar que los ANS se encuentran . . . -
ocurrencia del siniestroy la cuantia de N . - Se aclara que lainformacién de ANS se encuentra descrita en el Anexo No. 13. Comités, Informes,
160 HDI Seguros 4 4,7 29 P < descritos en el Anexo No. 13. Comités, Informes, Acuerdos de Servicio e . . i " L
la pérdida, la Aseguradora debera " . Acuerdos de Servicio e Indicadores de Gestion del Pliego de Condiciones.
N : Indicadores de Gestién
realizar el pago en los tiempos
establecidos en el Anexo No. 12.
Informes, Comités, Acuerdos de
Servicio e Indicadores de Gestion.
Definicion: Se refiere al proceso que tiene como objetivo modificar cualquiera de las condiciones
pactadas originalmente en un crédito.
" . . Finalidad: Esta modificacion se realiza en beneficio del deudor o locatario para permitirle atender
Modificaciones y/o reestructuraciones - . . . A . .
. - P ¢ Qué tipo de modificaciones y reestructuraciones se pueden presentary con |adecuadamente su obligacion ante un deterioro real de su capacidad de pago.
161 HDI Seguros nes, Acuerdos de Spierdos de Nivel de Servicio Dos (2) horas habiles para respuesta de N 5 - " ) .
asegurabilidad qué volumen? Adicionalmente, el pliego se aclara que para los casos de reestructuraciones y normalizaciones, el
8! seguro continuara con las condiciones aprobadas en el crédito inicial. No se requerird la firma de
un nuevo formato de solicitud ni una nueva valoracion de suscripcion, ya que se considera una
Unica relacién ininterrumpida.
Cierre de Mes
Dos (2) horas habiles para respuesta de
asegurabilidad para clientes
tradicionales y Una horay treinta
. - (1:30) minutos habiles para clientes :Cuantos casos se presentan en cierre de mes que requieran estos ANS de El Banco no dispone de una estadistica cerrada sobre el volumen exacto de casos al cierre de mes,
162 HDI Seguros  es, Acuerdos de Stierdos de Nivel de Servicio . :
Wealth/ PEP y Empleados del Grupo respuesta? ya que este es variable.
BBVA COLOMBIA, paraellola
Aseguradora Adjudicataria definira
claramente la documentacién que debe
ser aportada en cada caso.
Entrega de resultados de examenes
meédicos Pedimos al Banco amablemente eliminar este requisito, dado que, no es viable | No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
. . 1 dia habil. arantizarlo toda vez que dependen de proveedores externos y donde se respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
163 HDI Seguros es, Acuerdos de Spierdos de Nivel de Servicio N . garan vezq P o 3 Y P! . > red P LItulye PRV
Para los clientes agendados en el dia de |requiere el tratamiento de muestras médicas que tienen unos protocolos y obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
cierre, los resultados se deben entregar | procesos especificos de atencion concertacion.
el mismo dia.
Horario de atencién en dia de cierre
Equipo de suscripcion: 4 personas a Pedimos al Banco amablemente eliminar este requisito, pues los empleados
164 HDI Seguros pes, Acuerdos de Spierdos de Nivel de Servicio disposicion para gestion de casos en laboraran en los horarios establecidos por HDI Seguros garantizando el No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
dias de cierre en horario extendido del |cumplimiento de los ANS definidos en el presente proceso de licitacion
Banco (tltimo dia habil del mes)
Las aseguradoras proponentes
presentaran sus posturas como una
tasa de prima mensual expresada en
porcentaje del monto asegurado de los
riesgos que se licitan en el presente Pedimos al Banco eliminar el requisito de presentar la tasa en letras, toda vez
165 HDI Seguros 4 481 29 proceso de seleccion. La tasa, debera que estan solicitando mas de 292 tasas en un formato especifico. Sugerimos  |Se confirma que la inica tasa que debe expresarse en niumero y letra es |a tasa ponderada, las
8! o presentarse por la edad alcanzada al que en letras y nimeros solo se presente la tasa ponderada para clientes tasas por edad, solamente se deben expresar en nimeros.
momento de la facturacién mensual del |tradicionales para efectos practicos.
crédito o contrato de leasing
habitacional, con una precision de seis
(6) decimales y debera registrarse el
valor en nimerosy letras.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

Pedimos a la Entidad no exigir descuentos adicionales para las carteras bajo el
entendido que la tasa que se ofrezca serd aquella acorde con las
caracteristicas del riesgo y garantizando la suficiencia técnica de la misma.
Adicionalmente, se considera que esta solicitud va en contra de lo estipulado
La propuesta de tarifa, debera fijarun | por la Circular Basica juridica de la SFC en su Parte Il Titulo IV Capitulo II.
descuento de por lo menos el 10% para | 1.2.2. Requisitos generales de las tarifas En los estudios técnicos y
los clientes definidos como Banca estadisticos que sustenten las tarifas deben observarse los principios a que se
Wealthy compra de cartera concesion |refiere el numeral 3 del art. 184 del EOSF, asi: No se acepta la solicitud de eliminar o ajustar el requisito por lo cual se ratifica lo establecido en el
hipotecariay una postura diferencial 1.2.2.1. Equidad Pliego de Condiciones
para las compra de cartera. 1.2.2.2. Suficiencia
1.2.2.3. Homogeneidad Al respecto, se aclara que el requerimiento de un descuento minimo para los segmentos de Banca
Paralos clientes deudores solidarios, la |1.2.2.4. Representatividad Wealth, Compra de Cartera, Deudores Solidarios y Empleados responde a las condiciones de
166 HDI Seguros 48,1 30
8! T tarifa aplicada sera la tarifa por edad 1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos favorabilidad y estrategia comercial del Banco, asociada a dicho nicho de clientes.
alcanzada, menos un 20%, teniendo en | Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues un Banco
cuenta que forman parte del mismo dentro de un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios, no  |Por lo anterior, corresponde a las Companias de Seguros proponentes, en su calidad de expertas
contrato de crédito o leasing puede establecer descuentos sobre las tasas, por cuanto dicha actividad es técnicas, estructurar y optimizar sus notas técnicas de tarifa de manera que absorban los
habitacional. exclusivay esta restringida a las Companias de Seguroy va en contravia de los | pardmetros comerciales minimos solicitados en este proceso.
Seré facultad del BBVA COLOMBIA requisitos de ley para un proceso licitatorio, especialmente de seguros
aplicar o no los descuentos hipotecarios. Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se
mencionados anteriormente. manifiesta que, el Regulador podria interpretar que esta proyeccion de la
clausula al imponer descuentos podria corresponder a un acto contrario ala
libre competencia entre los actores que participen en los procesos de
contratacion de seguros que adelanten las instituciones financieras por
cuenta de sus deudores
Pedimos a la Entidad no definir tasas para las carteras bajo el entendido que
la tasa que se ofrezca sera aquella acorde con las caracteristicas del riesgo y
garantizando la suficiencia técnica de la misma. Adicionalmente, se considera
que esta solicitud va en contra de lo estipulado por la Circular Basica juridica
delaSFCensu Parte Il Titulo IV Capitulo 1.
1.2.2. Requisitos generales de las tarifas En los estudios técnicos y
estadisticos que sustenten las tarifas deben observarse los principios a que se
refiere el numeral 3 del art. 184 del EOSF, asi: No se acepta la solicitud de eliminar o ajustar el requisito por lo cual se ratifica lo establecido en el
Para los Empleados Grupo BBVA 1.2.2.1. Equidad Pliego de Condiciones
COLOMBIA, las aseguradoras 122 Suﬁclenclal - -
oponentes deberan presentar su 1.2.2.3. Homogeneidad Al respecto, se aclara que el requerimiento de un descuento minimo para los segmentos de Banca
167 HDI Seguros 481 30 posfura en tasa Gnica Zx resada en 1.2.2.4. Representatividad Wealth, Compra de Cartera, Deudores Solidarios y Empleados responde a las condiciones de
8! " porcenta’e conuna Yret:?sién de seis 1.2.2.5. Riesgos especiales o novedosos favorabilidad y estrategia comercial del Banco. asociada a dicho nicho de clientes.
gi itos, Ialcvual en ninp n caso podra Dado lo anterior, se sugiere eliminar o ajustar la clausula, pues un Banco
exgcedeyr el 01750030/ mes. P dentro de un proceso licitatorio, especialmente de seguros hipotecarios, no | Por lo anterior, corresponde a las Companias de Seguros proponentes, en su calidad de expertas
’ ° . puede establecer qué tasa se debe presentar, por cuanto dicha actividad es técnicas, estructurar y optimizar sus notas técnicas de tarifa de manera que absorban los
exclusiva y esta restringida a las Compaiiias de Seguro y va en contravia de los | parametros comerciales minimos solicitados en este proceso.
requisitos de ley para un proceso licitatorio, especialmente de seguros
hipotecarios. Respetuosamente y con toda la formalidad del caso se
manifiesta que, el Regulador podria interpretar que esta proyeccion de la
clausula al imponer tasas a cobrar podria corresponder a un acto contrario ala
libre competencia entre los actores que participen en los procesos de
contratacion de seguros que adelanten las instituciones financieras por
cuenta de sus deudores
(F;gig)l\sflEBﬂDIIZ:i?eGJ;Z%rBaBsVA Solicitamos aclarar el nimero de decimales que debe tener latasade la
proponente; deberégn presentar su cartera de empleados, pues tiene mas de 6 decimales la que se presentaen el
o pliego de condiciones: . .
168 HDI Seguros 48,1 30 ostura en tasa Unica, expresada en N . Se aclara que la tasa cotizada debe contener 6 decimales
8! gorcentaje e precfsién oo |VER:0,0175000% tiene 7 decimales) a
digitos, la cljal en ningdn caso podré Por favor confirmar si presentando con 7 decimales no habria una
exgcedevr el 017500(%‘7 mes p descalificacion de la oferta.
X %6 mes.
La compafiia de seguros adjudicataria debera acreditar las herramientas dispuestas para el
169 HDI Seguros 41112 33 E(E)}rz\ﬁ'?zgfxlzéggsgggslgé?go Y ¢Esto se puede disponibilizar a través de un panel de seguimiento en seguimiento de los procesos acorde con lo requerido en el Pliego de Condiciones, no se exige una
8 T SUSCRIPCION aplicativos como Power Bi? herramienta especifica.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y Los funcionarios que tendrian acceso a la herramienta serian del equipo comercial y del drea de
170 HDI Seguros 4 4,11,1,2 33 CONTROL A LOS PROCESOS DE ¢Qué funcionarios de BBVA tendrian acceso a la herramienta? a quip Y
A Bancaseguros
SUSCRIPCION
HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y Los funcionarios que tendrian acceso a la herramienta serian del equipo comercial y del area de
171 HDI Seguros 4 411,22 34 CONTROL A LOS PROCESOS DE :Qué funcionarios de BBVA tendrian acceso a la herramienta? Bancaseguros a quip Y
INDEMNIZACIONES 8
HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTOY |;Es viable implementar un tablero de Power Bi al que tengan acceso los Is_s c;m?::tlg 3: Isoesgu:gz::g:g;ﬁ?:foiﬁzerf ii:ggi:: Sﬁ:aomdlschtssccllifizf\?stisop:erzzl e una
172 HDI Seguros 4 4,11,2,2 34 |CONTROLA LOS PROCESOS DE funcionarios que el Banco designe para tener este control o qué tipo de he%ramienta es, ecizca a & ’ &
INDEMNIZACIONES herramienta se espera tener y cul es el alcance? P :
< ¢Este requerimiento es mandatorio o la Compaiiia podria no otorgarlo
(3
173 HDI Seguros 4 4,115 36 EQUIPO DE ATENCION COMERCIAL teniendo en cuenta que la colocacion del seguro se hace junto con el crédito o |Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
ANIVELNACIONAL N L
leasing habitacional?
< ¢Este requerimiento es mandatorio o la Compafiia podria no otorgarlo
174 HDI Seguros 4 411,5 36 EQUIPO DE ATENCION COMERCIAL teniendo en cuenta que se capacitara periédicamente a lared de BBVAy la Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
ANIVELNACIONAL . . .
FFVV de BBVA para que tengan la idoneidad para la colocacién del seguro?
175 HDI Seguros 4 4115 36 EQUIPO DE ATENCION COMERCIAL | Pedimos al Banco confirmar actualmente cuantos promotores tienen a nivel | Se cuenta con 14 promotores a nivel nacional, distribuidos por zonas que abarcan todas las
8! i ANIVEL NACIONAL nacional y en qué ciudades. ciudades donde el Banco tiene presencia.
Asesoriay Apoyo a la Red Comercial:
Ofrecer asesoria diariaa los . o <
funcionarios de BBVA COLOMBIA Se confirma que la asesoria y apoyo que la Compaiia preste sera dentro del
176 HDI Seguros 4 4115 36 . N horario laboral de HDI Seguros, esto es de lunes a jueves de 8:00 AM a 5:00 Se confirma que lo requerido en el Pliego de Condiciones es lo minimo obligatorio.
sobre el manejo operativo de las N
" ., . PMy viernes de 8:00 AM a 2:00 PM
pdlizas, dentro de los dias y horarios
laborales habituales.
Examenes Médicos . . . . R La encuesta de satisfaccion requerida esta enfocada exclusivamente en evaluar la calidad de la
. .. |Solicitamos al Banco aclarar cémo funciona este informe. ;Se lanza una . e . P N
177 HDI Seguros nes, Acuerdos de S 1. Informes Resultados de encuesta de satisfaccion Ny -y N . : atenciony el servicio prestado durante el proceso de examenes médicos de los clientes, con el fin
" encuesta de satisfaccion al cliente frente a algin proceso especifico? : . L L
aclientes del Banco de garantizar los estandares de servicio exigidos por el Banco.
Postventa: Informe de postventa con . - . N Lo .
3 o P Dado que el uso exclusivo de canales electrénicos no garantiza la notificacion efectivaala
las cifras de entrega fisica o electronica " ) N . "
. . totalidad de los asegurados (especialmente a aquellos sin datos digitales actualizados), la
del clausulado y caratula del certificado - . . s L N P . : . P
P " Se aclara al Banco que el tnico canal de envios que se utiliza en laCompania  |aseguradora adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para realizar el envio fisico
178 HDI Seguros  pes, Acuerdos de S 1. Informes individual a los clientes nuevos. De - N y X - " o R y
. P es el electronico por medios digitales y mensaje de texto de la informacion cuando no sea posible el contacto digital. Se ratifica que lo establecido en el
igual manera, debera informar los . . N .. L . N N
N f Pliego de Condiciones constituye las condiciones minimas, obligatorias y no negociables de este
motivos por los cuales existan ] " IR "
" proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o concertacion.
pendientes.
Solicitamos al Banco aclarar a qué se refieren con pagina blanca. La Compaiia
179 HDI Seguros  nes, Acuerdos de Spfraestructura Operativa Pagina Blanca cuenta con su propia pagina web la cual puede ser consultada y visualizada en |Se aclara que la pagina blanca hace referencia a la pagina web de la Compaiiia
el siguiente enlace: https://www.hdiseguros.com.co/
180 HDI Seguros  hes, Acuerdos de Shfraestructura Operativa SLISC{'IpCIOn o o sollcltamos al Banco conﬁrAmar si estas personas operaran desde las Se aclara que funcionarios requeridos deberan estar ubicados en oficinas de la Compaiiia de
Analistas o auxiliares de suscripcion instalaciones del Banco o si puede hacerlo desde la Aseguradora. Seguros.
El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién de la
capacidad financiera y patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacion entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.
El pardmetro establecido fue definido con base en el analisis de la informacién publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
181 CHUBB Seguros Capitulo|l DAD FINANCIERAYH 16 Indicador de Nivel de Endeudamiento Se sgllclta muyamabl§mente aAIa Entidad conslduerar establecer el indicador dlglembre de 2025,cop§|der?ndo el comportamiento de las companias que participan en el ramo
de nivel de endeudamiento en igual o menor 30% objeto de la presente licitacion.
En este sentido, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para
evaluar la solidez financiera de las entidades participantes y se encuentra alineado con los
criterios internos de gestion de riesgos establecidos para el programa de seguros objeto de la
licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego
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Capitulo

Literal

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Se solicita muy amablemente a la Entidad considerar establecer el indicador

Respuesta del Banco

Elindicador de Suficiencia de Reservas constituye un elemento complementario dentro de la

evaluacion financieray patrimonial de las entidades participantes, permitiendo analizar la
composicion de la estructura de pasivos de la aseguradora y la participacion de las obligaciones
técnicas derivadas de la actividad aseguradora.

El pardmetro establecido fue definido con base en el andlisis de la informacién publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a

182 CHUBB Seguros Capitulo | PADFINANCIERAYR 16 | Suficienciade reservas de suficiencia en Primas igual o mayor al 70% diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias que participan en el ramo o
tipo de aseguradora correspondiente.
BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de
evaluacion financieray patrimonial establecidos para la presente licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
183 CHUBB Seguros Capitulo|l |CENTROSDEATENd 18  |Sucursales Se solfcita muy amablemente'a la Entidad pgrmitir que Ialaseguradora solo respectivps anexos. LOS{ requerimientos alli contemplados cons:cituyfan las condjgignes minimas,
acredite sucursales en Bogot3, Cali, Medellin y Barranquilla obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
concertacion.
No se acepta la solicitud. Con el fin de garantizar la idoneidad en la administracién de pélizas de
184 CHUBB Seguros Capitulo|l ERIENCIA DEL PROP| 17 Experiencia Se solicita{muy amablemente a la E_ntidad permitir que se pueda acreditar el seguro sirr_\ilares a'Ia quees obJ:eto de cgr}tratacién'en el pr?sgnte proceso, es iqdispensab'le quela
ramo de vida grupo deudores de clientes del sector real experiencia acreditable haya sido adquirida en entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
Para efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y
permanente, aquella incapacidad
sufrida por el asegurado dentro de los
limites de edad establecidos en las
condiciones particulares del presente
. .lanexo, originada por cualquier causa, |Se solicita formalmente aclarar si cuando se indica que incluye todo tipo de
es tradici{ . "L L S N N . . o " P . . -
BBVA Seguros . sin ningun tipo de salvedades o preexistencia y el asegurado no la declara al momento de solicitar el creditoy |Lacompaiiia de seguros Sl podra objetar el siniestro por reticencia, siempre y cuando el los
185 . Anexo 12 idad Total y PermanerjncaWeal . .~ 7 N " o / Py o N
de Vida mpleadol limitaciones, que le genere al este es superior al valor de amparo automatico, la compania de seguros podria | créditos que supere el amparo automatico y por Por Hecho Cierto
asegurado una pérdida de capacidad objetar por reticencia o hecho cierto ?
laboral igual o superior al 50%, sea cual
fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias,
incluso la causada intencionalmente
por este, y que se encuentre
determinada,
Para efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y
permanente, aquella incapacidad
sufrida por el asegurado dentro de los
limites de edad establecidos en las
condiciones particulares del presente
kes tradici{ 2"€* °,”g'f‘ada por cualquier causa, Se solicita formalmente indicar a que se hace referencia cuando se indica Se aclara que la expresion "incluso la causada intencionalmente por este" tiene como objeto principal
BBVA Seguros . sin ningun tipo de salvedades o " N N " N . N s N N P . N
186 . Anexo 12 idad Total y PermanerjncaWeal . .~ 7 incluso la causada intensionalmente por este" lo anterior a que bajo nuestro |amparar la incapacidad que se derive de intentos de suicidio o autolesiones motivadas por
de Vida limitaciones, que le genere al : . Lo e PN
mpleado concepto se estaria abriendo una puerta para fraude condiciones criticas de salud mental o trastornos psiquiatricos.

asegurado una pérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%, sea cual
fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias,
incluso la causada intencionalmente
por este, y que se encuentre
determinada,
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Para los casos de reestructuraciones y
normalizaciones de crédito, el seguro
continuara con las condiciones
aprobadas en el crédito inicial. Para
estos casos, no se firmara un nuevo

Pregunta

Respuesta del Banco

Conforme a lo sefialado en el numeral 1.2. Glosario del Pliego de Condiciones los Créditos
Normalizados y/o Reestructuraciones se entienden como : "Proceso que tiene por objeto la
modificacion de cualquiera de las condiciones originalmente pactadas en un crédito, en beneficio del

187 BBVA Seguros de condiciones livcicontinuidad de cobert| 29 formatq /de SOIICItuq m( t/endra una Solicitamos fqr]nalmente ijplllc,ar a que,sg hace referencia con los terminos deudor o locatario, con el fin de permitirle la atencién adecuada de su obligacién ante el real deterioro de
deVida valoracidn de suscripcion por parte de | reestructuraciony normalizacion de créditos . " . N N
M A su capacidad de pago. Dichas operaciones pueden ser sujetas de reporte a centrales de riesgo, de acuerdo
la aseguradora adjudicataria ya que se " M
A ala Circular 026 de 2017 de la SFC.
tomarael almente firmado parael
crédito original, en la medida que se
trata de una Unica relacion,
ininterrumpida.
Mensualmente se debe presentar un
informe detallado de los siniestros . -
. Se aclara que el informe mensual debe incluir ambos componentes:
presentados durante el mes. El informe
d.eFJera contener e! detalle d'e los Se solicita formalmente confirmar si los promedios de dias de atencion hacen |A nivel consolidado: Los promedios globales de dias de atencion, los cuales sirven como insumo
siniestros en tramite y finalizados, N . Ly . N Sl L, e .
BBVA Seguros . - . P L. B referencia a la informacién de cumplimiento de ANS que se comparte directo para la medicién y revisién del cumplimiento de los ANS en los comités.
188 . Anexo 13 Hoja Informes iniestros promedio de dias de atencion, asi como s S o N .
deVida Un resumen de las principales causas de mensualmente en el comite de licitacion o si por el comntrario se debe
L s pl pales mostrar el tiempo por cada caso pagado y/o objetado A nivel detallado: El tiempo especifico de atencién (dias transcurridos) por cada caso individual,
siniestros en tramite, las acciones L B "
" ) tanto para los siniestros pagados como para los objetados, con el fin de soportar el "detalle de los
emprendidas para su culminaciony el o P > . :
. " - siniestros en tramite y finalizados" exigido en el pliego.
promedio de dias de atencion de los
mismos.
. . Solicitamos firmalmente dar claridad al indicador solicitado y si el mismono |Se aclara que el indicador “Numero total de reclamaciones atendidas / Nimero total de
Numero total de reclamaciones s P .. o . I N N L.
BBVA Seguros . . N . podra ser sustituid por el otro indicador solicitado "Numero total de reclamaciones recibidas”, mide la capacidad operativa y de evacuacion de la aseguradora,
189 . Anexo 13 a Indicadores de Gestpiniestrog atendidas/Numero total de . : : . . P - . : .
deVida . P reclamaciones atendidas en el ANS establecido/Numero total de mientras que el indicador de ANS evaluia la oportunidad y velocidad de la respuesta, en tal sentido
reclamaciones recibidas N v o N L
reclamaciones recibidas no se acepta la solicitud y se mantienen ambos indicadores.
El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién de la
capacidad financiera y patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacion entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.
BBVA Colombia reconoce que las entidades participantes pueden presentar estructuras
- . . - financieras y modelos de negocio diferentes; sin embargo, considera necesario establecer
Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el indicador de < o N ) N ;
N o S, . o parametros objetivos que permitan evaluar de manera homogénea la solidez financiera de los
endeudamiento exigido en el proceso de licitacion a menor o igual al 19%. .
oferentes dentro del proceso de seleccion.
190 |de8uros 2 221 16 |2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y paT( L0 2nterior, considerando que dicho indicador puede restringirla El pardmetro establecido fue definido con base en el analisis de la informacién publica reportada
Mundial participacion de proponentes que cuentan con una adecuada capacidad

financiera, solvencia patrimonial y experiencia técnica para ejecutar el objeto
contractual, pero cuya estructura financiera particular o modelo de negocio
genera resultados que no se ajustan al parametro actualmente establecido.

por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo
objeto de la presente licitacion.

Asimismo, este indicador forma parte de una evaluacién integral que incorpora elementos
financieros, patrimoniales y técnicos para la valoracion de los oferentes.

En consecuencia, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los
fines de la presente licitacion y mantiene el requisito establecido en el pliego.
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Capitulo Literal

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcion de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
suscripcion y administracion de dichos riesgos.
Para el ramo de Vida Grupo, el parametro establecido fue definido con base en el andlisis de |a
informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
. . Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias
De acuerdo con las condiciones actuales del sector asegurador solicitamos a participantes en dicho ramo.
Seguros N N P . " . . .
191 4 C 2 221 16 22.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PAT la F;ntldad fn'odlﬁcarel |nd|§e{de §|’n|estralldad de vida grupo almenormgualal
Mundial 76%, permitiendo una participacién acorde con el comportamiento del . . L. . .
. . BBVA Colombia considera que la evaluacion de los oferentes debe realizarse de manera integral,
mercado favoriendo una mayor pluralidad de oferentes. . C oL . . y . N P .
mediante la aplicacion conjunta de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos que permitan
valorar adecuadamente la capacidad de las entidades participantes para atender los riesgos
asociados al programa de seguros objeto de la presente licitacion.
En este sentido, el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de evaluacién
establecidos por el Banco y forma parte de la metodologia adoptada para el presente proceso.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
BBVA Colombia reconoce que las entidades aseguradoras se encuentran sujetas a la supervision
permanente de la Superintendencia Financiera de Colombia en materia de reservas técnicas,
solvencia y suficiencia patrimonial, aspectos fundamentales para el desarrollo de la actividad
aseguradora.
Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el indicador de .No.obstante, e! E_Banco considera ptertlnent_e complementa_r’dl?ha evaluacion regu_latorla me(_ilante
AR .. Lo . . indicadores adicionales que permitan realizar una valoracion integral de la capacidad financiera,
suficiencia de reservas exigido en el proceso de licitacion a menor o igual al : . P . L L.
71%. patrimonial y técnica de las entidades participantes en el presente proceso de seleccion.
Igz:srgzlzr::?:]ed?g:dzr: gﬂ.ee:t)aaq:j: {j;s&?en:‘;a g;:;zirvzirf::;iz or En este contexto, el indicador de Suficiencia de Reservas constituye un elemento complementario
Seguros Yy N jeto aregu Y superv P P de andlisis financiero y patrimonial, orientado a evaluar la composicion de la estructura de pasivos
192 . 2 221 16 |2.2.1.CAPACIDAD FINANCIERAYY PAT| parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que verifica que N MO, A PR H -
Mundial - de laentidad y la participacion de las obligaciones técnicas derivadas de la actividad aseguradora
las compaiiias aseguradoras mantengan reservas adecuadas para respaldar
. . dentro de su balance.
sus obligaciones con los asegurados. En este sentido, las aseguradoras
habllltaqas para operar enel mer({ado va gump!en con estgndares El pardmetro establecido fue definido con base en el anélisis de la informacién publica reportada
prudenciales de reservas, solvencia y patrimonio establecidos por la N . - N N
N : por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
normativa vigente. . N . - .
diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo
objeto de la presente licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
metodologia de evaluacién adoptada para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
pliego.
Solicitamos a la Entidad aclarar que la acreditacion de la presencia fisica
solicitada en las diferentes ciudades a nivel nacional puede realizarse atraves |No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
193 Seguros 2 224 17 22.4.CENTROS DE ATENCION de franciquias, agencias y/o oficinas de representacion, garantizando asi la respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
Mundial - o adecuada atencién, acompafiamiento y prestacion de los servicios requeridos |obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
por la Entidad y sus usuarios, pues estas operan bajo los estandares, concertacion.
procedimientos y controles definidos por la Compafia de Seguros.
Con el fin de promover la pluralidad de oferentes solicitamos a la Entidad
ampliar el rango para certificar la experiencia con pélizas emitidas dentro de
Iii:::]:?ﬁgé:iig:) BTJZS zn;:r':r:isjr:]?::ﬂi?eef‘[c);rtura dela No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Seguros 2.2.3.EXPERIENCIA DEL preser aciony que ya hay do vigt o respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
194 . 2 223 17 Asi mismo solicitamos aclarar que no se exige el cumplimiento de un valor H . f N . PR
Mundial PROPONENTE - N o N obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
minimo de primas y siniestros a acreditar. i
N . ” .. |concertacién.
Por ultimo solicitamos aceptar la presentacion de un formato de experiencia
diferente al Anexo 5 siempre y cuando contenga la misma informacion
solicitada en el mismo.
A Con relacion a las capacitaciones solicitadas a la red de oficinas y fuerza
Seguros
195 8! . 4 41151 36 CAPACITACION RED DE OFICINAS Y comercial del Banco, solicitamos a la Entidad permitir que las capacitaciones |Se aclara que las capacitaciones requeridas pueden ser realizadas de forma presencial y/o virtual
Mundial FFVV DE BBVA COLOMBIA N N
sean realizadas de forma virtual.
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Aparte sujeto a pregunta,

ue realiza la - v
a inquietud o aclaracion

observacion

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo

Literal

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
Agradecemos amablemente a la entidad publicar la relacion de asegurados en | *Edad
Seguros un archivo de Excel de las 3 carteras (clientes tradicionales, Banca *Rango de edad
196 dial 4 45 28 4.5 CONTINUIDAD DE COBERTURA  |weath,Empleados grupo BBVA) , indicando de manera individual, el saldode | *Saldo inicial
Mundia ladeuda, la fecha de desembolso, el niimero de crédito, la fecha de *Saldo insoluto
nacimiento. *Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Agradecemos amablemente a la entidad, confirmar que se le entregara al
adjudicatario el certificado de continuidad de cada asegurado, con el fin de e L. . -
Seguros cumplir conla cléusula de continuidad L? nueva aseguradqra debe rgablrla|nf0rmaC|9n'necesar|a para [nantenerlas condluon(.es delos
197 . 4 45 28 |4.5 CONTINUIDAD DE COBERTURA N Ll . clientes actuales bajo la premisa que no debe exigir nuevos requisitos o exdmenes, garantizando la
Mundial Continuando con la observacion anterior, agradecemos amablemente a la .
N A : . A continuidad de la cobertura
entidad, aclarar que se da continuidad bajo las clausulas adjudicadas en esta
licitacion
198 Seguros 4 46 29 4.6 TRAMITE DE ENDOSOS Agradecemos amablemente a la entidad indicar el % de polizas endosadas que |El Banco entregara el porcentaje de profundizacion del seguro colectivo a corte Junio 2026 a las
Mundial ’ VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO |actualmente tiene. companias que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Agradecemos amablemente a la entidad, informar como se realizara el pago Se aclara que el uso de la bolsa comercial se realizara de manera gradual durante la vigencia del
199 Seguros 4 41 31 4.10 CLAUSULA DE PAGOS de esta bolsa, si se pagara a medida de sihiestros objetados o si se debe contrato, en lamedida y bajo las condiciones en que el Banco lo requiera de Conformidad con lo
Mundial ’ COMERCIALES g U2 N N establecido en el Numeral 4.10. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES, en referencia, del Pliego
generar el pago al inicio de vigencia. de Condiciones
Agradecemos amablemente a la entidad aclarar si este valor de la bolsa
200 ijguéf)sl 4 41 31 gé?ACEIkAcllJthJéSA DEPAGOS comercial es por cartera o por las 3 carteras a contratar(clientes tradicionales, | El valor de la bolsa comercial es para las 3 carteras
undia Banca weath,Empleados grupo BBVA)
Seguros 4.11.1.2 HERRAMIENTA DE Cordialmente solicitamos a la entidad indicar si se cuenta con plazos o Se confirma que el Banco si cuenta con cronogramas definidos para laimplementacién de las
201 . 4 41112 33 |SEGUIMIENTOY CONTROLA LOS cronogramas definidos para laimplementacion de las herramientas h ient
Mundial PROCESOS DE SUSCRIPCION requeridas en el proceso erramientas
. . . < . - Se confirma que el Banco si cuenta con un cronograma definido e integral para la etapa de
) Cordialmente solicitamos ajustar la clausula de proérroga, indicando que se implementacion tecnolgica, empalme y puesta en marcha de toda la operacion
202 Seguros 4 4135 37 4.13.5. GARANTIA DE mantendra en igualdad de condiciones siempre que la siniestralidad no supere ! .
Mundial o CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO el 60%; en caso contrario, se revisaran las tasas de comdn acuerdo entre las . . < - .
Los plazos, hitos y fases especificas de este cronograma seran socializados y coordinados en
partes detalle con la Aseguradora Adjudicataria una vez quede en firme la adjudicacién del proceso.
Agradecemos amablemente a la Entidad aclarar si los créditos objeto de Se aclara que las operaciones de retanqueo y/o reestructuracién de deuda, se consideraran como
Seguros 4.8. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO 8! . . N ) . |un negocio nuevo, por lo cual se emitira un nuevo certificado de seguro, sin embargo los clientes
203 . 4 4.8. 29 retanqueo y/o reestructuracion de la deuda seran considerados como negocio b N P : A
Mundial DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO " < L PR estaran exentos de presentar nuevos examenes médicos, garantizando la continuidad de su
nuevo o si mantendran la continuidad del crédito inicialmente asegurado ™ . . N . . P
asegurabilidad sin requerir valoraciones adicionales para dicho tramite.
Agradecemos amablemnte a la entidad informar las tasas % mensuales que Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
204 Segu er5 4 4.8. 29 4.8, TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO actualmente se trae para las 3 carteras de (clientes tradicionales, Banca https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html -Licitacion Seguro Vida 2024
Mundial DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO
weath,Empleados grupo BBVA)




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacion

Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA No. 1 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Respuesta del Banco

En relacién con el manejo de siniestros durante el proceso de empalme, el pliego de condiciones
establece las siguientes directrices:

Responsabilidad de la aseguradora saliente: La aseguradora que finaliza su contrato mantiene la
responsabilidad sobre el cierre de los procesos de reclamacion que ya se encuentren en curso al
momento de terminar el periodo de empalme.

Fecha de corte de cobertura: La aseguradora saliente liquida y cobra primas por la cobertura
otorgada hasta el 31 de diciembre de 2026 a las 24:00 horas.

205 Seguros ANEXO 12 ANEXO No 12 1 ANEXO No 12 SLIP CONDICIONES Agradecemos amblemente a la entidad informar la cantidad de deudores que | Inicio de responsabilidad de la adjudicataria: La nueva aseguradora asume la totalidad de las
Mundial MINIMAS REQUERIDAS se encuentran en proceso de calificacion coberturas y la responsabilidad sobre nuevos siniestros a partir del 1 de enero de 2027 a las 00:00
horas.
Cierre de actividades: Una vez cumplido el periodo de empalme, deben quedar cerradas el 100%
de las actividades derivadas de la licitacion anterior, con la Unica excepcién de los procesos de
reclamacion previamente mencionados que estén en tramite.
En ese orden de ideas para efectos del proceso en asunto, el Banco entregara informe de
siniestralidad de los casos pagados.
ANEXO No 13 COMITESM Cordialmente solicitamos aclarar si el personal de analisis requerido debera
206 Seguros ANEXO 13 ANEXO No 13 3 INFORMES, ACUERDOS DE prestar sus servicios de manera presencial en las instalaciones del BBVA Se aclara que el equipo de trabajo requerido debe estar ubicado en oficinas de la Compaiiia de
Mundial SERVICIOS E IONDIECADORES DE COLOMBIA, si es posible su ejecucion desde las oficinas de la aseguradora o si | Seguros.
GESTION se contempla la opcién de trabajo 100% virtual.
Con el fin de cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1084 del 10
de septiembre del 2021, agradecemos si por parte de la entidad financiera se
realiza el respectivo aviso de esta informacion a los asegurados y bajo qué
proceso (si se realiza por medio de texto en la péliza o informacion externa via
correo electronico):
“Recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2021,
como Consumidor Financiero tienes la posibilidad de adquirir este seguro con
cualquier compafiia aseguradora legalmente establecida en el pais, la Ginica
condicion es que cumpla con las condiciones y coberturas determinadas por ¢\ olimiento del Decreto 1084 de 2021, BBVA COLOMBIA realiza la debida notificacion e
Seguros tuBanco. . informacion a los asegurados sobre sus derechos (libertad de eleccién) y los costos del seguro.
207 . GENERALIDADES :Como se calcula el precio del seguro? . P’ A - o
Mundial Este proceso se lleva a cabo através de envio de informacion complementaria via correo
. . P electrénico, consulta en los canales digitales del banco o comunicacién fisica.
El precio de seguro (prima de seguro) se calculara teniendo en cuenta el saldo
insoluto de la deuda* multiplicada por la tasa negociada entre la Entidad
Financieray la Aseguradora.
*Saldo Insoluto: Se entiende por saldo insoluto, el capital no pagado mas los
intereses corrientes calculados a la fecha.
No olvides que, si diligenciaste el cuestionario de declaracion de
asegurabilidad para el ingreso a la péliza, la tasa puede variar dependiendo de
lainformacion registrada”
El Banco entregara la informacién de siniestralidad de los Gltimos 5 afios con la siguiente
Solicitamos a la entidad suministrar la siniestralidad detallada de los tltimos 5 | estructura:
afios indicando como minimo:
Ramo afectado *Siniestro
Amparo afectado *Modalidad
Causa del siniestro *Ramo
Seguros Fecha de ocurrencia *Fecha ocurrencia
208 Mundial GENERALIDADES Fecha de aviso *Fecha aviso
Numero de pdliza *Reserva alafecha
Vigencia de la péliza afectada
Valor pagado a la fecha Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
Valor en reservas a la fecha basicos y adicionales de admisibilidad.
Valor de Incurridos totales
209 Seguros 2 225 18 2.2.5.RED MEDICAY DE Examenes Médicos: favor informar en promedio cuantos asegurados son La informacion histérica de examenes médicos sera remitida a las aseguradoras que acrediten el
Mundial o LABORATORIOS enviados mensualmente a toma de exdmenes médicos o laboratorio. cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el Aparte sujeto a pregunta,
cual se genera la pregunta y/o inquietud inquietud o aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
210 Seguros Grupo asegurable Relacion de la cartera por cliente tradicional , Banca Wealth , Empleados *Rango de edad
Confianza donde se identifique fecha de nacimiento , fecha del crédito , valor Insoluto *Saldo inicial
*Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los Gltimos 5 afios con la siguiente
estructura:
*Siniestro
*Modalidad
*Ramo
Seguros - . Reporte de Siniestros donde se identifique : Fecha de Siniestro, fecha de pago | *Fecha ocurrencia
211 Siniestralidad " N N
Confianza ,fecha de aviso, amparo afectado, valor pagado Fecha aviso
*Reserva a lafecha
Esta informacion serd remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
212 Seguros muerte por cualquier causa Cudl es el procedimiento esperado para acreditar la desaparicion forzosa ante |autonomiay potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
Confianza la aseguradora internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compaiiia."
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
Seguros P T . autonomia y potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
213 Se aceptara Ginicamente sentencia judicial ejecutoriada N A P Lo . .
Confianza internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compaiiia."
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
Seguros . autonomia y potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
214 Se define un plazo minimo para declarar muerte presunta N A P Lo . .
Confianza internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compaiiia."
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
215 Seguros El valor asegurado aplicable serd el de |a fecha de desaparicion o el de la autonomiay potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
Confianza sentencia internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compafiia."
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
Seguros P L. . . . autonomia y potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
216 Se exige inscripcion previa en el registro civil antes del pago N A P Lo . .
Confianza internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compania."
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacién de siniestros son de
217 Seguros Leidad total Permanente Se acepta expresamente cobertura incluso para incapacidades causadas autonomiay potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
Confianza intencionalmente por el asegurado internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compania."




A Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES
B Bv LICITACION PUBLICA No. 1 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

- 5 Pregunta
inquietud o aclaracion 8!

Respuesta del Banco

Literal

Capitulo

Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
218 Seguros La pérdida de capacidad laboral 250% es el tnico criterio sin otras autonomiay potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
Confianza evaluaciones adicionales internos ni los protocolos técnicos para la valoracion de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compaiiia."
El dictamen requerido es el emitido por una entidad legalmente competente en Colombia (Juntas
219 Seguros Se acepta cualquier dictamen emitido por las entidades listadas sin posibilidad | Regionales o Nacional de Calificacién de Invalidez, Colpensiones, AFP o EPS) que determine una
Confianza de objecion por parte de la aseguradora Pérdida de Capacidad Laboral (PCL) igual o superior al 50% es el criterio Unico, vinculante y
suficiente para acreditar la ocurrencia del siniestro.
Se aclara que los procedimientos, metodologias y criterios de evaluacion de siniestros son de
Seguros - S PR . autonomia y potestad exclusiva de la aseguradora adjudicataria. El Banco no define los procesos
220 La aseguradora puede solicitar segunda opinion o junta médica independiente | A P - N .
Confianza internos ni los protocolos técnicos para la valoracién de las reclamaciones, los cuales se rigen por
las politicas propias de la compaiiia."
Seguros Se confirma que la fecha del siniestro es la fecha del dictamen, T.al'como se indica en el Anexo No. ;2 Condiciones Minimas Reguerldas, la fe;ha de ocurrencia del
221 : . L. siniestro en los eventos de Incapacidad Total y Permanente sera la fecha del dictamen de
Confianza independientemente de la fecha de estructuracion N L,
calificacion.
- PR Lo . . —— Se aclara que el modelo de certificacion de experiencia proporcionado por el Banco es ilustrativo.
Solicitamos flexibilizar la presentacion de certificacion de experiencia en : " e .
Seguros L . s . A Lo Por lo tanto, el proponente tiene la facultad de ajustar el disefio o formato del documento segun
222 ENCIA DEL PROP( 223 pirmas, teniendo en cuanta que no todas las entidades, aportar informacién . . . N L s, .
Confianza N ) P sus necesidades, siempre que se garantice la inclusion y acreditacién de la totalidad de la
como Amparos ofrecidos y tipo de crédito amparado N » L N . N
informacién minima requerida en el modelo original del pliego.
No se acepta la solicitud. Tal como se indica en el numeral 2.2.4 del Pliego de Condiciones, en
223 Seguros TROS DE ATENCI 224 solictamos a la entidad permitidad, que la atencion sea de presenciony/ode |referencia, las aseguradoras proponentes deben informar y demostrar que tienen presencia fisica,
Confianza - forma virtual mediante oficinas de atencidn en las principales ciudades del pais en donde BBVA COLOMBIA
tiene establecidos sus centros territoriales.
Seguros . . . - e N
224 Congﬁanza agardecemos comapritrm los anexos y/o formato en archivo word Se acepta la solicitud, se compartiran los anexos en formato word para su diligenciamiento.
El Proponente debera acreditar su
Z);Zer:;e(qc)IZr:?czdéz::%?a(p:{;seer;ta;é?;a Con el finde lograr pluralidad de oferentes, solicitamos a la Entidad se No se acepta la solicitud. Con el fin de garantizar la idoneidad en la administracion de pélizas de
Allianz N N . P permita demostrar experiencia en el manejo de pdlizas de vida grupo seguro similares a la que es objeto de contratacion en el presente proceso, es indispensable que la
225 N 1l 223. 17 por una entidad financiera vigilada por " . . . . P " 9 . . P . .
Colombia . o . deudores, pero que no sea obligatorio que la entidad financiera que certifique |experiencia acreditable haya sido adquirida en entidades vigiladas por la Superintendencia
la Superintendencia Financiera de PR > ) N "
X R esté vigilada por la Superfinanciera. Financiera de Colombia.
Colombia, que cumpla las siguientes
condiciones:
Se acepta el mecanismo de reembolso para la realizacién de exdmenes médicos de asegurabilidad
enlciudades distintas a aquellas en las cuales se requiere red (ANEXO No. 7 CARTA MODELO RED
MEDICAY DE LABORATORIOS) o en el exterior, siempre y cuando la Aseguradora Adjudicataria
Procedimiento para la atencién en garantice las siguientes condiciones dentro de su procedimiento:
ubicaciones Especiales: Contar con un
procedimiento Solicitamos a la Entidad que se modifique la obligacidn de presentar el Canales y claridad: Disponer de canales de atencién no presenciales y claros para que el cliente
226 Allianz I 295 18 establecido y documentado para la procedimiento de toma de exdmenes médicos en ubicaciones sin red médica |pueda radicar facilmente las facturas de pago y los resultados médicos.
Colombia o toma de examenes médicos que cubra: | presencial, de manera que en dichos municipios se puede operar bajo
e Ubicaciones sin red médica reembolso. Oportunidad en el proceso: El tramite de reembolso y la evaluacion del caso deben realizarse bajo
presencial disponible. tiempos minimos y agiles, garantizando que este proceso no se convierta en un obstaculo ni dilate
o Clientes ubicados en el exterior. el desembolso del crédito hipotecario.
Politicas de pago: Informar previamente al cliente, de manera transparente, los requisitos
documentales y los topes de cobertura (si aplican) para la devolucion del dinero.
Teniendo en cuenta las politicas de las empresas de manejo de cero papel por
La postura debe presentarse en forma | €M3S ecoldgicos, mas los esquemas laborales actuales de virtualidad donde
Allianz postur bep e .~ | no se cuenta con heramientas como papel e impresoras, solicitamos a la No se acepta la solicitud. La postura debe presentarse en medio fisico, previa la Audiencia de
227 N 1 3.5. 22 |clara,diligenciada en medio fisicoy sin . NP . A
Colombia Entidad que no se deba presentar la propuesta en medio fisico, sino que se Adjudicacion.
enmendaduras o borrones. B AN <
pueda presentar a través de medios digitales, mas cuando el banco es una
abanderado en el sector financiero en la aplicacion de procesos electronicos.
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Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

- 5 Pregunta
inquietud o aclaracion 8!

Respuesta del Banco

228

Allianz
Colombia

Capitulo Literal

28

Para los clientes que requieren
valoraciéon médica sea por
antecedentes o por cuantia, la emision
del certificado, larealizara la
aseguradora adjudicataria, para ello
dispondra de una o mas terminales del
aplicativo de BBVA COLOMBIA Y
debera contar con la seguridad minima
exigida por BBVA COLOMBIA parala
instalacion de estas terminales, en caso
de no cumplir con dichos requisitos
debera disponer de los funcionarios
encargados de esta labor en las
instalaciones de BBVA COLOMBIA, de
acuerdo a lainfraestructura operativa
requerida en AREAS DE SUSCRIPCION

Solicitamos a la Entidad informar el volumen de casos e los tltimos tres afios
donde la aseguradora debid hacer la generacién del certificado individual de
seguro.

El Banco entregara el volumen de los casos donde la aseguradora genera el certificado individual
de seguro a las compaiiias que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de
admisibilidad.

229

Allianz
Colombia

28

Para los clientes que requieren
valoraciéon médica sea por
antecedentes o por cuantia, la emision
del certificado, larealizara la
aseguradora adjudicataria, para ello
dispondra de una o mas terminales del
aplicativo de BBVA COLOMBIA Yy
debera contar con la seguridad minima
exigida por BBVA COLOMBIA parala
instalacion de estas terminales, en caso
de no cumplir con dichos requisitos
debera disponer de los funcionarios
encargados de esta labor en las
instalaciones de BBVA COLOMBIA, de
acuerdo a lainfraestructura operativa
requerida en AREAS DE SUSCRIPCION

Solicitamos a la Entidad informar como es el proceso de disposicion de
terminales del aplicativo de BBVA, es decir, los funcionarios designados por la
Aseguradora tendran acceso al aplicativo del Banco y podran generar los
certificados estando ellos ubicados en las oficinas de la aseguradora o
trabajando virtualmente?.

Se aclara que la disposicion de las terminales del aplicativo operara Desde las oficinas de la
Aseguradora: cumpliendo con los requisitos minimos de seguridad exigidos por BBVA
COLOMBIA para lainstalacion de las terminales.

230

Allianz
Colombia

28

El valor asegurado sera el saldo
insoluto de la(s) obligacién(es) ala
fecha de ocurrencia del laboral, y/o
muerte del asegurado, si el crédito esta
otorgado en Unidades de Valor Real el
valor se expresara en dichas unidades y
se pagaran ala cotizacién del diaen el
cual la aseguradora adjudicataria gire
estos valores.

Solicitamos a la Entidad aclarar que los reportes de asegurados con los valores
asegurados corresponderan exactamente a la suma que se cerifica al
momento del siniestro, lo anterior basados en que debe coincidir el valor
asegurado sobre el cual se emite la primay el valor del siniestro, con el fin que
exista un equilirio técnico y econdmico

El seguro se constituye con un valor asegurado equivalente al saldo insoluto de la deuda. A medida
que se realizan los pagos de la obligacion, dicho valor se actualiza automaticamente, de tal forma
que, ante un siniestro, la indemnizacion corresponda exactamente al saldo pendiente de pago."

231

Allianz
Colombia

29

La propuesta de tarifa, debera fijar un
descuento de por lo menos el 10% para
los clientes definidos como Banca
Wealth y compra de cartera concesion
hipotecariay una postura diferencial
para las compra de cartera.

Solicitamos a la Entidad se informa en el reporte de asegurados los clientes
que hacen parte de la Banca Wealth para poder identificarlos y aplicar el
descuento solicitado, asi como los asegurados que fueron incluidos como
compra de cartera concesion hipotecaria

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

232

Allianz
Colombia

29

La propuesta de tarifa, debera fijar un
descuento de por lo menos el 10% para
los clientes definidos como Banca
Wealth y compra de cartera concesion
hipotecariay una postura diferencial
para las compra de cartera.

Solicitamos a la Entidad aclarar a qué se refieren con la postura diferencial
para las compras de cartera, es decir, aplicar el mismo 10% de descuento que
para los clientes Banca Wealth, o se espera un manejo diferente. Sila
respuesta es que se debe aplicar un manejo diferencial, solicitamos aclarar
cual es el manejo que le da actualmente.

Se aclara que para la compra de cartera con cesion hipotecaria aplica el mismo descuento que para
los clientes Banca Wealth

233

Allianz
Colombia

29

La propuesta de tarifa, debera fijar un
descuento de por lo menos el 10% para
los clientes definidos como Banca
Wealth y compra de cartera concesion
hipotecariay una postura diferencial
para las compra de cartera.

Solicitamos a la Entidad informar el volumen de ingresos de clientes Banca
Wealth y compra de cartera durante los ultimos tres afios.

El Banco entregara las primas a corte junio de stock vigente segmentado por cada uno de los
clientes (tradicionales , Banca wealth y empleados). Esta informacién serd entregada alas
aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de
admisibilidad.
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Aseguradora
querealizala

observacion

Allianz
Colombia
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal

29

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Para los clientes deudores solidarios, la
tarifa aplicada sera la tarifa por edad
alcanzada, menos un 20%, teniendo en
cuenta que forman parte del mismo
contrato de crédito o leasing
habitacional. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA aplicar o no los descuentos
mencionados anteriormente.

Pregunta

Solicitamos a la Entidad se informe en el reporte de asegurados los clientes
deudores solidarios para poder identificarlos y aplicar el descuento solicitado

Respuesta del Banco

Se aclara que el referido descuento aplica exclusivamente para clientes nuevos y su otorgamiento
es facultad discrecional del Banco. En consecuencia, el Banco notificard de manera oportuna ala
Aseguradora Adjudicataria los casos especificos en los que proceda su aplicacion.

235

Allianz
Colombia

29

Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
proponentes deberan presentar su
postura en tasa Unica, expresada en
porcentaje, con una precision de seis
digitos, la cual en ningiin

caso podra exceder el 0,0175000%
mes.

Solicitamos a la Entidad se informe en un reporte independienten el listado de
empleados deudores del Banco, o que dentro del reporte de asegurados se
puedan identificar.

El Banco entregara las primas a corte junio de stock vigente segmentado por cada uno de los
clientes (tradicionales , Banca wealth y empleados). Esta informacion sera entregada a las
aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de
admisibilidad.

236

Allianz
Colombia

29

Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
proponentes deberan presentar su
postura en tasa Unica, expresada en
porcentaje, con una precision de seis
digitos, la cual en ningiin

caso podra exceder el 0,0175000%
mes.

Solicitamos a la Entidad que en el reporte de siniestros se identifiquen los
casos que corresponden a empleados deudores del banco para poder
determinar la suficiencia de la tarifa exigida.

El Banco entregaré la informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reserva a lafecha

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

237

Allianz
Colombia

31

Por la prestacion de este servicio,
BBVA COLOMBIA realizara un cobro
mensual a la compaiiiade

seguros adjudicataria para la vigencia
proyectada (2027) de DIECISIETE MIL
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($17.306 més IVA) por cada recaudo,
conforme alo establecido en el ANEXO
NO. 14 - TARIFA DE RECAUDO, el cual
forma parte integral de este pliego

Solicitamos a la Entidad informar el valor actual correspondiente al servicio
por la gestion de recaudo de las primas

El valor actual de la tarifa de recaudo es de DIECISIETE MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($17.306 mas IVA) mensual por cada recaudo

238

Allianz
Colombia

31

El oferente adjudicatario, realizara la
devolucidn de las primas cobradas a los
clientes de BBVA

COLOMBIA en aquellos casos donde
por errores operativos o tecnoldgicos
se haya realizado un cobro que no
corresponda, como en casos de
endosos no registrados, cobros
posteriores al siniestro por
fallecimiento, errores en liquidacion,
etc.

Solicitamos a la Entidad aclarar que cuando se generan devoluciones de prima
por los diferentes conceptos informados en este numeral, también se genera
el extorno a la aseguradora del valor del servicio de gestion de recaudo que le
fue pagado al banco

Se confirma su afirmacion es correcta
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observacion
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Aparte sujeto a pregunta,
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Respuesta del Banco

239

Allianz
Colombia

Capitulo Literal

31

La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000), por cada afio
contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA
para el pago de los siniestros, en
aquellos casos en que por algin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelacién
de un asegurado, se reporte de manera
errada, y en general si se comete alglin
error uomision en el proceso de
suscripcion de la péliza de seguros.

Solicitamos a la Entidad aclarar cudl es el valor de la bolsa para el contrato
actual.

El valor de la bolsa actual es de $2.200 millones

240

Allianz
Colombia

31

La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000), por cada afio
contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prorroga del presente
proceso de licitacion. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA
para el pago de los siniestros, en
aquellos casos en que por algtin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelaciéon
de un asegurado, se reporte de manera
errada, y en general si se comete algiin
error uomisién en el proceso de
suscripcion de la péliza de seguros.

Solicitamos a la Entidad informar el valor afectado de la bolsa en los tltimos
tres afios de vigencia.

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los Gltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial

241

Allianz
Colombia

31

La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000), por cada afio
contado a partir de lafecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA
para el pago de los siniestros, en
aquellos casos en que por algtin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelacion
de un asegurado, se reporte de manera
errada, y en general si se comete algiin
error uomision en el proceso de
suscripcion de la péliza de seguros.

Solicitamos a la Entidad aclarar qué pasa si en una vigencia anual el valor de la
bolsa otorgada no se copa.

Anualmente el valor de la bolsa se renueva
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Allianz
Colombia

31

La Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por
DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000), por cada afio
contado a partir de lafecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion. Dicho monto,
sera utilizado por BBVA COLOMBIA
para el pago de los siniestros, en
aquellos casos en que por algtin motivo,
no se reporte el ingreso o cancelacion
de un asegurado, se reporte de manera
errada, y en general si se comete algiin
error u omision en el proceso de
suscripcion de la pdliza de seguros.

Solicitamos a la Entidad reportar identificar dentro del informe de
siniestralidad los casos que hayan sido atendidos y pagados a través de la
bolsa comerecial.

El Banco entregara la informacién de siniestralidad de los Gltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

4111

32

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Dicha area, debera estar conformada
por lo menos por cinco (5) funcionarios
asi:

Pregunta

Solicitamos a la Entidad disminuir el nimero de personas que deben
conformar el equipo de suscripcion a 3 personas, un gerente y dos analistas.

Respuesta del Banco

No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizaciéon o
concertacion.

244

Allianz
Colombia

41112

33

Con el fin de controlar y realizar
seguimiento a la totalidad de las
suscripciones de seguros, la
aseguradora adjudicataria debera
suministrar una herramienta de
consulta que permita:

Solicitamos a la Entidad eliminar la condicién de contar con una herramienta
para monitorear en tiempo real la evolucion de las solicitudes presentadas por
BBVA COLOMBIA, y que se permita a la Aseguradora aplicar sus procesos
internos, obviamente, cumpliendo con los ANS exigidos por el banco.

No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
concertacion.
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Allianz
Colombia

41122

33

Con el fin de controlar y realizar
seguimiento a la totalidad de
reclamaciones, la aseguradora debera
contar con una herramienta
tecnoldgica que permita la
administracion del proceso de
reclamacion por siniestros, consulta de
estado y respuesta de los mismos.

Solicitamos a la Entidad eliminar la condicién de contar con una herramienta
para cotrolar y hacer seguimiento a las reclamaciones, y que se permitaala
Aseguradora aplicar sus procesos internos, obviamente, cumpliendo con los
ANS exigidos por el banco.

No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
concertacion.
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Allianz
Colombia

4.11.4.

35

Un (1) Gerente de la cuenta quien sera
el encargado de manejar la relacion
Banco y Aseguradora adjudicatariay
quien llevara el seguimiento de los
seguros otorgados, sus cancelaciones,
siniestros y demas informacion
establecida por BBVA COLOMBIA para
el

correcto manejo del programa.

Un (1) responsable adicional que
actuara como interlocutor entre el
Bancoy la Aseguradora. Esta persona
sera la encargada de atender todos los
requerimientos del Bancoy de
coordinar internamente dentro de la
Aseguradora las gestiones necesarias a
nivel comercial, administrativo o
técnico. Dichas gestiones estaran
asociadas a las pélizas

de seguro de vida deudores en las
cuales BBVA COLOMBIA ostente la
calidad de tomador

y beneficiario, en consonancia con el
objeto de este proceso de seleccion.

Solicitamos a la Entidad aclarar si el gerente de la cuentay el responsable del
manejo de la péliza deben ser exclusivos para la cuenta, y si deben estar in
house en las oficinas del banco.

De conformidad con lo establecido en el Anexo No. 13 del Pliego de Condiciones respecto de la
Infraestructura Operativa, el Gerente de Cuenta y el Responsable (Interlocutor) No requieren
dedicacion exclusiva para el Banco.

Ambos funcionarios deberan desempefiar sus labores desde las oficinas de la compania de
Seguros.
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Allianz
Colombia

4.11.4.

35

Equipo de promotores comerciales con
presencia en las oficinas donde BBVA
COLOMBIA tenga presencia, este
grupo de trabajo tendré entre otras las
siguientes funciones:

Solicitamos a la entidad informar el nimer exacto de promotores y en qué
ciudades deben estar, si dichos promotores son exclusivos para el manejo de la
cuentay si deben estar in house en las oficinas del banco

Se cuenta con 14 promotores a nivel nacional, distribuidos por zonas que abarcan todas las
ciudades donde el Banco tiene presencia. No tienen dedicacion exclusiva ni requieren presencia
inhouse.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

Boeoeh . Respuesta del Banco
inquietud o aclaracion

Pregunta

Capitulo

Literal

La aseguradora adjudicataria se
compromete a realizar el envio de las
comunicaciones (fisicas y digitales) a
clientes derivadas del nuevo contrato Se aclara que acorde con la informacién disponible de los clientes: correo electrénico, nimero
de seguros, asi como de la informacién telefénico o direccion fisica.
del cobro, valor, coberturas y demas . M . . Dado que el uso exclusivo de canales electrénicos no garantiza la notificacion efectivaala
) P P En el entendido que la aseguradora adjudicataria debe enviar las " ) N . .
temas relativos. Asi mismo, tendra la L " 3 totalidad de los asegurados (especialmente a aquellos sin datos digitales actualizados), la
- ) y comunicaciones a los clientes actuales sobre el cambio de aseguradora, A~ N P, . : " .
responsabilidad de notificar el cambio .. . o N ’ . aseguradora adjudicataria debera disponer de los medios necesarios para realizar el envio fisico
N . solicitamos a la Entidad aclarar si dicho envio se puede hacer via email o N "t " - . :
Allianz derivado del presente proceso de y PR . " de la informacion cuando no sea posible el contacto digital. Se ratifica que lo establecido en el
248 N v 4132 37 o B mensaje de texto y de ser asi, se informe si cuentan con los datos actualizados . - . . . " : N L
Colombia seleccion, en cuyo caso guardara el P " . Pliego de Condiciones constituye el requisito minimo obligatorio para garantizar el cumplimiento
L e de correo electénico de sus clientes y confirmar el porcentaje de sus deudores L. . R
repositorio de comunicaciones N N - |legal y la proteccion del consumidor financiero!
. B de los que no tienen el dato de correo para poder cuantificar el costo de envio
remitidas, asi como el estado de su e
N fisico . i . - < .
entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo La informacion del porcentaje de deudores que no cuentan con correo electrénico sera remitida a
establecido por normatividad, en las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de
cuanto a tiempos y plazos para admisibilidad.
informar a los deudores y locatarios,
manteniendo la confidencialidad y
reserva de la informacion.
Solicitamos a la entidad eliminar la exigencia de constituir la Garantia de
Cumplimiento teniendo en cuenta en un momento dado puede hacer efectiva
la péliza de seguro, por cuanto ésta presta mérito ejecutivo y no seria
necesario un seguro para cubrir otro seguro.
Adicional a lo anterior, constitucionalmente se establecié un régimen especial
La aseguradora adjudicataria se obliga |de intervencion estatal sobre la actividad aseguradora lo cual conllevé a que
a constituir a su costay a favor de las aseguradoras fueran vigiladas por la Superintendencia Financiera de
BBVA COLOMBIA, una garantia Colombia, entidad de derecho publico que puede sancionar a las aseguradoras
irrevocable de cumplimiento, que por el incumplimiento de sus obligaciones. En desarrollo de este proceso de No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
249 Allianz v 4135 37 ampare la totalidad de los perjuicios vigilancia, se creé la ley 1328 de 2009 sobre Proteccién al Consumidor respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
Colombia o derivados por el incumplimiento total o |Financiero, el cual sanciona a las aseguradoras en caso de no proveer a los obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
parcial de cualquiera de las asegurados los productos y servicios con estandares de seguridad y calidad de | concertacion.
obligaciones derivadas del presente acuerdo con las condiciones ofrecidas (Articulo 5); en caso de no entregar el
proceso de seleccion, de acuerdo alas | producto o no prestar el servicio en las condiciones ofrecidas (articulo 7); lo
siguientes caracteristicas: anterior so pena de sancién impuesta por la Superintendencia Financiera de
Colombia.
Como queda claro, se tiene multiplicidad de mecanismos consignados en
nuestro sistema juridico para asegurar el cumplimiento de las condiciones
contratadas en la péliza, en consecuencia respetuosamente solicitamos
eliminar la exigencia de constituir esta garantia.
" . B Solicitamos a la Entidad eliminar la obligatoriedad de adjuntar las No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
i Nota: Se adjuntan Certificados Camara y N 2 " X y : . " ) s -
Allianz o . " certificaciones de camara de comercio de cada ciudad relacionada en el anexo, | respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
250 N \% Anexo N° 6 52 |de Comercio que acreditan la N : . f . N L,
Colombia . Ll - . teniendo en cuenta que el documento es firmado por el representante legal de | obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
informacion sefalada previamente. . h - o 9
aseguradora, donde se certifica que la informacion es veridica concertacion.
... certifico que lacompaniaalacual  |Solicitamos a la Entidad que se pueda aplicar proceso d etoma de exdmenes - . . . .
a P: N - a p P pro o No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
i represento cuenta con red suficiente | en ciudades cercanas a las que se detallan a continuacion o que se pueda : L " - s I~
Allianz ° . P N . N N respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
251 Colombia \% AnexoN°7 53  |(propia o contratada) de médicosy operar bajo reembolso: Buenaventura, Duitama, Florida, Floridablanca, obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan suietas a flexibilizacion o
laboratorios para los procesos de Jamundi, Maicao, Mocoa, Montelibano, Palmira, Piedecuesta, Pitalito, Puesto & asy & P! ’ g
S L . ; Mg A concertacion.
suscripcion en las siguientes ciudades: | Asis, Quibdo, Tulday Yumbo.
No se acepta la solicitud. Se mantiene el requerimiento de diligenciar el campo Limite del
Contrato, dado que es un dato indispensable para evaluar el respaldo técnico y financiero del
Allianz Solicitamos a la Entidad eliminar el campo de Limite del Contrato, porque es | proponente.
252 Colombia \% Anexo N° 9 57 Certificacion de Reaseguros informacidn internay reservada de la Aseguradoray no es viable entregar
dicho dato Lareservay proteccion de este dato esta plenamente garantizada, ya que todo el proceso de
seleccion se encuentra amparado bajo un Acuerdo de Confidencialidad que prohibe la divulgacion
de lainformacion a terceros.
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Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Incapacidad Total y Permanente: La
fecha de ocurrencia del siniestro en los
eventos de Incapacidad Total y

Pregunta

Solicitamos a la Entidad aclarar si la pdliza viene actualmente con la fecha de
dictamen como fecha de siniestro o desde cuando tiene esa condiciony si

PEFFUIELE Identificacion del aparte del pliego sobre el

cual se genera la pregunta y/o inquietud

Respuesta del Banco

Tal como se indica en el Anexo No. 12 Condiciones Minimas Requeridas, la fecha de ocurrencia del
siniestro en los eventos de Incapacidad Total y Permanente sera la fecha del dictamen de
calificacion.

253 N Anexo N° 12 es Tradici Permanente sera la fecha del dictamen 2
Colombia ) V) O conoce de casos que actualmente estén cursando y que conlleven un . . P . "
de calificacién, asi mismo, para la N N h El Banco no dispone ni compartira un inventario de los clientes que se encuentran adelantando
R AN dictamen de incapacidad total y permanente P ! L . " . " h . -
determinacién de prescripcién, se tramites de calificacion de invalidez, por tratarse de informacidn sujeta a estricta reserva médicay
tendra en cuenta dicha fecha. proteccién de datos personales (Habeas Data).
No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Allianz ° . .| ITP, Edad Maxima de Permanencia: Solicitamos a la entidad limitar la edad maxima de permanencia para la ITP, de |respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
254 N Anexo N° 12 ps Tradici o - . H : " PR IR
Colombia Hasta la cancelacién de la deuda manera que se establezca en 76 afnos + 364 dias obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacién o
concertacion.
No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Allianz o . .| ITP, Edad Maxima de Ingreso : Hasta 75 | Solicitamos a la entidad limitar la edad maxima de ingreso parala ITP, de respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
255 N Anexo N° 12 ps Tradicil _ . . - . : : . PR IR
Colombia afios mas 364 dias manera que se establezca en 70 afos + 364 dias obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizaciéon o
concertacion.
- . . . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
N Solicitamos a la entidad permitir establecer las exclusiones generales del N L . s . .
Allianz o . A respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
256 N Anexo N° 12 es de la  No contempla exclusiones contrato de reaseguros como lo son la Guerra y todas las consecuencias de N . f X A AR
Colombia P N . . obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizaciéon o
actividades derivadas de fisién y fusion nuclear. 9
concertacion.
N~ . L . - Se aclara que de conformidad con el numeral 4.11.1.1, ante la solicitud del Banco, se requeriran
Alli Cuando se indica que se pide una segunda revision médica, solicitamos se L. . 3 L
ianz ° . i N N . L i segundas revisiones para casos de extraprimas o riesgos no asegurables. Esto significa que la
257 N Anexo N° 12 es de la d Riesgo no Asegurado confirme con qué entidades se hara el requerimiento y quién se encargara del A P - p . " N
Colombia Lo S . e misma Aseguradora adjudicataria sera la encargada de evaluar y tramitar directamente dichas
tramite de solicitar dicha segunda opinion. y . P
reconsideraciones técnicas.
No se acepta la solicitud. El Banco aclara que la periodicidad de los pagos a la Aseguradora se
Allianz Solicitamos a la entidad que independiente de las formas de pago de la encuentra directamente vinculada a los ciclos de generacion de la facturacion y al vencimiento de
258 Colombi Anexo N° 12 es Tradici| Periodicidad del Plazo del crédito Entidad, éstas no sean las mismas que esperan sean las de la generacion de los | cada periodo cobrado (sea mensual, bimestral o segun corresponda). Por lo tanto, los desembolsos
olombia cobros mensuales afavor de la Aseguradora se ejecutaran una vez consolidado el cierre y vencimiento del respectivo
periodo facturado, de conformidad con las condiciones del pliego.
Se aclaralo siguiente:
1. Amparo automatico: Clientes con solicitudes de crédito de $0 a $300,000,000 con
diligenciamiento de Solicitud de Seguro/ Declaracion de Asegurabilidad
N Solicitamos a la entidad aclarar si las personas con valor asegurado entre 300 Lo ™ . . o
Allianz ° . - . . N 2.Evaluacién médica por la Aseguradora: Clientes con solicitudes de crédito de $300,000,001 a
259 N Anexo N° 12 nca Weal Examenes Médicos y 600 sélo declaran su estado de salud a través de formulario de L L e
Colombia o . . g $599,999,999 con declaracion de padecimiento de alguna enfermedad en la Solicitud de Seguro/
asegurabilidad o si cumplen con requisitos médicos 2 .
Declaracion de Asegurabilidad
3.Examenes médicos: Clientes con solicitudes de crédito por valor igual o superior a
$600,000,000 en adelante con diligenciamiento de Solicitud de Seguro/ Declaracién de
Asegurabilidad
Soliictamos a la entidad aclarar si para todos los clientes de Banca Wealth se Se aglara queel examen a Fiomlallo s obl}gatorlg paratodos Igs clientes de Banca Wealth que
N . N S N . " L - requieran valoracion médica, y no solo bajo solicitud del usuario.
Allianz ° J— . P, requiere exdmen a domicilio o si es sélo para quienes lo solicitan. Asi mismo,
260 N Anexo N° 12 nca Weal Practica de exdmenes médicos - P = U
Colombia se solicita el volumen de casos en los ultimos tres afios donde se debié aplicar B i B . L
N I En cuanto al volumen de casos de examenes a domicilio, el Banco entregara esta informacién a las
examenes a domicilio. s " A i o et P
companias que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Allianz o e se |nd|ca'q‘ue se dara coberlty ra de preexistencia a las personas que cumplan La informacion de las patologias se describe en el Anexo No.12 Slip de Condiciones Minimas
261 N Anexo N° 12 nca Weal Amparo Automatico con requisitos de asegurabilidad y que sean aceptadas por la aseguradora .
Colombia P 7 requeridas
para las siguientes enfermedades, pero no se detallan las patologias.
- . . " . La encuesta de satisfaccion requerida esta enfocada exclusivamente en evaluar la calidad de la
. Solicitamos a la entidad informar quién se encarga de hacer la encuesta, sila L L B Pt 3
Allianz ° | . - " > . atencion y el servicio prestado durante el proceso de exdmenes médicos de los clientes, con el fin
262 N Anexo N° 13 Informes| Examenes Médicos hace directamente el banco o la aseguradora. Asi mismo, solicitamos se 4 . L - .
Colombia de garantizar los estandares de servicio exigidos por el Banco. La debe realizar el prestador del

confirme qué tipo de encuesta se realiza actualmente a los clientes

servicio
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Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta,
inquietud o aclaracion

Pregunta

Solicitamos a la entidad informar cudl es el procedimiento actual que tiene el

Respuesta del Banco

El Informe de Examenes Médicos PEP (Personas Expuestas Politicamente) es un reporte de
control y gestion operativa. Su objetivo es realizar un seguimiento especializado al proceso de
suscripcion de este segmento de clientes y debera contener, como minimo, la siguiente
informacién: Numero de casos, Estado de la gestion, Cumplimiento de ANS y Tiempos de atencién

Allianz ° | Informe de Exdmenes Médicos para . . y Nota: En linea con las politicas de proteccién de datos personales, este informe es de caracter
263 N Anexo N° 13 Informes| banco con los PEP y se requiere se informe el volumen de casos de clientes . P y .
Colombia PEP PEP que se ha tenido en los Gltimos tres afos estrictamente estadistico y de control de procesos; por lo tanto, no debe contener historias
a : clinicas, diagnésticos ni detalles médicos confidenciales.
El Banco no desagregara el volumen de clientes con condicién PEP. Se aclara que esta informacién
corresponde a un control del sistema de administracion del riesgo de LA/FT (SARLAFT) y no
constituye una variable técnica o actuarial necesaria para la estructuracion de la tarifa del seguro.
Se requiere una capacitacion masiva a nivel nacional al momento de la implementacién en
Allianz o | s Solicitamos a la entidad informar cuantas capacitaciones periodicas se deben |modalidad virtual.
264 N AnexoN° 13 Informes| Capacitacion N ! . : . : - . . . . .
Colombia hacer y en que ciudades, y si éstas son virtuales o presenciales. Durante la vigencia de la pdliza, se podran requerir capacitaciones adicionales a los equipos
comerciales.
Allianz o . Suscripcion: Valores iguales o Solicitamos a la entidad ampliar los tiempos de respuesta a 8 horas hébiles, . . - .
265 Colombia Anexo N° 13 le Niveles| inferiores a 600 mn tanto para el cliente tradicional como para el de Banca Weatlhy el PEP. No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
Allianz ici indi ] i *
266 - Anexo N° 13 le Niveles| Valores iguales a superiores a 5.000 mn Se solicitase |nd|que|:\ cuantas' personas hay por encima de S.OO0.000.0QQ de *Rango. dfe gdad
Colombia valor asegurado y cual es el maximo valor asegurado que contempla la péliza. |*Saldo inicial
*Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Allianz ici i i ias habi
267 N Anexo N° 13 le Niveles| Valores iguales a superiores a 5.000 mn Se solicita se amplie el plazo de.IPS 5 dias a§ dias habiles porque por los No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
Colombia montos se debe buscar colocacion facultativa.
Allianz . . ici i i i abi . . - .
268 N AnexoN° 13 le Niveles| Cierres de Mes Solicitamos a la. entidad ?".‘P“a' los tiempos de respuesta a 4 horas habiles, No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
Colombia tanto para el cliente tradicional como para el de Banca Weatlh y el PEP.
Allianz . I . ici i i i abi . . . .
269 Colombia AnexoN° 13 le Niveles| Modificaciones y Reestructuraciones 221'::;r;?f?;:::(:;df:ezzcggf‘::aocsi;':er:pos de respuesta a8 horas habiles No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
Allianz N 4 Entrega de Resultados de Exémenees Solicitamos a la entidad ampliar Iqstlempos de respuesta a 2 dias hgb}les para - ) - )
270 Colombia Anexo N° 13 le Niveles| Médicos la entrega de los resultados de examenes porque son los tiempos minimos que |No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
| se toma el proveedor.
Allianz . . ; ici i i i i . . R .
271 s Anexo N° 13 le Niveles| Horario de Cierre Sollatan:\us a la entidad ac'larar el h°“"f'° de clerreen el que se requiere Se aclara que en dia de cierre, el acompanamiento requerido es hasta las 22.00 horas
Colombia acompanamiento de la unidad de suscripcion




A Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES
B Bv LICITACION PUBLICA No. 1 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora
querealizala
observacion

Identificacion del aparte del pliego sobre el
cual se genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta,

- 5 Pregunta
inquietud o aclaracion 8!

Respuesta del Banco

Capitulo Literal

En el marco del proceso de licitacion en curso, nos permitimos presentar una

solicitud para que se reconsideren los criterios de evaluacion financiera
establecidos, especificamente en lo que respecta a los indicadores de
resultado técnico, indice de siniestralidad y rentabilidad patrimonial.

Si bien reconocemos la importancia de estos indicadores como herramientas
de evaluacion, consideramos que su interpretacion aislada puede no reflejar
de manera integral la solidez y capacidad de nuestra empresa para cumplir
con las obligaciones del contrato licitado. En particular:

Resultado Técnico: Un resultado técnico negativo no necesariamente indica
una debilidad estructural de la empresa, sino que puede ser el reflejo de
decisiones estratégicas orientadas a la sostenibilidad a largo plazo, como
inversiones en innovacion, desarrollo de nuevos productos o ajustes para
responder a cambios en el mercado. Estas decisiones, aunque puedan
impactar temporalmente el resultado técnico, fortalecen nuestra posicion
competitiva y aseguran nuestra capacidad de servicio.

BBVA Colombia reconoce que indicadores como el Resultado Técnico, el indice de Siniestralidad y
la Rentabilidad Patrimonial pueden verse influenciados por diversos factores propios de la
actividad aseguradora y de las condiciones de mercado. No obstante, considera que dichos
indicadores aportan informacidn relevante para la evaluacion de la capacidad financiera,
patrimonial y técnica de las entidades participantes.

La metodologia definida para la presente licitacion no contempla la evaluacién aislada de ninguno
de estos indicadores. Por el contrario, la valoracién de los oferentes se realiza de manera integral,
considerando conjuntamente indicadores financieros, patrimoniales y técnicos que permiten
obtener una visién mas completa de la capacidad de las entidades para asumir los riesgos
asociados al programa de seguros objeto de contratacion.

Allianz indice de Siniestralidad: Si bien el indice de siniestralidad es un indicador
272 Colombia g 221 15y 16| CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMO relevante, su analisis debe considerar factores externos, como eventos Para el ramo de Vida Grupo, los pardmetros asociados a los indicadores de resultado fueron
extraordinarios o cambios en el entorno econémico, que pueden influir construidos con base en la informacion publica reportada a la Superintendencia Financiera de
temporalmente en su comportamiento. Nuestra empresa ha implementado Colombia correspondiente a dicho ramo. Asimismo, los parametros establecidos fueron definidos
medidas robustas para gestionar y mitigar estos riesgos, lo que demuestra a partir del anélisis de la informacién publica reportada por las entidades aseguradoras con corte a
nuestro compromiso con la estabilidad y la mejora continua. diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo
objeto de la presente licitacion.
Rentabilidad Patrimonial: La rentabilidad patrimonial, aunque es un indicador
clave, puede estar influenciada por decisiones estratégicas de reinversién de  |BBVA Colombia considera que los parametros definidos resultan adecuados para los objetivos de
utilidades o ajustes contables que buscan fortalecer la estructura financiera  |evaluacidn establecidos para el presente proceso y se encuentran alineados con los criterios
de la empresa. Estas decisiones reflejan nuestra vision a largo plazo y nuestro |internos de gestion de riesgos del Banco.
compromiso con la sostenibilidad financiera.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene los requisitos establecidos en el pliego.
Solicitud: En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente que se evalte
la posibilidad de ajustar los criterios de evaluacion financiera para considerar
un analisis mas integral de la capacidad y solidez de las empresas
participantes. Proponemos los siguientes:
Resultado Técnico: Aceptar proponentes con resultado negativo
Indice de Siniestralidad: ajustar Menor o igual a 37%
Rentabilidad Patrimonial: Aceptar en negativo
Se aclara que el modelo de certificacion de experiencia proporcionado por el Banco es ilustrativo.
273 AIIianz. " 223 17 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Agradecmeos permitir presentar certiﬁcaFionesl Eie experien‘cia en formatos |Porlo tanfo, el propor\ente tiene la fact.[ltad d'e ajusﬁar el diseﬁp ofgrmato del d'ocumentu segun
Colombia diferente al Anexo 5 Carta modelo de certifi cacién de experiencia sus necesidades, siempre que se garantice la inclusion y acreditacién de la totalidad de la

informacién minima requerida en el modelo original del pliego.




