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CAPITULO1I

1. GENERALIDADES DE LA INVITACION

1.1. OBJETO DE LA INVITACION

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, en adelante BBVA
COLOMBIA, entidad financiera, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, facultada
para otorgar créditos hipotecarios y contratos de leasing habitacional, conforme alas disposiciones
legales vigentes, especialmente en lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 modificado por el
Decreto 673 de 2014, el Decreto 1534 de 2016y el Decreto 1084 de 2021, y lo reglamentado por la
Circular Basica Juridica No. 029 de 2014, - Parte | - Titulo Il - Capitulo I, la Circular Externa 003 del
2017 de la Superintendencia Financiera de Colombia y los articulos 100, 101 y 120 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, asi como los Capitulos | aV del Titulo 1 de la Ley 1328 de 2009y el
Decreto 1084 del 2021, se permite invitar a la compania de seguros que usted representa, a
participar en el proceso de Licitaciéon Publica No. 3 de 2026: Seleccion y contratacion de la compania
de seguros que realice la colocacion y administracion de pélizas de seguros de vida deudor, asociadas
a créditos con garantia hipotecaria y a contratos de leasing habitacional. Las posturas de las
aseguradoras interesadas en participar, deberan incluir las coberturas de:

(1) Vida (muerte por cualquier causa)

(2) Incapacidad Total y Permanente, Incluyendo desmembracién e inutilizacion, siempre que la
misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%.

Para tal efecto, los posibles proponentes podran estructurar sus propuestas de conformidad con
las condiciones establecidas en el presente documento y sus anexos, los cuales hacen parte integral
de esta Invitacién Publica.

El presente pliego contempla los pardmetros econémicos, técnicos y legales, que el PROPONENTE
debe tener en cuenta al elaborar y presentar su propuesta.

Con la participacién en el presente proceso de seleccién, los Oferentes aceptan todas las
condiciones establecidas en el Pliego de Licitacién y sus anexos.
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La referencia a “Proponente” “Oferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente
documento en relacién con las Companias Aseguradoras.

)«

1.2. GLOSARIO

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y para efectos de la presente licitacién, deben tenerse en cuenta las siguientes
definiciones. Lo anterior, con el fin de que cada participante tenga claras las condiciones,
significados y peticiones derivadas de dichos términos.

e Adenda: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el pliego de
condiciones inicial

e Asegurados: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA bajo los créditos
hipotecarios y/u operaciones de leasing habitacional.

e Banco: Para efectos de |la presente licitacion se entiende a BBVA COLOMBIA

e Clientes Tradicionales: Clientes de BBVA COLOMBIA en créditos hipotecarios y leasing
habitacional a quienes se les aplica la oferta de productos y servicios bajo condiciones
genéricas o estandar (no diferenciadas)

e Banca Wealth : Banca que gestiona a los clientes con altos ingresos y recursos disponibles
para ahorro e inversién. A esta banca pertenecen clientes de los segmentos BP preferente,
Premium, Premium Plus y Privada.

e Compra de cartera con cesion hipotecaria: Es un proceso en el que una entidad financiera
compra la deuda hipotecaria de un cliente a otra entidad; asume el crédito existente,
ofreciendo mejores condiciones econdmicas. La cesién hipotecaria es el acto legal que
formaliza dicha transferencia.

e Coaseguro: Es la unién de dos o mas compaiias de seguros para la administracion
horizontal de riesgos; esta figura se utiliza en este caso para la presentacién de una postura.
Solo se admitira el coaseguro entre dos aseguradoras.

e Contrato de seguro: Contrato celebrado entre BBVA COLOMBIA y la aseguradora
adjudicataria, cuyas condiciones se derivan en el presente pliego, donde el Banco sera el
tomador por cuenta de sus deudores o locatarios y beneficiario a titulo oneroso.

e Crédito hipotecario: Es el contrato de mutuo existente o que exista entre BBVA
COLOMBIA Yy el deudor o locatario.

e Créditos Normalizados y/o Reestructuraciones: Proceso que tiene por objeto la
modificaciéon de cualquiera de las condiciones originalmente pactadas en un crédito, en
beneficio del deudor o locatario, con el fin de permitirle la atencién adecuada de su
obligacién ante el real deterioro de su capacidad de pago. Dichas operaciones pueden ser
sujetas de reporte a centrales de riesgo, de acuerdo a la Circular 026 de 2017 de la SFC.

e Deudores solidarios: Segundos u otros titulares aportantes que forman parte del mismo
contrato de crédito o leasing habitacional

o Desmembracion: Hace referencia a la pérdida de miembros, érganos o facultades por parte
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del asegurado.

e Deudor o Locatario: Personas naturales o juridicas que contraen una obligacién crediticia
con BBVA COLOMBIA bajo la modalidad de créditos hipotecarios o persona natural para
leasing habitacional, por un tiempo y tasa establecidos.

e Empleados Grupo BBVA COLOMBIA: Hace referencia ala totalidad de colaboradores que
trabajan para las filiales de BBVA COLOMBIA, a saber BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, BBVA Seguros Colombia S.A., BBVA
Seguros de Vida Colombia S.A, BBVA Valores Colombia S.A. y BBVA Asset Management
S.A. Sociedad Fiduciaria.

e Endoso: Péliza de seguro que toma por su propia cuenta el cliente de BBVA COLOMBIA
con otra compahia de seguros para amparar el activo objeto de la obligacién financiera con
el Banco.

e Extraprima: Prima adicional que el asegurado debe cubrir debido a un mayor riesgo
asociado a su condicién de salud. Esta prima es informada y otorgada durante el proceso de
suscripcion, sujeta a la previa aceptacion del cliente.

e Incapacidad Total y Permanente Para los efectos de este seguro, se considera como
incapacidad total y permanente (con independencia de si el asegurado pertenece onoaun
régimen especial de calificacion de invalidez) la que resulte de una calificacion en firme de
pérdida de capacidad laboral, emitida por la EPS, ARL o AFP ala que esté afiliado el deudor,
o por la junta regional o nacional de calificacién de invalidez, siempre que dicha pérdida sea
igual o superior al 50%. La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de Incapacidad
Total y Permanente serd la fecha de dictamen de la calificacién, asi mismo, para la
determinacién de prescripcioén, se tendrd en cuenta dicha fecha.

e Leasing habitacional: Sistema de financiamiento mediante el cual BBVA COLOMBIA,
entrega a titulo de arrendamiento al deudor o locatario, un bien inmueble previamente
seleccionado por éste. En el contrato de leasing se prevé la opcidon de compra por parte del
deudor o locatario.

e Obligaciones contractuales: Son los deberes y compromisos que la aseguradora
adjudicataria debe asumir y cumplir, los cuales se derivan tanto de la normativa legal
aplicable (incluyendo la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia) como de las condiciones especificas establecidas en el presente Pliego.

e Oferentes: Seran las Companias de Seguros de Vida que se presenten a la convocatoria 'y
gue cumplan con los requisitos de admisibilidad.

e Oferente adjudicatario: Serd la Compafiia de Seguros que se presente a la convocatoriay
posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del siguiente pliego.

o Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas, requisitos y
demas aspectos necesarios para la participacion en la invitacidon de los seguros.

e Pdliza colectiva: Poliza tomada por el BBVA COLOMBIA por cuenta de sus deudores o
locatarios con la aseguradora adjudicataria del presente proceso licitatorio.

e Postura: Es la propuesta formal y completa presentada por la aseguradora oferente, que
incluye la oferta econémica de la tasa de prima mensual de seguros, junto con toda la
documentacion técnica y legal requerida en el presente Pliego de Condiciones.

e Programa de seguros: conjunto integral de servicios y gestion que la aseguradora
adjudicataria deberd implementar para | colocacion y administracion continua de las pdlizas
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de seguros, abarcando los aspectos operativo, tecnolégico, comercial y administrativo.

e Requisitos de admisibilidad basicos y adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
aseguradoras interesadas en participar en esta invitacién, en virtud de lo sefalado en la
normatividad vigente.

e Riesgo No Asegurable (RNA): Riesgo que una vez analizado el caso por la compafia
aseguradora y de acuerdo al estado de salud y efectuado el proceso de suscripcion, se
informa que es un riesgo no asegurable, por tanto se declina el otorgamiento del seguro.

e Saldo insoluto de la deuda: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital,
intereses corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar en caso
de mora.

e Siniestro: acto accidental, imprevisto o inesperado que sucede sobre el riesgo asegurado en
una podliza y que esta sujeto a una posible indemnizaciéon u objecién por parte de la
compania de seguros.

e Titularizacién de Cartera :Proceso financiero mediante el cual un conjunto de activos
(como una cartera de créditos) es agrupado o "empaquetado" para ser utilizado como
respaldo en la emisién de titulos valores negociables en el mercado.

o Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda.



BBVA

1.3. CRONOGRAMA

BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros vida deudor para los créditos
hipotecarios y leasing habitacional, el siguiente cronograma, el cual contempla en términos
generales los procesos que surtird la presente invitacién, y cuyo cumplimiento generara la atencion
de la misma de manera efectiva.

PASO

1

ACTIVIDAD

Fecha

DESCRIPCION

INICIO PROCESO DE LICITACION

Aviso a la Superintendencia Financiera de Colombia del
inicio del proceso de licitacion

16 dejulio de 2026

Mediante comunicaciéon formal a la Superintendencia
Financiera de Colombia

Apertura del proceso licitatorio:

(a) Envio de la carta de invitacion por parte del BBVA
COLOMBIA a las compaiiias de seguros que tengan el
ramo habilitado de acuerdo a la informacién contenida
en la pagina web de la Superintendencia Financiera de
Colombiay

(b) Publicacién en la pagina web del banco.

17 de julio de 2026

Mediante comunicacién formal por correo electrénico a los
Representantes Legales de las companias de seguros que
tengan habilitado el ramo objeto de la licitacién por parte de
la Superintendencia Financiera de Colombia

ENTREGA, REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES

Manifestacion de interés en participar y solicitud de
pliego de condiciones por parte de las compafiias de
seguros a BBVA COLOMBIA.

22 dejulio de 2026

La manifestacion y solicitud de pliegos debe ser remitida al
buzén de correo electrénico:
bancaseguros-colombia.group@bbva.com

con copia a soniapatricia.mayorga@bbva.com

En dicha comunicacion, deberadn notificar los datos de
contacto de la persona responsable de su participacién en el
presente proceso de licitacion, incluyendo como minimo:
nombre, cargo y correo electrénico

Entrega del pliego de condiciones, requisitos de
admisibilidad y anexo de Acuerdo de confidencialidad
por parte del BBVA COLOMBIA a las aseguradoras que
manifiesten interés en participar en el proceso de
seleccion.

23 dejulio de 2026

La entrega de la informacién se realizard desde el buzén de
correo electrénico:
bancaseguros-colombia.group@bbva.com a los correos de
las personas de contacto delegadas por cada compaiia de
seguros en su comunicacion de manifestacion de interés.

Formulacién por Unica vez de inquietudes y solicitud de
aclaraciones por parte de las aseguradoras al BBVA
COLOMBIA

hasta el 29 dejulio
de 2026

Las preguntas e inquietudes deberan remitirse al correo
electrénico:

bancaseguros-colombia.group@bbva.com

con copia a soniapatricia.mayorga@bbva.com

En el Anexo No. 11 Formato de presentacién de preguntas,
inquietudes y solicitud de aclaraciones.

Respuesta por parte de BBVA COLOMBIA a las
preguntas formuladas por las aseguradoras y
modificaciones al pliego de condiciones

6 de agosto de
2026

BBVA COLOMBIA consolidara y respondera la totalidad de
preguntas realizadas por las aseguradoras interesadas en
participar en el proceso. La respuesta sera enviada a través
del correo electrénico:
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a los correos de las personas de contacto delegadas por
cada compafia de seguros en su comunicacién de
manifestacion de interés.

Publicacion de las respuestas y aclaraciones realizadas

6 de agosto de

Las respuestas a la consultas y aclaraciones que emita BBVA

para presentar postura

Entrega de la informacién necesaria para presentar

2026

31 de agosto de

7 al pliego de condiciones en la pagina web de BBVA 2026 COLOMBIA, seran publicadas en: www.bbva.com.co
COLOMBIA
REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales
Entrega por parte de las compaiiias de seguros de la Hasta el 18 de deberan remitirse al buzén de correo electrénico:
8 documentacion para acreditar el cumplimiento de los bancaseguros-colombia.group@bbva.com
.. - agosto de 2026 - - —
requisitos de admisibilidad con copia a soniapatricia.mayorga@bbva.com
» BBVA COLOMBIA realizara la evaluacion de los requisitos
Evaluacion por parte de BBVA COLOMBIA a los o L. L. 4
. . . . Hastael 21 de de admisibilidad basicos y adicionales de acuerdo a la
9 requisitos de admisibilidad (basicos y adicionales) . .. . .
-, agostode 2026 |informacion que remitan las compaiiias de seguros
entregados por las compaiiias de seguros . .. iy
interesadas en participar en el proceso de seleccién.
La notificacion del cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad sera remitida a los correos de las personas de
contacto delegadas por cada compafiia de seguros en su
Notificacion del cumplimiento de los requisitos de comunicacion de manifestacion de interés a través del
. . .. Hastael 21 de L.
10 |admisibilidad y solicitud de subsanacion de la correo electroénico:
- . agosto de 2026 . , .
documentacion presentada si da a lugar. bancaseguros-colombia.group@bbva.com y sera publicada
en la pagina del banco:
https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html
Entrega de la documentacién para subsanar los La entrega debera realizarse al buzén de correo electrénico:
. e .. 27 de agosto de X .
11 |requisitos de admisibilidad (basicos y 2026 bancaseguros-colombia.group@bbva.com con copia a
adicionales) soniapatricia.mayorga@bbva.com
La notificacion del cumplimiento de los requisitos de
L . admisibilidad sera remitida a los correos de las personas de
Pronunciamiento definitivo por parte de BBVA .,
-, 31 de agostode |contacto delegadas por cada compaiia de seguros en su
12 COLOMBIA respecto a las compafias de seguros que L R L, R ) ;
L s 2026 comunicacién de manifestacion de interés a través del
cumplen o no con los requisitos de admisibilidad .
correo electrénico:
bancaseguros-colombia.group@bbva.com
Las companias de seguros habilitadas para presentar
13 Publicacion de las compaiiias de seguros habilitadas 31 de agostode |postura en el marco del presente proceso de licitacion sera

publicadas en la pagina del banco:
https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html

PRESENTACION DE POSTURAS

BBVA Colombia entregard la informacién a las

Aseguradoras habilitadas para presentar postura a los

14
posturas por parte del Banco a las aseguradoras 2026 correos electronicos autorizados e informados en las etapas
anteriores.
. La entrega de la postura fisica por parte de los oferentes se
17 de septiembre L . e
15 |Entregade Posturas de 2026 realizard en sobre cerrado en la Sala 1 piso 12 Edificio

principal de BBVA COLOMBIA, en la Carrera 9 No. 72-21,
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dentro del horario de 1:00 p.m.a 1:59 p.m.

AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS

La audiencia se realizara en el mismo lugar de entregadela

particulares

Audiencia publicad 17d tiemb
16 a:'uji:(;:aig: icade Z:e2po|2e6m re postura. Sala 1 piso 12 Edificio principal de BBVA
l COLOMBIA, enlaCarrera 9 No. 72-21- 2:00 p.m
A & la pagi | BBVA
o o S 17 de septiembre través de la pagina web de
17 | Publicacién adjudicacion de la invitacién COLOMBIA:
de 2026 s
https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html
18 Envio de comunicacion de los resultados del proceso a 18 de septiembre |Mediante comunicacién formal ala
la Superintendencia Financiera de Colombia de 2026 Superintendencia Financiera de Colombia
Ent tedel fifa d del
" rega por parl(.e e companla} .e segurosdela 28 de septiembre |La entrega de la poliza debera realizarse al buzén de correo
19  |caratulade la pdliza con las condiciones generales y . .
de 2026 electrénico: bancaseguros-colombia.group@bbva.com

COMUNICACION E IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE LICITACION

s - s 17 de septiembre o s
20 |Inicio de implementacién proceso licitacion Implementacién proceso licitacion
de 2026
16 de octubre de
21 |Comunicacion resultados del proceso de seleccion 2026 A cada uno de los deudores o locatarios asegurados.
1de enero de 2027

22 |Inicio de vigencia de la pdliza Inicio de vigencia de la péliza

alas 00:00 horas

El proceso de invitacién serd desarrollado a través de la Gerencia de Bancaseguros de BBVA
COLOMBIA, mediante presentacién de toda la informacion en los medios y lugares establecidos
en este cronograma, siendo esta la Gnica forma de presentar las posturas.

1.4. CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y MANEJO DE LA INFORMACION

Toda la informacién que sea suministrada por BBVA COLOMBIA en el marco del presente proceso
licitatorio es de su propiedad. Por consiguiente, las entidades aseguradoras interesadas en
presentar postura, se obligan a no divulgar, ni revelar en forma alguna: estudios, planes, programas,
know how, negocios, costos, proveedores, clientes, caracteristicas de la infraestructura y en
general, cualquier informacion que pudiesen obtener, ya sea con autorizacién o sin ella, para el
desarrollo del presente proceso de invitacién.

La transferencia de informacion que realice BBVA COLOMBIA a las aseguradoras interesadas en
presentar postura, asi como aquella a la que estas ultimas pudiesen acceder, deberi ser utilizada
Unica y exclusivamente para el desarrollo de su postura de seguros y posterior administraciéon del
programa, en caso de adjudicacion.

La aseguradora oferente y la aseguradora adjudicataria son responsables del tratamiento de la
informacion que reciben de BBVA COLOMBIA y que pertenece a sus deudores, incluyendo la que
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se encuentra en las bases de datos y, por ende, sélo podran utilizarla para los fines aqui previstos,
guedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizaciéon o tratamiento. Para tal efecto,
en consideracion a lo establecido en la legislacién vigente y a lo dispuesto por las normas que
regulan la materia, toda informacién que circule, se conozca, se solicite, se transfiera en desarrollo
del presente proceso licitatorio, debera reunir los siguientes requisitos de confidencialidad, calidad
y seguridad:

a) Duracion de confidencialidad: La obligacion a que se refiere el apartado anterior, surtira efectos
a partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacién necesaria para presentar las
posturas y tendra vigencia ain después de concluido el proceso licitatorio, por un periodo (5) cinco
afios contados a partir de la adjudicacién y respecto de la companiia adjudicataria, los cinco (5) afios
se contaradn a partir de la fecha de terminacion de dicha relacién, con el fin de proteger la
confidencialidad de todos los intereses anteriormente descritos.

b) Informacidn confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacién que repose en los
archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa o financiera, asi como a la que
tengan acceso las aseguradoras proponentes en el desarrollo de las actividades de éste proceso
licitatorio, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la informacién, y
cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta, en adelante la informacién confidencial.

c) Propiedad Industrial: Las aseguradoras proponentes se obligan a no divulgar ni revelar, en forma
alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en general cualquier
mecanismo relacionado con la tecnologia e informacién a la cual tendran acceso y que sera
revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir alguna duda en cuanto si alguna
informacién es un secreto comercial esta debera ser tratada como confidencial y, por ende, estara
sujeta a los términos de ésta postura.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los que tengan
acceso las aseguradoras proponentes en el proceso licitatorio son y seran de propiedad de BBVA
COLOMBIA vy constituyen un secreto industrial de este, razén por la cual las aseguradoras
proponentes no podran divulgarlos ni darles un uso o tratamiento diferente al aqui permitido, sin la
autorizacion previa, expresay por escrito de BBVA COLOMBIA.

d) Exclusiones: No obstante lo previsto anteriormente, esta condiciéon no aplicard a ninguna
informacién que las aseguradoras proponentes puedan demostrar que:

e Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

e Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio publico sin que
esto represente falta alguna de las aseguradoras proponentes.

e Fue recibida después de su divulgacién de una tercera parte que tenia el derecho legitimo de
divulgar tal informacion;

e Fue independientemente desarrollada por la aseguradora proponente sin referencia a la
informaciéon confidencial de BBVA COLOMBIA.

e Estaba en posesién de la aseguradora proponente al momento de su divulgacién.
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e) Deber de reserva: Las aseguradoras proponentes se obligan a administrar, guardar, custodiar y
conservar la informacion suministrada y a la que tenga acceso en desarrollo del presente proceso
licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad que garanticen lareservadela
informacién suministrada, que utilizard para el manejo de su propia informacién confidencial,
absteniéndose de revelar a cualquier titulo la Informacion Confidencial a personas distintas de sus
empleados, contratistas y dependientes, y sélo para los fines aqui autorizados.

f) Manejo de documentaciéon: Toda documentacion en medio fisico o magnético que reciban las
aseguradoras proponentes y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser devuelta a BBVA
COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de condiciones.

Cuando cualquiera de las aseguradoras proponentes, tenga conocimiento de la pérdida, extravio,
destruccién no autorizada, hurto o robo de la informacién que les ha sido suministrada, se
compromete a avisar a BBVA COLOMBIA por escrito el mismo dia en el cual ocurra o conozca del
siniestro, Igualmente, debera presentar copia de la denuncia penal instaurada sobre el hecho o
siniestro si fuera el caso, lo anterior, a fin de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso
fraudulento de la informacién, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, confiabilidad y eficiencia de la informacidn: La informacién que sea recopilada,
poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser pertinente, oportuna,
correcta, Util, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma transparente y licita, y debe ser
creible, fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al pago de una
indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segln el caso, por los perjuicios
directamente causados.

j) Restitucion y/o Destruccion de la informacion: Las aseguradoras proponentes restituiran
dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacién del proceso de invitacién, o cuando BBVA
COLOMBIA lo solicite, toda la informacion recibida de éste o por cuenta de éste, o en desarrollo de
la presente Invitacién. En el evento de realizar la destruccién de la informacién, la compahia
aseguradora que la destruya debera presentar el certificado de destruccién de la informacion
confidencial dentro de los plazos previstos en este literal.

k) Solucion de Conflictos: Toda controversia o diferencia que surgiera relacionada con LA
OFERTA, que no pudiera ser resuelta directamente por Las Partes, serd dirimida mediante
cualquiera de los mecanismos de solucién de conflictos de acuerdo con los procedimientos legales
establecidos. Para tal efecto las partes contaran con treinta (30) dias habiles prorrogables de
comun acuerdo para establecer el Mecanismo alternativo y dirimir o solucionar el conflicto. En el
evento en que no se llegue a un acuerdo cualquiera de las partes podra acudir a la justicia ordinaria.
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1.5. POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes podran presentar su postura a través de coaseguro. Para ello,
designaran a una compania como lider e indicardn el porcentaje de participaciéon de cada
Aseguradora. Asi mismo, deberdn presentar documento legal que acredite la creacién del
coaseguro, firmado por el representante legal de cada Aseguradora. Dicho documento contara con
la designacién de un representante del coaseguro, el cual estara autorizado para administrar el
coaseguro en todos los aspectos relacionados con la Invitacién y posteriormente con el manejo y
atencién de las pdlizas. En la clausula de liderato que se inserte en las pélizas, se dejara constancia
qgue la otra comparia se someterd a las decisiones de la compania lider sobre las condiciones
particulares y generales de la péliza y anexos que se suscriban.

Las compaiias aseguradoras que hacen parte del coaseguro deberan presentar y cumplir al 100%
con los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad establecidos en el presente Pliego de
Condiciones para presentar postura. Las posturas estaran firmadas por los Representantes Legales
de los participantes en el coaseguro, a menos que uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del otro, en cuyo caso, debera anexarse la respectiva autorizacién
debidamente autenticada.

1.6. CORREDOR DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA no usara los servicios de ningln corredor o intermediario de seguros en el
presente proceso, ni en la administracién de las pdlizas de seguros que del mismo se deriven.

1.7. ACTUALIZACION EN EL PORTAL WEB

De conformidad con el objetivo de BBVA COLOMBIA, de desarrollar procesos de contratacion
transparentes, las aseguradoras oferentes podran consultar en la pagina web de BBVA
COLOMBIA el avance de la Licitacion Publica No. 3 de 2026 en el siguiente link:
https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html.

1.8. VALOR DEL PLIEGO

El pliego de condiciones es entregado por BBVA COLOMBIA de forma gratuita y solo podra
otorgarse un pliego para cada aseguradora.
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CAPITULO II

2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras de vida oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad en la fecha y hora indicadas en el cronograma del proceso:

2.1. REQUISITOS BASICOS DE ADMISIBILIDAD

2.1.1.ACREDITACION DE EXISTENCIA 'Y REPRESENTACION LEGAL
Las aseguradoras proponentes deberan acreditar:

1. Laexistenciade lasociedad.
2. Laautorizacion para funcionar en el pais.
3. Lalicencia para operar el ramo objeto de la licitacion.

Por ello, deberdn entregar a través del canal informado en el cronograma del proceso, el
Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dicho certificado debe demostrar la existencia legal de la Aseguradora, la vigencia de su
Representacion Legal y su licencia vigente para operar el ramo de seguros de Vida. El documento
no debera tener una antigliedad superior a treinta (30) dias calendario a la fecha de presentacion
de la documentacioén de los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales.

2.1.2.FORTALEZA FINANCIERA

Las aseguradoras proponentes deberan acreditar que cuentan con calificacion de fortaleza
financiera igual o superior a 'A. Dicho requisito, se suplird con certificacion que acredite la
calificacién por parte de una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. El documento no podra tener fecha de expedicion mayor a treinta (30)
dias calendario a la fecha de presentacion de la documentacion de los requisitos de admisibilidad
basicos y adicionales.

2.2.REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los requisitos de admisibilidad, las aseguradoras que deseen participar en el presente
proceso de invitacion, deberan acreditar los siguientes requisitos de admisibilidad adicionales:
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2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERAY PATRIMONIAL

Las aseguradoras proponentes deben certificar que cumplen con los siguientes indicadores
financieros, reflejando un panorama de la estabilidad y solidez, en términos de generacién de valor,
liguidez, endeudamiento y resultados. Para ello, deberan aportar Estados Financieros con corte al
31 de diciembre de 2024 y 2025, junto con las notas, firmados por el Representante Legal, el
contador vy el revisor fiscal de la Compafia Aseguradora proponente y suscribir el Anexo No. 3
Carta modelo capacidad financiera, acreditando los siguientes indicadores para el ramo de VIDA

GRUPO, de acuerdo a la informacion del formato 290 con corte a 31 de diciembre de 2025:

INDICADOR

CALCULO / FORMULA

PARAMETRO EXIGIDO

Resultado técnico - Vida
Grupo (Ramo)

Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Mayor o igual a $0

Nivel de endeudamiento

(2-Pasivos menos
26-Reservas Técnicas) / (1-
Activos menos
1680-Reservas Técnicas
parte Reaseguradores)

Menor o igual a 18,0%

indice de Siniestralidad -
Vida Grupo (Ramo)

Siniestralidad Cuenta

Compaiia/ Primas

Devengadas, segun

Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Menor o igual a 31,0%

Respaldo de la Reserva

(13-Inversiones + 1680- Reservas
Técnicas parte Reaseguradores) /
26-Reservas

Mayor o igual a 1x

Rentabilidad
Patrimonial

Utilidad Neta / Patrimonio

Mayor oigual a 7,6%

Patrimonio Técnico vs
Patrimonio Adecuado

Patrimonio Técnico / Patrimonio
Adecuado

Mayor o igual a 1x

2.2.2.PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Las aseguradoras proponentes deben acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y de
Continuidad del Negocio. Por tanto, deberan suscribir el Anexo No. 4 Carta Modelo Plan de
Continuidad del Negocio, debidamente diligenciado y firmado por el Representante Legal de la
aseguradora proponente, notificando que su Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio

incluye como minimo:

e Prevencién y atencién de emergencias
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e Administracién de crisis

e Planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un sistema o
proceso

e Capacidad de retorno a la operacién normal.

2.2.3.EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

El Proponente deberd acreditar su experiencia mediante la presentacion de una (1) Unica
certificacién expedida por una entidad financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que cumpla las siguientes condiciones:

e Objeto del Contrato: Certificar un contrato de Pédliza de Vida Grupo Deudor (para
amparar a sus deudores).

e Vigencia Requerida: La ejecucion del contrato debe ser de por lo menos dos (2) afios
continuos dentro de los Gltimos cuatro (4) afios anteriores a la fecha de apertura de la
presente licitacion.

Contenido de la Certificacion

La certificacion debe entregarse en papeleria de la entidad financiera conforme al Anexo No. 5
Carta modelo de certificacion de experiencia y detallar la siguiente informacion, incluyendo los
datos de contacto de la persona que firma para su verificacién:

e Datos del contrato:
o Nombre de la entidad financiera y tiempo de vinculacién con la Aseguradora.
o Amparos ofrecidos y tipo de crédito amparado.
o Fechade vigencia del programa de seguros.
e Indicadores Anuales (Relacionados por cada afo certificado):
o Valor asegurado al tltimo corte.
o Valor de primas emitidas por la compania de seguros.
o Nudmero de asegurados incluidos.
o Nudmero de siniestros atendidos.
o Valorindemnizado de los siniestros atendidos.
e Calificacion del Servicio:
o Calificacion general del servicio de la compaiiia (excelente, bueno, regular o malo).

No se aceptaran certificaciones donde la calificacién de la entidad no sea favorable para el
oferente. Para efectos de esta licitacion, se consideraran calificaciones "favorables" Unicamente
"excelente" o "bueno".
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2.2.4.CENTROS DE ATENCION

Las aseguradoras proponentes deben informar y demostrar que tienen presencia fisica, mediante
oficinas de atencién en las principales ciudades del pais en donde BBVA COLOMBIA tiene
establecidos sus centros territoriales, a saber: Bogota, Medellin, Manizales, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga. Para ello, deberan suscribir el Anexo No. 6 Carta modelo de centros de atencién,
con larelaciéon de sus puntos de atencion.

El Anexo No. 6 Carta Modelo de Centros de Atencién debera estar acomparnado por el Certificado
de Existencia y Representacion Legal de la Cdmara de Comercio que acredite la presencia fisica de
las oficinas de atencién en las ciudades requeridas, con fecha de expedicion no superior a 30 dias a
la fecha de presentacion de los documentos de admisibilidad basicos y adicionales.

El resto de la informacién, incluyendo los datos de contacto del personal, debe ser certificadaen el
Anexo No. 6 por el Representante Legal.

2.2.5.RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Las aseguradoras proponentes deben demostrar una capacidad operativa integral para la
realizaciéon de exdmenes de suscripcién, que incluya las siguientes modalidades de cobertura y
servicio:

1. Red de Atencion: Contar con una red suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para los procesos de suscripciéon en las ciudades detalladas en el Anexo No. 7
CARTA MODELO RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

2. Servicio a Domicilio: Tener capacidad operativa para la toma de exdmenes médicos a
domicilio en las ciudades detalladas en el Anexo No. 7 CARTA MODELO RED MEDICA Y
DE LABORATORIOS

3. Procedimiento para la atencién en ubicaciones Especiales: Contar con un procedimiento
establecido y documentado para la toma de exdmenes médicos que cubra:

e Ubicaciones sin red médica presencial disponible.
e Clientes ubicados en el exterior.

Documentacién de Acreditacién
Para demostrar el cumplimiento de este requisito, el proponente debera presentar:

e ElAnexo No. 7 Carta Modelo Red Médica y de Laboratorios debidamente diligenciado.

e El documento de Procedimiento que detalle el flujo operativo para la toma de exdmenes
médicos en sitio, a domicilio y en ubicaciones sin red médica (incluye clientes ubicados en el
exterior).
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2.2.6. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Las aseguradoras proponentes deberan acreditar mediante el Anexo No. 8 Carta modelo sistema
de atencion al consumidor financiero SAC, que cuentan con un Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC), que garantice la debida proteccidn, el respeto y el buen trato a los
clientes, usuarios y clientes potenciales del sistema financiero.

2.2.7.REASEGUROS

Los oferentes deberan entregar a BBVA COLOMBIA, la relacién de Reaseguradores con las cuales
respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de participacién.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben estar inscritos en el Registro de
Reaseguradoresy Corredores de Reaseguros del Exterior. REACOEX.

La informacién previamente descrita debera ser registrada en el Anexo No. 9 Carta modelo
reaseguros.

2.3. ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras proponentes deberan entregar los requisitos de admisibilidad mediante
comunicacién escrita, firmada por el representante legal de cada aseguradora proponente, de
acuerdo al modelo establecido en el Anexo No. 2. Carta presentacion requisitos de admisibilidad
basicos y adicionales.

Dicha informacion debera ser remitida en las fechas establecidas en el cronograma del proceso,

por medio virtual al buzén: bancaseguros-colombia.group@bbva.com con copia a

soniapatricia.mayorga@bbva.com

2.4. CONFIRMACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Realizado el proceso de verificacion de los requisitos de admisibilidad y surtida la fase de
subsanacion a la que refiere el cronograma del presente proceso de licitacion, BBVA COLOMBIA
procederd a informar, la relaciéon de aseguradoras que cumplieron los requisitos exigidos y por
tanto, se encuentran facultadas a participar en el proceso de Licitacion Publica No. 3 de 2026. Asi
mismo, se informara de manera escrita a las aseguradoras que no cumplieron con los requisitos y
su respectiva justificacion.

La anterior informacién serd publicada en la pagina web de BBVA COLOMBIA:
https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html
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2.5.EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando las aseguradoras proponentes no cumplan los requisitos de admisibilidad requeridos por
BBVA COLOMBIA, mediante el presente pliego de condiciones para participar en el proceso de
Licitacion Publica No. 3 de 2026, es claro que no adquieren ningln derecho, ni BBVA COLOMBIA
asume ninguna responsabilidad.

2.6. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR POSTURAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacién a cada uno de los oferentes que cumplan
los requisitos basicos y adicionales requeridos en el presente documento. La entrega de la
informacién se realizard unicamente en la fecha y hora establecida en el cronograma de Ia
licitacion.

CAPITULOII

3.DE LA INVITACION

3.1. OBJETO DE LA INVITACION

En atencion a las disposiciones legales vigentes, y especialmente del Decreto 2555 de 2010
reglamentado por la Circular Basica Juridica 029 del 2014 y la Circular Externa 003 del 2017 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y los articulos 100, 101 y 120 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero, asi como los Capitulos | a V del Titulo 1 de la Ley 1328 de 2009 y el Decreto
1084 del 2021, se establece mediante el presente documento, y en especial en los siguiente
puntos, la manera, forma, medio y demas aspectos que deben tener en cuenta las aseguradoras
proponentes para la presentacion de los requisitos de admisibilidad, preguntas, respuestas, y final
postura que conlleve a la designacion del programa de seguros de Vida Grupo Deudores que
ampare a las personas que sean deudores o locatarios de BBVA COLOMBIA, en obligaciones con
garantia hipotecaria o contratos de leasing habitacional.

3.2. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez puesto el pliego de condiciones a disposicidon de las aseguradoras proponentes, estas
podran formular preguntas en las fechas establecidas en el cronograma del proceso, a través del
Anexo No. 11 Formato de Presentacion de Preguntas Inquietudes y Solicitud de Aclaraciones.
Para ello, deberdn tener en cuenta las siguientes premisas:
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e BBVA COLOMBIA ha establecido que el tiempo para la recepcién de consultas,
inquietudes y aclaraciones serd perentorio. Es decir, que por Unica vez serdn atendidas a
través del correo electrénico bancaseguros-colombia.group@bbva.com con copia a
soniapatricia.mayorga@bbva.com

e BBVA COLOMBIA no considerara las Consultas, Inquietudes y Aclaraciones remitidas en
fechas y medios diferentes a los establecidos en el cronograma del proceso.

e Ninguna aclaracién verbal por parte de BBVA COLOMBIA podra afectar el alcance y
condiciones del Pliego de Condiciones. Para estos efectos sélo se tendran como validas las
comunicaciones que se hagan a través de los canales dispuestos para tal fin.

e Las comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escrito a través del a través
del correo electrénico bancaseguros-colombia.group@bbva.com en las oportunidades
previstas en el cronograma, en relacion con la presente Licitacion Publica, pasaran a formar
parte integral de la mismay por ende, de este Pliego de Condiciones.

3.3. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

BBVA COLOMBIA, consolidard todas las inquietudes y consultas realizadas por los oferentes
dentro de los términos establecidos dentro del presente proceso y dara respuesta a TODOS LOS
OFERENTES sin excepcidn. Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones,
si hubo lugar a ello, serdn publicados en la pagina web de BBVA COLOMBIA conforme al
cronograma establecido en el pliego de condiciones.

En atencién al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA podra realizar las adendas, aclaraciones
y/o modificaciones al presente pliego de condiciones que considere necesarias. Las
comunicaciones y avisos que BBVA COLOMBIA emita por escrito en las oportunidades previstas
en el cronograma, en relacién con la presente Invitacion publica, pasaran a formar parte integral de
lamismay por ende, de este Pliego de Condiciones.

3.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA

Cada oferente deberd constituir a favor de BBVA COLOMBIA, una garantia irrevocable de
seriedad de la postura con las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA
COLOMBIA-NIT 860003020 - 1.

e Afianzado: El (los) oferente (s).


mailto:bancaseguros-colombia.group@bbva.com
mailto:soniapatricia.mayorga@bbva.com
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e Vigencia: Ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la
presente Invitacién. BBVA COLOMBIA podra solicitar prorroga de dicha garantia.

e Valor Asegurado: Siete mil millones de pesos M/CTE ($7.000.000.000,00).

La garantia debera ser expedida por una compafia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y
cuya calificacién otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compaiiia: (ii) Documentos Anexos, en los
gue constan las coberturas, amparos y exclusiones (iii) Constancia de pago de la prima (iv)
calificacién de riesgo de la aseguradora que expide la péliza.

3.4.1 EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA POSTURA.

BBVA COLOMBIA har3 efectiva la garantia de seriedad de la postura en los siguientes casos:

e Antes de la adjudicaciéon: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la postura si después
del cierre y antes de la audiencia de adjudicacién de la Invitacion es retirada la postura
retractandose el oferente.

o Después de la audiencia de adjudicacion: Si el adjudicatario no entrega en los plazos y
términos convenidos la documentacién a la que hace referencia el numeral 3.11.
DOCUMENTACION REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION.

3.5.ENTREGA DE LA POSTURA

Los oferentes deberan entregar la postura de acuerdo a las fechas establecidas en el cronograma
del proceso, teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

e Las aseguradoras proponentes deberan suscribir el Anexo No. 10 Carta Modelo
Presentacién de la Oferta.

e Las Posturas deberan presentarse en sobre cerrado, dando plena observancia al orden
propuesto en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con la tabla de contenido de la
informacién presentada.

e Cada una de las hojas que componen la Postura y sus anexos, sin excepcion alguna, deben
estar debidamente numeradas en forma ascendente, partiendo de la nimero 1 desde la
primera hoja y subsiguientes.
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e La postura debe presentarse en forma clara, diligenciada en medio fisico y sin
enmendaduras o borrones.

e La Postura debe contener una tabla de contenido de informacidn sobre los capitulos y
documentos que la integran.

o No se podran presentar dos o mas posturas, ni posturas parciales, condicionadas, por fuera
de los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus
representantes legales.

e Las posturas deberan tener validez de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir
de la fecha y hora de la entrega de las posturas, conforme al cronograma del presente

pliego.

e Las posturas que no cumplan con los requisitos exigidos en este pliego no seran validas y
por tal motivo no seran tenidas en cuenta para la adjudicacién del programa de seguros.

3.6 CRITERIOS DE EVALUACION DE LA POSTURA

De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, y especialmente con el Decreto 2555 de 2010,
reglamentado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la aseguradora adjudicataria del presente Proceso de Contratacion serd aquella que
cumpliendo todos los Requisitos de Admisibilidad y asumiendo sus obligaciones contractuales,
presente la Postura con el menor valor de la prima de seguros a cargo de los deudores de créditos
hipotecarios de vivienda y locatarios de contratos de leasing habitacional del BBVA COLOMBIA.

Se efectuara la adjudicacién a la aseguradora proponente que presente la postura con la menor
tasa ponderada para clientes tradicionales.
Férmula de célculo de tasa ponderada:

Sean:

| = Edad alcanzada

VAi = Camulo de valor asegurado de los clientes de edad i

Tl = Tasa comercial de la edad alcanzada en % mensual (6 decimales)
TP = Tasa ponderada por ciento

90
TP= > VAI*TI
=18
Por ciento (%)

90
3 VAI
1= 18



BBVA

3.7.RETIRO O MODIFICACION DE LA POSTURA

Después de recibidas las posturas, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u omisiones
por parte de los oferentes en la elaboracién de su postura no lo relevan de ninguna de las
obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o revisar. Si un oferente,
dentro del periodo de validez de la postura, llegare a retirarla o manifestar que no sostiene los
términos o condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA hara efectiva la garantia de seriedad de la
posturay el oferente no hara parte del proceso de adjudicacién.

3.8. ACEPTACION DE UNA POSTURA

Los términos de referencia que se indican en el presente Pliego de Condiciones y sus Anexos, son la
guia para que los oferentes presenten sus posturas. Por tanto, el proceso de seleccion no tiene
caracter vinculante, a menos que se comunique en los plazos establecidos en el Cronograma del
proceso, que la postura ha sido aceptada.

3.9. ADJUDICACION

BBVA COLOMBIA efectuara la adjudicacién de la presente licitacién publica de seguros, de
acuerdo a las fechas establecidas para tal fin, en el cronograma del proceso.

La adjudicacion se realizara en audiencia publica. Evento en el cual, los oferentes deberan insertar
su propuesta en sobre cerrado en la urna dispuesta por BBVA COLOMBIA. Acto seguido se
procederd a la aperturade laurnay se daralectura a cada una de las posturas presentadas. En caso
de empate entre dos o mas posturas, BBVA COLOMBIA adjudicard el contrato de seguro a la
aseguradora proponente que primero haya presentado la postulacién.

3.10. CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

BBVA COLOMBIA, dando cumplimiento al Decreto 2555 de 2010 y reglamentado por la Circular
Basica Juridica 029 del 2014 y la Circular Externa 003 del 2017 de la Superintendencia Financiera
de Colombia y los articulos 100, 101y 120 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, asi como
los Capitulos | a V del Titulo 1 delaLey 1328 de 2009 y el Decreto 1084 del 2021, actuando como
tomador de seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la adjudicacién de la licitacion,
publicara los resultados, acta de adjudicacion y enviard comunicacién en el mismo sentido a la
Superintendencia Financiera de Colombia seglin cronograma de actividades.

3.11.DOCUMENTACION REQUERIDA TRAS LA ADJUDICACION

Una vez concluido el proceso de seleccidn, la compahia de seguros adjudicataria debera entregar a
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BBVA COLOMBIA, de acuerdo a lo establecido en el cronograma de la postura:

El original de la péliza objeto del presente proceso de seleccidn, debidamente suscrita por
el representante legal de la aseguradora adjudicataria.

Los anexos que forman parte integral de la péliza y en los cuales constan las coberturas,
amparos y exclusiones.

El original de la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.13.5 GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, junto con su respectivo soporte de pago.

Propuesta de comunicacion para informar a los deudores y locatarios de BBVA
COLOMBIA, acerca de las condiciones del seguro contratado. Lo anterior, teniendo en
cuenta los plazos previstos por la normatividad en seguros y la Circular Basica Juridica.
Organigrama: Detalle del equipo de atencién por cada una de las areas especializadas en
cumplimiento a lo establecido en el numeral 4.11 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA;
incluyendo la Hoja de Vida de los funcionarios requeridos.

Flujogramas y Manuales de Operaciéon: Descripcidon precisa de los procesos y canales de
atencion (Suscripcion, Siniestros, Servicio al cliente)

Informacion de las herramientas a disposicion de BBVA COLOMBIA: Descripcion
funcional de las herramientas dispuestas para el seguimiento de los procesos de
suscripcion e indemnizaciones, acorde con lo requerido en el numeral de 4.11
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

Formato de solicitud de seguro vigente, junto con el instructivo de diligenciamiento

3.12. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PUBLICA A COTIZAR

BBVA COLOMBIA, podra declarar desierto el presente proceso de invitacién e iniciar uno nuevo o
proceder a la contratacion directa (previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia)
con base en los siguientes criterios:

Cuando ninguna compafia de seguros presente requisitos de admisibilidad.

Cuando se presente solo una aseguradora al primer proceso

En el evento en que no se presenten posturas.

Cuando segun los criterios de calificacién establecidos por BBVA COLOMBIA, ninguna
postura se ajuste a los requerimientos del pliego de condiciones y sus anexos.

Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés y/o fuga
de informacién que amenace la imparcialidad del presente proceso de seleccion.

Cuando los oferentes suministren informacion inexacta que impida el desarrollo y
culminacién del proceso de seleccién.

En los demas casos establecidos por la normatividad aplicable.

En caso de declaratoria de desierta, BBVA COLOMBIA, regresard la documentacion de los
participantes, en especial la pdliza de seriedad de la postura.
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3.13. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

La aseguradora adjudicataria realizara proceso de empalme con la aseguradora actual, a fin de
obtener el 100% de la informacién requerida para el desarrollo del objeto del presente proceso de
licitacion. Lo anterior, teniendo en cuenta el cronograma establecido en el presente proceso vy la
fecha de inicio de la vigencia establecida en el numeral 4.2 VIGENCIA Y TERMINACION DEL
PROCESO DE SELECCION.

Una vez cumplido el periodo de empalme, deberan quedar cerradas al 100% las actividades
derivadas de la anterior licitacién, salvo los procesos de reclamacién que se encuentren en curso.
La finalizacion de actividades derivadas del anterior periodo de contratacion se mantendraincluso
en caso que la compafiia adjudicataria y la actual sean la misma.

3.14 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

Al momento de la transicion de la Aseguradora saliente a la aseguradora adjudicataria, la
Aseguradora Saliente podra cobrar las primas una vez realizada la liquidacién correspondiente a la
cobertura hasta el dia 31 de diciembre de 2026 a las 24:00 horas.

La aseguradora adjudicataria recibira las primas correspondientes a los asegurados incluidos en la

poliza colectiva a partir del 01 de enero de 2027 a las 00:00 horas y asimismo asumira las
coberturas desde este momento.

CAPITULO IV

4.DE LAPOSTURAY LA CONTRATACION

4.1.OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean deudores de BBVA
COLOMBIA, de créditos con garantia hipotecaria o locatarios con quienes BBVA COLOMBIA ha
celebrado o celebre un contrato de leasing habitacional.
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4.2. VIGENCIA POLIZA COLECTIVA Y TERMINACION DEL PROCESO DE SELECCION

La vigencia de los seguros a contratar sera de doce (12) meses, y comenzara a regir a partir del 01
de enero de 2027 a las 00:00 horas y hasta el 31 de diciembre de 2027 a las 24:00 horas, con
posibilidad de prérroga por un periodo igual.

Asi mismo, en caso de que se presenten alguna o varias de las causales descritas a continuacién, o
cualquiera adicional que a criterio de BBVA COLOMBIA afecte de forma grave la prestaciéon y
transparencia del servicio, podra dar por terminado de forma inmediata los servicios ofrecidos por
parte de la aseguradora adjudicataria. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Circular
Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) de la Superintendencia Financiera de Colombia:

Cuando la aseguradora adjudicataria incumpla con alguno de los requisitos de
admisibilidad o cualquier condicién contractual del presente documento, lo cual no
generara indemnizacion alguna al oferente.

Cuando la aseguradora adjudicataria incurra en alguna causal de liquidacién, disolucién o
su patrimonio se comprometa de tal manera que corran riesgo de impago los siniestros de
los deudores y locatarios.

Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya sea en
tiempo o en la calidad del servicio.

Cuando a causa de los tramites internos del oferente adjudicatario, los procesos de
comercializacién de BBVA COLOMBIA en créditos hipotecarios y/u operaciones de leasing
habitacional se vean perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.2.1VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La vigencia de los diferentes contratos de seguros sera individual y estara definida asi:

Fecha inicio de vigencia: Desde el inicio del desembolso del crédito para clientes nuevos y
desde la fecha de vencimiento de la péliza de seguro deudor presentada como endoso en
los siguientes casos: (1) Cuando el cliente no presente la renovacion de su endoso y (2)
Cuando la Compaiiia de Seguros que emitio este, nos notifique la cancelacién del seguro.

Fecha fin de Vigencia: Hasta la cancelacién de la obligacién financiera o hasta que el cliente
tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias (tiempo durante el cual el banco asume
el pago de la prima), se encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra
primero. Para cartera titularizada, el seguro tendrd vigencia mientras el crédito se
encuentre activo, sin cancelarse por mora o por judicializacién o castigo.
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En los casos de ventas de cartera a una entidad diferente a la Titularizadora Colombiana S.A., o
cuando la entidad compradora no mantenga la administracién de los créditos con BBVA
COLOMBIA el seguro estara vigente hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando
este no haya sido cancelado por los motivos antes mencionados.

4.2.2. EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual
realiza de manera automatica la emisién de los certificados individuales de seguros para créditos.
Por ello, cuando se desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos basicos
para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta informacion le serd entregada a la
aseguradora adjudicataria mensualmente conforme a los reportes generados por el aplicativo.
Dicho aplicativo es utilizado Unicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera
para leasing.

Para los clientes que requieren valoracidon médica sea por antecedentes o por cuantia, la emisiéon
del certificado, la realizard la aseguradora adjudicataria, para ello dispondrd de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima exigida
por BBVA COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos
requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de
BBVA COLOMBIA, de acuerdo a la infraestructura operativa requerida en AREAS DE
SUSCRIPCION

4.3. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGUROS

Las condiciones generales del seguro, amparos, coberturas, edades de ingreso y permanencia,
condiciones de asegurabilidad, suscripcion y documentacion requerida en caso de siniestro seran
regidas por el Anexo No. 12. Slip de Condiciones minimas requeridas.

4.3.1 AMPARO DE PREEXISTENCIAS

La aseguradora adjudicataria no podra objetar siniestros por preexistencias no declaradas
respecto de los asegurados cuyos montos de crédito se encuentren cubiertos bajo el amparo
automatico, conforme a lo sefalado en el Anexo No. 12 - Slip de Condiciones Minimas

Requeridas

Lo anterior aplicara para los créditos desembolsados a partir del inicio de vigencia del presente
proceso de seleccion.

4.4.VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL

El valor asegurado sera el saldo insoluto de la(s) obligacion(es) a la fecha de ocurrencia del
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siniestro, el cual sera determinado a la fecha del dictamen de calificacién de pérdida de capacidad
laboral, y/o muerte del asegurado, si el crédito esta otorgado en Unidades de Valor Real el valor se
expresard en dichas unidades y se pagaradn a la cotizaciéon del dia en el cual la aseguradora
adjudicataria gire estos valores.

4.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA

La aseguradora adjudicataria amparara a todos y cada uno de los clientes y locatarios del BBVA
COLOMBIA gue venian asegurados, otorgando continuidad de la cobertura con independencia que
exista o no declaracion de asegurabilidad, debiendo mantener las condiciones inicialmente
pactadas (extraprima o limitaciéon de coberturas), sin que se pueda excepcionar preexistencia. La
aseguradora adjudicataria no podra exigir a los clientes actuales ni a BBVA COLOMBIA mayores
requisitos a los ya cumplidos con anterioridad, ni exdmenes adicionales en el entendido que se
trata de unriesgo ya asumido.

Para los casos de reestructuraciones y normalizaciones de crédito, el seguro continuara con las
condiciones aprobadas en el crédito inicial. Para estos casos, no se firmara un nuevo formato de
solicitud ni tendra una valoracién de suscripcion por parte de la aseguradora adjudicataria ya que
se tomar3d el inicialmente firmado para el crédito original, en la medida que se trata de una Unica
relacion, ininterrumpida. Esto mismo aplica para los clientes que se encuentren en tramite de la
formalizacién de su crédito de su seguro y hayan sido valorados por la aseguradora adjudicataria.

4.6. TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO

BBVA Colombia mantendra la gratuidad y agilidad en el tramite de revisiéon de pélizas externas
(endosos). La adjudicacion de esta licitacion no generara barreras de entrada ni costos adicionales
para aquellos deudores que decidan ejercer su derecho de libre eleccién de aseguradora.

Si durante la vigencia del proceso de licitacién o del programa de seguros, BBVA COLOMBIA
detecta clientes que carezcan de seguro por: (1) Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros,
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos revocados y/o (5) Cancelacién del endoso por parte del
asegurado, la aseguradora adjudicataria debera garantizar la cobertura de los clientes y locatarios,
mediante inclusién en la péliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin restricciones ni condiciones de
asegurabilidad o ingreso.

La aseguradora adjudicataria garantizara la cobertura en estos casos descritos previamente y no

habra lugar a objeciones por reticencia.

4.7 PAGO DE SINIESTROS

La Aseguradora Adjudicataria definird los documentos requeridos para la evaluacion del siniestro de
acuerdo al amparo afectado. Una vez acreditada la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, la
Aseguradora debera realizar el pago en los tiempos establecidos en el Anexo No. 13. Informes, Comités,
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Acuerdos de Servicio e Indicadores de Gestion.

4.8. TARIFAS DE SEGUROS, RECAUDO DE PRIMAS Y TARIFAS DE RECAUDO
4.8.1.TARIFAS DE SEGUROS

Las aseguradoras proponentes presentaran sus posturas como una tasa de prima mensual
expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se licitan en el presente proceso
de seleccién. La tasa, debera presentarse por la edad alcanzada al momento de la facturacién
mensual del crédito o contrato de leasing habitacional, en nimeros con una precision de seis (6)
decimales, el valor de la tasa ponderada deberd registrarse en nimeros vy letras. En el evento en
gue se presente divergencia entre el valor expresado en nimeros y en letras, valdra la cantidad
expresada en letras.

Las posturas deberan presentar sus términos para los deudores y locatarios actualmente
asegurados, asi como para aquellas operaciones que se hagan en el futuro, sin hacer ningln tipo de
distincién entre los actuales y los nuevos (Unica tasa para stock y flujo).

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes definidos
como Banca Wealth y compra de cartera concesién hipotecaria y una postura diferencial para las
compra de cartera.

Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad alcanzada, menos un
20%, teniendo en cuenta que forman parte del mismo contrato de crédito o leasing habitacional.
Seréa facultad del BBVA COLOMBIA aplicar o no los descuentos mencionados anteriormente..

Para los Empleados Grupo BBVA COLOMBIA, |as aseguradoras proponentes deberan presentar su
postura en tasa Unica, expresada en porcentaje, con una precisién de seis digitos, la cual en ninglin
caso podra exceder el 0,017500% mes.

Las posturas de’berén presentarse en el ANEXO No. 16 CARTA MODELO PRESENTACION
OFERTA ECONOMIICA e incluir la tasa ponderada de acuerdo a la férmula establecida en las
condiciones del pliego.

La tasa de prima mensual del seguro no podra modificarse durante la vigencia del contrato.

4.8.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposiciéon de la aseguradora adjudicataria su infraestructura fisica 'y
tecnolégica para el recaudo de las primas de seguros. Si la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA COLOMBIA realizara el recaudo de las primas en conjunto con la cuota
del crédito o canon del leasing segin sea su periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral,
semestral) y pagara los valores cobrados a cada cliente con crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compania de seguros, en procesos nocturnos diarios, generando la
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correspondiente relaciéon de los mismos y entregdndose al oferente adjudicatario. Esta labor se
realizard conforme a lo indicado en el punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

En caso que la aseguradora adjudicataria opte por utilizar el servicio de recaudo por parte de
BBVA COLOMBIA, debera contar con una cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA
COLOMBIA para el pago de las correspondientes primas de seguros. Asi mismo, debera realizar
una integracién tecnolégica a través de web service u otras herramientas, para la recepcion de la
informaciéon requerida para administracion de los procesos de seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de forma mensual bajo la estructura actualmente establecida, a
través de medios electrénicos.

4.8.3.TARIFA DE RECAUDO

Las aseguradoras proponentes podran realizar el recaudo de las primas de seguros a través de
cualquier medio o entidad, conforme al Decreto 2555 de 2010.

En caso de que la compania adjudicataria opte por realizar el recaudo de las primas de seguros de
manera conjunta con la cuota de los créditos hipotecarios y los canones de leasing habitacional,
BBVA COLOMBIA pondra a su disposicion su infraestructura operativa, tecnolégica y de servicio,
necesaria para la ejecucion integral del proceso de recaudo.

Por la prestacion de este servicio, BBVA COLOMBIA realizara un cobro mensual a la compania de
seguros adjudicataria para la vigencia proyectada (2027) de DIECISIETE MIL TRESCIENTQOS SEIS
PESOS M/CTE ($17.306 mas IVA) por cada recaudo , conforme a lo establecido en el ANEXO No.
14 - TARIFA DE RECAUDO, el cual forma parte integral de este pliego

Dicha tarifa remunera la disposicion y utilizacién de los recursos del Banco asociados a:
(i) Operacion y soporte inherente al recaudo de primas
(ii) Disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica
(iii) Canales de pago
(iv) Servicio de Aseguramiento.

El valor correspondiente sera debitado de la cuenta que la compafia de seguros disponga en BBVA
COLOMBIA para la administracién del programa de seguros, junto con el IVA aplicable al servicio.

4.9. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA
COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnolégicos se haya realizado un
cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al
siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.
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Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra realizar directamente
a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin de que éste las consigne al crédito en un
tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

4.10. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea Adjudicataria concederd pagos comerciales hasta por DOS MIL
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000), por cada afio contado a partir de la fecha
de adjudicacion o prérroga del presente proceso de licitacién. Dicho monto, sera utilizado por
BBVA COLOMBIA para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algiin motivo, no se
reporte el ingreso o cancelacién de un asegurado, se reporte de manera errada, y en general si se
comete alglin error u omisién en el proceso de suscripcién de la péliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracién de asegurabilidad, la
aseguradora adjudicataria pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas causadas
por el seguro.

4.11 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

La aseguradora adjudicataria pondra a disposicion de BBVA COLOMBIA una infraestructura
operativa compuesta como minimo por las siguientes areas especializadas:

4.11.1 SUSCRIPCION

Su objetivo es atender las valoraciones de los deudores que requieren la expedicion de la pdliza de
seguro de Vida Deudor. Por tanto, se encargara de coordinar la programaciény prestacién de los
examenes, asi como de emitir los vistos buenos de asegurabilidad requeridos para la suscripcién
del seguro Vida Grupo Deudor para la siguiente tipologia de clientes:

e Clientes que requieran exdmenes médicos de acuerdo a los cimulos por linea establecidos
en el Anexo No. 12 Slip Condiciones Minimas Requeridas

e Clientes que informen condiciones de salud y requieran visto bueno de asegurabilidad por
parte de la aseguradora adjudicataria.

o Clientes remitidos para visto bueno de asegurabilidad cuando la oficina no pueda dar de
alta el seguro.

Dicha area, deberd estar conformada por lo menos por cinco (5) funcionarios asi:
e Un (1) gerente o coordinador encargado de velar por el correcto funcionamiento del area

de suscripcion, monitoreando el cumplimiento de indicadores de gestién y garantizando la
ejecucion de la suscripcion en los términos establecidos en el Anexo No. 13. Comités,
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Informes, Acuerdos de Servicio e Indicadores de Gestion.

Cuatro (4) analistas o auxiliares de suscripcion encargados de atender de forma oportuna
y de acuerdo a los tiempos establecidos en el Anexo No. 13. Comités, Informes, Acuerdos
de Servicio e Indicadores de Gestion las solicitudes y requerimientos realizados por BBVA
COLOMBIA, para el aseguramiento de sus deudores.

4.11.1.1 FUNCIONES AREA DE SUSCRIPCION

Este grupo de trabajo tendrd entre otras las siguientes funciones:

Gestionar el agendamiento de exdmenes médicos (garantizando disponibilidad de un dia
para otro en cierre de mes), condicion no opcional, aplicable a la totalidad de lineas de
financiacion.

Emitir vistos buenos de asegurabilidad y procesar casos de Personas Publicamente
Expuestas (PEP).

Realizar segundas revisiones de extraprimas o riesgos no asegurables a solicitud del Banco.
Brindar soporte en linea ya sea telefdnica, chat y correo electrénico. En fin de mes con
extension de horario de acuerdo al programa de cierre establecido por BBVA COLOMBIA
Realizar seguimiento permanente al cumplimiento de los tiempos de respuestay circuitos
operativos requeridos para asegurar la correcta suscripcion del seguro de vida.

Presentar propuestas de mejora a los procesos actuales buscando un mejor servicio a la
fuerza comercial del Banco

Elaborar y presentar informes mensuales de suscripcién, detallando la cantidad de casos
recibidos junto con su correspondiente evaluacién médica y tiempos de respuesta.
Presentar las estadisticas de comportamiento de exdmenes médicos con sus
correspondientes indicadores de gestion.

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para
aprobacion de seguros que requieran exdmenes o evaluacion de antecedentes de salud.

4.11.1.2 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE SUSCRIPCION

Con el fin de controlar y realizar seguimiento a la totalidad de las suscripciones de seguros, la
aseguradora adjudicataria debera suministrar una herramienta de consulta que permita:

Monitorear en tiempo real la evolucién de las solicitudes presentadas por BBVA
COLOMBIA, detallando el estado actual y la respuesta final del caso.
Garantizar el acceso para consulta a los usuarios definidos por BBVA COLOMBIA.
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4.11.2 INDEMNIZACIONES Y ATENCION DE SINIESTROS

Area encargada de atender de manera oportuna las reclamaciones por siniestro de los deudoresy
locatarios del BBVA COLOMBIA, de acuerdo con la normativa legal aplicable al proceso. Dicha
area debera estar conformada por lo menos por tres (3) funcionarios asi:

e Un (1) Gerente de indemnizaciones o semejante, encargado de velar por el correcto
funcionamiento del area de siniestros, monitoreando el cumplimiento de indicadores de
gestidn y garantizando el pago de las indemnizaciones a BBVA COLOMBIA, asi como a sus
deudoresy locatarios en caso que aplique.

e Dos (2) analistas de indemnizaciones, que atiendan las consultas realizadas por los
promotores, las lineas de atencién del Call Center, los deudores, locatarios, sus familiaresy
el personal de BBVA COLOMBIA, sobre el estado de las reclamaciones en favor de BBVA
COLOMBIA. Dichos funcionarios, deberan dar respuesta a las reclamaciones de seguros,
de forma oportuna y de acuerdo a los tiempos establecidos en el Anexo No. 13. Comités,
Informes, Acuerdos de Servicio e Indicadores de Gestion.

4.11.2.1 FUNCIONES AREA DE INDEMNIZACIONES
Este grupo de trabajo tendra entre otras las siguientes funciones:

e Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado.

e Elaborary presentar informes mensuales de siniestros.

e Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para
pagos de siniestros y gestién de reclamaciones de los clientes.

4.11.2.2 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE
INDEMNIZACIONES

Con el fin de controlar y realizar seguimiento a la totalidad de reclamaciones, la aseguradora
deberd contar con una herramienta tecnolégica que permita la administracién del proceso de
reclamacion por siniestros, consulta de estado y respuesta de los mismos.

4.11.3 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS -SAC
Encargada de atender las peticiones o quejas de clientes, asi como a las elevadas por entes de
control, debera disponer para la atencién de BBVA COLOMBIA por lo menos dos (2) funcionarios

asi:

e Un (1) Gerente o cargo similar, encargado de velar por el correcto funcionamiento del
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area, monitoreando el cumplimiento de indicadores de gestién establecidos.

Un (1) Responsable: interlocutor adicional encargado de canalizar y articular la respuesta
de las peticiones, quejas y reclamos recibidos en los canales de atencién definidos por la
Aseguradora.

4.11.3.1 FUNCIONES AREA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Este grupo de trabajo tendra entre otras las siguientes funciones:

Gestion de PQRS: Atender de manera oportunay en los tiempos previstos en el Anexo No.
13 las peticiones, quejas y reclamaciones (PQRS) recibidas de funcionarios, clientes de
BBVA COLOMBIA y Entes de Control.

Canales de Atencion Integral: Poner a disposicion de los clientes, locatarios, beneficiarios y
funcionarios de BBVA COLOMBIA todos los canales de comunicaciéon disponibles de la
Aseguradora (Call Center, linea telefénica, buzén electrénico, etc.) para la atencion,
solucién de inquietudes y consultas sobre el estado de los siniestros.

Asesoria al Banco: Prestar asesoria a los funcionarios de BBVA COLOMBIA para despejar
dudas acerca del producto y procesos derivados del seguro contratado.

4.11.4 ADMINISTRACION Y MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS

La aseguradora adjudicataria debera disponer de un grupo de trabajo dedicado al manejo del
programa, integrado por:

Un (1) Gerente de la cuenta quien serd el encargado de manejar la relacion Banco y
Aseguradora adjudicataria y quien llevara el seguimiento de los seguros otorgados, sus
cancelaciones, siniestros y demas informacién establecida por BBVA COLOMBIA para el
correcto manejo del programa.

Un (1) responsable adicional que actuard como interlocutor entre el Banco y la
Aseguradora. Esta persona serd la encargada de atender todos los requerimientos del
Banco y de coordinar internamente dentro de la Aseguradora las gestiones necesarias a
nivel comercial, administrativo o técnico. Dichas gestiones estaran asociadas a las pdlizas
de seguro de vida deudores en las cuales BBVA COLOMBIA ostente la calidad de tomador
y beneficiario, en consonancia con el objeto de este proceso de seleccion.

4.11.4.1 FUNCIONES AREA DE ADMINISTRACION Y MANEJO DE SEGUROS

Este grupo de trabajo tendra entre otras las siguientes funciones:
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Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado:
Produccién, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del presupuesto
correspondiente.

Elaborar y presentar informes mensuales de gestion del programa de seguros.

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA COLOMBIA para
pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran examenes / inspecciones,
generacién de certificaciones y gestion de reclamaciones de los clientes.

Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos, mediante el cruce de
archivos y las herramientas que BBVA COLOMBIA facilite para este fin.

Preparar, coordinar y realizar las capacitaciones sobre productoy estrategias de ventas en
coordinacién con el area de seguros del BBVA COLOMBIA. Lo anterior, teniendo en
cuenta el tamano de la Red de BBVA COLOMBIA vy la FFVV de BBVA COLOMBIA. Asi
como garantizar la custodia de los soportes que acrediten su ejecucion, con el fin de
demostrar la idoneidad del colaborador del Banco ante eventuales litigios, requerimientos
de los entes reguladores, peticiones quejas o reclamos del consumidor financiero o alguna
persona con interés legitimo en hacerlo.

4.11.5 EQUIPO DE ATENCION COMERCIAL A NIVEL NACIONAL

Equipo de promotores comerciales con presencia en las oficinas donde BBVA COLOMBIA tenga
presencia, este grupo de trabajo tendra entre otras las siguientes funciones:

4.11.5.1 FUNCIONES DE ATENCION COMERCIAL

CAPACITACION RED DE OFICINAS Y FFVV DE BBVA COLOMBIA

El equipo de promotores comerciales debe garantizar el siguiente soporte integral a la Red de
Oficinas y Fuerza de Ventas (FFVV) de BBVA COLOMBIA:

Formacion Continua y Custodia de Evidencias: Impartir capacitacion al personal de BBVA
COLOMBIA (incluyendo la Red de Oficinas y FFVV) con una periodicidad minima anual.
Adicionalmente, deberd recopilar, centralizar y compartir con el Banco los soportes de las
capacitaciones realizadas. BBVA COLOMBIA podra solicitar capacitaciones adicionales
cuando lo considere necesario.
Asesoriay Apoyo a la Red Comercial:
o Ofrecer asesoria diaria a los funcionarios de BBVA COLOMBIA sobre el manejo
operativo de las pdlizas, dentro de los dias y horarios laborales habituales.
o Facilitar el apoyo necesario a las oficinas bancarias para asegurar la correcta
suscripcién de los seguros.
o Brindar apoyo interno y soporte permanente para los Gerentes Zonales y
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Regionales.
e Atencién de Requerimientos: Atender prontamente las solicitudes y requerimientos de los
empleados de BBVA COLOMBIA (Red de Oficinas y FFVV), garantizando respuestas
oportunas y solucién a las novedades reportadas.

4.12.INFORMES, COMITES, INDICADORES DE GESTION Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

La informacién concerniente a los informes, comités, indicadores de gestién y acuerdos de nivel de
servicio seran regidos por el Anexo No. 13. Comités, Informes, Acuerdos de Servicio e
Indicadores de Gestion.

4.13. OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA ADJUDICATARIA

4.13.1. ADHESION FILOSOFIA CORPORATIVA BBVA

BBVA COLOMBIA, ha definido que la aseguradora adjudicataria debe incorporar su filosofia
corporativa en el trato y servicio que ofrecen a los clientes internos y externos derivados del
presente proceso de seleccién. Por lo anterior, la aseguradora que resulte adjudicada deberd
propender por el compromiso con los clientes de acuerdo a lo establecido en los Acuerdos de Nivel
de Servicio expuestos en el Anexo No. 13. Comités, Informes, Acuerdos de Servicio e Indicadores
de Gestion del presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.11.
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA, esto aunado a los resultados de los comités donde se definiran
las estrategias para mejora continta de procesos de atencion a clientes internos y externos.

4.13.2. ENVIO DE COMUNICACIONES

La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacion del cobro,
valor, coberturas y demas temas relativos. Asi mismo, tendra la responsabilidad de notificar el
cambio derivado del presente proceso de seleccién, en cuyo caso guardard el repositorio de
comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo
establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y plazos para informar a los deudores y
locatarios, manteniendo la confidencialidad y reserva de la informacion.

4.13.3. CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el numeral quinto del articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de
2010, la aseguradora adjudicataria no podra revocar de manera unilateral ninguna de las pélizas ni
los amparos correspondientes y deberd incluir en éstas la cladusula de No Revocatoria Unilateral.

4.13.4.NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La aseguradora adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su posiciéon
ni sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.
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Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la aseguradora adjudicataria puede ceder los derechos
econémicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expresoy escrito
de BBVA COLOMBIA.

4.13.5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aseguradora adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA COLOMBIA, una
garantia irrevocable de cumplimiento, que ampare la totalidad de los perjuicios derivados por el
incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente proceso de
seleccidn, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

e Asegurado- Beneficiario: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIAS.A. -
BBVA COLOMBIA- NIT 860003020 - 1.
e Afianzado: El (los) oferente (s).

e Vigencia: La podliza deberd tener una vigencia igual al término de duracién de la
adjudicacién. En caso de que el contrato de seguro se prorrogue, la péliza de
cumplimiento se deberd prorrogar en las mismas condiciones de manera que cubra la
vigencia total de los contratos de seguro.

e Valor Asegurado: QUINCE MIL MILLONES DE PESOS ($15.000.000.000.00).

La garantia debera ser expedida por una compaiia de seguros legalmente establecida en el pais,
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la oferente, y
cuya calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

La garantia debera ser entregada junto con los siguientes documentos: (i) Original de la pdliza
debidamente suscrita por el representante legal de la companiia: (ii) Documentos anexos, en los

gue constan las coberturas, amparos y exclusiones (iii) Constancia de pago de la prima (iv)
Calificacion de riesgo de la compania de seguros que expide la péliza

CAPITULOV

5. ANEXOS
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ANEXO No. 1 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

EnBogota D.C,alos__ diasdelmesde__ de 2026

REUNIDOS
Por una parte,

, mayor de edad, domiciliado(a) y residenciado(a) en la Ciudad de Bogota D.C., identificado
con la cédula de ciudadania nro. , quien en este acto obra en nombre y representacién de

, con NIT. , con domicilio en la ciudad de , en su calidad de Representante
Legal, circunstancias que se acreditan con el certificado de existencia y representacién legal, expedido por la
Camara de Comercio de , documento que se anexa y que hace parte integral de este acuerdo; quien
en adelante se denominara LA ENTIDAD,

De otra parte,

, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado con Ia
cédula de ciudadania No. de , quien obra en su calidad de representante legal de
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A, sociedad legalmente constituida e inscrita, con
domicilio principal en la ciudad Bogot3, D. C., identificada con el NIT. 860.003.020-1 y quién para los efectos
del presente Acuerdo se denominara LA EMPRESA BBVA.

Quienes conjuntamente se denominan Las Partes, suscribimos el presente acuerdo de confidencialidad que
se regird por las cldusulas aqui establecidas, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. LA EMPRESA BBVA requiere los servicios de Pélizas de Seguros de Vida Deudor asociadas a créditos
con garantia hipotecaria y leasing habitacional, en consecuencia, Las Partes desean evaluar la
factibilidad de la celebracién y las condiciones de un contrato en el marco del proyecto denominado
LICITACION PUBLICA N° 3 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE
SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE
VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE
LEASING HABITACIONAL en adelante las “Aproximaciones”.

2. Que Las Partes, con el objetivo de permitir la consecucién de lo expuesto en el punto anterior, y en
consideracién a ello entregardn informacién verbal o escrita y en general informacién de caracter
reservada, que puede incluir, entre otros, planes de negocios y de desarrollo, informaciéon técnica y
financiera, tecnolégica, planes de productos y servicios, informaciéon de precios, informes de mercadeo,
analisis y proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos, software, datos, prototipos y otras
informaciones de negocios o técnica.

3. Que con el fin de establecer los términos que regiran el uso y la proteccion de la informacion que Las
Partes entregaran, ellas resuelven celebrar el presente acuerdo, que se regird por las siguientes:
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CLAUSULAS:

- Obj : El objeto del presente acuerdo es regular el comportamiento que deben
seguir las Partes en relacién con la informacién de caracter confidencial, entregada o a la que accedan
durante las Aproximaciones, como también de la informacién que se entregue o la que accedan en el marco
de la ejecucion del Contrato que, segun los resultados de las Aproximaciones, las Partes decidan celebrar (en
adelante el “Contrato”).

1.1. En caso que Las Partes decidan suscribir el Contrato, el presente acuerdo hara parte integral del
mismo.

1.2. Es entendido y aceptado por Las Partes que el hecho de firmar el presente Acuerdo no les da derecho,
en ningln momento, a exigir de la otra Parte el suministro de informacion.

1.3. Las Partes entienden que ni por la suscripcion del presente Acuerdo, ni por la entrega de cualquier tipo
de informacién quedan obligadas a celebrar el mencionado Contrato. Adicionalmente, este Acuerdo no
constituye una agencia o asociacion, consorcio o unién temporal entre Las Partes, asi como tampoco crea
vinculo o relacién juridica distinta a la que expresamente aqui se establece en relacion con el manejo de la
informacion. Ademas, ninguna de las Partes esta autorizada para vincular a la otra respecto de terceros.

SEGUNDA - Informacién Confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacién que sea de
indole juridica, técnica, operativa, comercial, industrial, administrativa, econémica, legal, tributaria, contable,
financiera y de riesgos, infraestructura, planes de trabajo y operaciones, esquemas, datos, “know-how”,
secretos industriales, procesos, ideas, invenciones (ya sean patentables o no), datos de ventas y
comercializacién, precios, publicidad, estrategias de venta y comercializacion, informaciéon relativa a
productos y tecnologia, las propiedades, composicion, uso o procesamiento de los mismos, programas de
cémputo de su propiedad o licenciados, nombres y experiencia de los trabajadores y consultores, cualquier
informacion técnica de negocios, planes de desarrollo de clientes y productos, estudios, estrategias e
informacion similar, los términos y condiciones de este Acuerdo, informacion referente a los socios o
accionistas, clientes o cualquier contratante de la Parte Reveladora, asi como la informacién a la que tengan
acceso Las Partes con ocasion del desarrollo objeto descrito en la cldusula primera del presente acuerdo. Tal
informacion tendra la naturaleza de confidencial, sin importar cudl sea la forma en que se pueda llegar a
conocer y cualquiera que sea el formato en que se conserve, en adelante la Informacién Confidencial.

En consecuencia, toda informacién que circule, se conozcay transfiera a través de canales alternos y medios
de distribucion digital o andloga conocida o por conocer, deberan reunir los requisitos de confidencialidad,
calidad y seguridad que se establecen en el presente Acuerdo.

2.1. En el evento en que alguna de Las Partes tuviere alguna duda en relaciéon con la naturaleza de la
Informacion recibida, se entendera que es Confidencial para todos los efectos.

2.2. Las Partes entienden que no se otorga garantia sobre la Informacién Confidencial revelada en virtud
del presente Acuerdo. Por lo anterior, la Informacion Confidencial que sea revelada, no constituye una
declaracion o garantia de ninguna clase o naturaleza.

2.3. No se entenderd como Informacién sujeta a la confidencialidad y reserva a la que hace referencia el
presente Acuerdo, la siguiente:

a) Informacion que estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.
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b) Informacion o documentos que a la fecha de la firma del presente Acuerdo o con posterioridad hayan
adquirido o adquieran el caracter de informacién publica por cualquier hecho o circunstancia que no
encuentre su causa en un incumplimiento de los términos del mismo.

c) Informacion que sea revelada con aprobacién previay escrita de la Parte Reveladora.

d) Informaciéon que deba ser revelada por disposiciones legales o por solicitud de autoridad competente. En
este caso, la Parte obligada a divulgar la Informacién Confidencial debera: (i) avisar inmediatamente haya
tenido conocimiento de esta obligacidn a la otra Parte, para que esta Ultima pueda tomar las medidas
necesarias para proteger su Informaciéon Confidencial, y (ii) divulgar Unicamente la informacion
necesaria para cumplir con el requerimiento de la autoridad.

TERCERA.- Alcance: Las Partes podran suministrar la informacién entregada a sus empleados, directores,
representantes, bajo el entendido que las obligaciones de confidencialidad se extienden a dichas personasy
que la Parte Receptora es garante del cumplimiento de dichas obligaciones. Por tanto las Partes se obligan a
informar a cada uno de sus empleados que reciban Informacién Confidencial, su naturaleza confidencial y del
contenido de este acuerdo, y los instruird para manejar la Informacién Confidencial. En consecuencia, el
incumplimiento de la obligacién de confidencialidad establecida en este acuerdo por parte de sus empleados,
directores, representantes, asesores, asociados, consultores, abogados o cualquier otra persona que actle o
intervenga en las Aproximaciones o en la ejecucion del Contrato, en caso que las partes decidan celebrarlo,
se reputarad como incumplimiento por parte de la Receptora del presente Acuerdo. La Parte Reveladora
restringird la revelacion de la Informacion Confidencial a los empleados, funcionarios, asesores, asociados y
consultores que tengan necesidad de conocerlay hasta el limite en el que ellos lo requieran.

La Parte Receptora asume todas las obligaciones de confidencialidad establecidas en este Acuerdo, respecto
de sus matrices, filiales o subordinadas, funcionarios, trabajadores, representantes y asesores.

4.1. Las Partes se obligan a administrar, guardar, custodiar y conservar la Informacién Confidencial bajo la
mas estricta reserva.

4.2. Las Partes se abstendran de utilizar o entregar la Informacién Confidencial para otro establecimiento
bancario, persona natural y/o juridica no autorizada por LA EMPRESA BBVA o para otro propdsito que
perjudique, entre en conflicto o cause detrimento a la Parte Reveladora, o para fines prohibidos por la
constitucion, las leyes, los entes de regulacion financiera y bursatil, y en general se obligan a no utilizar la
Informacion Confidencial con propdsitos diferentes a los establecidos en este documento.

4.3. En virtud del presente acuerdo Las Partes se obligan a no divulgar, copiar, ni revelar, ni siquiera para
efectos de su conservacion, total o parcialmente, la Informacién confidencial que pueda llegar a conocero a
acceder, y en general cualquier Informacién Confidencial que pudiese obtener, ya sea con autorizacion o sin
ella, en desarrollo de las actividades que realicen en cumplimiento del objeto de este Acuerdo.

4.4, La informacion que sea recopilada, poseida, manejada, intercambiada, distribuida o almacenada debe ser
pertinente, oportuna, correcta, Gtil, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma transparente y licita,
y debe ser fidedigna.

4.5. La Parte Receptora se obliga a no desarrollar, en un término de diez (10) afios contados a partir de la
fecha de la dltima divulgacion de informacién, procesos, productos, servicios y demas que impliquen un
“know how” de la Parte Reveladora.



BBVA

QUINTA.- Propiedad: Por este acto, Las Partes acuerdan que todos los datos, informacién, resultados y en
general la Informaciéon Confidencial que sea revelada por una parte a la otra o a los que tenga acceso el
receptor de la misma seran propiedad de la Parte Revelante.

- i : Ni la ejecucion de este Acuerdo ni el suministro de cualquier
informacion, se interpretard como otorgamiento de derechos a Las Partes, ni a sus empleados, y no implica
gue se otorgue licencia o derecho alguno para utilizar Informaciéon Confidencial en su propio beneficio nien
el de cualquier otra persona natural o juridica. Asi mismo, del presente Acuerdo o de la entrega de
Informaciéon Confidencial no puede derivarse otorgamiento o transferencia sin limitacion, de patentes,
derechos de autor, marcas registradas, licencias u otro derecho de propiedad intelectual.

SEPTIMA- Acceso a Datos Personales: Para el tratamiento y obligaciones de confidencialidad de aquellos
ficheros que contengan Datos de Caracter Personal de clientes o proveedores de LA EMPRESA BBVA, Las
Partes asumiran las responsabilidades que puedan corresponderles, derivadas de la legislacion vigente que
resulte de la aplicacién sobre proteccién de Datos de Caracter Personal, sobre la base de los siguientes
principios:

a) Los Datos de Caracter Personal seran administrados por LA EMPRESA BBVA (que es la Responsable del
Tratamiento), extendiéndose también esa administracion a cuantas elaboraciones, evaluaciones,
segmentaciones o procesos similares que, en relacion con los mismos, realice LA ENTIDAD de acuerdo
con el desarrollo del objeto del presente acuerdo y los servicios que preste.

b) Laentrega de los Datos de Caracter Personal a LA ENTIDAD por parte de LA EMPRESA BBVA, a través
de cualquier medio, no tendra la consideracion de comunicacién o cesion de datos, sino de simple acceso
a los mismos como elemento necesario para las Aproximaciones y/o para la ejecucién del Contrato, en
caso que este ultimo llegare a suscribirse.

71 Sin perjuicio de lo dispuesto en el régimen legal aplicable, en todo caso LA ENTIDAD, como
encargado del tratamiento de los datos, se obliga especificamente a:

a) Utilizar o aplicar los Datos de Caracter Personal exclusivamente para la realizaciéon de los fines
establecidos en el presente acuerdo vy, en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas por LA
EMPRESA BBVA.

b) No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni tampoco las
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, citados anteriormente, ni duplicar o reproducir toda o
parte de la informacion, resultados o relaciones sobre los mismos.

c) Asegurarse de que los datos sean manejados Unicamente por aquellos empleados cuya intervencién sea
precisa para la finalidad de este acuerdo.

d) Admitir los controles y visitas de supervision que, de forma razonable, pretenda realizar LA EMPRESA
BBVA, a los efectos de cumplimiento, por parte de LA ENTIDAD, de lo aqui establecido, asi como que LA
EMPRESA BBVA pueda afnadir, a los Datos de Caracter Personal facilitados, unos registros de control.

e) Una vez finalizada la etapa de negociacién o el vinculo entre Las Partes, destruirlos o, si LA EMPRESA
BBVA asi se lo indica, devolvérselos a ésta, asi como también los soportes o documentos en que consten,
sin conservar copia alguna, adicionalmente con los documentos soportes de destruccién de esta
informacion.

f) En general a acatar todas las instrucciones emitidas por BBVA COLOMBIA que se efectuaran en el
marco de la Circular Basica Juridica y conforme al Régimen de Proteccién de Datos conforme a las leyes
aplicables en Colombia
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7.2 En el evento en que la ENTIDAD sea quien suministre o comparta datos personales a LA EMPRESA
BBVA se compromete a:

a) Obtenerlos con autorizacién previa y expresa del titular del dato salvo cuando se trate de datos publicos.

b) Asegurarse de contar con autorizacién del titular del dato o de la ley para proporcionar los datos a LA
EMPRESA BBVA para los fines establecidos en la prestacién de los Servicios.

c) Cumplir con las obligaciones que le impone la ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios, demas
normas que los complementen o modifiquen y las instrucciones que emita la Delegatura de Proteccion
de Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

d) Mantener indemne a BBVA COLOMBIA vy a los titulares de los datos personales, asumiendo la
responsabilidad integral por cualquier dano, perjuicio, sancion administrativa o gasto judicial derivado
del tratamiento indebido de la informacién o del incumplimiento de la normativa vigente sobre
Proteccién de Datos Personales.

7.3 Medidas de seguridad:

Ademas de las obligaciones anteriormente establecidas, LA ENTIDAD deberd custodiar los Datos de
Caracter Personal, a través de las medidas de seguridad, de indole técnica y organizativa que garanticen la
seguridad de los mismos, evitando su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de
conformidad con el estado de la tecnologia en cada momento, la naturaleza de los datos y los posibles riesgos
a que estén expuestos, siguiendo estrictamente las medidas de seguridad que sobre los mismos pueda
comunicarle LA EMPRESA BBVA.

Adicionalmente, cuando el acceso a los Datos de Caracter Personal tuviera lugar fuera de los locales de LA
EMPRESA BBVA, LA ENTIDAD implementara medidas de seguridad en los ficheros, elaborando el(los)
correspondiente(s) documento(s) de seguridad, en su caso, con un registro de incidencias de seguridad, todo
ello segin los términos establecidos en la normativa aplicable. LA ENTIDAD se obliga a poner esta
informacion en todo momento a disposicién de LA EMPRESA BBVA o, en su caso, de las autoridades
administrativas o judiciales correspondientes.

LA ENTIDAD reconoce la importancia de la proteccién de los Datos de Caracter Personal en el desarrollo del
objeto del presente acuerdo. Por ello, se compromete a implementar cuantas medidas de seguridad sean
necesarias para que dicha proteccién se ajuste puntualmente a las previsiones legales y a las politicas
internas de LA EMPRESA BBVA vigentes en todo momento.

A estos efectos, con anterioridad a la firma de este acuerdo, LA ENTIDAD ha sometido a auditoria sus
medidas y politicas de seguridad, a fin de determinar que las mismas se ajustan -y por tanto son
homologables- a la normativa aplicable y a las politicas internas de LA EMPRESA BBVA. La homologacion de
las medidas de seguridad es condicién previa necesaria para el inicio del andlisis de viabilidad, obligdndose
LA ENTIDAD a llevar a cabo cuantas actuaciones fuesen necesarias para obtener dicha homologacién. En
caso de posteriores modificaciones de la legislacion aplicable y/o de las politicas internas de LA EMPRESA
BBVA, LA ENTIDAD debera adaptar sus medidas de seguridad en lo necesario y someterlas a un nuevo
proceso de auditoria y homologacion en los términos previstos en esta Clausula.

OCTAVA .- Seguridad de la Informacién Confidencial: La informacién debe conservarse en un lugar seguroy

disponible en el momento necesario, con restriccion en el uso de dispositivos y sélo para quienes cuenten con
la debida autorizacién y lo precisen.
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La comunicacién entre Las Partes debera estar cifrada y encriptada, proporcionando herramientas y
procesos que permitan encriptarla, decodificarla y descifrarla, actualizarlay eliminarla.

LA ENTIDAD debera custodiar la informacién, de conformidad con el estado de la tecnologia en cada
momento, a través de las medidas de seguridad de indole técnicay organizativa que garanticen la seguridad
de la informacién, evitando su alteracién y/o pérdida, siguiendo estrictamente las medidas de seguridad que
sobre los mismos pueda comunicarle LA EMPRESA BBVA.

NOVENA.- Devolucién de la Informacién: Las Partes restituiran, dentro de los veinte (20) dias calendario

siguientes a la terminacién de este Acuerdo, o cuando la Parte Revelante lo solicite, toda la informacion
recibida de ésta Parte o por cuenta de ésta, o en desarrollo de las actividades, objeto y finalidades que se
ejecutard dentro del marco de este Acuerdo. La parte solicitante podra exigir la entrega de una certificacion
firmada por el representante legal de la contraparte garantizando la ausencia de copias o la devolucién
completa de la informacion suministrada.

En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Parte Receptora debe presentar el certificado de
destruccion de la Informacion Confidencial dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la solicitud
de destruccién efectuada por la parte Revelante. La Parte Reveladora podra verificar de acuerdo con el
mecanismo de cumplimiento establecido, la correcta disposiciéon y ejecucion de la destruccion de la
informacion.

Las obligaciones contenidas en este Acuerdo sobre la confidencialidad de la Informacién sobreviviran a
cualquier devolucién o destruccién requerida de la Informacién.

] ) ] : Cuando la Parte
Receptora tenga conOC|m|ento de Ia perdlda destruccmn no autorlzada hurto o robo de la informacion
objeto del presente Acuerdo o alteracién o manipulacién de informacién, la Parte Receptora se compromete
a avisar a la Parte Revelante de forma inmediata, en forma telefénica y por escrito el mismo dia en el cual
ocurra el hecho o se conozca de la ocurrencia del siniestro.

Igualmente, tiene que presentar a la Parte Revelante copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o
siniestro si fuera el caso, a fin de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de Ia
informacion, iniciar los tramites y gestiones pertinentes para lograr la reproduccion del documento o
documentos o informacion hurtados, destruidos, manipulados o extraviados, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad correspondientes.

DECIMA PRIMERA .- Responsabilidad: El incumplimiento de la Parte Receptora o de cualquiera de las

personas a las que ella permita el acceso a la Informacién Confidencial, de cualquiera de las obligaciones
contenidas en el presente Acuerdo o de las legalmente aplicables, hace responsable a la Parte Receptora por
(i) todos los perjuicios y las sanciones aplicadas por las autoridades competentes, que la revelacion o
utilizacion indebida de esta Informacion cause a la Parte Revelante, sus empleados, representantes legales,
directivos; y (iii) los gastos y costas judiciales, asi como los honorarios de abogado y cualquier otro
profesional que la Parte Revelante deba asumir.

DECIMA SEGUNDA.- Colaboracién en las Investigaciones: Las Partes se obligan a prestar toda la

colaboracién necesaria para el esclarecimiento de las circunstancias de lugar, tiempo y modo, con que hayan
tenido ocurrencia presuntos actos u omisiones constitutivos de fraude, deslealtad, extralimitacién de
funciones de LA ENTIDAD o de alguno de sus empleados, dependientes o terceros contratados por LA
ENTIDAD para la ejecucion del objeto del presente acuerdo y/o cualquier otro evento que requiera de la
ejecucién de una investigacion conjunta, y para la identificacidn de los autores o participes en tales hechos,
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tanto para los fines y propésitos de las investigaciones internas de seguridad de LA EMPRESA BBVA, como
de las acciones penales o civiles a que haya lugar.

Una vez se haya determinado, dentro de la investigacién que adelanten de forma conjunta LA EMPRESA
BBVA y LA ENTIDAD, que LA ENTIDAD y/o sus empleados, dependientes o terceros contratados, fueron
responsables del perjuicio sufrido por LA EMPRESA BBVA y/o incumplieron de alguna de las obligaciones del
presente Acuerdo, LA ENTIDAD se obliga a pagar a favor de LA EMPRESA BBVA las sumas de dinero
necesarias para sufragar los perjuicios, pérdidas, dafios materiales padecidos por LA EMPRESA BBVA y/o
clausulas penales generadas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién que envie LA
EMPRESA BBVA exigiendo el pago de dichos conceptos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior serd aplicable, aun cuando LA ENTIDAD no preste la colaboracion
necesaria para adelantar la investigacidn correspondiente, dentro de los diez (10) dias siguientes al momento
en que LA EMPRESA BBVA se lo solicite. En este caso, la investigacidon que adelante LA EMPRESA BBVA
constituird plena pruebay soporte suficiente del incumplimiento de LA ENTIDAD vy de los dafos sufridos por
LA EMPRESA BBVA. LA EMPRESA BBVA comunicari los resultados de sus investigaciones una vez se den
por finalizadas.

LA EMPRESA BBVA queda facultada, adicionalmente, para cobrar dichas sumas judicial y extrajudicialmente
con intereses moratorios liquidados a la maxima tasa comercial vigente al tenor de lo dispuesto por el
articulo 884 del C.Co.

DECIMA TERCERA.- Solucién de diferencias: Las controversias o diferencias relativas a la ejecucion,
interpretacion, validez, cumplimiento o cualquier otra que surjan entre Las Partes relativa a este Acuerdo o
de cualquiera de sus clausulas se resolvera segun las reglas que se indican a continuacion:

a) Las PARTES deberan presentar sus alegatos y los documentos que los sustenten en el término de diez
(10) dias calendario, contados desde la fecha de aviso a la contraparte

b) A partir de la fecha en que la parte requerida presente sus alegatos, las PARTES tendran un plazo de
veinte (20) dias calendario para resolver la disputa

En el evento en que Las Partes no resuelvan sus disputas amigablemente, de acuerdo con el procedimiento
anteriormente enunciado, tales disputas seran resueltas por la jurisdiccién ordinaria.

DECIMA CUARTA.- Cesidn: Este Acuerdo de Confidencialidad debe beneficiar y comprometer a Las Partesy
no puede ser cedido, vendido, asignado, ni transferido, bajo ninguna formay a ningun titulo.

DECIMA QUINTA.- Integridad del negocio: El presente Acuerdo constituira el Gnico y total acuerdo de las

partes sobre las materias aqui reguladas. En consecuencia, dejara sin efecto cualquier acuerdo, verbal o
escrito, que sobre el mismo asunto hayan ellas convenido con anterioridad. Los términos y condiciones del
presente Acuerdo deberan interpretarse de manera armédnica. En caso de contradiccion, entre el presente
Acuerdoy el Contrato, en caso que se suscriba, prevaleceran los términos de este Gltimo.

DECIMA SEXTA - No renuncia; Ninguna omisién o demora de las Partes en el ejercicio de cualquier derecho,
facultad, accién o recurso bajo este Acuerdo podra ser considerada como una renuncia al mismo; ni el
ejercicio particular o parcial de cualquiera de dichos derechos, facultades, acciones o recursos, impedira el
ulterior ejercicio parcial o total del mismo o de cualquier otro derecho, facultad, accién o recurso.

DECIMA SEPTIMA.- Modificaciones: Las Partes acuerdan que de mutuo consenso podran modificar lo aqui

establecido y/o agregar estipulaciones adicionales que aseguren la confidencialidad de la informacién, en
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cualquier momento, pero para que surtan efecto deberan constar por escrito y contar con la firma de Las
Partes.

3 - icili i i : Para todos los efectos se tiene como domicilio la ciudad de
Bogota D.C. Las notificaciones y comunicaciones a que haya lugar por causa de este acuerdo, se haran alas
direcciones que se indican a continuacién:

LA EMPRESA BBVA LA ENTIDAD
Atencion: Sonia Patricia Mayorga Garcia Atencion:

Direccion: Carrera9#72-21,Piso7 Direccion
Correo:soniapatricia.mayorga@bbva.com Correo Electrénico:

Las comunicaciones se entenderan entregadas:

En caso de entrega personal, cuando se haga constar su recibo.

En caso de correo certificado, al tercer (3er) dia habil siguiente a la puesta en el correo de la
comunicacién, o cuando se expida el comprobante respectivo por la compaiiia de correos, lo primero que
ocurra.

En caso de correo electrénico, cuando el mensaje sea recibido en el servidor del destinatario.

Las Partes se obligan a comunicar cualquier variaciéon en la direccion anteriormente mencionada. En el
evento de que no lo hicieren, las notificaciones se surtirdn y tendran plena validez cuando se hagan al lugar
sefalado en esta cldusula.

DECIMA NOVENA.- Ley aplicable: El presente acuerdo esta sujeto a las leyes colombianas.

VIGESIMA.- Vigencia: Las partes establecen que el presente documento tiene validez a partir de la fechay
hora en que el oferente presente los documentos habilitantes basicos y adicionales al BBVA COLOMBIA y
hasta tanto duren: (i) las Aproximaciones y (ii) el Contrato en caso que Las Partes llegaren a suscribirlo. Para
estos efectos, de no llegarse a celebrar el Contrato mencionado, las Aproximaciones sélo se entenderan
terminadas cuando LA EMPRESA BBVA comunique por escrito su decisién de no contratar.

En consecuencia, las obligaciones y derechos que nazcan del presente documento se tendran como tal a
partir de esa fecha, aun cuando la suscripcion del presente Acuerdo, sea posterior a la fecha

Todas las obligaciones adquiridas por Las Partes con respecto a la Informacién Confidencial de la otra,
sobreviviran a la terminacion de este Acuerdo por cinco (5) afos adicionales.

En constancia de lo anterior, una vez leido y aprobado por Las Partes, se suscribe en la fecha indicada en el
encabezado de este documento,

LA EMPRESA BBVA LA ENTIDAD

Nombre Representante Legal Nombre Representante Legal
C.C. CC.

Representante Legal Representante Legal

BBVA COLOMBIA LAENTIDAD
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ANEXO No. 2 CARTA DE PRESENTACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

BASICOS Y ADICIONALES
Bogota D.C.,___ de de 2026
Sefores:
BBVA COLOMBIA
Ciudad

Referencia: Presentacion de Requisitos de Admisibilidad - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026
- PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE
LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR,
ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

Estimados senores:

El suscrito , identificado con ndimero , en mi
calidad de Representante Legal de , con NIT.
manifiesto el interés de la compafia de seguros a la que represento en participar en el proceso de
licitacion de la referencia.

Asimismo, atendiendo lo establecido en el Pliego de Requisitos de Admisibilidad Basicos y
Adicionales, manifiesto que la Aseguradora cumple con las condiciones minimas requeridas para
ser calificada como Aseguradora oferente. Para ello, adjunto los siguientes documentos:

1. Certificado de Existencia y Representacién emitido por la Superintendencia Financiera de
Colombia con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de presentacion de la
documentacién de los requisitos de admisibilidad basicos y adicionales en desarrollo de la
licitacion, acreditando: (1) la existencia de la sociedad, (2) la autorizacion para funcionar en
el paisy (3) la licencia para operar el ramo de Vida

2. Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2024 y 2025, junto con las notas,
firmados por el Representante Legal, el contador y el revisor fiscal de la Compaiia
Aseguradora proponente.

3. Certificacién emitida por sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia

Financiera, con una antigliedad no superior a 30 dias a la fecha de apertura de la licitacién,

demostrando capacidad financiera igual o superior a ‘A’

Acuerdo de Confidencialidad suministrado por BBVA COLOMBIA (Anexo No. 1)

5. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, manifestando
el cumplimiento de los indicadores financieros requeridos por BBVA COLOMBIA (Anexo
No. 3 Carta Modelo Capacidad Financiera)

ra
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6. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, manifestando
que la aseguradora cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio (Anexo No. 4 Carta
Modelo Plan de Continuidad del Negocio).

7. Certificacion de experiencia de un (1) cliente del sector financiero en el ramo de Vida Grupo
Deudores, con el cual tengan experiencia de por lo menos dos (2) afios continuos, en los
altimos, cuatro (4) afios anteriores a la fecha de apertura de la presente licitacion (Anexo
No. 5 Carta Modelo de Certificacion de Experiencia)

8. Certificacion escrita, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora, con la relacién
de centros de atencién en las ciudades en donde BBVA COLOMBIA tiene establecidos sus
Centros Territoriales; junto con certificacion de Camara de Comercio que lo acredite.
(Anexo No. 6. Carta modelo centros de atencién)

9. Certificacion escrita, firmada por el representante legal de la aseguradora con la red de
médicos y laboratorios para los procesos de suscripcion.(Anexo No. 7. Carta modelo red
médica y de laboratorios)

10. Certificacién escrita, debidamente firmada por el Representante Legal de la Aseguradora,
manifestando que la aseguradora proponente cuenta con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC). (Anexo No. 8 Carta Modelo Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero -SAC).

11. Certificacion debidamente firmada por el Representante Legal de la Compania
Aseguradora, con la relacién de Reaseguradores con los cuales respaldara el programa de
seguros que serd adjudicado , su porcentaje de participacién y el soporte de inscripcion
ante el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX).
(Anexo No. 9 Carta Modelo Reaseguros).

Finalmente, manifiesto que la Aseguradora a la cual represento ni el suscrito estamos: (i)
vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por delitos
de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el
control de lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales
como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América o (iii) condenada por parte de las autoridades competentes en
cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisidon de cualquier hecho punible y (iv)
incurso en causal de incompatibilidad, inhabilidad, sancién o restriccion de cualquier naturaleza
gue nos imposibilite a participar en el presente proceso de seleccién.

Para efectos del proceso de la referencia, manifiesto que la Aseguradora recibird notificaciones y
comunicaciones en el correo electrénico

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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ANEXO No. 3 CARTA MODELO CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Bogota D.C.,__ de de 2026
Sefores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Capacidad Financiera y Patrimonial - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 - PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE
POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

El suscrito , identificado con ndmero ,en calidad de Representante Legal
de , con NIT. , manifiesto que la Companiia de seguros a la cual
represento cumple con los requisitos de admisibilidad adicionales de capacidad financiera y patrimonial establecidos por
el BBVA COLOMBIA para la licitacion de la referencia. Por tanto, a continuacién remito el resultado de los mismos:

RESULTADO INDICADOR

INDICADOR CALCULO / FORMULA PARAMETRO EXIGIDO PROPONENTE
Formato 290 de la Superintendencia Mayor o igual a $0
Resultado técnico Financiera de Colombia
(2-Pasivos menos 26-Reservas Menor o igual a 18,0%
Nivel de endeudamiento Técnicas) / (1-Activos menos

1680-Reservas Técnicas
parte Reaseguradores)

Indice de Siniestralidad - Siniestralidad Cuenta Compafnia/ Menor oiguala 31,0%
Vida Grupo Primas Devengadas, seglin

Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia

Respaldo de la Reserva (13-Inversiones + 1680- Reservas Mayor o igual a 1x
Técnicas parte Reaseguradores) /
26-Reservas

Rentabilidad Utilidad Neta / Patrimonio Mayor o igual a 7,6%
Patrimonial

Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Patrimonio Mayor oigual a 1x
Patrimonio Adecuado Adecuado

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 4 CARTA MODELO PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Bogota D.C.,__ de de 2026
Sefores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Plan de Continuidad del Negocio - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 - PROCESO
DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA
COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR,
ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

Estimados sefores:

El suscrito , identificado con ,en calidad de Representante
Legal de , con NIT. , entidad legalmente constituida
en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de
, estando debidamente facultado, certifico que la compafnia a la cual
represento cuenta con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio adecuado para
administrar la operacion de Pdlizas de Seguro Vida Grupo Deudor del BBVA COLOMBIA que se
encuentren asociadas a créditos con garantia hipotecaria y/o leasing habitacional . Dicho plan,
contempla:

e Prevenciény atencion de emergencias.

e Administracién de crisis.

e Planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de un
sistema o proceso.

e Capacidad deretorno alaoperacién normal.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 5 CARTA MODELO CERTIFICACION DE EXPERIENCIA

NOMBRE ENTIDAD FINANCIERA

NIT:

Certificague NOMBRE ASEGURADORA identificada con NIT se encuentra
vinculada como Aseguradora de la Pédliza de Vida Grupo Deudor en la que NOMBRE DE LA
ENTIDAD FINANCIERA actia como tomador y beneficiario por cuenta de sus deudores desde
hace __ anos.

Amparos Ofrecidos: incluir los amparos ofrecidos
Tipo de Crédito:

No.de Valor indemnizado
Siniestros por siniestros
atendidos atendidos *

Valor asegurado al Valor de primas No. de

Vigencia e -
g ultimo corte * emitidas * asegurados

*Valores en pesos colombianos

Calificacion general del servicio de la companiia: Excelente Bueno Regular___ Malo
La presente certificacidn se expide a solicitud del interesado el___del mes de de 2026.
Atentamente,

NOMBRE ENCARGADO ENTIDAD FINANCIERA
CORREO ELECTRONICO
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ANEXO No. 6 CARTA MODELO CENTROS DE ATENCION

BogotaD.C.,__ de de 2026
Senores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Centros de Atencién - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 - PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefnores:

El suscrito , identificado con , en calidad de Representante Legal de
, con NIT. , entidad legalmente constituida en Colombia y
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, certifico que la companiia a la cual represento
garantiza atencion fisica en las siguientes ciudades:

Direccion del Centro de Personade Correo Teléfono y/o

Cludad Atencion Contacto Electrénico Celular

Bogota
Medellin
Manizales
Cali

Barranquilla

Bucaramanga

Nota: Se adjuntan Certificados Camara de Comercio que acreditan la informacion seialada previamente.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 7 CARTA MODELO RED MEDICA Y DE LABORATORIOS

Bogotd D.C.,__ de de 2026
Sefores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Red Médica y de Laboratorios - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 - PROCESO DE
SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON
GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados senores:

El suscrito , identificado con , en calidad de Representante Legal de
, con NIT. , entidad legalmente constituida en Colombia y
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, certifico que la companiia a la cual represento
cuenta con la capacidad operativa, asi como con una red suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para realizar los exdmenes de suscripcién bajo las siguientes modalidades y coberturas
geograficas:

1. Clasificacion por categoria segtin cobertura requerida

Nuestra red operara bajo los siguientes esquemas obligatorios segun la categorizacion definida por el Banco:

e Categoria A (Sede Fisica y Servicio a Domicilio): Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga, Ibagué, Pereira, Manizales, Cucuta, Santa Marta, Cota, Palmira, Piedecuesta,
Floridablancay Barrancabermeja.

e Categoria B (Sede Fisica Unicamente): Pasto, Valledupar, Monteria, Neiva, Villavicencio, Armenia,
Popayan, Sincelejo, Tunja, Florencia, Girardot, Yopal, Riohacha y Mocoa.

e Categoria C (Servicio a Domicilio Unicamente): Jamundi, Sopé, Sabaneta, Yumbo, Calera, Chia, Cajica
y Funza. (Para estas ciudades se garantiza el servicio directamente en la casa del cliente, por lo que no se
requiere registrar datos de sedes fisicas locales).

e Categoria D ( Ciudad Cercana o Reembolso): Mosquera, Puerto Asis, Duitama, Montelibano,
Rionegro, San Gil, Tulua, Buenaventura, Cartago, Maicao, Pitalito y Quibdo. (Para estas ciudades se
requiere la atencién en la ubicacion mds cercana a la requerida por el cliente o reembolso de exdmenes
particulares, sin requerir infraestructura fisica local).

2. Directorio de la Red Médica y de Laboratorios

La informacion de contacto y ubicacion de los centros médicos aliados para las ciudades correspondientes a
las Categorias Ay B, se especifican a continuacion:
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Ciudad

Tipo de
Cobertura
Requerida

BOGOTA

MEDELLIN

CALI

BARRANQUILLA

CARTAGENA

BUCARAMANGA

IBAGUE Sede Fisicay

Domicilio
PEREIRA
MANIZALES
CUCUTA
SANTA MARTA
COTA
PALMIRA
PIEDECUESTA
FLORIDABLANCA
BARRANCABERMEJA
PASTO Sede Fisica

Unicamente

VALLEDUPAR

Nombre del
Centro Médico o
Laboratorio
Aliado

Direccion de la Sede
Fisica

Correo Electrénico
/ Teléfono para
Agendamiento
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MONTERIA
NEIVA
VILLAVICENCIO
ARMENIA
POPAYAN
SINCELEJO
TUNJA
FLORENCIA
GIRARDOT
YOPAL
RIOHACHA

MOCOA

3. Declaraciones de Compromiso de la Aseguradora

e Zonas Especiales y Clientes en el Exterior: Certifico que la compaiiia a la cual represento cuenta con
un procedimiento operativo documentado y activo para latomay recepcién de exdmenes médicos de
clientes ubicados en zonas sin red presencial o en el exterior. Adjuntamos dicho procedimiento a la
presente oferta.

e Ampliacion del Servicio: Nos comprometemos a aperturar nuevos puntos de atencion o médicos

adscritos en caso de que el Banco expanda su operacién a nuevas ubicaciones geograficas durante la
ejecucién del programa de seguros.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 8 CARTA MODELO SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO- SAC

Bogotd D.C.,_ de de 2026
Senores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026
- PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA
COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA 'Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados senores:

El suscrito , identificado con , en calidad de Representante Legal de
, con NIT. , entidad legalmente constituida en Colombia y
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, certifico que la compania a la cual represento
cuenta con un Sistema de Atencién a los Consumidores Financieros - SAC, el cual propende por:

e Laculturade atencidn, respeto y servicio a los consumidores financieros.

e La adopcién de sistemas para suministrar a los consumidores financieros la informacién adecuada
sobre los servicios y productos ofrecidos.

e El fortalecimiento de los procedimientos para la atencion efectiva y oportuna de las peticiones,
quejas, reclamos, radicacién de siniestros, el tramite de reclamaciones y/o los pagos
correspondientes.

e Laprotecciéon de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion financiera de éstos.

e Garantizar el deber de informaciéon y asesoria a los peticionarios,asegurados o beneficiarios,
suministrando de manera cierta, suficiente, clara y oportuna todos los detalles sobre el alcance de las
coberturas, las exclusiones, los deducibles y el procedimiento exacto de reclamacion. Esto
incluye la obligacidn de explicar las condiciones generales y particulares del contrato de seguro en
un lenguaje comprensible, evitando tecnicismos que generen confusion.

e La Aseguradora se obliga a mantener canales de atencion gratuitos y eficientes que permitan el
seguimiento del estado de las reclamaciones

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 9 CARTA MODELO REASEGUROS

Bogota D.C.,__ de de 2026
Sefores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Reaseguros - Licitacion Publica No. 3 DE 2026 - PROCESO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y
ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Estimados sefores:

El suscrito , identificado con , en calidad de
Representante Legal de , con NIT. , entidad
legalmente constituida en Colombia y autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, certifico que la compania a la cual represento se encuentra respaldada por los
siguientes reaseguradores inscritos en el REACOEX:

Tipode Ramos . . Limite del
Vigencia
contrato

Reasegurador | Agencia Calificadora | Calificacion Felffiescien | Rassalie Cor:)trat Cubiertos

Se incluye constancia de inscripcion en REACOEX.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 10 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Bogota D.C.,__ de de 2026
Senores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

Referencia: Presentacion de Oferta - LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 - PROCESO DE
SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA
COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR,
ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE LEASING
HABITACIONAL

Estimados senores:

El suscrito , mayor de edad, identificado con , en mi
calidad de Representante Legal de , compahia de seguros
identificada con el NIT. , legalmente constituida en Colombia y autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar el ramo de , presento

oferta para para participar en el proceso de Seleccién de la compafiia de seguros que suscribiray
administrara las pdlizas de Vida Grupo Deudor para los clientes vinculados al Banco BBVA
COLOMBIA.

Para los efectos anteriores, declaré que:

e Mediante la suscripcién de la presente comunicacion, el Proponente declara formalmente
gue su Representante Legal se encuentra debidamente facultado y que, de conformidad
con sus estatutos sociales y reglamentaciones internas, la Compafia no requiere de
ninguna otra autorizacién o aprobacién adicional de sus érganos sociales para todos los
efectos derivados de la presentacion de la Postura en este Proceso de Licitacion.

e Lacompaiia a la cual represento no presenta causal de inhabilidad o incompatibilidad que
le impida contratar con BBVA COLOMBIA

e Manifiesto que la oferta presentada en nombre de la Aseguradora a la cual represento
responde al conocimiento suficiente de la informacién suministrada por BBVA COLOMBIA.

e Acepto los términos de condiciones, adendas, anexos y demas condiciones del proceso de
licitacion

e En caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la Aseguradora acepta y cumplird con
todos los términos y condiciones establecidas por BBVA COLOMBIA en la documentacion
del proceso de licitacion de la referencia.



BBVA

1)
2)

Constituye una obligacién de la Aseguradora observar el principio de "follow to the mirror"
(condiciones espejo) en su relacion con el reasegurador. Por tal motivo, nos
comprometemos a seguir estrictamente los lineamientos del contrato de reaseguro vy a
adelantar todas las gestiones diligentes y necesarias ante el reasegurador para lograr el
pago efectivo de las indemnizaciones que sean reclamadas.

De acuerdo a los términos exigidos por el Pliego de Condiciones, junto con la presente
comunicacién, nos permitimos entregar:

Presentacion Oferta econdmica
Garantia de Seriedad de la Postura, expedida de conformidad con lo exigido en el Pliego de
Condiciones, junto con el recibo de pago de la prima correspondiente.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de ciento veinte (120) dias) dias a
partir del de de 2026.

Atentamente,

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL]
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO No. 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ver Formato Excel


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KPFYWzv5O7lR_M5nfnIdN1XDMH9BWq7E/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KPFYWzv5O7lR_M5nfnIdN1XDMH9BWq7E/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
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ANEXO No. 12 SLIP CONDICIONES MiNIMAS REQUERIDAS

Ver Formato en Excel


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wslkxzfv5ExB3m9FNAIityfablyDbLJp/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wslkxzfv5ExB3m9FNAIityfablyDbLJp/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
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ANEXO No. 13 INFORMES, COMITES, ANS E INDICADORES DE GESTION

Ver Formato en Excel


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OfDjHdYgrd0A8BQBqMM1MTrcAlabxdFD/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OfDjHdYgrd0A8BQBqMM1MTrcAlabxdFD/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
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ANEXO No. 14 TARIFA DE RECAUDO

Ver Formato PDF


https://docs.google.com/document/d/1dJ9QatjQ0tiqSEt8jxK0Kp2AtxBeZ-bJZCap8_1KZsY/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1dJ9QatjQ0tiqSEt8jxK0Kp2AtxBeZ-bJZCap8_1KZsY/edit?usp=drive_link
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ANEXO No. 15 JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS ADICIONALES DE ADMISIBILIDAD

Ver Formato PDF


https://docs.google.com/document/d/1AQ5DTdlaEhvFP700JdBIkHfKl4AV75qx/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AQ5DTdlaEhvFP700JdBIkHfKl4AV75qx/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
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ANEXO No. 16 CARTA MODELO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA

Ver Formato PDF


https://docs.google.com/document/d/1JGNR4YO6IWJKr8ksrm4np6PNLbOLZAco/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JGNR4YO6IWJKr8ksrm4np6PNLbOLZAco/edit?usp=drive_link&ouid=100753573046036333471&rtpof=true&sd=true
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