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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

Las aseguradoras proponentes deben
informar y demostrar que tienen
presencia fisica, mediante oficinas de
atencion en las principales ciudades del
pais en donde BpBVA (FZ)OLOMBIAtiene No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
1 SGUROS DE 29 224 17 establecidos sus centros territoriales, a Agradecemos a la entidad permitir que en las ciudades donde no se tenga respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
VIDA ALFA " - saber: Bogota, Medellin, Manizales, """ | presencia se pueda cubrir con la ciudades mas cercanas o de manera virtual obligatorif y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
Cali, Barranquillay Bucaramanga. Para concertacion.
ello, deberdn suscribir el Anexo No. 6
Carta modelo de centros de atencién,
con larelacién de sus puntos de
Agradecemos a la entidad permitir que en las ciudades donde no exista red No s? acepta lasolicitud. E,I AmOdeIAo de operaclon’deIAproceslo yadefine [as CIUd?des donde se
4 . . . N requiere infraestructura fisica obligatoria y los términos bajo los cuales operaran los esquemas de
médicay laboratorios, se permita aplicar reembolso acorde a las tarifas o L . e
SGUROS DE . . o atencion domiciliaria o reembolso. Por lo tanto, no se validaran esquemas basados en politicas
2 2,2 225 18 Red médicay de laboratorios empleadas por la aseguradora, o en su defecto permitir que el asegurado N N " - o o
VIDA ALFA o P particulares de los proponentes ni se aceptaran exdmenes médicos con una antigliedad mayor a la
aporte examanes médicos con antigtiedad no mayor a N P N N " .
12 meses estipulada en los términos de referencia. El Banco se ratifica en el Pliego de Condiciones, cuyas
exigencias son de caracter obligatorio.
N - . . Los exdmenes médicos de clientes en el exterior actualmente se manejan via reembolso
Agradecemos a la entidad permitir que los examanes médicos en exterior sea " ) < P
" ORI o manteniendo el mismo protocolo de examenes médicos.
SGUROS DE P . mediante historia clinica con antigliedad no mayor a 12 meses.
3 2,2 225 18 Red médicay de llaboratorios N N
VIDA ALFA Igualmente agradecemos a la entidad informar el volumen anual de casos en . . . " . . "
. La informacidn relacionada con la volumetria serd remitida a las aseguradoras que acrediten el
el exterior. L o it - P
cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad confirmar cudl es la fecha de cierre de la presente
SGUROS DE . . invitacion a fin de determinar la fecha de expedicion de la péliza de seriedad | Conforme a lo indicado en el cronograma, el cierre o entrega de la postura fisica por parte de los
4 VIDA ALFA 22 34 21 Garantia de Seriedad de la Postura dela oferentes es el dia 17 de septiembre de 2026 en el horario de 1:00 p.m. a 1:59 p.m.
oferta.
El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los
siguientes campos:
1. Datos Generales de Control
Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogota, 21 de mayo de 2026).
Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).
2. Identificacién del Seguro
Numero de Certificado: Cédigo numérico Unico de identificacion del certificado del cliente.
Numero de Péliza: Numero de la poliza colectiva global de la aseguradora.
Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
Vigencia de certificados individuales: Individual).
Fecha finde Vigencia: Hasta la
cancelacién de la obligacion fi nanciera 3. Partes Intervinientes
o hasta que el cliente tenga una mora Tomadores: Entidad contratante (BBVA).
mfayor a ciento ochenta (180) dias Agradecemos a la entidad confirmar si el certificado individual emitido por el Asegurados:
(tiempo durante el cual el banco asume P, PRSP N N Nombre completo del asegurado.
SGUROS DE N Banco, indica las limitaciones de coberturas y extraprimas, igualmente . . . - .
5 4 421 27 el pago de la prima), se encuentre en N N N . Numero de identificacion (cédula/documento).
VIDA ALFA : PN confirmar si este operaria como certificado de confirmacién de amparo en N -
estado castigado o sea judicializado, lo L Género y fecha de nacimiento
N caso de siniestro. 2
que ocurra primero. Para cartera Ocupacion
titularizada, el seguro tendra vigencia
mientras el crédito se encuentre activo, 4. Informacion Financieray Vinculacion
sin cancelarse por mora o por Cuenta Vinculada: Numero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
judicializacidn o castigo. pdliza.
5. Vigencias y Fechas Clave
Fecha Alta Contrato: Fecha de creacién u otorgamiento inicial del seguro.
Duracion: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).
Fecha Inicio Renovacién: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacion.
Fecha Proxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.
Fecha Proxima Renovacién: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacién a largo plazo.
En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacion, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro
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LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacién del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento
. - *Edad
SGUROS DE o Agradeceymos ala gr\tAldad informar los asegurados actuales que Lndlquen *Rango de edad
6 4 45 28 Continuidad de cobertura tener algiin padecimiento o alguna enfermedad, y confirmar el % de " L
VIDA ALFA : Saldo inicial
extra-primas y fecha de desembolso. . .
Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
SGUROS DE P Agradecemosala enFldad confirmar si Ia aseguradora adjudicataria tendra Se confirma que la aseguradora adjudicataria tendra acceso a las declaraciones de asegurabilidad
7 4 4,5 28 Continuidad de cobertura acceso a las declaraciones de asegurabilidad que superen el amparo . o -
VIDA ALFA N de los clientes que superen el amparo automatico para efectos de evaluar los siniestros.
automatico de los asegurados en stock.
Agradecemos a la entidad confirmar Indicar que para los casos donde si se
SGUROS DE - . P o
8 4 45 28 Continuidad de cobertura este solicitando un nuevo crédito si se Es correcta la apreciacion.
VIDA ALFA C i L L
podra exigir requisitos de asegurabilidad.
. El Banco entregard el porcentaje de profundizacion del seguro colectivo a corte Junio 2026 a las
Agradecemos a la entidad cofirmar el volumen de casos endosados en los dos . . L o - o S
i . . - L L compaiias que acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
9 SGUROS DE 4 46 29 Tramites de endosos vencidos y ultimos afios. Igualmente permitir hacer proceso de suscripcion para los
VIDA ALFA i créditos sin seguro endosos que superen los limites de amparo autormatico con una maaxima . N N L .
L " En cuanto a la inquietud relacionada con la suscripcion de endosos, se informa que no es clara la
retroactividad de 180 dias. . N
solicitud y en tal sentido no puede atenderse.
Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
SGUROS DE N Agradecemos a la entidad informar las tasas actuales y confirmar si las tarifas | https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html Licitacion Seguros Vida 2024
10 4 4.8.1 29 Tarifas de Seguro o .
VIDA ALFA a ofertar son para asegurados de los créditos vigentes y nuevos.
Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
De conformidad con el numeral 4.9 del Pliego de Condiciones, la devolucién de primas no cuenta
con un limite de retroactividad restrictivo cuando responda a errores operativos o tecnologicos
1 SGUROS DE 4 49 31 Maneio de devolucién de primas Agradecemos a la entidad confirmar cual es la maxima retroactividad parael |(como endosos radicados oportunamente y no aplicados, o cobros efectuados con posterioridad a
VIDA ALFA ’ ) P! manejo de devolucién de primas. la fecha de ocurrencia de un siniestro de muerte o incapacidad). La aseguradora adjudicataria
deberé reintegrar el 100% de dichos saldos en un término no mayor a quince (15) dias habiles tras
el conocimiento del caso.
Agraecemos a la entidad aclarar si los 5 funcionarios para atencion serd Acorde a lo establecido en el Anexo No. 13. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
SGUROS DE Lo 8! N L. P " P o OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION del Pliego de Condiciones, de los 5 funcionarios
12 4 4111 32 Suscripcion exclusivo para la atencion y estard ubicado en oficinas de la compaiiia de < Lo " L . .
VIDA ALFA N para el area de suscripcion, se requiere dedicacion exclusiva de los 4 analistas, se aclara que deben
seguros u oficinas del banco BBVA. . . o
estar ubicados en oficinas de la Compaiiia de Seguros.
La compania de seguros adjudicataria debera acreditar las herramientas dispuestas para el
SGUROS DE Herramienta de seguimiento y control |Agradecemos a la entidad confirmar el tipo de herramienta que requiere para |seguimiento de los procesos acorde con lo requerido en el Pliego de Condiciones, no se exige una
13 4 4112 33 L . : . .
VIDA ALFA alos procesos de suscripcion este proceso o si por el contrario se acepta las adotadas por la aseguradora. herramienta especifica.
El'numeral 4.11.2.2 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE
. Lo Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos en este INDEMNIZACIONES al que se hace referencia, no requiere personal.
SGUROS DE Herramienta de seguimiento y control . .
14 VIDA ALFA 4 4.11.2.2 34 alos procesos de indemnizaciones proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 4.11.1
p SUSCRIPCION El equipo de atencion del area de Indemnizaciones esta descrito en el numeral 4.11.2
Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos en este Se confirma que los interlocutores requeridos en el numeral 4.11.4 ADMINISTRACION Y
SGUROS DE Administracion y manejo del programa 8! L. . a MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS son adicionales los requeridos en el numeral 4.11.1
15 4 41124 35 proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 4.11.1 y
VIDA ALFA de seguros - SUSCRIPCION
SUSCRIPCION
La tasa deberd presentarse por la edad
SGUROS DE alcanzada al m‘?”.‘e”“’ dela factu_ra'crlon Agradecemos a la entidad confirmar si, para cada edad, la tasa debe Se confirma que la Gnica tasa que debe expresarse en nimeroy letra es la tasa ponderada, las
16 4 48.1 29 mensual del crédito con una precision . .
VIDA ALFA N . Lo presentarse tanto en nimero como en letra. tasas por edad, solamente se deben expresar en nimeros.
de seis decimales y debera registrarse
el valor en nimeroy en letra
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La propuesta de tarifa, debera fijar un
descuento de por lo menos el 10% para

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que se aplicara la
misma tarifa para los productos de Banca Wealth, compra de cartera

Respuesta del Banco

Se confirma, es correcto, se aplicara la misma tarifa para los productos de Banca Wealth y compra
de cartera con cesion hipotecaria.

SGUROS DE los clientes definidoscomo Banca PR N ;L
17 VIDA ALFA 4 48.1 30 Wealth y compra de cartera concesion concesién hlpotegarla y compra de cartera. Adicionalmente, agra'decemos » ) . !
hipotecaria y una postura diferencial confirmar si la tarifa para estos_pl_'oductos se debe basar en la tarifa Encuantoala deﬁnl_clon de tarlfa_s,_se debe considerar lo establecido en el Numeral 4.8.1.TARIFAS
para las compra de cartera presentada para la cartera tradicional. DE SEGUROS del Pliego de Condiciones.
Paralos Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
SGUROS DE proponentes de?efé” presentar su Agradegemf)§ ala entidad confirmar .Si el porcentaje.méximo de tas:{aplica de El porcentaje a cotizar debe ser de forma individual por edad. A efectos de la adjudicacion se
18 4 48.1 30 postura en tasa Unica, expresada en manera individual para cada edad o si hace referencia a un porcentaje N . " .
VIDA ALFA N HES N considerara la postura con la menor tasa ponderada para clientes tradicionales.
porcentaje, con una precision de seis ponderado.
digitos, la cual en ninguin caso podra
exceder el 0,0175000% mes
Agradecemos a la entidad indicar la tasa actual del negocio para cada una de Las tasas actuales pueden consultarse enla pagina web del Banco
SGUROS DE " . N P https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html Licitacion Seguros Vida 2024
19 VIDA ALFA 4 481 29 TASAS las lineas ( cartera tradicional, clientes banFa \{vealth, dgudores solidarios,
compra de cartera y empleados con garantia hipotecaria) Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
El Banco entregar4 la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
*Edad
SGUROS DE Agradecemos a la entidad indicar el valor del recaudo que tiene actualmente | *Rango de edad
20 VIDA ALFA 4 482 30 RECAUDO DEPRIMAS el negocio *Saldo inicial
*Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
Clausula de pagos comerciales: La
Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por Agradecemos a la entidad indicar si actualmente el negocio cuenta con esta
21 SGUROS DE 4 410 31 DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE clausula, En caso afirmativo, agradecemos confirmar el valor asociado a la Para la vigencia actual el Banco cuenta con esta cldusula por valor de $2.200 millones, se mantiene
VIDA ALFA B PESOS ($2.200.000.000), por cada afio B ’ sin cambio para la vigencia 2027-2028.

contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion.

misma.
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INFORMACION

Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los asegurados de la cartera
actual incluyendo campos como edad, genero, fecha de desembolso, monto
desembolsado, saldo insoluto de la obligacion, valor asegurado actual, dias de
mora, fecha de finalizacién del crédito y duracion especificado por cada linea
de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios,
compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)

LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacién del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito

*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento

*Edad

*Rango de edad

*Saldo inicial

*Saldo insoluto

*Capital Vida

*Periodo de Pago

*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

23

SGUROS DE
VIDA ALFA

INFORMACION

Agradecemos a la entidad indicar las proyecciones de ingresos en cada una de
las lineas de crédito(cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de carteray empleados con garantia hipotecaria) que se
tienen estimadas para las vigencias 2027 y 2028

El Banco entregar4 la siguiente informacion:

* Proyeccion de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028

* % Profundizacién del seguro colectivo a corte Junio 2026

* % Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

24

SGUROS DE
VIDA ALFA

INFORMACION

Agradecemos a la entidad se remita la evolucién histérica del nimero de
asegurados, valor asegurado y el monto de primas de los ultimos cinco afios
para las lineas de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)

El Banco entregar4 la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito

*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento

*Edad

*Rango de edad

*Saldo inicial

*Saldo insoluto

*Capital Vida

*Periodo de Pago

*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

Esta informacion seré entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

25

SGUROS DE
VIDA ALFA

INFORMACION

Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los siniestros de la cartera
de los ultimos cinco afios incluyendo, campos como: fecha de ocurrencia del
siniestro, fecha de aviso del siniestro, fecha de nacimiento, genero, Monto
total, Monto Pagado, Monto pendiente de Pago, estado del siniestro(pagado,
objetado, avisado, etc), cobertura afectada( muerte o ITP), valor
desembolsado, saldo insoluto a fecha de ocurrencia del siniestro. Lo anterior
para las carteras: cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de cartera'y empleados con garantia hipotecaria

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

N . - - Las condiciones del amparo automatico para las carteras Tradicional, Clientes Banca Wealth,
‘ Agradecemos a la entidad indicar las condiciones del amparo automatico que Compra de Carteray Empleados estan incluidas en el Anexo No. 12 Slip de Condiciones Minimas
SGUROS DE SLIP DE CONDICIONES MINIMAS lleva actualmente el negocio (edades y montos) Lo anterior para las carteras: mp yEmp o o P N .
26 . N L Asimismo, se aclara que los Deudores Solidarios (o Segundos Titulares) no constituyen una cartera
VIDA ALFA REQUERIDAS cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, compra de . N N . N " . .
P N independiente, sino una condicién de cliente que puede aplicar tanto a la cartera Tradicional como
carteray empleados con garantia hipotecaria N
alade Clientes Banca Wealth.
27 SGUROS DE Slipde Solicitud de seguro Agradecemos a la entidad confirmar si todo deudor independientemente del [ No, solamente diligencian solicitud de seguro los deudores de créditos superiores al valor del
VIDA ALFA condiciones 8! monto asegurado diligencia solicitud de seguro amparo automatico. Esta modificacion se realizara mediante Adenda
Conforme a lo sefialado en el Anexo No. 12 Slip de Condiciones Minimas, las extraprimas seran de
28 SGUROS DE Sl'.p _de Extraprimas Agradecemos a la entidad, suministrar el listado actual de extraprimasy % . _acuerdo alo e_§t|pu|ado por !a compafiia de segur_os._(BBVA Colombia durante ’el proceso d_e
VIDA ALFA condiciones implementacion, propondra a la aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en
pro de agilizar este proceso a los clientes )
SGUROS DE Slipde . Agradecemos a |a entidad confirmar i des.pues d_e calificar el riesgo y ver el Se confirma que la Aseguradora podr3 calificar riesgos como No Asegurables acorde con el estado
29 N Extraprimas estado de salud, la aseguradora puede calificar riesgos como NO . o
VIDA ALFA condiciones L de salud, mas no limitar amparos.
ASEGURABLE, o limitar amparos?
SGUROS DE Slipde Agradecemos a la entidad confirmar, si para estas carteras se requiere polizas |Se confirma que, para las carteras mencionadas, Sl es necesaria la emision de pélizas
30 N Banca Wealth y empleados . " : .
VIDA ALFA condiciones independientes independientes.
Los Datos de Caracter Personal seran
administrados por LA EMPRESA BBVA
(que es'la Responsablf del " Si, el Banco cuenta con las autorizaciones para el uso de datos personales de los titulares. BBVA
Tratamiento), extendiéndose también . f . N P
. L. Colombia no puede dar tratamiento a los datos personales de los titulares sin la autorizacion
esa administracion a cuantas " - : . N : : N : :
SGUROS DE N y ¢El'banco cuenta con la totalidad de las autorizaciones otorgadas por el titular | previay expresa del cliente. Por lo anterior, para las vinculaciones y contrataciones que se realizan
31 Anexo 1 A 42 elaboraciones, evaluaciones, . o . N o N N N o
VIDAALFA N - en el canal fisico, digital y telefénico, para el uso de sus datos? en lared de oficinas, la autorizacién es recabada a través del formulario de vinculacién que
segmentaciones o procesos similares : " . L -
Lo N N suscribe el cliente y en las contrataciones digitales (app o pagina blanca), se cuenta con los
que, en relacién con los mismos, realice checkbox que permite contar con las autorizaciones de los clientes
LA ENTIDAD de acuerdo con el quep .
desarrollo del objeto del presente
acuerdo y los servicios que preste.
32 SGUROSDE Anexo 1 <El titular gutorlzo al Banco de forma claray expresa el tratamiento de sus Si, el Banco cuenta con las autorizaciones para el uso de datos personales de los titulares
VIDAALFA datos sensibles?
No se acepta la fijacion de un término perentorio de tres (3) dias habiles en el pliego de
¢Cuadl es el término previsto actualmente para que el Banco entregue copia de |condiciones. De acuerdo con el numeral 7.1 del Acuerdo de Confidencialidad y Tratamiento de
la autorizacién otorgada por el titular para el tratamiento de sus datos? Enel | Datos del Pliego, El Banco, en su calidad de Responsable del Tratamiento, atenderd y canalizara los
SGUROS DE . PR - " L " A N y .
33 Anexo 1 evento en que el cliente o alguna autoridad judicial y/o administrativa requerimientos bajo los principios regulatorios de la Ley 1581 de 2012. El flujo operativo
VIDA ALFA . P P
requiera el documento, proponemos su entrega en un términonomayora 3  |detallado de entrega de soportes frente a entes de control se formalizara de mutuo acuerdo
dias habiles. mediante el Contrato de Transmisién de Datos Personales que suscribira la Aseguradora
adjudicataria.
En la autorizacion de tratamiento de datos que suscribe el cliente autoriza el "Intercambio,
SGUROS DE ¢Eltitular autorizé al banco compartir (transmitir/transferir) su informacién | transmisién y/o transferencia de informacion con aliados comerciales y compafiias de seguros
34 Anexo 1 D . R J .
VIDA ALFA personal con terceros? para el ofrecimiento de productos, bienes muebles e inmuebles y servicios que puedan ser objeto
de financiacién por parte del Banco y/o por parte de las empresas de BBVA".
De conformidad con las Clausulas Segunda y Séptima del Acuerdo de Confidencialidad del pliego,
P < . s . El Banco transmitira tnica y exclusivamente los datos de caracter personal, médico-técnicoy
En caso de adjudicacion y ademas de la informacion relacionada con los . . . L . -
SGUROS DE N . . . financiero de los deudores o locatarios que resulten estrictamente necesarios, pertinentes y utiles
35 Anexo 1 productos financieros de los clientes, ;qué datos personales seran s 2 i > L o .
VIDA ALFA N para la correcta tarificacion, emision, facturacién mensual y administracion de los certificados
compartidos a la aseguradora? Ha e N N N Y N
individuales de la pdliza colectiva, contando siempre con la debida autorizacion previa y expresa
del titular y bajo estrictos protocolos de cifrado y circulacion restringida
36 SGUROS DE Anexo 1 E_n caso de adjudicacion, ;de qué manera se compartira la informacién de los El proceso de entrega de informacién sera coordinado con la compania adjudicataria del proceso
VIDAALFA titulares?
En caso de adjudicacion, ;se suscribira acuerdo de transmisién en donde se . . I .
- " o N Si. En caso de adjudicacion, se suscribird el instrumento contractual correspondiente (Anexo de
SGUROS DE sefale el alcance del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara N ! P
37 Anexo 1 . Seguridad y Proteccion de Datos) donde se definen formalmente el alcance, las actividades y las
VIDA ALFA por cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos personales de los . . N .
7 SN . obligaciones de seguridad que el Encargado debera cumplir por cuenta del Responsable
titulares y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable?
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Ademas de las obligaciones
anteriormente establecidas, LA
ENTIDAD debera custodiar los Datos
de Caracter Personal, a través de las
medidas de seguridad, de indole técnica
y organizativa que garanticen la
seguridad de los mismos, evitando su

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Se propone ampliar el plazo de reporte de un incidente a cuarentay ocho (48)

Respuesta del Banco

No se acepta la propuesta de ampliacion de plazo. La politica interna de ciberseguridad del Banco

SGUROS DE alteracién, pérdida, tratamiento o : o . " establece la notificacién inmediata de incidentes, una vez el tercero confirme el incidente tiene un
38 Anexo 1 7.3. 43 . N horas. Lo anteiror, para tener el término suficiente de analizar el alcance de la NN N
VIDA ALFA acceso no autorizado, de conformidad L N plazo de 24 horas para darlo a conocer al Banco, conforme a nuestras obligaciones regulatorias.
: afectacion del mismo (en el evento de que se presente). e s
con el estado de la tecnologia en cada Este plazo es critico para la contencidn y respuesta ante amenazas
momento, la naturaleza de los datos y
los posibles riesgos a que estén
expuestos, siguiendo estrictamente las
medidas de seguridad que sobre los
mismos pueda comunicarle LA
EMPRESA BBVA.
Adicional del acuerdo de confidencialidad, ¢se contempla suscribir un acuerdo
SGUROS DE de transmision de datos, en donde se senale el alcance del tratamiento, las Si. En cumplimiento de nuestra Norma Corporativa de Proteccién de Datos Personales (apartado
39 VIDA ALFA Anexo 1 41 actividades que el Encargado realizara por cuenta del Responsable para el 4.8), toda relacion con un tercero que actiie como Encargado del Tratamiento debe formalizarse
tratamiento de los datos personales de los titulares y las obligaciones del mediante un contrato por escrito.
Encargado para con el titular y el responsable?
En caso tal que la respuesta a la inquietud anterior sea negativa, sugerimos
SGUROS DE sefalar en el documento, el alcance del tratamiento, las actividades que el
40 VIDA ALFA Anexo 1 Encargado realizara por cuenta del Responsable para el tratamiento de los Se confirma que si se suscribira acuerdo de transmisién de datos.
datos personales de los titulares y las obligaciones del Encargado para con el
titular y el responsable
El Banco utiliza plantillas contractuales estandarizadas para el tratamiento y transmisién de datos
SGUROS DE ¢El banco utiliza alguna minuta o documento proforma para formalizar la de caracter personal, las cuales se formalizan mediante un contrato de Encargado de Tratamiento
41 VIDA ALFA Anexo 1 transmision de los datos personales de los titulares? De ser asi, agradecemos | una vez seleccionada la contraparte Fuente: Norma corporativa de proteccion de datos
compartir dichos documentos o clausulas. personales de BBVA, especificamente de |a seccion 4.8 "Tratamientos de datos por parte de
terceros".
La tasa debera presentarse por la edad
2 SGUROS DE 4 481 29 Erlrl\cei:iaaﬁ:ll cmrg(;“ite;g:z:;fa:et;r:igfn Agradecemos a la entidad confirmar si, para cada edad, la tasa debe Se confirma que la Ginica tasa que debe expresarse en nimeroy letra es la tasa ponderada, las
VIDAALFA o de seis decimales y debera repgistrarse presentarse tanto en niimero como en letra. tasas por edad, solamente se deben expresar en niimeros.
el valor en nimeroyy en letra
I&::crl?ep:tiséaediﬁglira{eizzeerlaifg"ar u:ra Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que se aplicaré la |Se confirma, es correcto, se aplicara la misma tarifa para los productos de Banca Wealth y compra
SGUROS DE los clientes deznidoscomo Bancau P misma tarifa para los productos de Banca Wealth, compra de cartera de cartera con cesion hipotecaria.
43 VIDA ALFA 4 48.1 30 Wealthy compra de cartera concesion concesién hipotecariay compra de cartera. Adicionalmente, agradecemos
hi otechia Sna ostura diferencial confirmar si la tarifa para estos productos se debe basar en la tarifa En cuanto a la definicién de tarifas, se debe considerar lo establecido en el Numeral 4.8.1 TARIFAS
par:'a las comypra dgcartera presentada para la cartera tradicional. DE SEGUROS del Pliego de Condiciones.
Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
SGUROS DE proponentes de?efa” presentar su Agradegemf)§ ala entidad confirmar s el porcentajevmaxlmo de tasaapllca de El porcentaje a cotizar debe ser de forma individual por edad. A efectos de la adjudicacion se
44 4 4.8.1 30 postura en tasa Unica, expresada en manera individual para cada edad o si hace referencia a un porcentaje N b " .
VIDA ALFA N L . considerara la postura con la menor tasa ponderada para clientes tradicionales.
porcentaje, con una precision de seis ponderado.
digitos, la cual en ninguin caso podra
exceder el 0,0175000% mes
SGUROS DE Agradecemos a la entidad indicar |a tasa actual del negocio para cada una de
45 VIDA ALFA 4 48.1 29 TASAS las lineas ( cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, Pregunta duplicada por la Aseguradora
compra de carteray empleados con garantia hipotecaria)
46 SGUROS DE 4 482 30 RECAUDO DE PRIMAS Agradecgmosa la entidad indicar el valor del recaudo que tiene actualmente Pregunta duplicada por la Aseguradora
VIDA ALFA el negocio
Clausula de pagos comerciales: La
Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por N . " N
Agradecemos a la entidad indicar si actualmente el negocio cuenta con esta
47 S\;‘TILDJ'A:{%SLI?AE 4 4.10 31 I?EOSSOZI:;??ggé%gg%g;ﬂgkg’;szr‘?f clausula. En caso afirmativo, agradecemos confirmar el valor asociado a la Pregunta duplicada por la Aseguradora

contado a partir de la fecha de
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacién.

misma.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los asegurados de la cartera
actual incluyendo campos como edad, genero, fecha de desembolso, monto

Respuesta del Banco

SGUROS DE 4 desembolsado, saldo insoluto de la obligacion, valor asegurado actual, dias de .
48 VIDA ALFA INFORMACION mora, fecha de finalizacion del crédito y duracién especificado por cada linea Pregunta duplicada por la Aseguradora
de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios,
compra de cartera y empleados con garantia hipotecaria)
Agradecemos a la entidad indicar las proyecciones de ingresos en cada una de
SGUROS DE A las lineas de crédito(cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores .
49 VIDA ALFA INFORMACION solidarios, compra de carteray empleados con garantia hipotecaria) que se Pregunta duplicada por la Aseguradora
tienen estimadas para las vigencias 2027 y 2028
Agradecemos a la entidad se remita la evolucion histérica del nimero de
SGUROS DE P asegurados, valor asegurado y el monto de primas de los ultimos cinco afios .
50 VIDA ALFA INFORMACION para las lineas de crédito (cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores Pregunta duplicada por la Aseguradora
solidarios, compra de cartera y empleados con garantia hipotecaria)
Agradecemos a la entidad se envie el uno a uno de los siniestros de la cartera
de los ultimos cinco afos incluyendo, campos como: fecha de ocurrencia del
siniestro, fecha de aviso del siniestro, fecha de nacimiento, genero, Monto
SGUROS DE < total, Monto Pagado, Monto pendiente de Pago, estado del siniestro(pagado, .
51 VIDA ALFA INFORMACION objetado, avisado, etc), cobertura afectada( muerte o ITP), valor Pregunta duplicada por la Aseguradora
desembolsado, saldo insoluto a fecha de ocurrencia del siniestro. Lo anterior
para las carteras: cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores
solidarios, compra de cartera y empleados con garantia hipotecaria
Agradecemos a la entidad indicar las condiciones del amparo automatico que
50 SGUROS DE SLIP DE CONDICIONES MiNIMAS lleva actualmente el negocio (edades y montos) Lo anterior para las carteras: Pregunta duplicada por la Aseguradora
VIDA ALFA REQUERIDAS cartera tradicional, clientes banca wealth, deudores solidarios, compra de
carteray empleados con garantia hipotecaria
El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacién de la
capacidad financiera y patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacion entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.
BBVA Colombia reconoce que las entidades participantes pueden presentar estructuras
. . . - financieras y modelos de negocio diferentes; sin embargo, considera necesario establecer
Respetuosamente solicitamos a la Entidad modificar el indicador de . L . > N .
N . e, . parametros objetivos que permitan evaluar de manera homogénea la solidez financiera de los
endeudamiento exigido en el proceso de licitacién a menor o igual al 19%. L.
oferentes dentro del proceso de seleccién.
53 f/‘EUG,\L‘Jg&SL 2 221 16 §5T1R|%A523?AD FINANCIERAY t:;?;igggﬁzfﬁif:::nqtzse;L‘;hé)ulg:tl:ii%;puu:::dr:csiggaglcraISacidad El parametro establecido fue definido con base en el anilisis de la informacion pablica reportada

financiera, solvencia patrimonial y experiencia técnica para ejecutar el objeto
contractual, pero cuya estructura financiera particular o modelo de negocio
genera resultados que no se ajustan al pardmetro actualmente establecido.

por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo
objeto de la presente licitacion.

Asimismo, este indicador forma parte de una evaluacion integral que incorpora elementos
financieros, patrimoniales y técnicos para la valoracion de los oferentes.

En consecuencia, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los
fines de la presente licitacion y mantiene el requisito establecido en el pliego.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

De acuerdo con las condiciones actuales del sector asegurador solicitamos a

Respuesta del Banco

El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcion de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
suscripcion y administracién de dichos riesgos.

Para el ramo de Vida Grupo, el parametro establecido fue definido con base en el analisis de la
informacién publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las companias
participantes en dicho ramo.

54 SEGUROS Py 201 16 2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERAY la Entidad modificar el indice de siniestralidad de vida grupo a menor o igual al
MUNDIAL - PATRIMONIAL 76%, permitiendo una participacién acorde con el comportamiento del . . . . .
. " BBVA Colombia considera que la evaluacion de los oferentes debe realizarse de manera integral,
mercado favoriendo una mayor pluralidad de oferentes. . C o . PN y " n P .
mediante la aplicacion conjunta de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos que permitan
valorar adecuadamente la capacidad de las entidades participantes para atender los riesgos
asociados al programa de seguros objeto de la presente licitacion.
En este sentido, el pardmetro definido resulta adecuado para los objetivos de evaluaciéon
establecidos por el Banco y forma parte de la metodologia adoptada para el presente proceso.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
Para efectos exclusivos de este amparo,
se entiende como incapacidad total y
permanente, aquella incapacidad
sufrida por el asegurado dentro de los
limites de edad establecidos en las
. - condiciones particulares del presente . . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Slip Condiciones s . Teniendo en cuenta las condiciones del actual mercado asegurador y : L " N . -
SEGUROS - N anexo, originada por cualquier causa, N o respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
55 ANEXO No. 12 | Minimas Requeridas PN reaesgurador, agradecemos amablemente a la entidad eliminar la causa de . " . . . U
MUNDIAL sin ningun tipo de salvedades o N " N . A obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estén sujetas a flexibilizaciéon o
L.P.2026 A ITP denominada "Incluso la causada intencionalmente' i
limitaciones, que le genere al concertacion.
asegurado una pérdida de capacidad
laboral igual o superior al 50%, sea cual
fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias,
incluso la causada intencionalmente
Lafechade ocurrenclaAdeI siniestroen Teniendo en cuenta que la Entidad ha establecido como fecha de ocurrencia
los eventos de Incapacidad Total y N
p y para el amparo de Incapacidad Total y Permanente (ITP) la fecha de
Permanente serd la fecha del dictamen i S P N
. L P estructuracion de la invalidez, agradecemos amablemente se sirva informar si
de calificacion, asi mismo, para la N A
e AN actualmente existen casos en los cuales ya se haya determinado la fecha de
determinacion de prescripcion, se 9 . N
. " estructuracion de la ITP, pero que alin se encuentren pendientes de la
tendra en cuenta dicha fecha. N ) o N .
. .. L. calificacion o emision del dictamen correspondiente. . . - . .
Slip Condiciones Cuando se presente una reclamacién : - g . . . Tal como se indica en el Anexo No. 12 Condiciones Minimas Requeridas, la fecha de ocurrencia del
SEGUROS .- N . . En caso afirmativo, solicitamos indicar el nimero de casos existentes, asi i : 2 "
56 ANEXO No. 12 | Minimas Requeridas por incapacidad total y permanente, y " . P . siniestro en los eventos de Incapacidad Total y Permanente serd |a fecha del dictamen de
MUNDIAL como el valor promedio estimado de las obligaciones asociadas a estos

L.P.2026

esta no llegare al porcentaje requerido
por la pdliza para su pago, la cobertura
no cesaray por lo tanto los amparos
seguiran vigentes, caso en el cual, la
Compania Aseguradora debera
notificar al cliente por escrito sobre la
continuidad de cobertura.

siniestros, informacion que resulta relevante para una adecuada valoracion
técnicay actuarial del riesgo objeto del proceso de seleccion.

Lo anterior, considerando que dichos eventos podrian generar una exposicion
cierta para el futuro adjudicatario, debido al criterio de fecha de ocurrencia
definido en los pliegos, por lo que la informacion solicitada es necesaria para la
correcta evaluacion y tarificacion del riesgo

calificacion.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

Teniendo en cuenta que la Entidad ha indicado la posibilidad de utilizar una
tabla de extraprimas con el fin de agilizar el proceso de suscripcion,
agradecemos amablemente:
1. Remitir la tabla de extraprimas que actualmente se encuentra aplicando
para la valoracion de riesgos agravados.
De ac“?,rd" aloestipulado por la .| 2.Confirmar que, para el grupo de continuidad, se mantendran las extraprimas | Conforme a lo sefalado en el Anexo No. 12 (Slip de Condiciones Minimas), se reitera que la tabla
compania de seguros. ( BBVA Colombia |~ " N N o - B N N < I .
. - N L. vigentes aplicadas durante la vigencia de la pdliza anterior, asi como los de patologias y extraprimas sera propuesta por BBVA Colombia a la aseguradora adjudicada
Slip Condiciones durante el proceso de implementacion, N N S . . L < .
SEGUROS P N 2 A amparos actualmente otorgados a cada asegurado. En este sentido, si un unicamente durante el proceso de implementacion, por lo cual no se suministraran tablas previas
57 ANEXO No. 12 | Minimas Requeridas propondra a la aseguradora adjudicada . y P . Lo
MUNDIAL P : asegurado cuenta actualmente con cobertura de Vida e Incapacidad Total y en esta etapa. El oferente debera cotizar garantizando la continuidad de la cobertura de los
L.P2026 una tabla de patologias y extraprimas P " . .. . . L . .
o Permanente (ITP), o inicamente con cobertura de Vida, dichas condiciones se |asegurados actuales, bajo el entendido de que la definicién analitica de las extraprimas y
en pro de agilizar este proceso a los . logi lidard en la f o
clientes) conservaran. patologias se consolidara en la fase post-adjudicacion.
Lo anterior, con el fin de garantizar la continuidad de la cobertura para los
asegurados, respetando la calificacion médica previamente obtenida, pero
aplicando las condiciones técnicas, econdmicas y contractuales que resulten
adjudicadas en el presente proceso de seleccion. Asimismo, esta precision
resulta fundamental para la adecuada valoracion técnicay actuarial del riesgo
por parte de los oferentes.
Slip Condiciones Agradecemos amablemente a la entidad, se permita incluir dentro de los No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
SEGUROS N 4p N DOCUMENTOS REQUERIDOS EN 8 . B N Y p respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
58 ANEXO No. 12 | Minimas Requeridas P documentos solicitados el historial clinico, ya que este es un documento > N N p N PV
MUNDIAL CASO DE RECLAMACION P o - obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estén sujetas a flexibilizaciéon o
L.P2026 indispensable para el correcto analisis del siniestro. o
concertacion.
Se otorga el beneficio de continuidad a
todos los deudores que a la fecha de . . P - P
P N . Se aclara la solicitud. Las condiciones técnicas, econdmicas (tasas), amparos y limites
iniciacion de la nueva vigencia de la ) o . " A
o contractuales que regularan la pdliza seran exclusivamente las adjudicadas en el presente proceso
presente licitacion, se encontraban . . - Lo
" Agradecemos amblemente a la entidad aclarar, que las condiciones técnicas de seleccion.
. L. amparados en la Aseguradora Saliente, " P o
Slip Condiciones N L que se le otorgaran al cliente, son las adjudicadas en la presente licitacion, ya
SEGUROS P N definida como la extension de las . . - . S
59 ANEXO No. 12 | Minimas Requeridas . ) que no podemos mantener condiciones que desconocemos, y que se le No obstante, el beneficio de continuidad estipulado en el pliego implica que la aseguradora
MUNDIAL condiciones que traia el asegurado . . " A " " .
L.P2026 entregaron a cada uno de los clientes al momento de ingresar a la polizacon  |adjudicada se compromete a asumir a la totalidad de la poblacién actualmente amparada por la
respecto a edad, valor asegurado, B N " N oo L i A pom B
L su primer credito. Aseguradora Saliente sin exigir nuevas declaraciones de asegurabilidad, exdmenes médicos, ni
estado de salud y condiciones de N N .. n N .
R o aplicar exclusiones por edad o condiciones de salud que se hayan consolidado durante la vigencia
suscripcion de la Compafia de Seguros . A " " .
. L N N anterior. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones.
anterior al inicio de la vigencia de la
pdliza de la presente licitacion.
Agradecemos amablemente a la entidad, indicar la diferencia de estos grupos,
toda vez que, al verificar el encabezado de cada uno de los grupos se indica
SEGUROS Slip Condiciones Clientes tradicionales, Banca Wealth que corresponden a "clintes tradiciopales" como se evidnecia acontinua}:ion: Se aclara que corresponden a tres segmentos distintos de clientes del Banco y en tal sentido
60 MUNDIAL ANEXO No. 12 | Minimas Requeridas empleados ’ Y| "ANEXO No. 12 - CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA LA POLIZA |tienen condiciones técnicas diferentes, tal como se describen en el Anexo No. 12 Slip de
L.P2026 P DE VIDA GRUPO DEUDOR DE LOS CLIENTES TRADICIONALES DEBBVA | Condiciones Minimas Requeridas
COLOMBIA, EN CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIAY A
CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL"
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

1. Conelfinde cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1084
del 10 de septiembre del 2021, agradecemos si por parte de la entidad
financiera se realiza el respectivo aviso de esta informacion a los asegurados y
bajo qué proceso (si se realiza por medio de texto en la péliza o informacion
externa via correo electrénico):
“Recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2021,
como Consumidor Financiero tienes la posibilidad de adquirir este seguro con
cualquier compafiia aseguradora legalmente establecida en el pais, la tnica
ESEZI:CZH es que cumpla con las condicionesy coberturas determinadas por En cumplimiento del Decreto 1084 de 2021, BBVA COLOMBIA realiza la debida notificacién e
61 SEGUROS GENERALES GENERALES ,Como sé calcula el precio del seguro? informacion a los asegurados sobre sus derechos (libertad de eleccion) y los costos del seguro.
MUNDIAL N P guror Este proceso se lleva a cabo a través de envio de informacién complementaria via correo
El precio de seguro (prima de seguro) se calcularé teniendo en cuenta el saldo electronico, consulta en los canales digitales del banco o comunicacion fisica.
insoluto de la deuda* multiplicada por la tasa negociada entre la Entidad
Financieray la Aseguradora.
*Saldo Insoluto: Se entiende por saldo insoluto, el capital no pagado mas los
intereses corrientes calculados a la fecha.
No olvides que, si diligenciaste el cuestionario de declaracion de
asegurabilidad para el ingreso a la pdliza, la tasa puede variar dependiendo de
lainformacion registrada”
PAGO PRIMA POLIZA: Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si,en | Tal como se indica en el numeral 4.2.1VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES, la fecha fin de
62 SEGUROS GENERALES GENERALES caso de mora del deudor, la prima correspondiente al seguro, serd asumida Vigencia de los certificados sera "(...) Hasta la cancelacién de la obligacién financiera o hasta que el
MUNDIAL por EL BANCO, toda vez que, no es viable mantener un asegurado en la pdliza, | cliente tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias (tiempo durante el cual el banco asume el pago
sin que este, otorgue los pagos correspondientes a la prima dela prima), (...)"
El Banco entregar4 la siguiente informacién:
* Proyeccion de nuevos créditos de |a linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028
63 SEGUROS GENERALES GENERALES PROYECCION: Agradecemos suministrar la proyeccion mensual de * % Profundizacién del seguro colectivo a corte Junio 2026
MUNDIAL crecimiento de la pdliza para los siguientes 24 meses. * % Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregar4 la siguiente informacién:
* Proyeccion de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028
64 SEGUROS GENERALES GENERALES CRECIMIENTO: Agradecemos informar cual ha sido el porcentaje de * % Profundizacién del seguro colectivo a corte Junio 2026
MUNDIAL crecimiento de la cartera en los Ultimos tres (3) afos. * % Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026
Esta informacidn sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
La notificacién a los deudores se realiza conforme a lo sefialado en el Numeral 4.13.2. ENVIO DE
COMUNICACIONES del Pliego de condiciones:
cumpliendo con lo establecido en el Codigo de Comercio, agradecemos La aseguradora adjudicataria se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y digitales)
inforpmarnos el proceso que realiza el tomgador dela dliz;a gara laentregade |@ clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi como de la informacién del cobro, valor, coberturas
SEGUROS . Lo P! a . . P P ree; y demds temas relativos. Asi mismo, tendrd la responsabilidad de notificar el cambio derivado del
65 GENERALES GENERALES informacion a los asegurados sobra la existencia del seguro, sus condiciones e P L o e .
MUNDIAL enerales y procedimiento de reclamacion, de igual manera, si conserva los presente proceso de seleccion, en cuyo caso guardard el repositorio de comunicaciones remitidas, asi
go ortes ‘Lz acrediten dicha comunicacic’)ﬁ 8! ’ como el estado de su entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto a
P a . tiempos y plazos para informar a los deud y locatarios, iendo la confidencialidad y reserva de
la informacién.
Agradecemos amablemente a la entidad, aclarar si en caso de retanqueos y/o | Se aclara que las operaciones de retanqueo y/o reestructuracion de deuda, se consideraran como
66 SEGUROS GENERALES GENERALES reestructuraciones se entendera como crédito nuevo, y aplicara las tasas de un negocio nuevo, por lo cual se emitird un nuevo certificado de seguro, sin embargo los clientes
MUNDIAL créditos nuevo y cumplira con edades maxima de ingreso, al ser un credito estaran exentos de presentar nuevos exdamenes médicos, garantizando la continuidad de su
nuevo, ya que cambia el numero de obligacion asegurabilidad sin requerir valoraciones adicionales para dicho tramite.
Agradecemos amablemente a la entidad, modificar el valor del recaudo a un No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
SEGUROS g N N P respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
67 4 483 31 TARIFA DE RECAUDO porcentaje (%) establecido por la entidad, toda vez que, se puede presentar H N . p N PR
MUNDIAL casos donde el valor del recaudo es superior al valor de la cuota mensual obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
P i} concertacién.
No se acepta la solicitud. Las tarifas y condiciones otorgadas en la propuesta adjudicada deberan
Teniendo en cuenta que la vigencia de poliza cuetna con opcidn de prorroga  |sostenerse sin modificacion alguna durante la vigencia inicial y su eventual prérroga de un aiio
68 SEGUROS 4 42 27 VIGENCIA DE LA POLIZA de un afio adicional, agradecemos amablemente a la entidad, se permita adicional. Si durante la primera anualidad se presentan desviaciones de siniestralidad que afecten
MUNDIAL " realizar revision de terminos, confin de ajustar las condiciones en caso de la viabilidad del programa, las partes podran hacer uso de la facultad de no renovar/prorrogar el
desviaciones de siniestralidad. contrato para la segunda anualidad, previo aviso en los términos establecidos en el pliego, dando
paso a una nueva licitacion.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

Se aclara la solicitud, los certificados individuales aplican Gnicamente para asegurados nuevos, su

SEGUROS VIGENCIA DE CERTIFICADOS Agradeemos amablemente a la entidad, informar la cantidad de certificados : . - s N
69 4 421 27 Lo L L ) cantidad fluctia mes a mes, se aclara que el certificado individual se genera en el sistema core del
MUNDIAL INDIVIDUALES individuales solicitados y con que periocidad se requieren. N s
banco previo al desembolso por cada nuevo crédito.
Se aclara que el uso de la bolsa comercial se realizara de manera gradual durante la vigencia del
SEGUROS Agradecemos amablemente a la entidad, informar en que momento se debera |contrato, en la mediday bajo las condiciones en que el Banco lo requiera de Conformidad con lo
70 MUNDIAL 4 410 32 CLAUSUAL DE PAGOS COMERCIALES realizar el pago de estos acuerdos comerciales establecido en el Numeral 4.10. CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES, en referencia, del Pliego
de Condiciones.
Solicitamos a la Entidad aclarar que la acreditacion de la presencia fisica
solicitada en las diferentes ciudades a nivel nacional puede realizarse a traves | No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
71 SEGUROS 2 204 17 22.4CENTROS DE ATENCION de franciquias, agenclas y/o ?ﬁcl_nas de represel_ﬁaclon, garant_lz_ando asi Ie_l respectw_os anexos. Los_ requerimientos alli contemplados cons'tltuy?n las cond_lc_l_ones_ 'mlnlmas,
MUNDIAL adecuada atencién, acompaiiamiento y prestacion de los servicios requeridos |obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
por la Entidad y sus usuarios, pues estas operan bajo los estandares, concertacion.
procedimientos y controles definidos por la Compaiiia de Seguros.
Los examenes médicos de clientes en el exterior actualmente se manejan via reembolso
ASEGURADORA | Respecto al protocolo de atencién para clientes en el exterior y fuera de la manteniendo el mismo protocolo de exdmenes médicos.
72 SOLIDARIA DE I 225 18 RED MEDICAY DE LABORATORIOS  |cobertura de lared ;Cudl es el porcentaje de clientes que tienen esta
COLOMBIA condicion? La informacién relacionada con la volumetria serd remitida a las aseguradoras que acrediten el
cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
La aseguradora adjudicataria recibira
las primas correspondientes a los
ASEGURADORA bienes asegurados incluidos en la péliza | Considerando la parametrizacion de algunos core de las compaiiias Siempre y cuando la vigencia en fecha y hora requerida sea la solicitada, el formato de hora es
73 SOLIDARIADE m 3,14 26 colectiva a partir del 01 de enero de aseguradoras ¢La vigencia podra iniciar el 31 de diciembred de 2026 a las indifepren\;e & Y a ’
COLOMBIA 2027 alas 00:00 horas y asimismo 23:59? .
asumira las coberturas desde este
momento.
Se aclara la solicitud. Si bien es correcto que el grupo de deudores vigentes inicia cobertura
Respecto a las vigencias individuales ¢Es correcto interpretar que la vigencia |simultaneamente con la péliza global, la terminacion de las vigencias individuales no se limitaa la
ASEGURADORA y N e . o A 1 o .
. . . L de todo el grupo que viene vigente iniciara en la misma fecha salvo finalizacion de la obligacién o al fin de la péliza. El proponente debera cefiirse estrictamente a lo
74 SOLIDARIADE \% 421 27 Vigencia Certificados Individuales . N o ) " . R - P h
desembolsos que se den durante la vigencia y terminaran una vez el estipulado en el numeral 4.2.1, entendiendo que la vigencia individual también cesara si el cliente
COLOMBIA . i N f N o : PRI N .
asegurado finalice la obligacién o termine la vigencia total de la poliza? entra en mora mayor a 180 dias, es judicializado o su cartera es castigada, seguin lo que ocurra
primero.
Se aclara que dentro de la base de vigentes suministrada no se discrimina dicha cartera. Los
deudores en mencion se encuentran plenamente amparados bajo las condiciones generales de la
pdlizay su exclusion solo se materializa en el momento de la venta a la entidad compradora,
ASEGURADORA . . < . . - N N
N N ¢Los riesgos que hacen parte de las ventas de cartera podran ser identificados |evento que es transparente para la operacién corriente del Banco. Se reitera que el seguro
75 SOLIDARIA DE v 421 27 Ventas de cartera a titularizadoras | : 2 5 i : irdel h tel d . |
COLOMBIA dentro de la base de vigentes? perderd vigencia a partir de la fecha de venta si el comprador es un tercero diferente a la

Titularizadora Colombiana S.A. o si el Banco no mantiene la administracion de la cartera, sin
perjuicio de las causales ordinarias de terminacion (mora, judicializacion o castigo de cartera)
contempladas en el pliego.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

1. ¢La entrega de certificados que se encuentra delegada y parametrizada en

Respuesta del Banco

El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los
siguientes campos:

1. Datos Generales de Control

Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogot4, 21 de mayo de 2026).

Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).

2. Identificacion del Seguro

Numero de Certificado: Cédigo numérico unico de identificacion del certificado del cliente.
Numero de Pdliza: Nimero de la péliza colectiva global de la aseguradora.

Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
Individual).

3. Partes Intervinientes
Tomadores: Entidad contratante (BBVA).
Asegurados:

DE
ADMISIBILIDAD

revisor fi scal de la Compaiia
Aseguradora proponente y suscribir el
Anexo No. 3 Carta modelo capacidad fi
nanciera, acreditando los siguientes
indicadores para el ramo de VIDA
GRUPO, de acuerdo a la informacién
del formato 290 con corte a 31 de
diciembre de 2025:

Resultado técnico - Vida Grupo (Ramo)
Formato 290 de la Superintendencia
Financiera de Colombia Mayor o igual a

$0

para el indicador "Resultado técnico - Vida Grupo (Ramo) Formato 290 de la
Superintendencia Financiera de Colombia Mayor o igual a $0", el cual exige un
parédmetro mayor o igual a $0 para que también sean admitidas las compafias
con resultado negativo.

Lo anterior, considerando que el resultado técnico puede verse afectado por
circunstancias propias del comportamiento del mercado asegurador, tales
como incrementos en la siniestralidad, eventos catastréficos o reservas, sin
que ello represente, por si mismo, una disminucion en la solvencia, la
capacidad patrimonial o |a estabilidad financiera de la aseguradora.

ASEGURADORA el aplicativo de crédito genera algtin reporte o log de entrega a cada Nombre completo del asegurado.
76 SOLIDARIA DE \% 422 28 Expedicién de certificados individuales |assegurado? 2.;Es posible contar con un ejemplo de dicho certificado? 3. ;El Numero de identificacion (cédula/documento).
COLOMBIA consecutivo generado en el certificado debe coincidir con el nimero de péliza |Género y fecha de nacimiento
que se genere en la aseguradora? Ocupacion
4. Informacién Financieray Vinculacion
Cuenta Vinculada: Nimero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
pdliza.
5. Vigencias y Fechas Clave
Fecha Alta Contrato: Fecha de creacién u otorgamiento inicial del seguro.
Duracién: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).
Fecha Inicio Renovacién: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacién.
Fecha Préxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.
Fecha Proxima Renovacion: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacion a largo plazo.
En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacion, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro
ASEGURADORA - N " . . " < .
L. Respecto a los reportes del stock y produccion mes a mes ;Es posible contar | No se acepta la solicitud. Esta informacion sera remitida a la aseguradora que resulte
77 SOLIDARIA DE Entrega de reportes de produccion N L N
con la estructura de ejemplo? adjudicataria del presente proceso
COLOMBIA
2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BBVA Colombia reconpce_ que los m_dmadores regulatorios asociados a solvencia, pa_t’nmonlo
adecuado y reservas técnicas constituyen elementos fundamentales para la evaluacion de la
2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERAY N . . . s
capacidad financiera de las entidades aseguradoras y, por tal razén, hacen parte de los criterios de
PATRIMONIAL Las aseguradoras . Lo N AN,
N Respetados sefiores: evaluacion definidos para la presente licitacion.
proponentes deben certifi car que
cumplgn con los slAgulentes indicadores En atencion a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, nos No obstante, el Banco considera que dichos indicadores no sustituyen otros elementos de analisis
financieros, refl ejando un panorama o o ) P N P " N o
o . P permitimos presentar la siguiente observacion respecto a los indicadores financiero y técnico que permiten realizar una evaluacion integral de los oferentes. En este
de la estabilidad y solidez, en términos y o it Y- : o : N
Lo T financieros y técnicos solicitados: contexto, el Resultado Técnico constituye un indicador complementario que permite evaluar la
de generacién de valor, liquidez, " L P
N capacidad de la aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal,
endeudamiento y resultados. Para ello, P . N > B L.
< . . Resultado técnico razén por la cual se considera pertinente dentro de la metodologia de evaluacion adoptada.
deberan aportar Estados Financieros L
p con corte al 31 de diciembre de 2024 y Requisito: 20
CAPITULO Il 2025, junto con las notas, fi rmados por Para el ramo de Vida Grupo, los indicadores de resultado fueron construidos utilizando la
78 SEGUROS AXA 2.REQUISITOS 16 el Representante Legal, el contador y el Observacién: Agradecemos a la entidad reconsiderar el requisito establecido |informacion pablica reportada a la Superintendencia Financiera de Colombia correspondiente a

dicho ramo. Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el analisis de la
informacién publica reportada por las entidades aseguradoras con corte a diciembre de 2025,
considerando el comportamiento de las compafias participantes en el ramo objeto de la presente
licitacion.

BBVA Colombia considera que la evaluacién de la capacidad financiera y patrimonial de los
oferentes debe realizarse de manera integral, razén por la cual el Resultado Técnico es analizado
conjuntamente con los demas indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos en el
pliego de condiciones.

En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
metodologia de evaluacién definida para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
pliego.
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2.REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERAY
PATRIMONIAL Las aseguradoras
proponentes deben certifi car que
cumplen con los siguientes indicadores
financieros, refl ejando un panorama
de la estabilidad y solidez, en términos
de generacién de valor, liquidez,
endeudamiento y resultados. Para ello,
deberan aportar Estados Financieros
con corte al 31 de diciembre de 2024 y
2025, junto con las notas, fi rmados por

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respetados sefiores:

En atencion a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, nos
permitimos presentar la siguiente observacion respecto a los indicadores
financieros y técnicos solicitados:

Respetuosamente solicitamos a la Entidad reconsiderar la metodologia
definida para la evaluacién del indice de siniestralidad, permitiendo que este
sea calculado con base en la relacion entre siniestros liquidados y primas
emitidas Rreportados en el Formato 290, en lugar de siniestros cuenta

Respuesta del Banco

El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcion de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
suscripcion y administracién de dichos riesgos.

Para el ramo de Vida Grupo, el parametro establecido fue definido con base en el analisis de la
informacién publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias

CAPITULOII compafiia sobre primas devengadas. L .
el Representante Legal, el contador y el N s P . T participantes en dicho ramo.
2.REQUISITOS ) oy La anterior solicitud obedece a que el indicador de siniestros liquidados sobre
79 SEGUROS AXA 16 revisor fi scal de la Compania . L " . o . P
DE Aseguradora proponente y suscribir el |PT o> emitidas refleja de manera mas objetiva el comportamiento técnico BBVA Colombia considera que la evaluacion de los oferentes debe realizarse de manera integral
ADMISIBILIDAD Aneio No.3 Cpartz modeloyca acidad fi delriesgo y facilita la comparacién homogénea entre las aseguradoras, al mediante la aplicacién con'ﬁnta de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos que erﬁﬂta‘n
nanciera, écreditando los si Lﬁentes sustentarse en informacién efectivamente causada durante el periodo de valorar adecuZdamente la Jca acidad de las entidades artivcfJ antes para aZender los sies F:>s
indicadoyres ara el ramo degVIDA andlisis. Por su parte, el indicador basado en primas devengadas y siniestros asociados al programa de se; Fi|ros objetode la resentz Iicitaiio’n P ¢
GRUPO. de ;)cuerdo 2la informacién cuenta compaiia puede verse influenciado por criterios contablesy las prog 8! d P :
y reservas de cada entidad, aspectos que no necesariamente reflejan el . B N . L.
del formato 290 con corte a 31 de desempefio real de la Aseguradora, En este sentido, el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de evaluacion
?rl\[c:iliec?g;es?:iezgfj}dad VidaGruno En este sentido, agradecemos a la Entidad evaluar la utilizacién de esta establecidos por el Banco y forma parte de la metodologia adoptada para el presente proceso.
(Ramo) ” metodologia, por considerar que permite una valoracién més objetiva de la En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
Siniestralidad Cuenta Compania/ experiencia técnica de los oferentes, garantizando condiciones de igualdad y ' a pliego.
Primas Devengadas, segL’lnDFormato una mayor pluralidad de participacion, sin afectar la adecuada evaluacion de la
290dela Superinter‘\dencia Financiera capacidad técnica de las aseguradoras.
de Colombia
2.2.3.EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE
El Proponente debera acreditar su
experiencia mediante la presentacion
de una (1) nica certifi cacion expedida
por una entidad fi nanciera vigilada por
la Superintendencia Financiera de
CAPITULO II Sc?r:?jli:gz’eiye cumpla las siguientes Agradecemos a la entidad indicar si es correcto entender por el concepto
80 SEGUROS AXA 2.REQUISITOS 17 o Objeto del Contrato: Certifi car un N“mef° de SInIEStI‘O.S atendlt‘:h'os v Valor indemnizado de los sln{8§tros Es correcto su entendimiento.
DE contrato de Péliza de Vida Grupo atendidos, que esta informacion corresponde al No y valor de siniestros
ADMISIBILIDAD Deudor (para amparar a sus deudores). pagados
® Vigencia Requerida: La ejecucion del
contrato debe ser de por lo menos dos
(2) afos continuos dentro de los
ultimos cuatro (4) afios anteriores a la
fecha de apertura de la presente
licitacién.
Contenido de la Certifi cacién
2.5 RED MEDICAY DE Se aclara que la tel_esuscl:lpc_lon sfes un mecanismo valldg paradar cumpl|m|ent(_) a_este
requerimiento, bajo las siguientes precisiones que deberan constar en el procedimiento
LABORATORIO
L .. documentado:
i Procedimiento para la atencién en
CAPITULO Il ubicaciones Especiales: Contar con un . -~ N N
o N . . Para la valoracion médica: Se acepta el uso de teleconsultas para la realizacion de entrevistas
2.REQUISITOS procedimiento Agradecemos a la entidad permitir que el procedimiento para la toma de : N N . L N N
81 SEGUROS AXA 18 . ’ P . N P virtuales, cuestionarios de salud y declaraciones de asegurabilidad de clientes en el exterior.
establecido y documentado para la examenes médicos en el exterior sea por medio de la telesuscripcion.
ADMISIBILIDAD toma de examenes médicos que cubra:

© Ubicaciones sin red médica
presencial disponible.
 Clientes ubicados en el exterior.

Para los examenes fisicos y de laboratorio: Dado que la telemedicina cubre la interaccion médica
pero no la toma fisica de muestras (ej. exdmenes de sangre, orina o imagenes), el procedimiento
del proponente debera detallar como gestionara estas pruebas (por ejemplo: mediante convenios
con redes de laboratorios aliados en el exterior o el proceso de validacion y reembolso de
examenes particulares presentados por el cliente).
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2.2.5.RED MEDICAY DE
LABORATORIO
Red de Atencién: Contar con una red

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

CAPITULOII : . N - N No se acepta la solicitud. El modelo de operacién del proceso ya define las ciudades donde se
suficiente (propia o contratada) de Agradecemos a la entidad permitir que en las ciudades donde no se tenga DN . N N P N <
2.REQUISITOS P 3 N N " requiere infraestructura fisica obligatoria y los términos bajo los cuales operaran los esquemas de
82 SEGUROS AXA 18 médicosy presencia se pueda acreditar con la ciudades mas cercanas o por medio de la . P . " s
f L atencion domiciliaria o reembolso. El Banco se ratifica en el Pliego de Condiciones, cuyas
laboratorios para los procesos de telesuscripcion. N N ) N N
ADMISIBILIDAD M, N exigencias son de caracter obligatorio.
suscripcion en las ciudades detalladas
en el Anexo No. 7 CARTAMODELO
RED MEDICA Y DE LABORATORIOS
2.2.5 REDMEDICAY DE
3 LABORATORIO
CAPITULOII Servicio a Domicilio: Tener capacidad . - . No se acepta la solicitud. El modelo de operacién del proceso ya define las ciudades donde se
N ) Agradecemos a la entidad permitir que en las ciudades donde no se tenga o . . H P n <
2.REQUISITOS operativa para la toma de examenes " N " N requiere infraestructura fisica obligatoria y los términos bajo los cuales operaran los esquemas de
83 SEGUROS AXA 18 Py presencia se pueda acreditar con la ciudades mas cercanas o por medio de la - L . " s
DE médicos a telesuscripcion. atencion domiciliaria o reembolso. El Banco se ratifica en el Pliego de Condiciones, cuyas
ADMISIBILIDAD domicilio en las ciudades detalladas en P . exigencias son de caracter obligatorio.
el Anexo No. 7 CARTA MODELO RED
MEDICA Y DE LABORATORIOS
2.2.5.RED MEDICAY DE
LABORATORIOS
Documentacién de Acreditacion Para
demostrar el cumplimiento de este
) requisito, el proponente debera Sobre la condicién “(...) El documento de Procedimiento que detalle el fl ujo
CAPITULO I presentar: operativo para la toma de exdmenes médicos en sitio, a domicilioy en
2.REQUISITOS o El Anexo No. 7 Carta Modelo Red ubicaciones sin red médica (incluye clientes ubicados en el exterior(...)", La informacidn relacionada con la volumetria serd remitida a las aseguradoras que acrediten el
84 SEGUROS AXA 18 o N N P . - L e o - o
Médica y de Laboratorios debidamente |Agradecemos a la entidad informar si actualmente en la relacion de cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
ADMISIBILIDAD diligenciado. asegurados existen extranjeros o colombianos residentes en el exterior. En
o El documento de Procedimiento que |caso afirmativo informar en donde residen actualmente.
detalle el fl ujo operativo paralatoma
de examenes médicos en sitio, a
domicilio y en ubicaciones sin red
médica (incluye clientes ubicados en el
exterior).
2.2.5.RED MEDICAY DE
LABORATORIOS
Documentacién de Acreditacion Para
demostrar el cumplimiento de este
) requisito, el proponente debera Sobre la condicion “(...) El documento de Procedimiento que detalle el fl ujo
CAPITULO I presentar: operativo para latoma de examenes médicos en sitio, a domicilioy en i - . . . .
N : PR . . . " Los examenes médicos de clientes en el exterior actualmente se manejan via reembolso
2.REQUISITOS o El Anexo No. 7 Carta Modelo Red ubicaciones sin red médica (incluye clientes ubicados en el exterior (...)", N N . P
85 SEGUROS AXA 18 pft . N N . . N manteniendo el mismo protocolo de exdmenes médicos.
Médicay de Laboratorios debidamente |Agradecemos a la entidad informar cdmo se realiza actualmente el proceso de
ADMISIBILIDAD diligenciado. suscripcion y aplicacion de requisitos de asegurabilidad para deudores en el

o El documento de Procedimiento que
detalle el fl ujo operativo para la toma
de examenes médicos en sitio, a
domicilio y en ubicaciones sin red
médica (incluye clientes ubicados en el
exterior).

exterior.
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CAPITULOII
2.REQUISITOS
DE
ADMISIBILIDAD

86 SEGUROS AXA 19

2.3.ENTREGA DE REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

Las aseguradoras proponentes deberan
entregar los requisitos de admisibilidad
mediante comunicacién escrita, fi
rmada por el representante legal de
cada aseguradora proponente, de
acuerdo al modelo establecido en el
Anexo No. 2. Carta presentacion
requisitos de admisibilidad basicos y
adicionales.

Dicha informacién deberd ser remitida
en las fechas establecidas en el
cronograma del proceso, por medio
virtual al buzén:
bancaseguros-colombia.group@bbva.c
om con copia a
soniapatricia.mayorga@bbva.com

Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de Requisitos de
Admisibilidad, es aceptada la firma digital o electrénica de Representante
legal. Entendiéndose como firma digital aquella realizada a mano alzaday
digitalizada y firma electrénica aquella que consiste en aplicar mecanismos
criptograficos otorgandole a los documentos la misma validez y presuncién de
autenticidad de la que gozan los documentos suscritos fisicamente para
efectos de su valoracién de conformidad con el articulo 5 del Decreto 2364 de
2012.

Se aclara que el Banco acepta las dos modalidades consultadas. Los documentos correspondientes
alos Requisitos de Admisibilidad podrén ser presentados con firma digitalizada o con firma
electronica del Representante Legal, gozando ambas de plena validez para todos los efectos
dentro del presente proceso de seleccion.

CAPITULO IlI
3.DELA
INVITACION

87 SEGUROS AXA 22

3.5.ENTREGA DE LA POSTURA Los
oferentes deberan entregar la postura
de acuerdo a las fechas establecidas en
el cronograma del proceso, teniendo en
cuenta los siguientes requisitos:

e Las aseguradoras proponentes
deberan suscribir el Anexo No. 10
Carta Modelo Presentacién de la
Oferta.

o Las Posturas deberan presentarse en
sobre cerrado, dando plena
observancia al orden propuesto en el
Pliego de Condiciones, de acuerdo con
la tabla de contenido de la informacion
presentada.

e Cada una de las hojas que componen
la Postura y sus anexos, sin excepcion
alguna, deben estar debidamente
numeradas en forma ascendente,
partiendo de lanimero 1 desde la
primera hoja y subsiguientes.

La postura debe presentarse en forma
clara, diligenciada en medio fisico y sin
enmendaduras o borrones.

® La Postura debe contener una tabla
de contenido de informacién sobre los
capitulos y documentos que la integran.
o No se podran presentar dos o mas
posturas, ni posturas parciales,
condicionadas, por fuera de los
términos, fechas y horarios
establecidos para tal fin, nisinlafirma
de sus representantes legales.

o Las posturas deberan tener validez de
ciento veinte (120) dias calendario,
contados a partir de lafechay hora de
la entrega de las posturas, conforme al
cronograma del presente pliego.

e Las posturas que no cumplan con los
requisitos exigidos en este pliego no
seran validas y por tal motivo no seran
tenidas en cuenta para la adjudicacion
del programa de seguros.

Agradecemos a la entidad aclarar si los requisitos establecidos en este
numeral relacionados con la tabla de contenido, orden de la documentacion,
numeracion consecutiva de los folios y demds aspectos de presentacién, son
igualmente aplicables a la entrega de Requisitos de Admisibilidad. En caso
contrario, agradecemos confirmar si la documentacién correspondiente a los
requisitos de admisibilidad podran remitirse de manera individual
debidamente identificado y nombrado relacionando en el envio la
documentacion a remitir, atendiendo a que su entrega se realiza por medio de
correo electrénico

Se aclara la solicitud. Las formalidades de foliacién, ordenamiento y tabla de contenido estipuladas
en este numeral rigen exclusivamente para la presentacion de la postura. Para el caso de los
Requisitos de Admisibilidad enviados por correo electrénico, se confirma que la forma correcta de
entrega es la planteada por el observante: archivos independientes, claramente nombrados de
acuerdo con su contenido y relacionados formalmente en el cuerpo del correo electrénico de
envio.




Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

B BVA LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA
HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal Pagina

3.9. ADJUDICACION BBVA
COLOMBIA efectuara la adjudicacion
de la presente licitacion publica de
seguros, de acuerdo a las fechas
establecidas paratal fin,enel
cronograma del proceso. La
adjudicacion se realizara en audiencia

paiblica. Evento en el cual, los oferentes Se aclara que el Banco no requerira poder especial de representacion a quien asista

CAPITULOIII A Agradecemos a la entidad indicar que documento debe acreditar la presencialmente a la audiencia pablica. Sin embargo, en el momento de la apertura del sobre,

deberén insertar su propuesta en sobre
88 SEGUROS AXA 3.DELA 24 cerradoen la urna diz upesta or BBVA aseguradora en la audiencia de adjudicacion, en caso de que el delegado del BBVA COLOMBIA verificara que los documentos constitutivos de la postura estén firmados por el

INVITACION COLOMBIA Acto segFL)Jido sep oferente no tenga facultad de representante legal. Representante Legal debidamente facultado para suscribir la propuesta, conforme a lo requerido
procederd a la aperturade laurnay se enel Pliego de Condiciones.
dara lectura a cada una de las posturas
presentadas. En caso de empate entre
dos o mas posturas, BBVA COLOMBIA
adjudicara el contrato de seguroala
aseguradora proponente que primero
haya presentado la postulacion.
fNZDZIVErEJTE:gSI%,;\fAFEEEg:@ggs El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los

o P siguientes campos:
dentro de su aplicativo de crédito
N . 1. Datos Generales de Control
dispone de un médulo de seguros el Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogot4, 21 de mayo de 2026).
cual realiza de manera automatica la ) S ) N " .
emision de los certifi cados individuales Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).
o e dosambotsauncrédito 2 Identifcacion del Seguro
N R Numero de Certificado: Cédigo numérico tnico de identificacién del certificado del cliente.
sistema le crea un consecutivo con los . ome N o X
datos basicos para sumanejo (edad Numero de Pdliza: Numero de la péliza colectiva global de la aseguradora.
f " ’ Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta Individual),
informacion le serd entregadaa la )
aseguradora adjudicataria 3 Partes Intervinientes
mensualmente conforme a los reportes - N
o . Tomadores: Entidad contratante (BBVA).
CAPITULO IV, generados por el aplicativo. Dicho Asegurados:
4.DE LA aplicativo es utilizado Gnicamente para Nombre completo del asegurado,
89 SEGUROS AXA POS'i'URAYLA 28 los seguros asociados a créditos, por Agradecemos a la entidad adjuntar un ejemplo del certificado o de los datos Namero de identiﬁcacién(cédul;;/documento)
CONTRATACIO tanto, no opera para leasing. len"a los que tiene el certificado Géneroy fecha de nacimiento
clientes que requieren valoracion 2
N Ocupacion

médica sea por antecedentes o por
cuantia, la emision del certifi cado, la
realizara la aseguradora adjudicataria,
para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA
COLOMBIAy deberé contar con la
seguridad minima exigida por BBVA
COLOMBIA para la instalacion de estas
terminales, en caso de no cumplir con
dichos requisitos debera disponer de
los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA, de acuerdo a la
infraestructura operativa requerida en
AREAS DE SUSCRIPCION

4. Informacién Financieray Vinculacion
Cuenta Vinculada: Nimero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
pdliza.

5. Vigencias y Fechas Clave

Fecha Alta Contrato: Fecha de creacién u otorgamiento inicial del seguro.

Duracion: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).

Fecha Inicio Renovacion: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacion.

Fecha Proxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.

Fecha Proxima Renovacion: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacién a largo plazo.

En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacién, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro
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Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaracién

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA,
dentro de su aplicativo de crédito
dispone de un médulo de seguros el
cual realiza de manera automética la
emision de los certifi cados individuales
de seguros para créditos. Por ello,
cuando se desembolsa un crédito el
sistema le crea un consecutivo con los
datos basicos para su manejo (edad,
saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta
informacién le serd entregadaala
aseguradora adjudicataria
mensualmente conforme a los reportes
generados por el aplicativo. Dicho
aplicativo es utilizado Gnicamente para
los seguros asociados a créditos, por
tanto, no opera para leasing. Para los
clientes que requieren valoracion
médica sea por antecedentes o por
cuantia, la emision del certifi cado, la
realizara la aseguradora adjudicataria,
para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA
COLOMBIAYy debera contar con la
seguridad minima exigida por BBVA
COLOMBIA para la instalacion de estas
terminales, en caso de no cumplir con
dichos requisitos debera disponer de
los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA, de acuerdo ala
infraestructura operativa requerida en
AREAS DE SUSCRIPCION

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad confirmar el certificado sera validado y aprobado
en conjunto con la aseguradora

Respuesta del Banco

Se aclara que el certificado individual, al que hace referencia el numeral 4.2.2.EXPEDICION
CERTIFICADOS INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA, es emitido por el aplicativo core del Banco :
"(...) dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza de manera
automadtica la emision de los certifi cados individuales de seguros para créditos. Por ello, cuando se
desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos bdsicos para su manejo (edad,
saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta informacicn le serd entregada a la aseguradora adjudicataria
mensualmente conforme a los reportes generados por el aplicativo.(...)"

Es importante aclarar que el Certificado Individual aqui referido, no se entrega al clliente, es
diferente alala Péliza que si se entrega al cliente como parte del kit de bienvenida dentro del
proceso de postventa adelantado por la Aseguradora, la cual sera expedida en el formato propio
que maneje la aseguradora.

Por lo anterior, se confirma que el certificado no sera validado y aprobado en conjunto con la
Aseguradora.
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4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA,
dentro de su aplicativo de crédito
dispone de un médulo de seguros el
cual realiza de manera automética la
emision de los certifi cados individuales
de seguros para créditos. Por ello,
cuando se desembolsa un crédito el
sistema le crea un consecutivo con los
datos basicos para su manejo (edad,
saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta
informacién le serd entregadaala
aseguradora adjudicataria
mensualmente conforme a los reportes

CAPITULOIV. geIlqiziic\ilzsezftﬁ:zzia[)tz:loc?]trl\\ing;\htZ ara
4.DELA Iops seguros asociados a créditos, gr Como complemento a la respuesta de la pregunta anterior, se aclara que el Certificado Individual
91 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 28 & " P Agradecemos a la entidad confirmar el certificado tiene marca compartida no tiene marca compartida. En cuanto a la Péliza que se entrega al cliente en el proceso de
< tanto, no opera para leasing. Para los N . ) P i
CONTRATACIO " N L postventa o bienvenida, se requiere Ginicamente con la marca de la Compaiiia de seguros
N clientes que requieren valoracion

médica sea por antecedentes o por
cuantia, la emision del certifi cado, la
realizara la aseguradora adjudicataria,
para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA
COLOMBIAYy debera contar con la
seguridad minima exigida por BBVA
COLOMBIA para la instalacion de estas
terminales, en caso de no cumplir con
dichos requisitos debera disponer de
los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA, de acuerdo ala
infraestructura operativa requerida en
AREAS DE SUSCRIPCION




Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA
HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA,
dentro de su aplicativo de crédito
dispone de un médulo de seguros el
cual realiza de manera automética la
emision de los certifi cados individuales
de seguros para créditos. Por ello,
cuando se desembolsa un crédito el
sistema le crea un consecutivo con los
datos basicos para su manejo (edad,
saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta
informacién le serd entregadaala
aseguradora adjudicataria

mensualmente conforme a los reportes Se aclara que el mddulo de seguros a través del cual se generan los certificados Individuales es del
CAPITULO IV. generados por el aplicativo. Dicho Banco. La integracion con la Aseguradora se realizara conforme a lo senalado en el numeral 4.2.2.
. aplicativo es utilizado Gnicamente para N N . N en referencia, "para los clientes que requieren valoracién médica sea por antecedentes o por cuantia, la
4.DELA N Py Agradecemos a la entidad confirmar si el médulo de seguros el cual realiza de Lo . o s . . . .
los seguros asociados a créditos, por i L . S . emision del certificado, la realizard la aseguradora adjudicataria, para ello dispondrd de una o mds
92 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 28 " manera automatica la emision de los certificados individuales es exclusivo de . N ) . P I
< tanto, no opera para leasing. Para los N : terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y deberd contar con la seguridad minima exigida por
CONTRATACIO " N L la entidad o se integrara con la aseguradora N - N . . -
N clientes que requieren valoracion BBVA COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos
médica sea por antecedentes o por deberd disponer de los funcionarios encargados de esta labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA,
cuantia, la emision del certifi cado, la de acuerdo a la infraestructura operativa requerida en AREAS DE SUSCRIPCION "

realizara la aseguradora adjudicataria,
para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA
COLOMBIAYy debera contar con la
seguridad minima exigida por BBVA
COLOMBIA para la instalacion de estas
terminales, en caso de no cumplir con
dichos requisitos debera disponer de
los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA, de acuerdo ala
infraestructura operativa requerida en
AREAS DE SUSCRIPCION
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Aseguradora
querealizala
observacién
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se
genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

CAPITULO IV.
4.DELA
POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

Pagina
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Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaracién

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA,
dentro de su aplicativo de crédito
dispone de un médulo de seguros el
cual realiza de manera automética la
emision de los certifi cados individuales
de seguros para créditos. Por ello,
cuando se desembolsa un crédito el
sistema le crea un consecutivo con los
datos basicos para su manejo (edad,
saldo, tarifa aplicable, etc.) Esta
informacién le serd entregadaala
aseguradora adjudicataria
mensualmente conforme a los reportes
generados por el aplicativo. Dicho
aplicativo es utilizado Gnicamente para
los seguros asociados a créditos, por
tanto, no opera para leasing. Para los
clientes que requieren valoracion
médica sea por antecedentes o por
cuantia, la emision del certifi cado, la
realizara la aseguradora adjudicataria,
para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA
COLOMBIAYy debera contar con la
seguridad minima exigida por BBVA
COLOMBIA para la instalacion de estas
terminales, en caso de no cumplir con
dichos requisitos debera disponer de
los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA
COLOMBIA, de acuerdo ala
infraestructura operativa requerida en
AREAS DE SUSCRIPCION

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad confirmar si para el médulo de seguros el cual
realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales, la
entidad dara acceso con usuarios para el ingreso del aplicativo

Respuesta del Banco

Se aclara que de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.2.2. en mencién, el proponente
adjudicatario "(...)dispondrd de una o mds terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y deberd
contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en
caso de no cumplir con dichos requisitos deberd disponer de los funcionarios encargados de esta labor en
las instalaciones de BBVA COLOMBIA, de acuerdo a la infraestructura operativa requerida en AREAS DE
SUSCRIPCION "

94

SEGUROS AXA

CAPITULOIV.
4.DELA
POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

29

4.6. TRAMITE DE ENDOSOS
VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO
BBVA Colombia mantendra la
gratuidad y agilidad en el tramite de
revision de polizas externas (endosos).
La adjudicacion de esta licitacion no
generara barreras de entrada ni costos
adicionales para aquellos deudores que
decidan ejercer su derecho de libre
eleccién de aseguradora.

Si durante la vigencia del proceso de
licitacién o del programa de seguros,
BBVA COLOMBIA detecta clientes que
carezcan de seguro por: (1) Créditos
normalizados, (2) Créditos sin seguros,
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos
revocados y/o (5) Cancelacion del
endoso por parte del asegurado, la
aseguradora adjudicataria debera
garantizar la cobertura de los clientes y
locatarios, mediante inclusion en la
pdliza colectiva de BBVA COLOMBIA
sin restricciones ni condiciones de
asegurabilidad o ingreso.

La aseguradora adjudicataria
garantizara la cobertura en estos casos
descritos previamente y no habra lugar
a objeciones por reticencia.

Agradecemos a la entidad financiera indicarnos cual es la cantidad
aproximada de riesgos que se tienen bajo este itemy aclarar si el Banco
pagara la prima una vez se genere la inclusion de estos riesgos vencido y
retroactivos.

Se aclara que operativamente, el Banco realiza un proceso automético de alta proactiva
inmediatamente se identifica el vencimiento del endoso o la ausencia de seguro. Por lo tanto, no
existe retroactividad en el cobro de primas; la vigenciay la facturacion del certificado individual
corren en tiempo real a partir del momento en que se genera la inclusion del riesgo en el sistema,
recaudandose junto con la cuota del crédito.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

4.5. CONTINUIDAD DE COBERTURA
La aseguradora adjudicataria amparara
atodos y cada uno de los clientes y
locatarios del BBVA COLOMBIA que
venian asegurados, otorgando
continuidad de la cobertura con
independencia que exista o no
declaracion de asegurabilidad,
debiendo mantener las condiciones
inicialmente pactadas (extraprima o
limitacién de coberturas), sin que se
pueda excepcionar preexistencia. La
aseguradora adjudicataria no podra
exigir alos clientes actuales ni a BBVA
COLOMBIA mayores requisitos a los ya | Frente a la condicién"..otorgando continuidad de la cobertura con

CAPITULO IV. cumplidos con anterioridad, ni independencia que exista o no declaracién de asegurabilidad, debiendo Se aclara que las condiciones a contratar aplican tanto para el flujo como para el stock. Las tasas
4.DELA examenes adicionales en el entendido | mantener las condiciones inicialmente pactadas (extraprima o limitacion de actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
95 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 29 que se trata de un riesgo ya asumido. coberturas), sin que se pueda excepcionar preexistencia” https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html Licitacion Seguros Vida 2024
CONTRATACIO Para los casos de reestructuracionesy |Agradecemos a la entidad confirmar que NO se debe mantener la tasa al
N normalizaciones de crédito, el seguro  [STOCK. Adicional, agradecemos compartir las tasas actuales para cada grupo |Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
continuara con las condiciones asegurado

aprobadas en el crédito inicial. Para
estos casos, no se fi rmara un nuevo
formato de solicitud ni tendré una
valoracion de suscripcion por parte de
la aseguradora adjudicataria ya que se
tomara el inicialmente fi rmado parael
crédito original, en la medida que se
trata de una Unica relacion,
ininterrumpida. Esto mismo aplica para
los clientes que se encuentren en
tramite de la formalizacién de su
crédito de su seguro y hayan sido
valorados por la aseguradora
adjudicataria.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

4.8.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing segulin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compaiiia de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV. . . . N . . .
de los mismos y entregandose al . - . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
4.DELA S : Agradecemos a la entidad permitir que la cuenta corriente o de ahorros para : . " N . -
oferente adjudicatario. Esta labor se " . " ) respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
96 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 30-31 o I el pago de las correspondientes primas, sea de libre eleccion por la > N N . N VSN
CONTRATACIO realizara conforme alo indicado en el aseguradora obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
N punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS 8 concertacion.

INDIVIDUALES. En caso que la
aseguradora adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte
de BBVA COLOMBIA, debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros
dentro de BBVA COLOMBIA parael
pago de las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, deber3 realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, parala
recepcion de la informacion requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

4.8.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing segulin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compaiiia de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV. ) !
de los mismos y entregandose al
4DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agradecemos a la entidad confirmar cual seria la periodicidad para el pago de
97 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 30-31 o J S g N p P pag El pago de primas a la Aseguradora se hace de forma mensual
CONTRATACIO realizard conforme alo indicadoenel | primas hacia la aseguradora
N punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS

INDIVIDUALES. En caso que la
aseguradora adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte
de BBVA COLOMBIA, debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros
dentro de BBVA COLOMBIA parael
pago de las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, deber3 realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, parala
recepcion de la informacion requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

4.8.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing seguin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compafiia de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV. ) !
4.DE LA de los mismos y entregandose al
- oferente adjudicatario. Esta labor se Agrradecemos a la entidad ampliar la informacion de la integracion Las especificaciones técnicas del Web Service o canal definitivo seran entregadas al oferente
98 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 30-31 R - . . . N s N . ”
CONTRATACIO realizara conforme aloindicadoenel [tecnoldgica a través de web service u otras herramientas adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacién.
N punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS

INDIVIDUALES. En caso que la
aseguradora adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte
de BBVA COLOMBIA, debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros
dentro de BBVA COLOMBIA parael
pago de las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, deber3 realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, parala
recepcion de la informacion requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

4.8.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing segulin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compaiiia de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV, de los mismos y entregandose al
4.DELA oSy °8 Agrradecemos a la entidad confirmar que informacion requerida se espera . . L . - .
oferente adjudicatario. Esta labor se . o P . . Las especificaciones técnicas del Web Service o canal definitivo seran entregadas al oferente
99 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 30-31 A - tener en laintegracion tecnolégica a través de web service u otras oo y N o
CONTRATACIO realizard conforme a lo indicado en el herramientas adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacion.
N punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS

INDIVIDUALES. En caso que la
aseguradora adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte
de BBVA COLOMBIA, debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros
dentro de BBVA COLOMBIA parael
pago de las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, deber3 realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, parala
recepcion de la informacion requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
genera la pregunta y/o inquietud aclaracién

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal Pagina

4.8.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing segulin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compaiiia de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV. ) !
de los mismos y entregandose al . . Lo
4DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agrradecemos a la entidad permitir que para el proceso de larecepcién de la Se aclara que las definiciones de los procesos de transferencia de informacién, seran coordinadas
100 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 30-31 J N informacion requerida para administracion de los procesos de seguros sea a P '

realizard conforme a lo indicado en el
punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS
INDIVIDUALES. En caso que la
aseguradora adjudicataria opte por
utilizar el servicio de recaudo por parte
de BBVA COLOMBIA, debera contar
con una cuenta corriente o de ahorros
dentro de BBVA COLOMBIA parael
pago de las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, deber3 realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, parala
recepcion de la informacion requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.

4.8.3TARIFA DE RECAUDO Las
aseguradoras proponentes podran
realizar el recaudo de las primas de
seguros a través de cualquier medio o
entidad, conforme al Decreto 2555 de
2010. En caso de que la compaiiia
adjudicataria opte por realizar el
recaudo de las primas de seguros de
manera conjunta con la cuota de los
créditos hipotecarios y los canones de
leasing habitacional, BBVA COLOMBIA

con el oferente adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacion.

CONTRATACIO atraves de un canal seguro SFTP
N

CAPITULO IV. H o
pondré a su disposicion su
4DELA infraestructura operativa, tecnoldgica y | Agradecemos a la entidad confirmar si es corrrecto entender que El valor
101 | SEGUROSAXA | POSTURAY LA 31 P i gicay | Ag a Es correcto su entendimiento.

CONTRATACIO fie servicio, necesaria para la ejecucion |correspondiente a tarifa de recaudo sera descontado del pago de las primas
N |ntegral_de| proceso de recauda Porla
prestacion de este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara un cobro
mensual ala compaiia de seguros
adjudicataria para la vigencia
proyectada (2027) de DIECISIETE MIL
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($17.306 mas IVA) por cada recaudo,
conforme a lo establecido en el ANEXO
No. 14 - TARIFA DE RECAUDO, el cual
forma parte integral de este pliego




Aseguradora
querealizala
observacién
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genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo Literal

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaracién

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacién de siniestralidad de los tltimos 5 afios con la siguiente
estructura:
O
CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES Siniestro
- "La Aseguradora que sea Adjudicataria Modalidad
CAPITULO IV. < N *Ramo
concedera pagos comerciales hasta por " .
4DELA DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE | Agradecemos ala entidad compartir el porcentaje histdrico de utilizacion de | Fecha ocurrencia
102 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 32 = *Fecha aviso
Y PESOS ($2.200.000.000), por cada afio |esta bolsa "
CONTRATACIO X Reservaalafecha
N contado a partir de la fecha de
adjudlcaclon. ° p“?."?ga del presente Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
proceso de licitacion' e - P
basicos y adicionales de admisibilidad.
Se aclara que dentro de la informacion entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
4.11.2.2 HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO Y CONTROLA LOS
. PROCESOS DE INDEMNIZACIONES
CAPITULO IV. Con el finde controlary realizar Se aclara la solicitud. El suministro de la herramienta hace parte de los compromisos contractuales
4.DELA seguimiento a la totalidad de Agradecemos a la entidad informar en que etapa del proceso debe ser que debe acreditar la compania de seguros seleccionada una vez adjudicado el proceso. Por lo
103 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 34 reclamaciones, la aseguradoradebera |suministrada esta herramienta, o si por el contrario hace parte de una tanto, en los términos del numeral 3.11, la aseguradora adjudicataria debera entregar la
CONTRATACIO contar con una herramienta condicién que debe cumplir la Aseguradora adjudicataria del proceso documentacién y descripcion funcional de las plataformas destinadas al control de suscripciony
N tecnolégica que permita la siniestros, atendiendo las especificaciones operativas definidas en el numeral 4.11 del pliego.
administracion del proceso de
reclamacion por siniestros, consulta de
estado y respuesta de los mismos.
4.13.2.ENVIO DE
COMUNICACIONES
La aseguradora adjudicataria se
compromete a realizar el envio de las
comunicaciones (fisicas y digitales) a
clientes derivadas del nuevo contrato
de seguros, asi como de la informacion
CAPITULO IV. del cobro, v?Ior, cot])erAturas y dem,as
4.DELA temasrelativos. Asi mismo, tendrd la Agradecemos a la entidad financiera indicarnos que % de clientes tienen
- responsabilidad de notificar el cambio 8 N PR . que % L Se aclara que el promedio de envios mensuales durante el 2026 ha sido de forma Digital 92%
104 SEGUROS AXA | POSTURAY LA 37 . completa la informacién digital para en envio de comunicaciones y cuantos se S o N ™ TN o Lot o
< derivado del presente proceso de N N ,Fisico 8%, con un porcentaje de contactabilidad de: Digital 84%, Fisico 66%
CONTRATACIO i < deben enviar fisicos.
N seleccion, en cuyo caso guardara el
repositorio de comunicaciones
remitidas, asi como el estado de su
entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo
establecido por normatividad, en
cuanto a tiempos y plazos para
informar a los deudores y locatarios,
manteniendo la confidencialidad y
reserva de la informacion.
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genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Pagina

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaracién

4.13.2.ENVIO DE
COMUNICACIONES

La aseguradora adjudicataria se
compromete a realizar el envio de las
comunicaciones (fisicas y digitales) a
clientes derivadas del nuevo contrato
de seguros, asi como de la informacion
del cobro, valor, coberturas y deméas

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

CAPITULO IV. N P <
4.DELA temas relativos. Asi mismo, tendré la
- responsabilidad de notificar el cambio | Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de asegurados que cuentan |Se aclara que el promedio de envios mensuales durante el 2026 ha sido de forma Digital 92%
105 SEGUROSAXA | POSTURAY LA 37 P ) A - AR ] ™ e IR
CONTRATACIO derivado del presente proceso de con correo electronico para envio de comunicados ,Fisico 8%, con un porcentaje de contactabilidad de: Digital 84%, Fisico 66%
N seleccién, en cuyo caso guardara el
repositorio de comunicaciones
remitidas, asi como el estado de su
entrega. Lo anterior, de acuerdo con lo
establecido por normatividad, en
cuanto a tiempos y plazos para
informar a los deudores y locatarios,
manteniendo la confidencialidad y
reserva de lainformacién.
Préctica Exdmenes Médicos
Sila Aseguradora Adjudicataria no
tiene red médica para atender los
Anexo No. 12. examenes en la ciudad donde se . - . . - No se acepta la solicitud. El modelo de operacién del proceso ya define las ciudades donde se
. L . " Agradecemos a la entidad eliminar esta condicion de reintegro y permitir que P . . H P N <
Slip Condiciones encuentra ubicado el cliente del y ) e : requiere infraestructura fisica obligatoria y los términos bajo los cuales operaran los esquemas de
106 SEGUROS AXA . " . el proceso sea realizarado a través de teleconsulta médica o exdmenes o L . . s
Minimas BANCO, debera efectuar el reintegro - N N atencién domiciliaria o reembolso. El Banco se ratifica en el Pliego de Condiciones, cuyas
: N . médicos a la ciudad més cercana. : . < : N
Requeridas de los gastos en que haya incurrido a exigencias son de caracter obligatorio.
las tarifas concertadas con su red
adscrita; una vez presentados los
soportes correspondientes.
Préctica Exdmenes Médicos
Si la Aseguradora Adjudicataria no
tiene red médica para atender los
Anexo No. 12. examenes en la ciudad donde se . - . . -
. L . " Agradecemos a la entidad eliminar esta condicion reintegro y permitir que el
Slip Condiciones encuentra ubicado el cliente del . ] Py .
107 SEGUROS AXA . i . proceso sea realizarado a través de teleconsulta médica para los casos en el Pregunta duplicada por la Aseguradora
Minimas BANCO, debera efectuar el reintegro -
: : : exterior
Requeridas de los gastos en que haya incurrido a
las tarifas concertadas con su red
adscrita; una vez presentados los
soportes correspondientes.
Agradecemos a la entidad aclarar en esta definicién EXCLUSIONES ALA Se aclara la solicitud. La precisién "No contempla exclusiones" aplica inicamente a las causas de
EXCLUSIONES A LA COBERTURA COBERTURA “(...No contempla exclusiones”, el alcance de esta condicién y su o --ap P P
Anexo No. 12. . N o N L o materializacion del siniestro para los deudores que ya forman parte del grupo amparado. Esta
i L Ampara Basico (Muerte por Cualquier |relacion con la cldusula de requisitos de asegurabilidad, donde claramente se L : Y N N
Slip Condiciones N B 2 3 condicién no interfiere con el proceso de seleccion de riesgo. En consecuencia, para los deudores
108 SEGUROS AXA - Causa) - No contempla exclusiones permite hacer la seleccién de riesgo de acuerdo con el estado de salud que " N N
Minimas . v N que se encuentren fuera del Amparo Automatico, la aseguradora mantiene intacta su facultad
. Incapacidad Total y Permanente - ITP - |declare el deudor y la posibilidad de |a aseguradora de aceptar o declinar el P - s " L. N
Requeridas . . técnica de exigir requisitos de asegurabilidad, evaluar la declaracion de salud y determinar la
No contempla exclusiones riesgo; esto para los deudores que se encuentren fuera del Amparo . S PN N L o
o N N aceptacién o declinacion del individuo antes de su inclusion en la poliza.
automdtico y Cobertura de preexistencias.
AnexoNo. 12. - Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el sfoacc(elitl;a éz::ggliﬁﬁjnlgn:::e'\lz}:rzteelztsautﬂcercie l?g:)f(tl)gr:‘acllaitrecan:tc:zzlglemfess\g;?al:wgtftgaaslde;
Slip Condiciones OBSERVACION APLICABLE ATODO |representante legal en sefial de aceptacion de las condiciones otorgadas. En p T quie .p " porp Y P gal.y
109 SEGUROS AXA - N . que la radicacion de la oferta constituye, por si misma, una manifestacion expresa de
Minimas EL DOCUMENTO caso afirmativo, agradecemos informar en que etapa del proceso debe ser - . - . . P . . .
. ™ sometimiento e incondicional aceptacion de la totalidad de los términos e instrucciones que rigen
Requeridas remitido. T
la presente invitacion.
Anexo No. 13.
Comités, Agradecemos a la entidad permitir para los informes con periocidad mensual
110 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Informes 8! L P para " P ’ [No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
N sean remitidos en un maximo de: los primeros 5 dias habiles del mes
Indicadores de
Gestion
Anexo No. 13.
Comités, . N e . T . N . - . . .
111 SEGUROSAXA | Informes, ANS e Estructura operativa - Recurso Agradecemos a la entidad permitir si el recurso con disponibilidad exclusiva  |Se aclara que el personal requerido con disponibilidad exclusiva debe estar ubicado en oficinas de

Indicadores de
Gestién

Humano

preste su servicio en las instalaciones de la asegurradora

la Compaiiia de Seguros.
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Capitulo Literal Pagina
Anexo NO 3. : . No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
Comités, Estructura operativa - Herramientas . L L N . " ) . -
. : Agradecemos a la entidad permitir que el Control y Seguimiento sea atraves | respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
112 SEGUROS AXA | Informes, ANS e tecnologicas y canales de atencion N : N f . . o
. Lo de correo electronico obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
Indicadores de Suscripcion Y
i concertacion.
Gestién
Anexo No. 13.
Comités, . - N . .
113 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Acueljdo_s’de Nivel de Servicio Agradec_emos a Ia'entlgiad ampliar el ANS de respuesta de_asegurabllldad para No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
. Suscripcion Valores iguales o inferiores a $600.000.000 a 8 horas habiles
Indicadores de
Gestién
Anexo No. 13.
Comités, . - N . L
114 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Acuetdoflde Nivel de Servicio A'gradecemos alaentidad ar'npllar el ANS de respuesta de asegurabilidad para No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
N Suscripcion Cierre de Mes a 8 horas habiles
Indicadores de
Gestion
Anexo No. 13.
Comités, . - . . L
115 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Acue(dof'de Nivel de Servicio Agradecerﬂos alaentidad ampllall' el ANS de respuest.a de asegurabilidad para No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
. Suscripcion Modificaciones y/o reestructuraciones a 8 horas habiles
Indicadores de
Gestién
Anexo No. 13. P . Se aclara la solicitud. EI Anexo No. 13 Comité, informes, ANS e indicadores de gestion, rige los
L Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el N S N N N o
Comités, - o " N niveles de servicio e informes obligatorios del proceso. Este documento no requiere la suscripcién
Anexo No. 13. Comités, Informes, ANS | representante legal y remitido al Banco, ya que no tiene espacio para o . "
116 SEGUROS AXA | Informes, ANS e N - o . A . formal por parte del Representante Legal, ya que la radicacion de la oferta constituye, por si
. e Indicadores de Gestion diligenciar. De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que | . " - L . - o .
Indicadores de - misma, una manifestacion expresa de sometimiento e incondicional aceptacion de la totalidad de
L etapa del proceso debe ser remitido. PR N N ) o
Gestién los términos e instrucciones que rigen la presente invitacion.
Anexo No. 13.
Comités, L N, N . - . . .
117 SEGUROS AXA | Informes, ANS Fila7y8 RECQRSO HUMANO o Agradecemos amablemente indicar la ubicacidn de estos recursos, Banco o Se aclara gye el personal requerido con disponibilidad exclusiva debe estar ubicado en oficinas de
N Analistas o auxiliares de suscripcion Aseguradora? la Compaiiia de Seguros.
Indicadores de
Gestion
4.Acuerdos de Nivel de Servicio
Caracteristica:
Valores iguales o inferiores a
$600.000.000
Suscripcion
ANS
"Cuatro (4) horas habiles para
Anexo No. 13. respuesta de asegurabilidad para
Comités, clientes tradicionales Agradecemos amablemente a la entidad financiera aumentar el ANS a 1 dia,
118 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Fila4 Dos (2) horas habiles para clientes con el fin de tener tiempos para las validaciones y escalamientos No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
Indicadores de Banca Wealth / PEP y Empleados del corresponientes.
Gestion Grupo BBVA COLOMBIA.
Paraello la aseguradora definira
claramente la documentacién que debe
ser aportada en cada caso. Aplica para
todos los canales que tiene el banco
dispuestos para recibir solicitudes de
seguro de vida deudor para créditos
Hipotecario y/o de leasing
habitacional."
Suscripcion cierre de mes
Dos (2) horas habiles para respuesta de
ARCNE 15 tradiconaiee Una hora rinta
Comités, (1:30) minuto\; hébiles a‘ll'a clientes Agradecemos amablemente a la entidad financiera aumentar el ANS a 4 horas,
119 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Fila6 . P con el fin de tener tiempos para las validaciones y escalamientos No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.

Indicadores de
Gestion

Wealth/ PEP y Empleados del Grupo
BBVA COLOMBIA, paraellola
Aseguradora Adjudicataria definira
claramente la documentacién que debe
ser aportada en cada caso.

corresponientes.
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Succripcion Modificaciones y/o
reestructuraciones

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos amablemente a la entidad financiera aumentar el ANS a 8 horas,

Respuesta del Banco

120 SEGUROS AXA | Informes, ANS e Fila7 Dos (2) horas habiles para respuesta de con el fin de tener tiempos para las validaciones y escalamientos No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
Indicadores de o corresponientes.
i asegurabilidad
Gestién
El Banco entregar4 la informacién del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento
Agradecemos por favor compartir el detalle de la cartera asegurada al corte ‘Edad
*
121 SEGUROS AXA oigﬁg?@ﬁ,ﬁh‘ oﬁ%ﬁg?@,&ﬂ'\‘ oigﬁgygf‘)ﬁ'\‘ OBSERVACION ADICIONAL mas recjente que se't'enga inc!uyendo fechas de vigencia, t{po de producto, ";:Iréioi:ii;?ad
edad, género, duracion del crédito, saldo al corte y tasa aplicada N .
Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ltimos 5 afios con la siguiente
estructura:
*Siniestro
*Modalidad
¥
Agradecemos por favor compartir la informacion de siniestralidad incluyendo *E:;:Z ocurrencia
OBSERVACION OBSERVACION |OBSERVACION para cada siniestro: fecha de ocurrencia, fecha de aviso, valor pagado, valoren | . N
122 SEGUROS AXA ADICIONAL ADICIONAL ADICIONAL OBSERVACION ADICIONAL reserva, estado del siniestro (pagado, objetado, en reserva), cobertura ‘;chzla,:::g fecha
afectada, producto afectado
Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
El Banco entregar4 la siguiente informacion:
* Proyeccion de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028
OBSERVACION OBSERVACION |OBSERVACION Agradecemos por favor compartir el histérico de nimero de pélizas y valores |* % Profundizacion del seguro colectivo a corte Junio 2026
123 SEGUROS AXA ADICIONAL ADICIONAL ADICIONAL OBSERVACION ADICIONAL asegurados al cierre de cada afio para cada uno de los productos * % Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la siguiente informacion:
* Proyeccion de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028
OBSERVACION OBSERVACION |OBSERVACION Agradecemos por favor compartir las proyecciones esperadas para los *% Profundizacién del seguro colectivo a corte Junio 2026
124 SEGUROS AXA ADICIONAL ADICIONAL ADICIONAL OBSERVACION ADICIONAL productos que se encuentran actualmente vigentes * % Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
bésicos y adicionales de admisibilidad.
Solicitamos amablemente a BBVA COLOMBIA aclarar el esquema de Se aclara la solicitud. El presente proceso de seleccion contempla la adjudicacion exclusiva a un
SEGUROS DEL ACLARACION SOBRE adjudicacion previsto para el presente proceso de seleccion. Especificamente, | Ginico proponente; no se prevé un esquema de adjudicacién miltiple o compartida. Lo anterior,
125 ESTADO GENERALES GENERALES GENERALES ADJUDICACION solicitamos confirmar si el programa de seguros sera adjudicado de manera conforme a lo establecido en el numeral 3.6 Criterios de Evaluacién de la Postura, del Pliego de

exclusiva a una Uinica compania de seguros o si se contempla la posibilidad de
seleccionar y adjudicar a mltiples aseguradoras

Condiciones, el cual determina que el Banco efectuara la adjudicacién a la compania de seguros
que presente la postura con la menor tasa ponderada para clientes tradicionales.
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GENERALES

Literal

GENERALES

Pagina

GENERALES

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaracién

OBSERVACION Y SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE EL VOLUMEN
APROXIMADO DE PRIMAS EMITIDAS
/ DEVENGADAS

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Con el fin de realizar una correcta estructuracion y tarificacion de la
propuesta econémica del presente proceso, solicitamos amablemente a BBVA
COLOMBIA informar o certificar el valor aproximado del volumen de primas
(emitidas y/o devengadas) registrado durante el tltimo afio para la cartera de
este programa de seguros; esto con el fin de contar con un pardmetro cierto
que permita estimar la dimension financiera del negocio, realizar los analisis
de masa critica y suficiencia actuarial, y garantizar la presentacion de una
oferta econdmica altamente competitiva y ajustada a la realidad operativa del
contrato.

Respuesta del Banco

El Banco entregara la siguiente informacion:

* Proyeccién de nuevos créditos de la linea hipotecario para las vigencias 2027 y 2028

*% Profundizacién del seguro colectivo a corte Junio 2026

* % Participacion de los clientes tradicionales , Banca wealth y empleados a corte Junio 2026

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
bésicos y adicionales de admisibilidad.
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GENERALES

GENERALES

GENERALES

SOLICITUD DE VOLUMEN Y
CANTIDAD DEL STOCK ACTUAL
ASEGURADO

Solicitamos comedidamente a BBVA COLOMBIA indicar la cantidad total de
asegurados / operaciones (créditos y contratos de leasing habitacional) que
conforman el stock actual de la cartera objeto de aseguramiento.

El Banco entregar4 la informacién del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito

*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento

*Edad

*Rango de edad

*Saldo inicial

*Saldo insoluto

*Capital Vida

*Periodo de Pago

*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro

Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
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SEGUROS DEL
ESTADO

GENERALES

GENERALES

GENERALES

SINIESTRALIDAD

Con el fin de efectuar un adecuado analisis de las condiciones de la péliza
objeto de cobertura, solicitamos amablemente suministrar la informacién de
siniestralidad presentada en los tltimos 3 afos, indicando, amparo afectado,
fecha de ocurrencia, fecha de indemnizacion, valores pagados y/o en reserva
silos hay.

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
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SEGUROS DEL
ESTADO

CAPITULOII

2.REQUISITOS DE
ADMINISIBILIDAD

16

2.2.1CAPACIDAD FINANCIERAY
PATRIMONIAL

INDICE DE SINIESTRALIDAD - VIDA GRUPO (RAMO)

Con el fin de garantizar los principios de libre concurrencia y pluralidad de
oferentes, solicitamos amablemente reconsiderar y flexibilizar los parametros
exigidos al indice de Siniestralidad de Vida Grupo (exigido < 31,0%):
solicitamos ajustar el tope maximo al 60%, toda vez que en el mercado
asegurador colombiano (seguin datos del Formato 290 de la Superfinanciera)
este ramo opera técnicamente con niveles habituales de entre el 45% vy el
65%, lo cual constituye el estandar de la industria aseguradora.
https://www.fasecolda.com/visualizador-inteligente-de-cifras/

El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcion de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestién técnica,
suscripcion y administracion de dichos riesgos.

Para el ramo de Vida Grupo, el pardmetro establecido fue definido con base en el andlisis de la
informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias
participantes en dicho ramo.

BBVA Colombia considera que la evaluacién de los oferentes debe realizarse de manera integral,
mediante la aplicacion conjunta de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos que permitan
valorar adecuadamente la capacidad de las entidades participantes para atender los riesgos
asociados al programa de seguros objeto de la presente licitacion.

En este sentido, el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de evaluacion
establecidos por el Banco y forma parte de la metodologia adoptada para el presente proceso.

En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
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Pagina
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

La Rentabilidad Patrimonial constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion financiera
de las entidades participantes, toda vez que permite medir la capacidad de la aseguradora para
generar resultados sobre su patrimonio, reflejando aspectos asociados a la eficiencia financieray
al fortalecimiento patrimonial derivado de su operacion.
BBVA Colombia reconoce la importancia de promover la participacion de oferentes dentro del
proceso de seleccion; sin embargo, considera necesario establecer criterios que permitan evaluar
la capacidad financiera de las entidades participantes de acuerdo con los objetivos de gestion de
RENTABILIDAD PATRIMONIAL riesgos definidos para el programa de seguros objeto de la presente licitacion.
Solicitamos eliminar dicho indicador o fijarlo en > 0,0%, dado que el ROE esta
130 SEGUROS DEL CAPITULO Il 2.REQUISITOS DE 16 2.2.1 CAPACIDAD FINANCIERAY expuesto a la volatilidad coyuntural de las inversiones y no refleja la real El parametro establecido fue definido con base en el anilisis de la informacién puablica reportada
ESTADO ADMINISIBILIDAD PATRIMONIAL solvencia del asegurador, la cual queda plenamente garantizada en nuestro por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
caso con la suficiencia del Patrimonio Técnico vs. Patrimonio Adecuado diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo o
(1,34x) y el Respaldo de Reservas (1,24x) tipo de aseguradora correspondiente.
Asimismo, la Rentabilidad Patrimonial no constituye un criterio aislado de evaluacidn, sino que
forma parte de un conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos
por BBVA Colombia para valorar la capacidad de los oferentes.
En consecuencia, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los
fines de la presente licitacion y mantiene el requisito establecido en el pliego.
Respecto a la exigencia del numeral 2.2.5.3 de contar con un procedimiento
documentado para la toma de examenes de suscripcion en "ubicaciones sin
red médica presencial" y para "clientes ubicados en el exterior", nos
permitimos precisar que el mercado asegurador enfoca sus convenios y red
asistencial directa dentro del territorio nacional, por lo que no se cuenta con
SEGUROS DEL 2. REQUISITOS DE 22.5RED MEDICAY DE |nfraestructu|"a'n| prestadorles dlregtos. fuera del pais; en razon de lo anterior, lSe aclarala sol|c|'tLl|d. El n'lmdelo. de operacion del procesoya define Iaslcludades donde se requiere
131 CAPITULO Il 18 y con el propdsito de garantizar la viabilidad operativa sin limitar la infraestructura fisica obligatoria y los términos bajo los cuales operaran los esquemas de atencion
ESTADO ADMINISIBILIDAD LABORATORIOS : L . PR . . N
concurrencia de oferentes, solicitamos amablemente confirmar si para estos | domiciliaria o reembolso, razén por la cual los proponentes deberan acogerse a lo alli establecido.
casos particulares resulta valido y aceptado aplicar la modalidad de
reembolso de gastos, mediante la cual el aspirante a asegurado realiza los
examenes requeridos en el centro médico o laboratorio de su elecciény la
aseguradora procede al reintegro de los costos previa presentacion de las
facturas y soportes correspondientes.
Solicitamos amablemente a la entidad aclarar o ajustar la redaccion del inicio
4.DE LAPOSTURA 4.2 VIGENCIA POLIZA COLECTIVAY |de lavigencia en el pliego/términos de referencia, indicando de forma . . N N .
132 SEGELSJ%SSg EL | captuLo v ) 27 TERMINACION DEL PROCESODE  [explicita que se acepta la expedicion de las pélizas con el formato de vigencia ﬁ:zir?:rrjn‘g”a”“ la vigencia en fecha y hora requerida sea la solicitada, el formato de hora es
CONTRATACION SELECCION comprendido desde el 31 de diciembre de 2026 a las 24:00 horas hasta el 31 .
de diciembre de 2027 a las 24:00 horas.
En relacion con el numeral 4.2.2, en el que se establece que BBVA COLOMBIA
realiza la emisién automatica de certificados individuales a través de su . .
L A : Se aclara la solicitud asi:
modulo de seguros y entrega los reportes mensualmente al adjudicatario, nos
permitimos solicitar confirmacion y aclaracién respecto a los siguientes - . S -
N 1. El Banco confirma que el esquema tecnoldgico y operativo actual para la emision automatica de
puntos operativos: . PR P
L certificados individuales de nuevos desembolsos numeral 4.2.2, se mantendra inalterado con el
4.DE LA POSTURA ) 1. Agradecemos confirmar que en caso de que la adjudicacién sobre la nuevo adjudicatario.
133 SEGUROS DEL CAPITULO IV : YLA 28 4.2.2 - EXPEDICION CERTIFICADOS | compafiia de seguros actual (o un nuevo adjudicatario), se mantendra sin )
ESTADO 4 INDIVIDUALES interrupcién el mismo esquema operativo y tecnolégico mediante el cual el . . - s . .
CONTRATACION N N PR . P P 2. Asimismo, se precisa que no se requerira una reexpedicion masiva de certificados para el grupo
Banco expide los certificados individuales a través de su aplicativo de crédito. ) . PPN : P
N . o " . o . |de deudores vigentes, toda vez que los certificados individuales aplican Ginicamente para
2. Aclarar si los certificados individuales ya expedidos bajo la péliza matriz " X N . -
. . . N - asegurados nuevos. Asi las cosas, la aseguradora debera garantizar el envio de las comunicaciones
saliente se entenderan plenamente vigentes y extensivos a la nueva péliza N L o N N
A ) S " - de postventa que acrediten las condiciones de la nueva péliza, de conformidad con lo estipulado
matriz de seguro que expida la aseguradora adjudicataria, garantizando la . S N .
P A . en el numeral 4.13.2 Envio de comunicaciones, del Pliego de Condiciones.
continuidad de la cobertura para los deudores y locatarios sin necesidad de
una reexpediciéon masiva e individual.
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HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Frente a la cldusula requerida en donde indican que se debera conceder pagos
comerciales hasta por la suma de DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($2.200.000.000 COP) anuales para cubrir siniestros afectados por
errores u omisiones en el reporte de informacion, nos permitimos solicitar

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacién de siniestralidad de los tltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia

134 SEGUROS DEL CAPITULO IV YLA 3 4.10 CLAUSULAS DE PAGOS formalmgnte a\. BBVA COLOMBIA nos informen el detalle para las tres (3) *Fecha aviso
ESTADO < COMERCIALES ultimas vigencias: .
CONTRATACION h : . . Reservaalafecha
1. Elndmero de eventos o reclamaciones atendidas bajo la figura de pago
comercial por cada afo. . L. . - " . .
. Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
2. Elvalor total pagado por concepto de pagos comerciales en cadaunode | - P
N - basicos y adicionales de admisibilidad.
dichos afios.
Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
Solicitamos amablemente a BBVA COLOMBIA autorizar que la entrega del
4.DE LA POSTURA 4.11.2.2 - HERRAMIENTA DE segulmlentp\{controlt?e la totalld?d de las reclamaciones se pueda cumplir | No se aFeptaIa solicitud. El Bar.\cc{ se ratlﬁcla en lodispuesto en e.I Pliego de Coqd]clonesy§us
SEGUROS DEL de manera idénea mediante el envio mensual de un reporte detallado en respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
135 ESTADO CAPITULO IV YLA 34 SEGUIMIENTO ¥ CONTROL ALOS archivo formato Excel obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estén sujetas a flexibilizacién o
CONTRATACION PROCESOS DE INDEMNIZACIONES | 2™ xee. ) L gatorias y no negoci P las cu . xibflizact
Dicho reporte consolidara el estado actualizado de cada siniestro (pago, concertacion.
pendiente, objetado, en tramite, con la informacién completa del caso).
BBVA SEGUROS Requisitos de - El diligenciamiento de la solicitud de seguro aplica para todos los creditos No, solamente diligencian solicitud de seguro los deudores de créditos superiores al valor del
136 Anexo 12 . 1 Solicitud de Seguro . . N . N e . "
DE VIDA Suscripcion incluyendo los que se manejen por Amparo Automatico amparo automatico. Esta modificacion se realizara mediante Adenda
BBVA Colombia reconoce que los indicadores regulatorios asociados a solvencia, patrimonio
adecuado y reservas técnicas constituyen elementos fundamentales para la evaluacion de la
capacidad financiera de las entidades aseguradoras y, por tal razén, hacen parte de los criterios de
evaluacion definidos para la presente licitacion.
No obstante, el Banco considera que dichos indicadores no sustituyen otros elementos de analisis
financiero y técnico que permiten realizar una evaluacion integral de los oferentes. En este
contexto, el Resultado Técnico constituye un indicador complementario que permite evaluar la
capacidad de la aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal,
razén por la cual se considera pertinente dentro de la metodologia de evaluacion adoptada.
Para el ramo de Vida Grupo, los indicadores de resultado fueron construidos utilizando la
ASEGURADORA . . . . IR . L - N .
- . con el fin de obtener pluralidad de oferentes se Se solicita a la entidad, se informacion publica reportada a la Superintendencia Financiera de Colombia correspondiente a
137 SOLIDARIA DE 221 Resultado técnico - Vida Grupo (Ramo) " N . - . N N P
COLOMBIA acepte indicar en mayor oigualaOen - dicho ramo. Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el analisis de la

informacién publica reportada por las entidades aseguradoras con corte a diciembre de 2025,
considerando el comportamiento de las compafias participantes en el ramo objeto de la presente
licitacion.

BBVA Colombia considera que la evaluacién de la capacidad financiera y patrimonial de los
oferentes debe realizarse de manera integral, razén por la cual el Resultado Técnico es analizado
conjuntamente con los demas indicadores financieros, patrimoniales y técnicos definidos en el
pliego de condiciones.

En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
metodologia de evaluacion definida para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
pliego.
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Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal Pagina

El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion de la
capacidad financieray patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacién entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.

BBVA Colombia reconoce que las entidades participantes pueden presentar estructuras
financieras y modelos de negocio diferentes; sin embargo, considera necesario establecer
parametros objetivos que permitan evaluar de manera homogénea la solidez financiera de los
oferentes dentro del proceso de seleccién.

ASEGURADORA con el fin de obtener pluralidad de oferentes sse solicita a la entidad se
138 SOLIDARIADE 221 nivel de endeudamiento permita la acreditacipon El parametro establecido fue definido con base en el anilisis de la informacién pablica reportada
COLOMBIA conmenor oiguala19.15% por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compaiiias participantes en el ramo
objeto de la presente licitacion.

Asimismo, este indicador forma parte de una evaluacién integral que incorpora elementos
financieros, patrimoniales y técnicos para la valoracion de los oferentes.

En consecuencia, BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los
fines de la presente licitacion y mantiene el requisito establecido en el pliego.

El indice de Siniestralidad constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion técnica de las
entidades participantes, dado que refleja la proporcién de las primas devengadas destinada a la
atencion de los riesgos asumidos y permite evaluar aspectos asociados a la gestion técnica,
suscripcion y administracion de dichos riesgos.

Para el ramo de Vida Grupo, el parémetro establecido fue definido con base en el andlisis de la
informacién publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias

con el fin de obtener pluralidad de oferentes sse solicita a la entidad se participantes en dicho ramo.

permita la acreditacipon
con menor o igual a 40.34% BBVA Colombia considera que la evaluacion de los oferentes debe realizarse de manera integral,
mediante la aplicacion conjunta de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos que permitan
valorar adecuadamente la capacidad de las entidades participantes para atender los riesgos
asociados al programa de seguros objeto de la presente licitacion.

ASEGURADORA
139 SOLIDARIA DE
COLOMBIA

indice de Siniestralidad - Vida Grupo
(Ramo)

En este sentido, el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de evaluacion
establecidos por el Banco y forma parte de la metodologia adoptada para el presente proceso.

En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
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Pagina
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1.5. POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes podran
presentar su postura a través de
coaseguro. Para ello, designaran auna
compaiia como lider e indicaran el
porcentaje de participacion de cada
Aseguradora. Asi mismo, deberan
presentar documento legal que
acredite la creacion del coaseguro, fi
rmado por el representante legal de
cada Aseguradora. Dicho documento
contara con la designacion de un
representante del coaseguro, el cual
estara autorizado para administrar el
coaseguro en todos los aspectos
relacionados con la Invitacion y
posteriormente con el manejoy
atencion de las polizas. En la clausula
de liderato que se inserte en las pdlizas,
se dejara constancia que la otra
compania se sometera a las decisiones
de la compafiia lider sobre las
condiciones particulares y generales de
la pélizay anexos que se suscriban.

Las compafias aseguradoras que hacen
parte del coaseguro deberan presentar
y cumplir al 100% con los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad
establecidos en el presente Pliego de
Condiciones. El cumplimiento de los
requisitos podra ser individual, en
conjunto o combinado. Las posturas
estaran fi rmadas por los
Representantes Legales de los
participantes en el coaseguro, a menos
que uno de los integrantes esté
debidamente facultado para hacerlo a
nombre del otro, en cuyo caso, debera
anexarse la respectiva autorizacion
debidamente autenticada.

Nota: Las Aseguradoras Proponentes
que obren en calidad de coaseguro
aceptado deberan cumplir con la
cldusula de liderato anteriormente
indicada, y hacer entrega de los
documentos solicitados en el numeral
2.1.REQUISITOS BASICOS DE
ADMISIBILIDAD.

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Es correcto concluir que las aseguradoras habilitadas en requisitos de
admisibilidad pueden conformar el COASEGURO en el momento de la
presentacion de las ofertas?

En caso, de no se afirmativa la anterior, agradecemos a la entidad se permita
esta opcion para la conformacion del COASEGURO.

Respuesta del Banco

Se aclara que las condiciones aplicables a las posturas Conjuntas transcritas en su solicitud, no
corresponden con las sefialadas en el Pliego de Condiciones Numeral 1.5. POSTURAS
CONJUNTAS, agradecemos validar.

Asi mismo se confirma que las aseguradoras que cumplan al 100% con los requisitos de
admisibilidad y se encuentren habilitadas por el Banco podran conformar el Coaseguro parala
presentacion de la Postura, presentado el documento legal que lo acredite.

141
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SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Anexos

varios

se solicita al Banco con el fin de evitar error de trascipcion, se compartan los
anexos en formato word para ser diligenciados

Los anexos en formato word ya fueron compartidos junto con la demas informacion del Pliego de
Condiciones para su diligenciamiento. Favor validar la indormacién compartida.
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Respuesta del Banco

Capitulo Literal Pagina

2.2.3 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE
El Proponente debera acreditar su
experiencia mediante la presentacion
de una (1) tnica certifi cacién expedida
poruna gntldad fi nanciera Ylgllada PO |56 solicitaalla entidad, se permita acreditar la experiencia del contrato de dos
2.2.3.EXPERIEN la Superintendencia Financiera de ~ : . L N
N L (2) afos continuos dentro de los ultimos 10 afios anteriores a la fecha de - . N . L L. .
CIADEL Colombia, que cumpla las siguientes P N N N No se acepta la solicitud. Con el fin de garantizar la idoneidad en la administracion de pélizas de
ASEGURADORA . apertura de la presente licitacion, con entidades financieras, cooperativas P N s o
PROPONENTE condiciones: o N seguro similares a la que es objeto de contratacién en el presente proceso, es indispensable que la
142 SOLIDARIA DE 17 " | . entre otras que esten o no vigiladas por la Superfinanciera. S . y ) L . L
COLOMBIA El Proponente ® Objeto del Contrato: Certifi car un experiencia acreditable sea reciente y haya sido adquirida en entidades vigiladas por la
debera acreditar contrato de Péliza de Vida Grupo . . - . . |Superintendencia Financiera de Colombia.
L Lo anterior, teniendo en cuenta que la experiencia no se pierde al transcurrir
su experiencia Deudor (para amparar a sus deudores). N N N
. N . N e el tiempo, y es igual ante todas las entidades.
e Vigencia Requerida: La ejecucion del
contrato debe ser de por lo menos dos
(2) afos continuos dentro de los
ultimos cuatro (4) afos anteriores ala
fecha de apertura de la presente
licitacion.
El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los
siguientes campos:
1. Datos Generales de Control
Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogot4, 21 de mayo de 2026).
Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).
2. Identificacién del Seguro
Numero de Certificado: Cédigo numérico unico de identificacion del certificado del cliente.
Numero de Pdliza: Nimero de la péliza colectiva global de la aseguradora.
Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
Individual).
3. Partes Intervinientes
Tomadores: Entidad contratante (BBVA).
. N e Asegurados:
ASEGURADORA Res_pecfo a estellltveral,' la entidad |nd|tfa BBVA COLOMBIA, dentl_'o desu Nombre completo del asegurado.
4.2.1VIGENCIA CERTIFICADOS aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza de . . N s F o
143 SOLIDARIA DE v 421 27 i Py N A Nimero de identificacion (cédula/documento).
INDIVIDUALES manera automatica la emision de los certifi cados individuales de seguros para | - , -
COLOMBIA PERIR N N N s Género y fecha de nacimiento
créditos." ;Es viable compartir el modelo de dicho certificado? A
Ocupacion
4. Informacién Financieray Vinculacion
Cuenta Vinculada: Nimero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
pdliza.
5. Vigencias y Fechas Clave
Fecha Alta Contrato: Fecha de creacién u otorgamiento inicial del seguro.
Duracioén: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).
Fecha Inicio Renovacién: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacion.
Fecha Proxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.
Fecha Proxima Renovacion: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacion a largo plazo.
En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacién, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro
ASEGURADORA 4.6. TRAMITE DE ENDOSOS Respecto a las pélizas endosadas ;Estos ingresos se acojen a los requisitos de Sl. Lgs pdlizas presentadas por los C,I'.entes bajola mOd.a.I'dad de endoso deben acogerse y c_umpllr
144 SOLIDARIA DE \% 4,6 29 - L estrictamente con los requisitos minimos de asegurabilidad, coberturas, amparos y condiciones
VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO |asegurabilidad? P .
COLOMBIA técnicas definidas por el Banco.
ASEGURADORA Agradecemos nos compartan la estructura en la que se remitirian los reportes |No se acepta la solicitud, esta informacion sera entregada al oferente adjudicatario durante la
145 SOLIDARIA DE ESTRUCTURA DE REPORTES de produccion etapa de empalme e im ]ementacit’m
COLOMBIA P! - P: P: P -
ASEGURADORA Agradecemos a la entidad suministrar la tabla de extraprimas sugerida segin Conforme alo sgnalado enel Anexo No 125lip de Condiciones Mm‘lmas, las extraprimas sern de
> Sy . acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros. (BBVA Colombia durante el proceso de
146 SOLIDARIADE Anexo 12 loindicado en el anexo No. 12 con el fin de evaluar la aceptacion o ajuste dela |; 2 < T N N
. N " implementacion, propondra a la aseguradora adjudicada una tabla de patologias y extraprimas en
COLOMBIA misma previo a la presentacion de la oferta. ™ N
pro de agilizar este proceso a los clientes )
ASEGURADORA Aclarar el limite méximo de edad para el amparo automatico y la cobertura de
147 SOLIDARIA DE Anexo 12 N . P P Y El limite maximo de edad para el amparo automatico es de 75 afios y 364 dias.
COLOMBIA preexistencias




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacién

ASEGURADORA

Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA No. 3 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se
genera la pregunta y/o inquietud

Capitulo

Literal

Pagina

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Incluir requisitos de asegurabilidad para los casos de retanqueo de créditos de

Respuesta del Banco

Los requisitos de asegurabilidad se encuentran definidos en el Anexo 12 CONDICIONES

SOLIDARIA DE Anexo 12 los asegurados aceptados por continuidad MINIMAS REQUERIDAS. Los retanqueos son considerados nuevos créditos y en tal sentido
COLOMBIA aplican las condiciones alli establecidas
ASEGURADORA Para las condiciones de empleados grupo BBVA aclarar si los examenes a Conforme se indica en el Anexo 12, para la linea especial de Empleados del Grupo BBVA, el limite
149 SOLIDARIA DE Anexo 12 domicilio son a partir de 300 millones o de 350 millones, toda vez que se del amparo automatico y la cobertura completa de preexistencias operan hasta los trescientos
COLOMBIA indica que las preexistencias estan cubiertas hasta los 350 millones. cincuenta millones de pesos ($350.000.000) .
ASEGURADORA Para las condiciones de empleados grupo BBVA, aclarar si se manejara una Conforme se sefiala en el Anexo 12 en referencia, para empleados del Grupo BBVA Colombia, la
150 SOLIDARIADE Anexo 12 tabla de extraprimas especial, toda vez que indican que se debe extraprimar | Aseguradora NO podra negar cobertura a los empleados, podra estipular extraprimas que no
COLOMBIA de 25% en 25% sin superar el 100% superen el 100% en rangos de 25%.
ASEGURADORA Aclarar si se deben emitir pdlizas separadas para cada slip incluido en el anexo
151 SOLIDARIA DE Anexo 12 Si, se requieren pélizas independientes para Clientes Tradicionales, Banca Wealth y Empleados
No 12.
COLOMBIA
ASEGURADORA - . . . . . . .
152 SOLIDARIA DE Anexo 12 Aclarar sl_la v!g’encla en cuanto a horas pued.e’ser ajustada de acuerdo con la _Sle[npre y cuando la vigencia en fecha y hora requerida sea la solicitada, el formato de hora es
COLOMBIA parametrizacion del sistema de cada compafia proponente. indiferente.
ASEGURADORA Aclarar silas tasas a ofrecer aplican para toda la cartera o para los nuevos Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
153 SOLIDARIA DE Anexo 12 créditos. Asi mismo, indicar si dentro de las bases de reporte mensual indican
COLOMBIA de alguna manera cuales clientes tienen aplicacion de descuento y cudles no. | Se confirma que dentro de las bases de reporte mensual entregadas a la Aseguradora
adjudicataria se incluye un campo con la tarifa aplicable por cliente.
ASEGURADORA Acorde a lo establecido en el Anexo No. 13. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
Aclarar si los analistas de suscripcién deben ser in house o es indiferente la OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION del Pliego de Condiciones, se requiere
154 SOLIDARIA DE Anexo 12 P A . N . :
COLOMBIA ubicacion de estos. ded|caCJ<?n exclusiva de los 4 analistas. Se aclara que deben estar ubicados en oficinas de la
Compaiia de Seguros.
El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:
*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito
*Sexo
*Persona Natural o Juridica
*Ciudad
*Direccién de Asegurado
*Fecha Nacimiento
ASEGURADORA ) . N \Edad
155 SOLIDARIA DE Anexo 12 Agradecemosa la entidad suministrar la base de cartera a cubrir por tipo de Ranquggdad
cliente en este proceso. *Saldo inicial
COLOMBIA B .
Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios con la siguiente
estructura:
*Siniestro
*Modalidad
*Ramo
. :
156 ASSOESB»':QEAOE};EA Anexo 12 §?I_icitan;oszor favor remitir informe detallado de siniestralidad de los ‘Ezz:g :s;r;encna
COLOMBIA dltimos 3 afios *Reservaalafecha
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
ASEGURADORA Agradecemos a la entidad suministrar la tabla de extraprimas sugerida segin
157 SOLIDARIA DE Anexo 12 loindicado en el anexo No. 12 con el fin de evaluar la aceptacion o ajuste de la | Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA misma previo a la presentacion de la oferta.




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacién

Anexo N° 11 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se
genera la pregunta y/o inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o

HIPOTECARIAYY A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

Capitulo
ASEGURADORA Aclarar el limite méximo de edad para el amparo automaticoy la cobertura de
158 SOLIDARIA DE Anexo 12 3 N Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA preexistencias
ASEGURADORA " L L ™
159 SOLIDARIA DE Anexo 12 :25I:SI;;i?:ézgi:i;ﬁf:;?!s:ﬂ:jizaaldos casos de retanqueo de créditos de Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA -
ASEGURADORA Para las condiciones de empleados grupo BBVA, aclarar si se manejara una
160 SOLIDARIADE Anexo 12 tabla de extraprimas especial, toda vez que indican que se debe extraprimar | Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA de 25% en 25% sin superar el 100%
ASEGURADORA Aclarar si se deben emitir pélizas separadas para cada slip incluido en el anexo
161 SOLIDARIA DE Anexo 12 No 12 Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA
ASEGURADORA Aclarar si la vigencia en cuanto a horas puede ser ajustada de acuerdo con la
162 SOLIDARIA DE Anexo 12 S . p Pregunta duplicada por la Aseguradora
parametrizacién del sistema de cada compafia proponente.
COLOMBIA
ASEGURADORA aclarar si las tasas a ofrecer aplican para toda la cartera o para los nuevos
163 SOLIDARIA DE Anexo 12 créditos. Asi mismo, indicar si dentro de las bases de reporte mensual indican | Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA de alguna manera cuales clientes tienen aplicacion de descuento y cudles no.
ASEGURADORA ¢La solicitud de seguro es propia de BBVA, o la aseguradora podra usar sus
164 SOLIDARIA DE Anexo 12 formatos propios, en caso, que la calificacion del riego se realice por método | Se aclara que la aseguradora podra usar sus propios formatos
COLOMBIA tradicional?
Se aclara que la telemedicina si es un mecanismo valido para dar cumplimiento a este
requerimiento, bajo las siguientes precisiones que deberan constar en el procedimiento
documentado:
\Es posible para la Aseguradora, proponer el método de telesuscrincion para | 72r la valoracién médica: Se acepta el uso de teleconsultas para la realizacion de entrevistas
ASEGURADORA ES P ep ? Aseg  Prop I~ P pcion p virtuales, cuestionarios de salud y declaraciones de asegurabilidad de clientes en el exterior o
165 SOLIDARIA DE Anexo 12 I:f\ Yaloraclon dgl r|§§go en s?lud,obvmndo el dllllglenclamlento de sollcltudes zonas especiales,
fisicas y la realizacién de exdmenes de asegurabilidad (cuando apliquen) de
COLOMBIA manera presencial?

) Para los examenes fisicos y de laboratorio: Dado que la telemedicina cubre la interaccion médica
pero no la toma fisica de muestras (ej. examenes de sangre, orina o imagenes), el procedimiento
del proponente debera detallar cémo gestionara estas pruebas (por ejemplo: mediante convenios
con redes de laboratorios aliados en el exterior, servicios a domicilio en zonas apartadas, o el
proceso de validacion y reembolso de examenes particulares presentados por el cliente).

ASEGURADORA Evaluacion méf:lica por la Asegur'fidc?ljazl :Es posiblﬁ para Ia_ Aseguradora,
166 SOLIDARIA DE Anexo 12 proponer el rT}gtodo'de Felesuscrlpc_lqn para I'aAvanraclon (?el riesgo en salud, Pregunta duplicada por la Aseguradora
COLOMBIA obylando el dlllgenclamlgnto de SO|ICItuqu fisicas y la realizacion t!e
examenes de asegurabilidad (cuando apliquen) de manera presencial?
Se aclara que la telemedicina si es un mecanismo valido para dar cumplimiento a este
requerimiento, bajo las siguientes precisiones que deberan constar en el procedimiento
documentado:
Préctica Examenes Médicos Para la valoracion médica: Se acepta el uso de teleconsultas para la realizacién de entrevistas
ASEGURADORA 1. Paraevitar larealizacion de exdmenes médicos presenciales a los virtuales, cuestionarios de salud y declaraciones de asegurabilidad de clientes en el exterior o
167 SOLIDARIADE Anexo 12 segmentos de clientes que lo requiera y/o el reembolso de gastos, ¢Es posible |zonas especiales.
COLOMBIA para la Aseguradora, proponer el método de telesuscripcion para la valoraciéon
del riesgo en salud? Para los examenes fisicos y de laboratorio: Dado que la telemedicina cubre la interaccion médica
pero no la toma fisica de muestras (ej. exdmenes de sangre, orina o imagenes), el procedimiento
del proponente debera detallar cémo gestionara estas pruebas (por ejemplo: mediante convenios
con redes de laboratorios aliados en el exterior, servicios a domicilio en zonas apartadas, o el
proceso de validacion y reembolso de examenes particulares presentados por el cliente).




