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Bl : El Banco entregara la Base de exposicién catastréfica del stock con la siguiente estructura:
valor asegurado de los inmuebles
(edificios) debera ser como minimo el *Valor asegurable inmueble
valar corperclal ensu parte *Valor asegurable contenidos
destructible, y maximo por el valor *Valor asegurable lucro cesante
comercial, a eleccion del cliente, : Solicitamos a la entidad incluir dentro de la base de asegurados actuales y *Zona sismica
durante la vigencia del crédito al que para nuevos ingresos, la siguiente informacion, conforme a lo indicado en la *Longitud
accede. Estos valores son actualizados |circular externa 06 de 2018 de la SFC,, la cual es indispensable para presentar *Latitud
anualmente de conformidad con lo postura por parte de las compaiiias de seguros y en la base de asegurados *Ntimero de pisos
indicado en el Capitulo Il de la Circular |actual no viene: *Rango construccién
100 de 1995 y demas instrucciones *Uso riesgo
SBS SEGUROS " impartidas por la Superintendencia * Afio de construccion Py
Anexo 11 Fila10 . . e B . N e . Tipo estructural
COLOMBIA Financiera para valoracion de garantias | eNUmero de pisos de la construccién en la cual se encuentra ubicado cada uno *Fecha Inicio de la Péliza
hipotecarias de créditos de vivienda. de los inmuebles *Fecha Vencimiento de la Péliza
© Tipo de construccién (mamposteria, concreto reforzado, acero,etc.) +Cédigo Modalidad
Eluso de los bienes a asegurar de « Informacion del uso del inmueble: Residencial, comercial, etc. "Desc%ipcién Modalidad
manera automatica, podran ser * Informacion de ubicacion de inmueble (Rural o Urbano). *Ciudad
residenciales o comerciales. * Forma de calcular valor asegurado ( Si corresponde a Valor comercial o valor *Departamento
comercial en su parte destructible). *Deducible
Se consideraran inmuebles
resld_er_\c_l’ales aquellos que por su N Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
subdivisién presenten un uso comercial basicos y adicionales de admisibilidad.
inferior al 50% de la parte construida. .
El valor asegurado de los inmuebles
(edificios) deberd ser como minimo el
valor comercial en su parte
destructible, y maximo por el valor
comercial, a eleccion del cliente,
durante la vigencia del crédito al que
accede. Estos valores son actualizados
anualmente de conformidad con lo
indicado en el Capitulo Il de la Circular
100 de 1995 y demas instrucciones
SBS SEGUROS Anexo 11 Fila 10 impartidas por la Superintendencia Solicitamos a la entidad informar el valor asegurado maximo individual que se | El valor maximo asegurado individual va hasta el limite definido como amparo automatico
COLOMBIA Financiera para valoracién de garantias |cubre por inmueble. $7.500.000.000
hipotecarias de créditos de vivienda.
Eluso de los bienes a asegurar de
manera automatica, podran ser
residenciales o comerciales.
Se consideraran inmuebles
residenciales aquellos que por su
subdivision presenten un uso comercial
inferior al 50% de la parte construida.
Se aclara la solicitud.
SBS SEGUROS N Rofura acodgntal de vidrios: C”bfe !es Solicitamos a la entidad informar el valor asegurado méximo individual para | Amparo de Rotura de Vidrios (Cobertura Principal): No existe un limite
Anexo 11 Fila24 danos materiales que sufran los vidrios .
COLOMBIA que hacen parte del predio, rotura de vidrios, o forma de calcular la suma asegurada.
: Servicio de Asistencia (Atencion de Emergencias): rige bajo el limite estipulado de minimo treinta
(30) SMLD por evento, segtin el cuadro de asistencias del pliego, sin limite maximo.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los Gltimos 5 afos con la siguiente
estructura:
*Siniestro
Solicitamos a la entidad informar detalle de asistencia con la siguiente *Modalidad
informacién de los Gltimos dos afos: *
Sg%ﬁfﬁ;“;gs Anexo 11 Filas 38 a 60 Asistencias *Servicio afectado. ‘g:;?; ocurrencia
*Valor de reclamacion . "
*Fecha de ocurrencia Fecha aviso
*Reserva a lafecha
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
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4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS

INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA Dentro de su

aplicativo de crédito dispone de un

mddulo de seguros el cual

realiza de manera automatica la

emision de los certificados individuales

de seguros para Solicitamos a la entidad aclarar siva a haber algtin proceso de integracionde |Se confirma que si procede un proceso de integracion con la Aseguradora Adjudicada,

23 créditos. Por ello, cuando se sistemas o aplicativos con la compania de seguros adjudicada para la especialmente para la transmision de informacion de la facturacion de primas. Esta informacion se

desembolsa un crédito o leasing el expedicion de los certificados individuales. revisara en detalle con el oferente adjudicatario durante |la etapa de empalme e implementacion.

sistema le crea un consecutivo

con los datos del cliente y/o locatario.

Esta informacion le sera entregada al

oferente

adjudicatario mensualmente conforme

alos reportes generados por el

aplicativo.

4.4. CONTINUIDAD DE COBERTURA

Una vez adjudicado el programa

licitado, la aseguradora adjudicataria

deberd amparar las garantias

yaincluidas en las pdlizas colectivas

anteriores (stock actual de créditos),

bajo las mismas

condiciones (tasas y cobertura) sin

restriccion alguna.

SBS SEGUROS Para los casos de reestructuraciones y
COLOMBIA - normalizaciones de crédito, el seguro

continuara con las

condiciones aprobadas en el crédito

inicial. Para estos casos, no se firmara

un nuevo formato de

solicitud ya que se tomara el

originalmente firmado para el crédito

original, en la medida que se

trata de una Unica relacién,

ininterrumpida.

4.5. TRAMITE DE ENDOSOS

VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO

BBVA Colombia mantendré la

gratuidad y agilidad en el tramite de

revision de polizas externas

(endosos). La adjudicacion de esta

licitacién no generara barreras de

entrada ni costos adicionales

para aquellos deudores que decidan

ejercer su derecho de libre eleccion de

aseguradora.

Sidurante la vigencia del proceso de

licitacién o del programa de seguros, No se acepta la solictud, se mantiene lo establecido en el numeral en referencia relacionado con

BBVA COLOMBIA que "(...) Si durante la vigencia del proceso de licitacién o del programa de seguros, BBVA COLOMBIA

detecta clientes que carezcan de Solicitamos a la entidad ajustar condicién y suma asegurada maxima por detecta clientes que carezcan de seguro por: (1) Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros, (3)

24 seguro por: (1) Créditos normalizados, |riesgo a $7.500.000.000., que corresponde el amparo automético indicado en | Endosos vencidos, (4) Endosos revocados y/o (5) Cancelacién del endoso por parte del asegurado, la

(2) Créditos sin seguros, el anexo 11 de slip de condiciones minimas. aseguradora adjudicataria deberd garantizar la cobertura de los clientes y locatarios, mediante inclusién

(3) Endosos vencidos, (4) Endosos en la péliza colectiva de BBVA COLOMBIA sin restricciones ni condiciones de asegurabilidad o ingreso.

revocados y/o (5) Cancelacion del "

endoso por parte del

asegurado, la aseguradora

adjudicataria debera garantizar la

cobertura de los clientes y locatarios,

mediante inclusién en la péliza

colectivade BBVA COLOMBIA sin

restricciones ni condiciones de

asegurabilidad o ingreso.

La aseguradora adjudicataria

garantizara la cobertura en estos casos

descritos previamente y no

habra lugar a objeciones por reticencia.

SBS SEGUROS
COLOMBIA

»
o
<

Solicitamos a la entidad aclarar si la tasa propuesta en ANEXO N° 15 CARTA
MODELO PRESENTACION OFERTA ECONOMICA aplica para todos los
inmuebles asegurados (stock) y nuevos créditos.

Se aclara que la tasa propuesta aplica para todos los inmuebles asegurados (stock) y nuevos
créditos (flujo)

SBS SEGUROS
COLOMBIA

~
[y
o
<
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SBS SEGUROS
COLOMBIA

©

»
N

25

La tasa deber4 fijar un descuento de
por lo menos el 10% para los clientes
definidos como Banca

Wealth y compra de cartera con cesion
hipotecaria. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA i aplica

o no los descuentos mencionados
anteriormente.

Solicitamos a la entidad infornar si el descuento debe indicarse en el anexo de
oferta econdmica o por defecto sobre la tasa indicada por la compaiiia de
seguros se aplica el descuento.

Se aclara la solicitud. Para efectos del diligenciamiento del Anexo de Oferta Econémicay con el fin
de garantizar la comparabilidad de las propuestas, se confirma que la tasa ofertada para el
segmento de Banca Wealth y Compra de Cartera debe incluir obligatoriamente el descuento
minimo del 10%, calculado sobre la tasa fijada para el segmento tradicional.

SBS SEGUROS
COLOMBIA

2.2.2001

14

Indice de siniestralidad

Agradecemos al banco modificar el resultado para que este sea menor o igual
al 60%

El parametro definido para el indice de Siniestralidad fue establecido con base en el analisis de la
informacién publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025.

Paralos ramos de Incendio y Terremoto, los indicadores de resultado fueron construidos
utilizando lainformacion agregada de las aseguradoras generales que comercializan dichos ramos
y no exclusivamente los resultados particulares de los ramos de Incendio y Terremoto,
considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.

En este sentido, el porcentaje establecido corresponde a un pardmetro definido a partir del
comportamiento sectorial de las entidades participantes y forma parte de la metodologia de
evaluacion financiera y técnica adoptada por BBVA Colombia para la presente licitacion.

SBS SEGUROS
COLOMBIA

=
o

2.2.2001

14

Rentabilidad Patrimonial

Agradecemos al banco modificar el resultado de este indicador para que sea
mayor oigual al 10%

La Rentabilidad Patrimonial constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion financiera
de las entidades participantes, toda vez que permite medir la capacidad de la aseguradora para
generar resultados sobre su patrimonio, reflejando aspectos asociados a la eficiencia financieray
al fortalecimiento patrimonial derivado de su operacion.

El parametro establecido fue definido con base en el analisis de la informacion publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias que participan en el ramo o
tipo de aseguradora correspondiente.

BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de
evaluacién financiera y patrimonial establecidos para la presente licitacion y forma parte de un
conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos.

En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.

SBS SEGUROS
COLOMBIA

-
=y

2.2.2003.

15

Experiencia del Proponente

Agradecemos se permita la acreditacién de la experiencia con clientes del
sector estatal y/o privado, con el fin de contar con pluralidad de oferentes.

No se acepta la solicitud. Con el fin de garantizar la idoneidad en la administracién de pélizas de
seguro similares a la que es objeto de contratacion en el presente proceso, es indispensable que la
experiencia acreditable sea reciente y haya sido adquirida en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

SBS SEGUROS
COLOMBIA

2.2.2003.

15

Vigencia Requerida

Agradecemos se permita la acreditacion de la experiencia sea de los dltimos
10 afos anteriores a la fecha de apertura del proceso

No se acepta la solicitud. Con el fin de garantizar la idoneidad en la administracion de pélizas de
seguro similares a la que es objeto de contratacion en el presente proceso, es indispensable que la
experiencia acreditable sea reciente y haya sido adquirida en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

SEGUROS DEL
ESTADO

i
)

GENERAL

GENERAL

GENERAL

ACLARACION SOBRE
ADJUDICACION

Solicitamos amablemente a BBVA COLOMBIA aclarar el esquema de
adjudicacion previsto para el presente proceso de seleccion. Especificamente,
solicitamos confirmar si el programa de seguros sera adjudicado de manera
exclusiva a una tinica compaiiia de seguros o si se contempla la posibilidad de
seleccionar y adjudicar a multiples aseguradoras.

Se aclara la solicitud. El presente proceso de seleccion contempla la adjudicacion exclusiva aun
unico proponente; no se prevé un esquema de adjudicacion multiple o compartida. Lo anterior,
conforme alo establecido en el numeral 3.6 Criterios de Evaluacion de la Postura, del Pliego de
Condiciones, el cual determina que el Banco efectuara la adjudicacion a la compania de seguros
que presente la Postura con el menor valor de la prima de seguros a cargo de los deudores de
créditos hipotecarios de vivienda y locatarios de contratos de leasing habitacional del BBVA
COLOMBIA.
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El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccion
SOLICITUD DE VOLUMEN Y Solicitamos comedidamente a BBVA COLOMBIA indicar la cantidad total de | *Uso riesgo

GENERAL GENERAL GENERAL CANTIDAD DEL STOCK ACTUAL asegurados / operaciones (créditos y contratos de leasing habitacional) que *Tipo estructural
ASEGURADO conforman el stock actual de la cartera objeto de aseguramiento. *Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

SEGUROS DEL
ESTADO

[
N

Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccion

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Pdliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

En relacion con el reporte del stock de asegurados que entregara BBVA
COLOMBIA para la estructuracion de la oferta, agradecemos indicar si dicho
reporte contiene la siguiente informacion:

1. Confirmar sila base de datos o reporte del stock actual viene

SEGUROS DEL 5 debidamente clasificado y discriminado por los tres grupos definidos en el
ESTADO GENERAL GENERAL GENERAL INFORMACION DEL STOCK pliego: (i) Clientes Tradicionales, (ii) Clientes Banca Wealth / Compra de

Cartera, y (iii) Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA

2. Confirmar si el reporte de la cartera entregado para la cotizacion cuenta

con las siguientes variables técnicas: Nombres y apellidos completos del

asegurado / deudor, direccion exacta del inmueble, incluyendo Ciudad y

Departamento, afio de construccion de la edificacién y valor asegurado.

-
[

Esta informacion seréd remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

De conformidad con lo sefalado en el Anexo No. 11 Slip de condiciones minimas, el valor
asegurado de los inmuebles (edificios) debera ser como minimo el valor comercial en su parte
destructible, y maximo por el valor comerecial, a eleccién del cliente, durante la vigencia del crédito
al que accede.

El Banco entregara la informacién de siniestralidad de los dltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

< Solicitamos amablemente a BBVA COLOMBIA aclarar e indicar cual es el
SEGUROS DEL GENERAL GENERAL GENERAL DEFINICION DE LA BASE DEL VALOR criterio para determinar la suma asegurada de los inmuebles, si es a valor de
ESTADO ASEGURADO i N p : N
Reconstruccién o a valor comercial o valor del avalué comercial del bien.

N
o

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia
*Fecha aviso
*Reservaalafecha

Con el fin de efectuar un adecuado andlisis de las condiciones de la péliza
SEGUROS DEL objeto de cobertura, solicitamos amablemente suministrar la informacion de
17 ESTADO GENERAL GENERAL GENERAL SINIESTRALIDAD siniestralidad presentada en los ultimos 3 afios, indicando, amparo afectado,

fecha de ocurrencia, fecha de indemnizacion, valores pagados y/o en reserva
si los hay.

Esta informacién serd remitida
basicos y adicionales de admisi

las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
lidad.
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El pardmetro definido para el Indice de Siniestralidad fue establecido con base en el anélisis de la
informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
Colombia con corte a diciembre de 2025.
Nos permitimos solicitar amablemente a BBVA COLOMBIA flexibilizar o Para los ramos de Incendio y Terremoto, los indicadores de resultado fueron construidos
SEGUROS DEL 2.2.2 CAPACIDAD ajustar dicho pardmetro a un techo de Menor o igual a 38%; esto permite la utilizando la informacién agregada de las aseguradoras generales que comercializan dichos ramos
18 CAPITULO I FINANCIERAY 14 INDICE DE SINIESTRALIDAD habilitacion de propuestas competitivas de compaiiias con plena solvencia, y no exclusivamente los resultados particulares de los ramos de Incendio y Terremoto,
ESTADO T . : Iy - N . N
PATRIMONIAL liquidez y capacidad garantizada para la atencion oportuna de considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.
indemnizaciones del programa
En este sentido, el porcentaje establecido corresponde a un parametro definido a partir del
comportamiento sectorial de las entidades participantes y forma parte de la metodologia de
evaluacion financiera y técnica adoptada por BBVA Colombia para la presente licitacion.
La Rentabilidad Patrimonial constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion financiera
de las entidades participantes, toda vez que permite medir la capacidad de la aseguradora para
generar resultados sobre su patrimonio, reflejando aspectos asociados a la eficiencia financieray
Solicitamos amablemente a la entidad ajustar el parametro del indicador de al fortalecimiento patrimonial derivado de su operacion.
Rentabilidad Patrimonial a "Mayor o igual a 0,35%", considerando que exigir
un ROE superior al 15,71% genera una distorsion en la evaluacion de la El pardmetro establecido fue definido con base en el analisis de la informacién publica reportada
solidez financiera, toda vez que castiga a las aseguradoras con grandes por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
SEGUROS DEL 222 CAPACIDAD respaldos patrimoniales y reservas de capital frente a aquellas de menor masa | diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias que participan en el ramo o
19 CAPITULO I FINANCIERAY 14 RENTABILIDAD PATRIMONIAL A ! o N N g "
ESTADO patrimonial; en este sentido, un resultado del 0,38% refleja una estructura tipo de aseguradora correspondiente.
PATRIMONIAL . N
patrimonial robusta y conservadora que, sumada al cumplimiento holgado de
nuestros indicadores de Patrimonio Técnico vs. Adecuado (1,67x) y Respaldo | BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de
de Reservas (1,08x), garantiza ampliamente el respaldo financiero para evaluacion financiera y patrimonial establecidos para la presente licitacion y forma parte de un
responder por el programa sin restringir la pluralidad de oferentes. conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
Se aclara la solicitud. Las condiciones contempladas en el numeral 2.2.4 del Pliego de Condiciones
no exigen una presencialidad del 100% para la atencidn de inspecciones y ajustes de siniestros.
SEGUROS DEL 3.REQUISITOS DE 2.4 CERTEICACION CAPACIDAD DE SO!ICI(BI_T\OS respeguosamente.a'\a e.n.t\da'd precisar y_dellmltargl a!cance dela |Tal comolo estat.)lecerel ANEXON 6 CARTA MODELO INSPECCIONES, el Bancoautqr\za un
20 CAPITULOII 15 A exigencia presencial o de movilizacion directa a las ciudades principales e esquema operativo hibrido y flexible donde la aseguradora puede hacer uso de herramientas
ESTADO ADMISIBILIDAD INSPECCION N " N N o " " - N o . P N
intermedias (ej. Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga). virtuales, mecanismos fisicos o alianzas con proveedores expertos. La movilizacién presencial de
personal experto a las distintas ciudades del pais aplicara en aquellos casos en que la naturaleza o
severidad del riesgo/siniestro lo amerite, garantizando en todo momento el cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) a nivel nacional.
Solicitamos amablemente a la entidad aclarar o ajustar la redaccion del inicio
4.DELAPOSTURA 4.2.VIGENCIA POLIZA COLECTIVAY |de la vigencia en el pliego/términos de referencia, indicando de forma . . . N .
21 SE%LSJ.?SSODEL CAPITULO IV YLA . 23 TERMINACION DEL PROCESO DE explicita que se acepta la expedicion de las pélizas con el formato de vigencia i:zﬁg:n\(ecuandc la vigencia en fecha y hora requerida sea la solicitada, el formato de hora es
CONTRATACION SELECCION comprendido desde el 31 de diciembre de 2026 a las 24:00 horas hasta el 31 i
de diciembre de 2027 a las 24:00 horas.
En relacion con el numeral 4.2.2, en el que se establece que BBVA COLOMBIA
realiza la emision automética de certificados individuales a través de su . .
p A : Se aclarala solicitud asi:
modulo de seguros y entrega los reportes mensualmente al adjudicatario, nos
permitimos solicitar confirmacion y aclaracion respecto a los siguientes . . L .
P 1. El Banco confirma que el esquema tecnoldgico y operativo actual para la emision automética de
puntos operativos: " P P
Ty certificados individuales de nuevos desembolsos numeral 4.2.2, se mantendra inalterado con el
) 1. Agradecemos confirmar que en caso de que la adjudicacién sobre la nuevo adjudicatario.
SEGUROS DEL 4.2.2 - EXPEDICION CERTIFICADOS  |compafia de seguros actual (o un nuevo adjudicatario), se mantendra sin ! :
22 CAPITULO IV 4.DELAPOSTURAY|24 N ‘e . N P N
ESTADO INDIVIDUALES interrupcién el mismo esquema operativo y tecnolégico mediante el cual el L N . A . N
N s PR N P P 2. Asimismo, se precisa que no se requerira una reexpedicién masiva de certificados para el grupo
Banco expide los certificados individuales a través de su aplicativo de crédito. N . P . P
N - P " N P -~ |de deudores vigentes, toda vez que los certificados individuales aplican Ginicamente para
2. Aclararsilos certificados individuales ya expedidos bajo la pliza matriz N N o o
. i N N e asegurados nuevos. La aseguradora debera garantizar el envio de las comunicaciones de
saliente se entenderan plenamente vigentes y extensivos a la nueva péliza N . . N "
N N P N - postventa que acrediten las condiciones de la nueva poliza, de conformidad con lo estipulado en el
matriz de seguro que expida la aseguradora adjudicataria, garantizando la o o . .
- P . numeral 4.12.2 Envio de comunicaciones, del Pliego de Condiciones.
continuidad de la cobertura para los deudores y locatarios sin necesidad de
una reexpedicion masiva e individual.
En atencién a lo dispuesto en el numeral 4.4, el cual exige a la aseguradora
adjudicataria amparar el stock actual de créditos bajo las mismas condiciones P
SEGUROS DEL de tasas y cobertura sin restriccion alguna, solicitamos amablemente a BBVA Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
23 CAPITULO IV 4.DELAPOSTURAY|24 4.4 - CONTINUIDAD DE COBERTURA - i : https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html Licitacién Seguro de Incendio y
ESTADO COLOMBIA suministrar las tasas comerciales actuales aplicadas al programa
. N p P N Terremoto 2024
(tanto para el stock vigente como para las diferentes lineas de crédito/leasing
y casos de reestructuracién/normalizacion).
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Anexo N° 10 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o
inquietud

Capitulo

Literal

Pagina

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaraciéon

A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

Una vez adjudicado el programa
licitado, la aseguradora adjudicataria
debera amparar las garantias ya
mc\ulfias en las pélizas colectl)/a.s Se aclarala solicitud. Las reglas de coberturay tarifarias vigentes a partir del inicio del contrato
anteriores (stock actual de créditos), ’ M o N N
N 5 oo seran las adjudicadas dentro de este proceso de seleccion. Lo requerido en el pliego busca
bajo las mismas condiciones (tasas y P N
N P salvaguardar la continuidad del amparo para los deudores vigentes y aquellos en proceso de
cobertura) sin restriccion alguna. Para P . . P, IR " e L
N Agradecemos indicar si las nuevas condiciones de esta licitacion contemplan | reestructuracion, impidiendo que la aseguradora aplique trabas o solicite suscripciones
los casos de reestructuraciones y . N s
SEGUROS DEL . o P las coberturas anteriores, con el fin de conocer lo pactado en los creditos adicionales.
24 CAPITULO IV 4.4, 24 normalizaciones de crédito, el seguro N PN N
ESTADO N < - anteriores, 0 en caso contrario indicar como ser4 la forma de hacer conocer al
continuaré con las condiciones o o : " : " 5 -
DTSR proponente adjudicado esas condiciones. Toda la informacion requerida para la puesta en marcha de la operacion sera suministrada al
aprobadas en el crédito inicial. Para H " . P -
N oferente ganador durante la etapa de implementacién, debiendo la compafiia adjudicataria
estos casos, no se fi rmara un nuevo N . ) .
L N proceder con la notificacion formal a los clientes de acuerdo con lo estipulado en el numeral 4.12.2
formato de solicitud ya que se tomara N I
. Envio de comunicaciones.
el originalmente fi rmado parael
crédito original, en la medida que se
trata de una Gnica relacion,
ininterrumpida.
En relacion con la obligacion de garantizar la inclusion de créditos con
endosos vencidos/revocados o sin seguro "sin restricciones ni condiciones de | No se aceptan las solicitudes, en tal sentido El Banco ratifica que:
asegurabilidad o ingreso" y "sin lugar a objeciones por reticencia", solicitamos
comedidamente a BBVA COLOMBIA precisar lo siguiente: 1) No exite un tope para lainclusién automatica
1. Aclarar si para lainclusion automatica del inmueble en la pdliza colectiva
SEGUROS DEL 4.5 - TRAMITE DE ENDOSOS existe un tope de valor_asegl{r'adu ose permita det'ﬁnlr un.llmlte aegurado. ?) La YlgenC|§ dela copertura par§ estos rlgsgus mma}r? desde la fecha de identificacién e
25 CAPITULO IV 4.DELAPOSTURAY|24 - 2. Confirmar que lainclusién del riesgo operara a partir de la fechaen que |inclusion activa del crédito en el sistema, sin retroactividad de primas.
ESTADO VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO P X : :
el Banco detecte que el crédito estd desprotegido (es decir, desde el mes del
reporte de hallazgo por parte de BBVA) y no de manera retroactivadesde el | 3) No se acepta la solicitud la realizacion de inspecciones de este tipo de riesgo (fisicas o virtuales)
inicio de la pdliza. por parte de la aseguradora. Este tipo de riesgos deben ingresarse de forma automatica
3. Permitir ala aseguradora la realizacion de inspeccion de riesgo (fisica o
virtual) para aquellos inmuebles cuyo valor asegurado supere los cinco mil
millones de pesos ($ 5.000.000.000 COP).
Se aclara la solicitud asi:
1. Agradecemos a la Entidad eliminar del reporte "las acciones empendidas
para su culminacion” en el entendido que cada siniestro cuenta con su 1. Se mantiene la exigencia del reporte, aclarando que el campo "acciones emprendidas” podra ser
particularidad y las acciones se derivan de su desarrollo, por lo anterior noes |diligenciado mediante categorias o estados de gestién predeterminados para facilitar el cargue
un dato homogéneo y es dificil de capturar para un reporte masivo. masivo en el reporte de siniestros en tramite.
SEGUROS DEL 2. Agradecemos aclarar a que se refieren con la obligacion financiera, si
26 ESTADO CAPITULO IV 4.DELAPOSTURAY|25 4.6 PAGO DE SINIESTROS corresponde al dato de la deuda insoluta (valor asegurado) o a la referencia 2.Se precisa que el término "Obligacion Financiera" hace referencia al nimero del crédito
del crédito hipotecario o alguna otra variable y si el mismo es reportado por el |hipotecario, leasing o deudor, informado directamente por el Banco en la operacién del seguro.
Banco, o el dato estara contenido en la pdliza.
3. Agradecemos a la entidad ampliar el termino para el segundo reporte se | 3. El Banco se ratifica en el término del dia 10 habil de cada mes, entendiendo que dicha fecha
sugiere sea entregado a la Tercera semana del mes. equivale calendario a la tercera semana del mes, por lo que otorga el margen operativo necesario
para la extraccidn y envio del informe.
Agradecemos amablemente aclarar lo siguiente:
1. Conrelacion ala tasa para Empleados y la oferta econdmica en general, |Se aclara la solicitud asi:
solicitamos a BBVA COLOMBIA aclarar si la tasa a ofertar debe presentarse )
unificando el valor neto de primay el valor correspondiente al IVA (19%). 1. Conforme a lo sefialado en el Anexo No. 15 CARTA MODELO PRESENTACION OFERTA
2. Conel finde garantizar la sostenibilidad técnicay la viabilidad operativa |[ECONOMICA, se debe presentar la Tasa tinica mensual con IVA (expresada en %)
de la poliza de incendio y terremoto, solicitamos amablemente a BBVA
SEGUROS DEL COLOMBIA autorizar e incluir en el pliego de condiciones la aplicacion de una
27 ESTADO CAPITULO IV 4.DELAPOSTURAY|25 4.7.1 TASAS DE SEGUROS prima minima anual por certificado individual equivalente a ciento setentay | 2. No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
ocho mil quinientos pesos M/CTE ($178.500 COP) incluido IVA (o su respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
equivalente proporcional en facturacién mensual) obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
3. Frente al descuento del 10% para los segmentos de Banca Wealth y concertacion.
compra de cartera, solicitamos precisar que en caso de que BBVA ejerza la
facultad de NO aplicar dicho descuento a los clientes, ¢la aseguradora deberd | 3. Las tarifas actualmente se estan aplicando para: (1) clientes tradicionales, (2) clientes Banca
facturar la prima a la tasa de Clientes Tradicionales o a |a tasa ofertada para Wealthy (3) empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, de acuerdo a lo informado en el pliego.
Wealth?
En relacién con la integracion tecnolégica requerida mediante Web Service u
SEGUROS DEL otras herramientas, agradecemos a entidad suministrar las especificaciones  |Las especificaciones técnicas y demas informacion relacionada con la integracion tecnolégica a
28 ESTADO CAPITULO IV 4.DELAPOSTURAY|25 4.7.2 RECAUDO DE PRIMAS técnicas, protocolos de seguridad, formato del archivo/relacién de recaudo través del Web Service o canal definitivo seran entregadas al oferente adjudicatario durante la
diarioy el cronograma previsto para las pruebas de conectividad previo al etapa de empalme e implementacion.
inicio de vigencia.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o
inquietud

Capitulo

Literal

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaraciéon

A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Frente ala clausula requerida en donde indican que se debera conceder pagos
comerciales hasta por la suma de CINCO MIL DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS ($5.200.000.000 COP) anuales para cubrir siniestros afectados por
errores u omisiones en el reporte de informacién, nos permitimos solicitar

Respuesta del Banco

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los Gltimos 5 afios con la siguiente
estructura:

*Siniestro
*Modalidad
*Ramo

*Fecha ocurrencia

29 SEGUROS DEL CAPITULO IV 4.DE LA POSTURAY| 25 4.9 CLAUSULAS DE PAGOS for.malme.nte q B?VA COLOMBIA nos informen el detalle para las tres (3) *Fecha aviso
ESTADO COMERCIALES ultimas vigencias: *
h : : . Reservaalafecha
1. Elnumero de eventos o reclamaciones atendidas bajo la figura de pago
comercial por cada afio. : " 5 . : - .
N Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
2. Elvalor total pagado por concepto de pagos comerciales en cadaunode | * . PR
" = basicos y adicionales de admisibilidad.
dichos afos.
Se aclara que dentro de la informacion entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
Solicitamos amablemente a BBVA COLOMBIA autorizar que la entrega del
seguimiento y control de |a totalidad de las reclamaciones se pueda cumplir No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
SEGUROS DEL 4102.2- HERRAMIENTA DE de manera idénea mediante el envio mensual de un reporte detallado en respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
30 CAPITULOIV  |4.DELAPOSTURAY|28 SEGUIMIENTO Y CONTROL ALOS " P pective - oS req P Ty ciones ¢ g
ESTADO archivo formato Excel. obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estan sujetas a flexibilizacion o
PROCESOS DE INDEMNIZACIONES. " . N . ot
Dicho reporte consolidara el estado actualizado de cada siniestro (pago, concertacion.
pendiente, objetado, en tramite, con la informacién completa del caso).
Solicitamos amablemente a BBVA COLOMBIA aclarar el alcance operativo
para las jornadas de capacitacion dirigidas al personal de la entidad. . I, " " : : i
B F PR o < Se requiere una capacitacion masiva a nivel nacional al momento de laimplementacién en
SEGUROS DEL Especificamente, agradecemos indicar si, ; Dichas capacitaciones se llevaran a modalidad virtual
31 ANEXONO.12 |1.INFORMES HOJANO. 1 CAPACITACION cabo en modalidad virtual, presencial, o bajo un esquema hibrido?, y en caso . : [ 5 . - . .
ESTADO " N A N A Durante la vigencia de la péliza, se podran requerir capacitaciones adicionales a los equipos
de requerirse sesiones presenciales, confirmar si estas se desarrollaran N i N N
L P P T comerciales, las cuales podran ser de forma presencial o virtual.
Gnicamente en la sede principal de BBVA en Bogota, o si se exigira cobertura
presencial en sedes o regionales a nivel nacional.
En relacion con la tabla de infraestructura requerida, especificamente en el
item "Equipo de Atencion comercial a nivel nacional", donde se exige un total
de 14 personas con disponibilidad exclusiva NO, agradecemos nos confirmen . . P, il
. N . N AN P Se aclara la solicitud. La aseguradora proponente es auténoma en la organizacion y distribucion de
si la presencia de este equipo comercial se aceptara ubicandolo Ginicamente N y B N " ’
. P B su equipo comercial de catorce (14) promotores a nivel nacional, pudiendo ubicarlos en las sedes o
SEGUROS DEL < < enlas ciudades pnnclpal_es del pafs donde BBVA COLOMBIA cuent_a consus regionales de las ciudades principales, siempre que se garantice el cubrimiento de la totalidad de
32 ANEXONO.12 |3.INFRAESTRUCTURHOJANO. 3 EQUIO DE ATENCION COMERCIAL A h regionales o sedes principales (e]. Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, h " . i
ESTADO ST " P las zonas donde el Banco tiene presencia. Asimismo, al tratarse de un requerimiento de
Bucaramanga), adicionalmente confirmar que, dado que la disponibilidad N P~ N o N . .
L . L disponibilidad no exclusiva, se confirma que la compania podra designar a miembros de su fuerza
exigida es NO exclusiva, la aseguradora proponente puede dar cumplimiento a " L
. . . N comercial actual para la atencién del programa.
esta condicion designando a miembros de su fuerza comercial actual ya
instalada en dichas ciudades principales para atender los requerimientos del
programa.
El Nivel de Endeudamiento constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion de la
capacidad financiera y patrimonial de las entidades participantes, toda vez que permite evaluar la
relacion entre los pasivos no asociados a reservas técnicas y los activos netos de las reservas a
cargo del reaseguro.
El parametro establecido fue definido con base en el anélisis de la informacion publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
33| SEGUROS ALFA |2 222001 14 Capacidad Financiera y Patrimonial Afinde garaptlzarla plurallad.de ofererente§, agradecerposa laentidad dlc.lembre de 2025, copgdergndoelcomportamlentodeIas companias que participan en el ramo
revaluar el nivel de endeudamiento mayor o igual a 36,3% objeto de la presente licitacion.
BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para evaluar la solidez
financiera de las entidades participantes y se encuentra alineado con los criterios internos de
gestion de riesgos establecidos para el programa de seguros objeto de la licitacion.
En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
La Rentabilidad Patrimonial constituye un indicador relevante dentro de la evaluacion financiera
de las entidades participantes, toda vez que permite medir |la capacidad de la aseguradora para
generar resultados sobre su patrimonio, reflejando aspectos asociados a la eficiencia financieray
al fortalecimiento patrimonial derivado de su operacion.
El parametro establecido fue definido con base en el anlisis de la informacion publica reportada
por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia con corte a
34| SEGUROS ALFA |2 222001 14 Capacidad Financieray Patrimonial Afinde garantizar la pluraliad de ofererentes, agradecemos a la entidad diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las compafiias que participan en el ramo o

revaluar la Rentabilidad Patrimonial Menor o igual a 9.9%

tipo de aseguradora correspondiente.

BBVA Colombia considera que el parametro definido resulta adecuado para los objetivos de
evaluacion financiera y patrimonial establecidos para la presente licitacion y forma parte de un
conjunto integral de indicadores financieros, patrimoniales y técnicos.

En consecuencia, BBVA Colombia mantiene el requisito establecido en el pliego.
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o
inquietud

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o

P Pregunta
aclaracién

Respuesta del Banco

Capitulo Literal Pagina

Las tasas actuales pueden consultarse en la pagina web del Banco
Agradecemos a la enitidad informar las tasas actuales y confirmar si las tarifas https://www.bbva.com.co/personas/licitacion-seguros.html -Licitacién Seguro de Incendio y
35| SEGUROS ALFA |4 47 25 Tarifas de Seguro 8 P N Y Terremoto 2024
aofertar son para asegurados de los créditos vigentes y nuevos.
Las tarifas a ofertar aplicaran para créditos vigentes y nuevos.
36| SEGUROS ALFA (4 48 27 Manejo de devolucién de primas Agrad_ecemos ala e_nfldad copﬁrmar cual es la maxima retoractividad para el Se aclara la retroactividad en la devolucién de primas opera hasta maximo tres (3) meses.
manejo de devolucicdn de primas.
Agraecemos ala entidad aclarar si los 5 funcionarios para atencion sera Acorde a lo establecido en el Anexo No. 12. INFQRM ES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
37| SEGUROS ALFA |4 4.10.2001 27 Suscripcion exclusivo para la atencion y estara ubicado en oficinas de la compania de OPERAU,VA’ ANSE !ND,IF:ADORE.S DEGESTION, serequieren 2funcionarios para e_l areade
" suscripcion, con dedicacion exclusiva de un (1) analista, se aclara que deben estar ubicados en
seguros u oficinas del banco BBVA. : o
oficinas de la Compaiiia de Seguros.
La compania de seguros adjudicataria debera acreditar las herramientas dispuestas para el
Herramienta de seguimiento y control |Agradecemos a la entidad confirmar el tipo de herramienta que requiere para |seguimiento de los procesos acorde con lo requerido en el Pliego de Condiciones, no se exige una
38| SEGUROS ALFA (4 4.10.2.1 27 P " : . .
alos procesos de suscripcion este proceso o si por el contrario se acepta las adotadas por la aseguradora. herramienta especifica.
Elnumeral 4.10.2.2 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROCESOS DE
Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos en este INDEMNIZACIONES al que se hace referencia, no requiere personal.
39| SEGUROS ALFA (4 4.102.2 34 Herramienta de seguimiento y control a| proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 4.11.1 " i < M : 4 " i
SUSCRIPCION El equipo de at_enclon del dreade suscripcion e_sta t_iescr\to en el numeral 4.10.1 y si es adicional al
equipo requerido para los procesos de indemnizaciones
Agradecemos a la entidad informar si los interlocutores requeridos en este . <
40| SEGUROS ALFA |4 4.10.2004 30 Administracion y manejo del programa d proceso son personal adicional al descrito en el Numeral 4.10.1 El personal requ.ervldoen el nyrperal4A10.4 ADMWISTRACIONYMANEJO DEL PROGRAMA DE
SUSCRIPCION SEGUROS, es adicional al solicitado en el numeral 4.10.1 SUSCRIPCION.
Agradecemos a la entidad confirmar si es correcto entender que se aplicara la |Se confirma, es correcto, se aplicara la misma tarifa para los productos de Banca Wealth y compra
misma tarifa para los productos de Banca Wealth, compra de cartera de cartera con cesion hipotecaria.
41| SEGUROS ALFA (4 4.7.2001 25 La propuesta de tarifa, debera fijar un dg concesion hipotecaria y compra de cartera. Adicionalmente, agradecemos
confirmar si la tarifa para estos productos se debe basar en la tarifa En cuanto a la definicion de tarifas, se debe considerar lo establecido en el Numeral 4.7.1.TASAS
presentada para la cartera tradicional. DE SEGUROS del Pliego de Condiciones.
42| SEGUROS ALFA |4 4.7.2002 26 RECAUDO DE PRIMAS Agradec_emosalaentldadmdlcare\valor del recaudo que tiene actualmente |El valor del recaudo correspond_e_alvalor de I_a§ primas facturadas que sera informadas a los
el negocio oferentes que cumplan los requisitos de admisibilidad.
Clausula de pagos comerciales: La
Aseguradora que sea Adjudicataria
concedera pagos comerciales hasta por Agradecemos a la entidad indicar si actualmente el negocio cuenta con esta
43| SEGUROS ALFA |4 49 27 DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE clgusula En caso afirmativo, agradecemos confirmar egl valor asociado a la Para la vigencia actualmente el Banco cuenta con esta clausula por valor de $5.200 millones, se
i PESOS ($5.200.000.000), por cada afio misma N 28 mantiene sin cambio para la vigencia 2027-2028.
contado a partir de la fecha de N
adjudicacion o prérroga del presente
proceso de licitacion.
44| SEGUROS ALFA Shpd_e. Banca Wealthy empleados {\gradece.mosalaentldad confirmar, si para estas carteras se requiere polizas §e conﬁrrpaque‘,v para las carteras mencionadas, es necesaria la emision de pélizas
condiciones independientes independientes.
El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
Solicitamos amablemente a la entidad compartir la evolucion de valor ‘Numero de pisos
. . o L = Rango construccién
asegurado asi como el nimero de pdlizas anuales durante los ultimos 5 afios, |, N
Informacién donde podamos discriminar por ciudad donde se ubica el inmueble, direccion, U_so riesgo
45| SEGUROS ALFA Valor Asegurado M . " N N o " | *Tipo estructural
General namero de pisos, uso comercial o residencial, valor asegurado tipo de . L o
. o N, Fecha Inicio de la Péliza
inmueble (edificio, casa, etc.), fecha de desembolso y fecha de terminacion del |,, L -
crédito. Fecha Vencimiento de la Péliza
N *Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion seréd remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
Slipde Agradecemos a la entidad confirmar si dentro de la tasa actual se incluye el Conforme a lo sefalado en el Anexo No. 11 Slip de Condiciones Minimas Requeridas el valor de
46| SEGUROS ALFA P e Indice Variable " 8! " " h N " N . Uy indice variable se encuentra amparado hasta el valor equivalente a la variacién porcentual
condiciones indice variable o si por el contrario es independientes como prima adicional. g N " N
mensual del Indice de Precios al Consumidor establecida por el DANE.
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Aseguradora
querealizala
observacién

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
inquietud aclaracion

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal Pagina

El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los Gltimos 5 afios con la siguiente

estructura:
*Siniestro
*Modalidad
Agradecemos a la entidad compartir el detalle de siniestralidad ocurrida en *Ramo
47| SEGUROS ALFA Informacion Siniestralidad los ultlmosfj afos, c.iqnde se eV]der]gle la fec!na de ocurrencia del siniestro, la ‘Fecha ocurrencia
General fecha de aviso del siniestro, ubicacion, uso, tipo de inmueble, amparo Fecha aviso
afectado, valor pagado y valor en reserva de aviso. *Reserva alafecha

Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

El tramite de inclusion de inmuebles en la péliza colectiva de Incendio y Terremoto, se ejecutara
bajo las siguientes condiciones:

Documento valido: Sera la Certificacion de Avance de Obra o el Acta de Entrega (parcial o total),
emitida por el perito autorizado o por el ingeniero certificado a cargo de la obra, en la cual se
especifique claramente el porcentaje de avance fisico de la construccion.

Slip de condiciones

Cobertura para inmuebles en
construccién con porcentaje de avance
mayor o igual al ochenta por ciento
(80%):

Agradecemos a la entidad confirmar que documento, certificacion de avance
de obra o acta parcial de entrega, serd aportada por el deudor para incluir el
inmueble dentro de la cobertura, igualmente confirmar a partir de que fecha
se debe realizar su inclusién y cual seria su valor asegurado.

Fecha de inclusion: La cobertura en la péliza de Incendio iniciara de forma inmediata a partir de la
fecha de finalizacion de la vigencia o exclusion del inmueble en la péliza de Todo Riesgo
Construccion (TRC), garantizando un empalme perfecto y sin solucién de continuidad (evitando
vacios de riesgo).

Valor asegurado: Se definira con base en el valor de reconstruccion de la parte edificada reportada
en la certificacion de avance o en el avaltio técnico correspondiente (excluyendo en todos los casos
el valor del terreno), conforme a las politicas de riesgo de BBVA COLOMBIA.

Nota: Este procedimiento aplicara exclusivamente para el traslado del riesgo de una pdliza de
Todo Riesgo Constructor ala péliza de Incendio y Terremoto.

Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregara, necesaria para

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:

*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito

*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento

presentar la postura, incluya la evolucion histérica anual de los dltimos cinco | *Edad
Informacién General INFORMACION afos del nimero de asegurados, valor asegurado, monto de primas y a qué *Rango de edad

cartera pretenecen (Ciientes Tradicionales, Banca Wealth y compra de cartera | *Saldo inicial

o empleados del Grupo BBVA). *Saldo insoluto
*Capital Vida
*Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion sera entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregard, necesaria para

presentar la postura, incluya la proyeccién por cartera (Clientes Tradicional,

5 Informacion General INFORMACION Banca Wealth y compra de carteray empleados del Grupo BBVA Colombia) | Se informa que la proyeccion de crecimiento de la cartera sera remitida a las aseguradoras que

mensual de la cartera asegurada para los préximos dos afos, incorporando:
numero de desembolsos, valor asegurado, nimero proyectado de créditos y
numero de retiros o cancelaciones.

acrediten el cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
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Aseguradora
querealizala
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
inquietud aclaracion

Pregunta Respuesta del Banco

Capitulo Literal

Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregard, necesaria para
presentar la postura, incluya el detalle uno a uno de los asegurados de la
cartera actual, con campos como: fecha de desembolso, monto inicial, saldo

El Banco entregara la informacion del stock con corte a junio 2026 con la siguiente estructura:

*No. De Contrato seguro
*Numero del crédito

*Sexo

*Persona Natural o Juridica
*Ciudad

*Direccion de Asegurado
*Fecha Nacimiento

. 5 insoluto al corte, valor asegurado, fecha de finalizacién de la obligacién, tasa \Edad
SEGUROS ALFA |Informacién General INFORMACION . b 5 N P *Rango de edad
actual, extraprimas, municipio y departamento, uso (comercial, residencial, N P
o . N L Saldo inicial
etc), actividad economicacartera (Clientes Tradicionales, Banca Wealthy . .
" N Saldo insoluto
compra de cartera, o empleados del Grupo BBVA Colombia) y cualquier otra +Capital Vida
informacién relevante. A
Periodo de Pago
*Fecha inicio de vigencia
*Fecha Fin de Vigencia
*Valor prima del seguro
Esta informacion serd entregada a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los
requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios con la siguiente
estructura:
Agradecemos a la entidad que la informacion que se entregara, necesaria para | *Siniestro
presentar la postura, incluya el detalle uno a uno de los siniestros de los *Modalidad
altimos cinco afios, con campos como: fecha de ocurrencia, fecha de aviso, *Ramo
52| SEGUROS ALFA | Informacién General INFORMACION ubicacién, monto total, monto pagado, monto pendiente, estado del siniestro | *Fecha ocurrencia
(pagado, objetado, avisado, etc.), cobertura afectada, valor desembolsado, *Fecha aviso
saldo insoluto a la fecha de ocurrencia, cartera (Clientes tradicionales, Banca |*Reserva alafecha
Wealth y ocmpra de cartera; y empleados del grupo BBVA Colombia) y
cualquier otra informacion relevante. Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
Los Datos de Carécter Personal seran
administrados por LA EMPRESA BBVA
(que es la Responsable del
Tratamiento), extendiéndose también BBVA Colombia no puede dar tratamiento a los datos personales de los titulares sin la
esa administracién a cuantas . . - : autorizacion previa y expresa del cliente. Por lo anterior, para las vinculaciones y contrataciones
3 N ¢Elbanco cuenta con la totalidad de las autorizaciones otorgadas por el titular " N o . N
3| SEGUROS ALFA |Anexo 1 A elaboraciones, evaluaciones, . - - > que se realizan en la red de oficinas, a la autorizacion es recabada a través del formulario de
. - en el canal fisico, digital y telefénico, para el uso de sus datos? N a " . " . P
segmentaciones o procesos similares vinculacién que suscribe el cliente y en las contrataciones digitales (app o pagina blanca), se
que, en relacion con los mismos, realice cuenta con los checkbox que permite contar con las autorizaciones de los clientes.
LA ENTIDAD de acuerdo conel
desarrollo del objeto del presente
acuerdo y los servicios que preste.
SEGUROS ALFA | Anexo 1 ézltg;?:;;glt:gm alBanco deforma claray expresa el tratamiento de sus Si, el Banco cuenta con las autorizaciones para el uso de datos personales de los titulares
No se acepta la fijacion de un término perentorio de tres (3) dias habiles en el pliego de
¢Cudl es el término previsto actualmente para que el Banco entregue copia de |condiciones. De acuerdo con el numeral 7.1 del Acuerdo de Confidencialidad y Tratamiento de
la autorizacién otorgada por el titular para el tratamiento de sus datos? Enel | Datos del Pliego, El Banco, en su calidad de Responsable del Tratamiento, atendera y canalizara los
5| SEGUROS ALFA |Anexo 1 evento en que el cliente o alguna autoridad judicial y/o administrativa requerimientos bajo los principios regulatorios de la Ley 1581 de 2012. El flujo operativo
requiera el documento, proponemos su entrega en un término no mayor a3  |detallado de entrega de soportes frente a entes de control se formalizara de mutuo acuerdo
dias habiles. mediante el Contrato de Transmisién de Datos Personales que suscribir la Aseguradora
adjudicataria.
En la autorizacién de tratamiento de datos que suscribe el cliente autoriza el "Intercambio,
6| SEGUROS ALFA |Anexo 1 ¢Eltitular autorizé al banco compartir (transmitir/transferir) su informacion  |transmision y/o transferencia de informacion con aliados comerciales y compafiias de seguros
personal con terceros? para el ofrecimiento de productos, bienes muebles e inmuebles y servicios que puedan ser objeto
de financiacion por parte del Banco y/o por parte de las empresas de BBVA".
En caso de adjudicacion y ademas de la informacion relacionada con los
7| SEGUROS ALFA |Anexo 1 productos financieros de los clientes, ;qué datos personales seran Lo autorizado por el cliente bajo el principio de acceso y circulacion restringida
compartidos a la aseguradora?
8| SEGUROS ALFA |Anexo 1 E?uﬁ:izscle adjudicacion, ¢de qué manera se compartira la informacién de los El proceso de entrega de informacién sera coordinado con la compaiiia adjudicataria del proceso
En~caso de adjudicacion, gse.suscr\blra ac.u,erdo de transmision en dondg € |Si.Encasode adjudicacion, se suscribira el instrumento contractual correspondiente (Anexo de
sefiale el alcance del tratamiento, las actividades que el Encargado realizara N e s
9| SEGUROS ALFA |Anexo 1 B Seguridad y Proteccion de Datos) donde se definen formalmente el alcance, las actividades y las
por cuenta del Responsable para el tratamiento de los datos personales de los T . < "
titulares y las obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable? obligaciones de seguridad que el Encargado debera cumplir por cuenta del Responsable




BBVA

Aseguradora
querealizala
observacién
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Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o
inquietud

Literal

Capitulo

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaraciéon

A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

Ademas de las obligaciones
anteriormente establecidas, LA
ENTIDAD debera custodiar los Datos
de Caracter Personal, a través de las
medidas de seguridad, de indole técnica
y organizativa que garanticen la
seguridad de los mismos, evitando su : . No se acepta la propuesta de ampliacion de plazo. La politica interna de ciberseguridad del Banco
" P N Se propone ampliar el plazo de reporte de un incidente a cuarentay ocho (48) v NN " o > N
alteracion, pérdida, tratamiento o . P . " establece la notificacion inmediata de incidentes, una vez el tercero confirme el incidente tiene un
60| SEGUROS ALFA [Anexo 1 7.3. 38 N . horas. Lo anteiror, para tener el término suficiente de analizar el alcance de la L .
acceso no autorizado, de conformidad - . plazo de 24 horas para darlo a conocer al Banco, conforme a nuestras obligaciones regulatorias.
B afectacion del mismo (en el evento de que se presente). e Y
con el estado de la tecnologia en cada Este plazo es critico para la contencién y respuesta ante amenazas
momento, la naturaleza de los datos y
los posibles riesgos a que estén
expuestos, siguiendo estrictamente las
medidas de seguridad que sobre los
mismos pueda comunicarle LA
EMPRESA BBVA.
Adicional del acuerdo de confidencialidad, ¢se contempla suscribir un acuerdo
de transmision de datos, en donde se sefale el alcance del tratamiento, las Si. En cumplimiento de nuestra Norma Corporativa de Proteccion de Datos Personales (apartado
61| SEGUROS ALFA |Anexo 1 37 actividades que el Encargado realizara por cuenta del Responsable para el 4.8), toda relacion con un tercero que actte como Encargado del Tratamiento debe formalizarse
tratamiento de los datos personales de los titulares y las obligaciones del mediante un contrato por escrito.
Encargado para con el titular y el responsable?
En caso tal que la respuesta a la inquietud anterior sea negativa, sugerimos
sefalar en el documento, el alcance del tratamiento, las actividades que el
62| SEGUROS ALFA |Anexo 1 Encargado realizara por cuenta del Responsable para el tratamiento de los Se confirma que si se suscribird acuerdo de transmision de datos.
datos personales de los titulares y las obligaciones del Encargado para con el
titular y el responsable
El Banco utiliza plantillas contractuales estandarizadas para el tratamiento y transmision de datos
¢El banco utiliza alguna minuta o documento proforma para formalizar la de caracter personal, las cuales se formalizan mediante un contrato de Encargado de Tratamiento
63| SEGUROS ALFA |Anexo 1 transmision de los datos personales de los titulares? De ser asi, agradecemos  |una vez seleccionada la contraparte Fuente: Norma corporativa de proteccion de datos
compartir dichos documentos o clausulas. personales de BBVA, especificamente de la seccion 4.8 "Tratamientos de datos por parte de
terceros".
ASEGURADORA Formato de solicitud de seguro vigente, | ;Actualmente se tiene incorporado formato de solicitud de seguro para el Seaclara la solicitud. Si se.cuenta con una.sollc\tud .de seguro para elramo de Incendioy
. : N N . . N Terremoto, la cual se gestiona de manera independiente bajo el formato de la aseguradora.
64| SOLIDARIADE |Ill 3.1.2001 21 junto con el instructivo de seguro de I&T? ;Este se encuenbre embebido en algin documento propio del o N N .
L L o Asimismo, se confirma que este documento si se encuentra embebido dentro del flujo documental
COLOMBIA diligenciamiento proceso de crédito? P
del proceso de crédito del Banco.
La aseguradora adjudicataria recibira
las primas correspondientes a los
ASEGURADORA bienes asegurados incluidos en la péliza | Considerando la parametrizacion de algunos core de las compaias Siempre y cuando la vigencia en fecha y hora requerida sea la solicitada, el formato de hora es
65| SOLIDARIADE |Ill 3.13 22 colectiva a partir del 01 de enero de aseguradoras ¢La vigencia podra iniciar el 31 de diciembred de 2026 a las indifepren\{e & Y a v
COLOMBIA 2027 alas 00:00 horas y asimismo 23:59? .
asumird las coberturas desde este
momento.
Se aclara la solicitud. Se confirma que la cobertura del grupo asegurable en continuidad operard a
Respecto a las vigencias individuales ;Es correcto interpretar que la vigencia | partir del inicio de vigencia del nuevo contrato de seguro. Sin embargo, para la terminacion de la
ASEGURADORA N N e N N N N P R H
. N . . de todo el grupo que viene vigente iniciara en la misma fecha salvo vigencia de los certificados individuales, el oferente debera cefiirse estrictamente a las causales
66| SOLIDARIADE |IV 4.2.2001 23 Vigencia Certificados Individuales . N L N N N N N o N
desembolsos que se den durante la vigencia y terminaran una vez el taxativas previstas en el numeral 4.2.1 Vigencia Certificados Individuales, las cuales incluyen el
COLOMBIA . A N f N ™ Py N P N .
asegurado finalice la obligacion o termine la vigencia total de la poliza? pago total del crédito, mora superior a 180 dias, judicializacion, castigo o venta de cartera sin
administracién.
Se aclara que dentro de la base de vigentes suministrada no se discrimina dicha cartera. Los
deudores en mencién se encuentran plenamente amparados bajo las condiciones generales de la
pdlizay su exclusion solo se materializa en el momento de la venta a la entidad compradora,
ASEGURADORA N N ¢Los riesgos que hacen parte de las ventas de cartera podran ser identificados |evento que es transparente para la operacion corriente del Banco. Se reitera que el seguro
67| SOLIDARIADE IV 4.2.2001 23 Ventas de cartera a titularizadoras . Lo : : " :
dentro de la base de vigentes? perdera vigencia a partir de la fecha de venta si el comprador es un tercero diferente a la
COLOMBIA N N . N N - -2 .
Titularizadora Colombiana S.A. o si el Banco no mantiene la administracion de la cartera, sin
perjuicio de las causales ordinarias de terminacion (mora, judicializacion o castigo de cartera)
contempladas en el pliego.
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¢Laentrega de certificados que se encuentra delegada y parametrizada en el

Se aclara que el certificado individual, al que hace referencia el numeral 4.2.2. EXPEDICION
CERTIFICADOS INDIVIDUALES BBVA COLOMBIA, es emitido por el aplicativo core del Bancoy
no se entrega al clliente, es diferente ala la Péliza que si se entrega al cliente como parte del kit
de bienvenida dentro del proceso de postventa adelantado por la Aseguradora, la cual sera
expedida en el formato propio que maneje la aseguradora.

Lainformacion que contine el certificado es la siguiente:

El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los
siguientes campos:

1. Datos Generales de Control

Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogot4, 21 de mayo de 2026).

Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).

2. |dentificacion del Seguro

Numero de Certificado: Cédigo numérico tinico de identificacion del certificado del cliente.
Numero de Péliza: Nimero de la péliza colectiva global de la aseguradora.

Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
Individual).

3. Partes Intervinientes

70| SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Entrega de reportes de produccion

Respecto alos reportes del stock y producciéon mes a mes ¢Es posible contar
con la estructura de ejemplo?

ASEGURADORA aplicativo de crédito genera alguin reporte o log de entrega a cada Tomadores: Entidad contratante (BBVA)
68| SOLIDARIADE IV 4.2.2002 24 Expedicién de certificados individuales |assegurado? ;Es posible contar con un ejemplo de dicho certificado? ;El . i
: N S . .. |Asegurados:
COLOMBIA consecutivo generado en el certificado debe coincidir con el nimero de péliza
e se genere en la aseguradora? Nombre completo del asegurado.
a : Numero de identificacion (cédula/documento).
Género y fecha de nacimiento
Ocupacién
4. Informacidn Financieray Vinculacion
Cuenta Vinculada: Namero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
pdliza.
5. Vigencias y Fechas Clave
Fecha Alta Contrato: Fecha de creacion u otorgamiento inicial del seguro.
Duracioén: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).
Fecha Inicio Renovacion: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacion.
Fecha Proxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.
Fecha Proxima Renovacion: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacion a largo plazo.
En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacién, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro
Se aclara que el consecutivo generado en el certificado en el sistema core del Banco y el nimero
de poliza que genere la aseguradora pueden ser diferentes
ASEGURADORA ¢Los recursos relacionados como gerente o analista deben ser recursos Acorde alo establecido en el Anexo No. 12, INFORMES, C.OMITES’ lNFRAE.STRUCTURA
. ¢ - N " N OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION, se requieren 2 funcionarios para el drea de
69| SOLIDARIADE |IV 4.1 27 Infraestructura operativa in-house en las instalaciones del banco? ;Deben ser obligatoriamente P, P . . N
. . suscripcion, con dedicacion exclusiva de un (1) analista, se aclara que deben estar ubicados en
COLOMBIA recursos exclusivos para la atencion de la cuenta? : s
oficinas de la Compaiiia de Seguros.
ASEGURADORA

Esta informacion serd entregada al oferente adjudicatario durante la etapa de empalme e
implementacion.




A Anexo N° 10 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES
B BV LICITACION PUBLICA No. 4 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y
A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Aseguradora
querealizala
observacién

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaraciéon

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o
inquietud

Respuesta del Banco

Pregunta
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ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Captura de informacion

Respecto a lainformacion que se captura para la inclusion de riesgos y
teniendo en cuenta el cumplimiento de lo dispuesto por la SFC en términos de
cimulos de terremoto ;La entidad captura datos de georreferenciacién tales

i 6n completa, departamento, municipio, localidad, barrio, tipo de
, afo de construccion, nimero de pisos? De ser asi ;Esta
informacién puede ser compartida con la compania aseguradora?

"El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccion

*Uso riesgo

*Tipo estructural

*Fecha Inicio de la Pdliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad

*Departamento

*Deducible

Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
COLOMBIA

1.5.POSTURAS
CONJUNTAS

[
N

1.5.POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes podran
presentar su postura a través de
coaseguro. Para ello, designaran a una
compania como lider e indicaran el
porcentaje de participacion de cada
Aseguradora. Asi mismo, deberan
presentar documento legal que acredite
la creacion del coaseguro, fi rmado por
el representante legal de cada
Aseguradora. Dicho documento contara
con ladesignacion de un representante
del coaseguro, el cual estara autorizado
para administrar el coaseguro en todos
los aspectos relacionados con la
Invitacion y posteriormente con el
manejo y atencion de las pélizas. En la
clausula de liderato que se inserte en las
pdlizas, se dejara constancia que la otra
compaiiia se someter3 a las decisiones
de la compahia lider sobre las
condiciones particulares y generales de
la pdlizay anexos que se suscriban.

Las companias aseguradoras que hacen
parte del coaseguro deberan presentar
y cumplir al 100% con los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad
establecidos en el presente Pliego de
Condiciones. El cumplimiento de los
requisitos podra ser individual, en
conjunto o combinado. Las posturas
estaran firmadas por los
Representantes Legales de los
participantes en el coaseguro, a menos
que uno de los integrantes esté
debidamente facultado para hacerlo a
nombre del otro, en cuyo caso, debera
anexarse la respectiva autorizacion
debidamente autenticada.

Nota: Las Aseguradoras Proponentes
que obren en calidad de coaseguro
aceptado deberan cumplir con la
cldusula de liderato anteriormente
indicada, y hacer entrega de los
documentos solicitados en el numeral
2.1.REQUISITOS BASICOS DE

ADMISIBILIDAD.

Es correcto concluir que las
aseguradoras habilitadas en requisitos
de admisibilidad pueden conformar el
COASEGURO en el momento de la
presentacion de las ofertas?

En caso, de no se afirmativa la anterior,
agradecemos a la entidad se permita
esta opcion para la conformacion del
COASEGURO.

Es correcto concluir que las aseguradoras habilitadas en requisitos de
admisibilidad pueden conformar el COASEGURO en el momento de la
presentacién de las ofertas?

En caso, de no se afirmativa la anterior, agradecemos a la entidad se permita
esta opcion para la conformacion del COASEGURO.

Se aclara que las condiciones aplicables a las posturas Conjuntas transcritas en su solicitud, no
corresponden con las sefaladas en el Pliego de Condiciones Numeral 1.5. POSTURAS
CONJUNTAS, agradecemos validar.

Asi mismo se confirma que las aseguradoras que cumplan al 100% con los requisitos de
admisibilidad y se encuentren habilitadas por el Banco podran conformar el Coaseguro para la
presentacion de la Postura, presentado el documento legal que lo acredite.
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1.5. POSTURAS CONJUNTAS

Las Aseguradoras Proponentes podran
presentar su postura a través de
coaseguro. Para ello, designaran a una
compaiiia como lider e indicaran el
porcentaje de participacion de cada
Aseguradora. Asi mismo, deberan
presentar documento legal que
acredite la creacion del coaseguro, fi
rmado por el representante legal de
cada Aseguradora. Dicho documento
contara con la designacion de un
representante del coaseguro, el cual
estard autorizado para administrar el
coaseguro en todos los aspectos
relacionados con la Invitaciony
posteriormente con el manejo y
atencién de las polizas. En la clausula
de liderato que se inserte en las pdlizas,
se dejara constancia que la otra
compaiia se sometera a las decisiones

de la compahia lider sobre las Es correcto concluir que las aseguradoras habilitadas en requisitos de
condiciones particulares y generales de | admisibilidad pueden conformar el COASEGURO en el momento de la
ASEGURADORA o " i
1.5.POSTURAS la pdlizay anexos que se suscriban. presentacion de las ofertas? .
73| SOLIDARIADE |1 12 ~. Pregunta duplicada por la aseguradora
COLOMBIA CONJUNTAS Las compaiiias aseguradoras que hacen

parte del coaseguro deberan presentar |En caso, de no se afirmativa la anterior, agradecemos a la entidad se permita
y cumplir al 100% con los requisitos esta opcion para la conformacion del COASEGURO.

basicos y adicionales de admisibilidad
establecidos en el presente Pliego de
Condiciones. El cumplimiento de los
requisitos podra ser individual, en
conjunto o combinado. Las posturas
estaran firmadas por los
Representantes Legales de los
participantes en el coaseguro, a menos
que uno de los integrantes esté
debidamente facultado para hacerlo a
nombre del otro, en cuyo caso, debera
anexarse la respectiva autorizacion
debidamente autenticada.

Nota: Las Aseguradoras Proponentes
que obren en calidad de coaseguro
aceptado deberan cumplir con la
clausula de liderato anteriormente
indicada, y hacer entrega de los
documentos solicitados en el numeral
2.1.REQUISITOS BASICOS DE
ADMISIBILIDAD.
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Pregunta

Respuesta del Banco

Solicitamos a la entidad se permita la acreditacion para el Resultado Técnico  |BBVA Colombia reconoce que los indicadores regulatorios asociados a solvencia, patrimonio
para las compaiiias de seguros generales, se acepten resultados mayores o adecuado y reservas técnicas constituyen elementos fundamentales para la evaluacién de la
iguales a cero con resutlado negativo, consideramos que este indicador, capacidad financiera de las entidades aseguradoras y, por tal razén, hacen parte de los criterios de
evaluado de manera aislada, no refleja necesariamente la capacidad evaluacién definidos para la presente licitacion.
financiera, patrimonial ni operativa de la aseguradora para asumir los riesgos
objeto del programa de seguros hipotecarios.El resultado técnico puede verse | No obstante, el Banco considera que dichos indicadores no sustituyen otros elementos de andlisis
afectado por factores coyunturales propios de la actividad aseguradora, tales |financieroy técnico que permiten realizar una evaluacion integral de los oferentes. En este
como niveles de siniestralidad, fortalecimiento de reservas técnicas y ajustes | contexto, el Resultado Técnico constituye un indicador complementario que permite evaluar la
actuariales, sin que ello implique una afectacion de la solvencia o del respaldo |capacidad de la aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal,
de laentidad. razén por la cual se considera pertinente dentro de la metodologia de evaluacién adoptada.
ASEGURADORA 2.2.1. CAPACIDAD Resultado técnico - Compafiia En apllce_)clon_de los principios de seleccion o_b!etlva, libre concurrenciay . ) . o
74| SOLIDARIADE |2 FINANCIERA Y 14 Generales // Formato 290 de la proporcionalidad, solicitamos que este requisito no sea considerado de Para los ramos de Incendio y Terremoto, los parametros asociados a los indicadores de resultado
Superintendencia Financiera de manera excluyente y que se evalle la capacidad financiera de los oferentes de |fueron construidos utilizando la informacion agregada de las aseguradoras generales que
COLOMBIA PATRIMONIAL N N N o - N N
Colombia // Mayor oiguala$0 formaintegral. comercializan dichos ramos y no exclusivamente los resultados particulares del ramo,
Adicionalmente, la compaiiia cumple con los requerimientos prudenciales y considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.
de solvencia exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia,
entidad encargada de supervisar permanentemente la suficiencia patrimonial, | Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el andlisis de la informacion
el capital adecuadoyy las reservas técnicas de las aseguradoras, aspectos que | publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia
constituyen una medida mas idénea para determinar la capacidad de respaldo |con corte a diciembre de 2025, considerando el comportamiento de las entidades participantes en
de los riesgos objeto del presente proceso. el ramo objeto de la presente licitacion.
Por lo anterior, solicitamos aceptar el indicador presentado o, en su defecto,
considerar el cumplimiento de los indicadores regulatorios de solvenciay En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
patrimonio como elementos determinantes para acreditar la capacidad metodologia de evaluacién definida para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
financiera de la compaiia. pliego.
Vigencia Requerida: La ejecucion del
ASEGURADORA contfato deb_e ser de por lo menos dos con el fin de tener pluralidad de oferentes, solicitamos a la entidad, se permita Nose ac_ep_tala solicitud. Con e_lﬁn de garant\za_r’la idoneidad en la admlmstra_clo_nde polizas de
2.2.3 EXPERIENCIA (2) afios continuos dentro de los Y PN . - . seguro similares a la que es objeto de contratacién en el presente proceso, es indispensable que la
75| SOLIDARIADE |2 15 P A N la acreditacion de la experiencia dentro de los ltimos 6 afios anteriores a la P " N N L N e
DEL PROPONENTE ultimos cuatro (4) afios anteriores a la L, experiencia acreditable sea reciente y haya sido adquirida en entidades vigiladas por la
COLOMBIA fecha de apertura de la presente licitacion N T N s
fecha de apertura de la presente Superintendencia Financiera de Colombia.
licitacion.
Contenido de la Certifi cacién La certifi
cacion debe entregarse en papeleria de
ASEGURADORA la entidad fi nanciera conforme al Se aclara que el modelo de certificacién de experiencia proporcionado por el Banco es ilustrativo.
2.2.3 EXPERIENCIA Anexo No. 5 Carta modelo de certifi Agradecemos a la entidad, se permita en formato libre, el cual contenga la Por lo tanto, el proponente tiene la facultad de ajustar el disefio o formato del documento segin
76| SOLIDARIADE |2 15 o P N T N N N N B o e N
COLOMBIA DEL PROPONENTE cacién de experiencia y detallar la informacion requerida en el anexo 5 sus necesidades, siempre que se garantice la inclusién y acreditacion de la totalidad de la
siguiente informacion, incluyendo los informacién minima requerida en el modelo original del pliego.
datos de contacto de la persona que fi
rma para su verifi cacion:
ASEGURADORA Agradecemos al Banco se confirme la capacidad del buzon para recibir los
77| SOLIDARIADE |2 2.3 ENTREGA DE RE|16 & - P P La capacidad del buzén es hasta 50 MB
soportes de las diferentes fases.
COLOMBIA
La garantia debera ser entregada junto No se acepta la solicitud, acorde a las politicas de gestion de riesgo del Banco, se requiere validar
con los siguientes documentos: (i) la calificacion de riesgo de la aseguradora que expide la pdliza.
Original de la péliza debidamente . . - . . " " N
N Se solicita a la entidad, se elimine el requisito de la (iv) califi cacion de riesgo N . . . L P
suscrita por el representante Legal de N o Por otra parte el Banco se permite precisar que se entendera cumplido el requisito del "Original de
ASEGURADORA " la Compania: (ii) Documentos Anexos, de la aseguradora que expide la poliza. la péliza" con la entrega del documento electrénico (archivo PDF o similar) remitido por la
78| SOLIDARIADE (3 3.4 GARANTIADE SE 18 P: N " | Adicionalmente, se solicita a la entidad, que que la Original de la pdliza polizay 8 P N p N
en los que constan las coberturas, . N compaiiia aseguradora. Para que este documento electrdnico tenga total validez probatoriay
COLOMBIA N . corresponde a la pdliza remitda por correo por parte de la aseguradora que P Lo . B . - P
amparos y exclusiones (i) Constancia L N juridica como original, la péliza debera contar con la respectiva firma digital o electronica del
. . " e emitio la garantia - . . .
de pago de la prima (iv) califi cacion de Representante Legal de la aseguradora, cumpliendo con la normatividad vigente aplicable a
riesgo de la aseguradora que expide la mensajes de datos y comercio electrénico. No sera necesaria la entrega del documento fisico en
poliza. papel si se cumple esta condicion.
ASEGURADORA : se solicita al Banco con el fin de evitar error de trascipcion, se compartanlos | Los anexos en formato word ya fueron compartidos junto con la demas informacion del Pliego de
79| SOLIDARIA DE Anexos varios o : ;e re A N . Lo N
COLOMRIA anexos en formato word para ser diligenciados Condiciones para su diligenciamiento. Favor validar la indormacién compartida.
ASEGURADORA . . . Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si los avaltios que soportan el Seaclara que Rara creduo; de adqy|s|c|gn la vigencia delos E'IV.a|UOS esde6mesesy para cred|tros
Pliego de condiciones y condiciones N = N o - I de remodelacion se tendrian con vigencia de 3 aflos como minimo. Se confirma que éstos estarian
80| SOLIDARIADE s valor asegurado son recientes, menores a dos afios y si estaran a disposicién . A,
minimas : e adisposicion de la aseguradora.
COLOMBIA de la aseguradora en el momento de requerirse en alguna reclamacion.
ASEGURADORA " . . Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si la tasa que resulte adjudicada | Las tarifas a ofertar aplicaran tanto para los créditos vigentes como para los nuevos.
Pliego de condiciones y condiciones A M P L N o .
81| SOLIDARIADE minimas se esta licitacion aplicara tanto para la cartera actual como para los nuevos Esto implica que la tasa resultante del proceso licitatorio se aplicara a la totalidad del stock de
COLOMBIA desembolsos. clientes a partir de |a fecha de inicio de la vigencia del programa (01-01-2027).
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El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Numero de pisos

*Rango construccion
ASEGURADORA Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar relacion de los predios a *Uso riesgo

82| SOLIDARIADE :;:ng:: condiciones y condiciones asegurar indicando: ciudad, departamento, valor asegurado, uso del riesgo: si | *Tipo estructural

COLOMBIA es residencial, comercial o mixto, edad de la edificacién y direccion. *Fecha Inicio de la Péliza
*Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion seré remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:
*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica
*Longitud
*Latitud
*Numero de pisos
Cordialmente solicitamos a la entidad indicar si dentro de los riesgos ”Rangﬁ: construccion
ASEGURADORA " . . N " . PN " Uso riesgo
Pliego de condiciones y condiciones asegurados, existe alguno con patrimonio cultura y/o Histérico. De ser asi, P
83| SOLIDARIADE s o . L . N " Tipo estructural
minimas solicitamos a la entidad suministrar la declaracién de patrimonio . L o
COLOMBIA arquitectonico, ya que esto es indispensable para la suscripcion del riesgo FechaInicio de la Péliza
’ *Fecha Vencimiento de la Péliza
*Codigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacion seréd remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
ASEGURADORA COSTO POR RECAUDO: Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si el

Pliego de condiciones y condiciones

84| SOLIDARIA DE L costo de recaudo se realizara inicamente por cada recaudo efectuado o si La tarifa de recaudo $17,306+ IVA es mensual por cada recaudo efectuado.
minimas . " N
COLOMBIA aplica también para cada intento de recaudo
Conforme alo sefialado en el Anexo No. 11 Slip de Condiciones Minimas Requeridas. El valor
ASEGURADORA " . . . N . N . < L N
85| SOLIDARIADE Pliego de condiciones y condiciones Se solicita a la entidad confirmar cual es el valor asegurado solicitado en la asegurado de los inmuebles (edificios) debera ser como minimo el valor comercial en su parte
COLOMBIA minimas presente poliza (Valor Comercial del Inmueble o valor del préstamo) destructible, y maximo por el valor comerecial, a eleccién del cliente, durante la vigencia del crédito
al que accede.
El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los dltimos 5 afios con la siguiente
estructura:
*Siniestro
*Modalidad
ASEGURADORA Cordialmente solicitamos a la entidad publicar la siniestralidad de los tltimos Ramo

Pliego de condiciones y condiciones *Fecha ocurrencia

86| SOLIDARIA DE . 5 afios, detallando amparo afectado, fecha del siniestro, valor pagado, valor de | ,, :
minimas R N Fecha aviso
COLOMBIA reservay ubicacion del riesgo afectado. N
Reserva alafecha
Esta informacion sera remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
ASEGURADORA N . . . P - i - B . .
Pliego de condiciones y condiciones Agradecemos a la entidad indicar el crecimiento de los valores asegurados de |La proyeccion de crecimiento de la cartera sera remitida a las aseguradoras que acrediten el
87| SOLIDARIADE b e - . N N P = h . i .
minimas los dltimos 2 afios, y el crecimiento de la cantidad de riesgos del tltimo afio. cumplimiento de los requisitos basicos y adicionales de admisibilidad.

COLOMBIA
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Es responsabilidad exclusiva de la aseguradora adjudicataria asumir todos los gastos, impuestos,
retenciones y contribuciones fiscales o parafiscales inherentes al core de su negocioy al giro

Agradecemos a la entidad indicar los impuestos, tasas, derechos, ordinario de la actividad aseguradora en Colombia para los ramos objeto de esta licitacion.
ASEGURADORA N . . PR . - I
Pliego de condiciones y condiciones contribuciones que deben ser asumidos por la Aseguradora, asi como si existe
88| SOLIDARIADE b . i L . . N P N N
COLOMBIA minimas algtin costo o deduccion adicional establecido, que debera ser tenido en El proponente debe estructurar su oferta econémica de manera que la prima comercial final
cuenta. incluya todas las cargas tributarias y costos operativos requeridos para la ejecucion del contrato,

bajo el entendido de que BBVA COLOMBIA no reconocera ningun valor o deduccién por
conceptos ajenos a lo estrictamente adjudicado en este proceso.
El Banco entregara la Base de exposicion catastrofica del stock con la siguiente estructura:

*Valor asegurable inmueble
*Valor asegurable contenidos
*Valor asegurable lucro cesante
*Zona sismica

*Longitud

*Latitud

*Namero de pisos

*Rango construccion

*Uso riesgo

Agradecemos aclarar si en caso de adjudicacion, la entidad aportara la
ASEGURADORA siguiente informacion de los predios de acuerdo con el Plan Integral de

89| SOLIDARIADE Pliego de condiciones y condiciones Gestion de Terremoto: georreferenciacion, latitud, longitud, el uso del riesgo “Tino estructural
COLOMBIA minimas {comercial, residencia, “Fecha niclode a Poliza
industrial, etc.), el afio de construccién, el tipo de estructura (ejemplo: asbesto, *Fecha Vencimiento de la Péliza
ferroconcreto, mamposteria...) y nimero de pisos. *Cédigo Modalidad
*Descripcion Modalidad
*Ciudad
*Departamento
*Deducible
Esta informacién seré remitida alas aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.
ASEGURADORA Pliego de condiciones y condiciones Amablemente solicitamos a la entidad establecer que los Gastos Adicionales y | Se aclara que los Gastos Adicionales y los sublimites de la péliza operan de forma adicional e
90| SOLIDARIADE minigmas Y sublimites de la péliza se encuentran contenidos dentro del limite asegurado y |independiente al limite asegurado principal, por lo que no se encuentran contenidos dentro de
COLOMBIA no opera en adicién a éste. este.
ASEGURADORA " . . Cordialmente solicitamos a la entidad establecer en la clausula de Nose a<_:epta|a solicitud. El Bar§c0_ se rat|ﬁc’a enlodispuesto en e.l Pliego de Con.d‘\clones\’/s>us
Pliego de condiciones y condiciones S " respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
91| SOLIDARIADE minimas Restablecimiento Automético del Valor Asegurado, que no opera parala obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estén sujetas a flexibilizacién o
COLOMBIA cobertura de AMIT-HMACCoP-Sabotaje y Terrorismo. congertaciér\\/ 8 P ! d
Restablecimiento Automatico: No obstante que la suma asegurada se reduce
ASEGURADORA Pliego de condiciones y condiciones desde el momento del siniestro en el importe de laindemnizacién pagada por
92| SOLIDARIADE min%nas Y la Aseguradora, la misma se entenderé restablecida, desde el momento en que | La definicion es correcta
COLOMBIA la Aseguradora efecttie el pago de la indemnizacion, en el importe
correspondiente. Este ajuste no tendra cobro de prima adicional.
- - 3 - -
ASEGURADORA Pliego de condiciones y condiciones Se SO|ICIt>a alaentidad aclarar del 100% de ‘0.5 riesgos cl_Jantos tlen_en correo Se aclara que el promedio de envios mensuales durante el 2026 ha sido de forma Digital 92%
93| SOLIDARIADE - electronico para entender el esfuerzo de envios de certificados. (Circular 040 -~ N i~ L o Fict
minimas ,Fisico 8%, con un porcentaje de contactabilidad de:Digital 84%, Fisico 66%
COLOMBIA de laSF)
1.3. CRONOGRAMA BBVA
COLOMBIA ha defi nido para la
::;g;fgi;f:f::ég;;g: incendioy El Banco entregara la informacion de siniestralidad de los tltimos 5 afios con la siguiente
hipotecarios y leasing habitacional, el estructura:
siguiente cronograma, el cual “Siniestro
contempla en términos generales los *Modalidad
CAPITULO | procesos que surtira la presente *Ramo
1 invitacion, y cuyo cumplimiento *Fecha ocurrencia
94| SEGUROS AXA |GENERALIDADE 9 generarala atlenclon de lamismade S.L)I]cltamltys ala entld]av:! al momtﬂento de compartir la informacion de la base de *Fecha aviso
manera efectiva siniestralidad de los ultimos 5 afos. "
SDELA Reservaalafecha

PRESENTACION DE POSTURAS
Entrega de la informacién necesaria
para presentar posturas por parte del
Banco a las aseguradoras

BBVA Colombia entregara la
informacién a las Aseguradoras
habilitadas para presentar postura a los
correos electrénicos autorizados e
informados en las etapas anteriores.

INVITACION
Esta informacion seréd remitida a las aseguradoras que acrediten el cumplimiento de los requisitos
basicos y adicionales de admisibilidad.

Se aclara que dentro de la informacién entregada se incluyen los casos atendidos o pagados a
través de la bolsa comercial
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A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Respuesta del Banco

2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERAY
PATRIMONIAL Las aseguradoras
proponentes deben certifi car que
cumplen con los siguientes indicadores
fi nancieros, refl ejando un panorama
de la estabilidad y solidez, en términos
de generacion de valor, liquidez,
endeudamiento y resultados. Para ello,
deberan aportar Estados Financieros
con corte al 31 de diciembre de 2024 y
2025, junto con las notas, fi rmados por

Respetados sefiores:

En atencion a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, nos
permitimos presentar la siguiente observacion respecto a los indicadores
financieros y técnicos solicitados:

Resultado técnico

BBVA Colombia reconoce que los indicadores regulatorios asociados a solvencia, patrimonio
adecuado y reservas técnicas constituyen elementos fundamentales para la evaluacion de la
capacidad financiera de las entidades aseguradoras y, por tal razén, hacen parte de los criterios de
evaluacion definidos para la presente licitacion.

No obstante, el Banco considera que dichos indicadores no sustituyen otros elementos de andlisis
financiero y técnico que permiten realizar una evaluacion integral de los oferentes. En este
contexto, el Resultado Técnico constituye un indicador complementario que permite evaluar la
capacidad de la aseguradora para generar resultados desde su actividad aseguradora principal,
razén por la cual se considera pertinente dentro de la metodologia de evaluacién adoptada.

nanciera, acreditando los siguientes
indicadores para la Compania de
Seguros Generales de acuerdo a la
informacién del formato 290 con corte
a31dediciembre de 2025:

indice de siniestralidad -
Siniestralidad Cuenta Compaiiia/
Primas Devengadas, segtin Formato
290 de la Superintendencia Financiera
de

Colombia

Menor a 37,1%

primas emitidas refleja de manera mas objetiva el comportamiento técnico
del riesgo y facilita la comparacion homogénea entre las aseguradoras, al
sustentarse en informacion efectivamente causada durante el periodo de
andlisis. Por su parte, el indicador basado en primas devengadas y siniestros
cuenta compaiia puede verse influenciado por criterios contables y las
reservas de cada entidad, aspectos que no necesariamente reflejan el
desempenio real de la Aseguradora.

En este sentido, agradecemos a la Entidad evaluar la utilizacion de esta
metodologia, por considerar que permite una valoracién mas objetiva de la
experiencia técnica de los oferentes, garantizando condiciones de igualdad y
una mayor pluralidad de participacion, sin afectar la adecuada evaluacion de la
capacidad técnica de las aseguradoras.

o el Representante Legal, el contador y el | Requisito: 20
CAPITULOII. 2. N o " 2 N _—
revisor fiscal de la Compaiiia Para los ramos de Incendio y Terremoto, los parametros asociados a los indicadores de resultado
95| SEGUROS AXA |REQUISITOS DE 14 . . . . " . e . -
Aseguradora proponente y suscribir el | Agradecemos a la entidad reconsiderar el requisito establecido para el fueron construidos utilizando la informacién agregada de las aseguradoras generales que
ADMISIBILIDAD N M " P o " " o N N N
Anexo No. 3 Carta modelo capacidad fi |indicador "Resultado técnico - Compariia Generales", el cual exige un comercializan dichos ramos y no exclusivamente los resultados particulares del ramo,
nanciera, acreditando los siguientes parametro mayor o igual a $0 para que también sean admitidas las compafiias |considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.
indicadores para la Compania de con resultado negativo.
Seguros Generales de acuerdo ala Lo anterior, considerando que el resultado técnico puede verse afectado por | Asimismo, los parametros definidos fueron establecidos con base en el andlisis de la informacion
informacion del formato 290 con corte |circunstancias propias del comportamiento del mercado asegurador, tales publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de Colombia
a 31dediciembre de 2025: como incrementos en la siniestralidad, eventos catastréficos o reservas, sin con corte adiciembre de 2025, considerando el comportamiento de las entidades participantes en
que ello represente, por si mismo, una disminucién en la solvencia, la el ramo objeto de la presente licitacion.
Resultado técnico - Compaiia capacidad patrimonial o la estabilidad financiera de la aseguradora.
Generales En consecuencia, BBVA Colombia considera que el indicador resulta pertinente dentro de la
Formato 290 de la Superintendencia metodologia de evaluacion definida para el proceso y mantiene el requisito establecido en el
Financiera de Colombia pliego.
Mayor oiguala$0
2.2.1. CAPACIDAD FINANCIERAY Respetados sefiores:
PATRIMONIAL Las aseguradoras P "
proponentes deb?n c.ertlﬁ car que En atencidn a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, nos
cumplen con los siguientes indicadores o L i P
N N permitimos presentar la siguiente observacion respecto a los indicadores
fi nancieros, refl ejando un panorama N P S e
A N P financieros y técnicos solicitados:
de la estabilidad y solidez, en términos
:sfssjgxf:tgi\;iﬁ:;lgseéra ello, Indice de siniestralidad i
5 b * | Requisito: Menor a 37,1% El pardmetro definido para el Indice de Siniestralidad fue establecido con base en el anélisis de la
deberan aportar Estados Financieros . PR N N P N
s informacion publica reportada por las entidades aseguradoras a la Superintendencia Financiera de
con corte al 31 de diciembre de 2024 y . N N - N .
. Respetuosamente solicitamos a la Entidad reconsiderar la metodologia Colombia con corte a diciembre de 2025.
2025, junto con las notas, fi rmados por N . P L . L
definida para la evaluacién del indice de siniestralidad, permitiendo que este
el Representante Legal, el contador y el L . i : " P N
N o sea calculado con base en la relacion entre siniestros liquidados y primas Para los ramos de Incendio y Terremoto, los indicadores de resultado fueron construidos
- revisor fiscal de la Compaiiia L . L N ) L N
CAPITULOII. 2. Aseguradora proponente y suscribir el emitidas del Ramo de Incendio Rreportados en el Formato 290, en lugar de utilizando la informacion agregada de las aseguradoras generales que comercializan dichos ramos
96| SEGUROS AXA |REQUISITOS DE 14 Aneio No.3 (?artz mode\oyca acidad fi siniestros cuenta compania sobre primas devengadas. y no exclusivamente los resultados particulares de los ramos de Incendio y Terremoto,
ADMISIBILIDAD i P: La anterior solicitud obedece a que el indicador de siniestros liquidados sobre |considerando el comportamiento observado del sector durante el periodo analizado.

En este sentido, el porcentaje establecido corresponde a un parametro definido a partir del
comportamiento sectorial de las entidades participantes y forma parte de la metodologia de
evaluacion financiera y técnica adoptada por BBVA Colombia para la presente licitacion.
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2.2.3 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE

El Proponente debera acreditar su
experiencia mediante la presentacion
de una (1) Gnica certifi cacién expedida
por una entidad fi nanciera vigilada por
la Superintendencia Financiera de
Colombia, que cumpla las siguientes
condiciones: ® Objeto del Contrato:
Certifi car un contrato de Péliza
Colectiva de Seguros de Incendio y
Terremoto (para amparar las garantias
hipotecarias y de leasing habitacional
de sus deudores). ® Vigencia
Requerida: La ejecucion del contrato
debe ser de por lo menos dos (2) afios
continuos dentro de los Ultimos cuatro
(4) afios anteriores a la fecha de
apertura de la presente licitacion.
Contenido de la Certifi cacién La certifi
cacion debe entregarse en papeleria de
la entidad fi nanciera conforme al
Anexo No. 5 Carta modelo de certifi

cacion de experienciay detallar la . "
P A Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender por el Concepto

CAPITULO 112 siguiente informacion, incluyendo los "Numero de bienes asegurados incluidos " que esto corresponde a la relacién
97| SEGUROS AXA |REQUISITOS DE 15 datos de contacto de la persona que fi . 8! . a N P N Es correcto el entendimiento.
N e de riesgos asegurados durante cada vigencia tecnica particular del negocio a
ADMISIBILIDAD rma para su verifi cacion: e Datos del acreditar.
contrato: .

o Nombre de la entidad fi nancieray
tiempo de vinculacién con la
Aseguradora.

o Amparos ofrecidos y tipo de crédito
amparado (créditos hipotecarios y/o
leasing habitacional).

e Fecha de vigencia del programa de
seguros. ® Indicadores Anuales
(Relacionados por cada afo certifi
cado):

o Valor asegurado de la cartera al
Ultimo corte.

o Valor de primas emitidas por la
compaiia de seguros.

o Numero de bienes asegurados
incluidos.

o Numero de siniestros atendidos (por
los ramos de Incendio y Terremoto).

® Valor indemnizado de los siniestros
atendidos. e Califi cacién del Servicio:
o Califi cacion general del servicio de la
compania (excelente, bueno, regular o
malo).
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A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta
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SEGUROS AXA

CAPITULOI1. 2.
REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD

2.2.3 EXPERIENCIA DEL
PROPONENTE

El Proponente debera acreditar su
experiencia mediante la presentacion
de una (1) Gnica certifi cacién expedida
por una entidad fi nanciera vigilada por
la Superintendencia Financiera de
Colombia, que cumpla las siguientes
condiciones: ® Objeto del Contrato:
Certifi car un contrato de Péliza
Colectiva de Seguros de Incendio y
Terremoto (para amparar las garantias
hipotecarias y de leasing habitacional
de sus deudores). ® Vigencia
Requerida: La ejecucion del contrato
debe ser de por lo menos dos (2) afios
continuos dentro de los tltimos cuatro
(4) afios anteriores a la fecha de
apertura de la presente licitacion.
Contenido de la Certifi cacién La certifi
cacion debe entregarse en papeleria de
la entidad fi nanciera conforme al
Anexo No. 5 Carta modelo de certifi
cacion de experienciay detallar la
siguiente informacién, incluyendo los
datos de contacto de la persona que fi
rma para su verifi cacion: e Datos del
contrato:

o Nombre de la entidad financieray
tiempo de vinculacién con la
Aseguradora.

o Amparos ofrecidos y tipo de crédito
amparado (créditos hipotecarios y/o
leasing habitacional).

e Fecha de vigencia del programa de
seguros. e Indicadores Anuales
(Relacionados por cada afo certifi
cado):

o Valor asegurado de la cartera al
Ultimo corte.

e Valor de primas emitidas por la
compaiia de seguros.

o Numero de bienes asegurados
incluidos.

o Ndmero de siniestros atendidos (por
los ramos de Incendio y Terremoto).

® Valor indemnizado de los siniestros
atendidos. e Califi cacién del Servicio:
o Califi cacion general del servicio de la
compania (excelente, bueno, regular o
malo).

Agradecemos a la Entidad aclarar si la certificacion de experiencia podra
acreditar un contrato que se encuentre vigente al momento de la
presentacion de la oferta, siempre que demuestre una ejecucién continua
minima de dos (2) afios dentro de los Gltimos cuatro (4) afios.

Lo anterior, considerando que la redaccion actual puede interpretarse en el
sentido de que Ginicamente se aceptan contratos finalizados, limitando la
acreditacion de experiencia de programas que actualmente se encuentran en
ejecucion y que evidencian de manera efectiva la capacidad técnicay
operativa de la aseguradora.

Se aclara que si son validas las certificaciones de contratos que actualmente se encuentren en
ejecucion, siempre y cuando la certificacion expedida por la entidad financiera demuestre que el
programa cuenta con un tiempo de ejecucién continua acumulada de por lo menos dos (2) afios
dentro del periodo de los cuatro (4) afios anteriores a la fecha de apertura del presente proceso de
seleccion.

0

SEGUROS AXA

CAPITULO IV
4.DELA
POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

4.4. CONTINUIDAD DE COBERTURA
Una vez adjudicado el programa
licitado, la aseguradora adjudicataria
deberd amparar las garantias ya
incluidas en las polizas colectivas
anteriores (stock actual de créditos),
bajo las mismas condiciones (tasas y
cobertura) sin restriccion alguna. Para
los casos de reestructuraciones y
normalizaciones de crédito, el seguro
continuara con las condiciones
aprobadas en el crédito inicial. Para
estos casos, no se fi rmaré un nuevo
formato de solicitud ya que se tomara
el originalmente fi rmado parael
crédito original, en la medida que se
trata de una Gnica relacion,
ininterrumpida.

Agradecemos a la entidad informar si la tasa a cotizar va a aplicar tanto para
los créditos actuales como para los nuevos desembolsos que se realicen a

partir de la fecha de inicio de vigencia de esta licitacion. En caso de no ser asiy

de requerirse conservar la tasa de los créditos actuales, agradecemos a la
entidad informar esta tasay las condiciones actuales.

Se aclara que las condiciones a contratar aplican tanto para el flujo como para el stock.
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El certificado de cobertura individual del seguro emitido en el sistema de banco, incluye los
siguientes campos:

1. Datos Generales de Control

Fechay Ciudad de Consulta: (Ej. Bogot4, 21 de mayo de 2026).

Situacion del Contrato: Estado actual del certificado (Ej. 01-Formalizado).

2. Identificacion del Seguro
Numero de Certificado: Cédigo numérico tnico de identificacion del certificado del cliente.
Numero de Péliza: Nimero de la péliza colectiva global de la aseguradora.

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS Tipo de Seguro: Ramo o cobertura (De. Seguro Incendio y Terremoto IN o Seguro de Vida Deudor
INDIVIDUALES Individual).
BBVA COLOMBIA Dentro de su
aplicativo de crédito dispone de un 3. Partes Intervinientes
médulo de seguros el cual realiza de Tomadores: Entidad contratante (BBVA).

CAPITULO IV manera automatica la emision de los Asegurados:

4.DELA certifi cados individuales de seguros Agrad |aentidad adjunt N 1o del certificado o de los dat Nombre completo del asegurado.

100| SEGUROSAXA |POSTURAY LA 24 para créditos. Por ello, cuando se gracecemos a’a entidad adjuntar un ejemplo del certincado 0 de 1os Gatos | Ngmero de identificacion (cédula/documento).

CONTRATACIO desembolsa un crédito o leasing el que tiene el certificado Género y fecha de nacimiento

N sistema le crea un consecutivo con los Ocupacién
datos del cliente y/o locatario. Esta
informacion le sera entregada al 4. Informacidn Financieray Vinculacion
oferente adjudicatario mensualmente Cuenta Vinculada: Nimero del producto financiero (crédito hipotecario/leasing) asociado a la
conforme a los reportes generados por poliza.
el aplicativo.

5. Vigencias y Fechas Clave

Fecha Alta Contrato: Fecha de creacion u otorgamiento inicial del seguro.

Duracién: Plazo total de la cobertura medido en meses (Ej. 240 meses).

Fecha Inicio Renovacion: Fecha a partir de la cual inicia la vigencia actual o su renovacion.

Fecha Proxima Liquidacion: Fecha programada para el siguiente cobro o corte.

Fecha Proxima Renovacion: Fecha de vencimiento del periodo actual de renovacién a largo plazo.

En caso de siniestro la Aseguradora revisa cobertura de seguro en sus sistemas de informacién, a
partir del ingreso y continuidad de primas para la fecha de siniestro

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA Dentro de su
aplicativo de crédito dispone de un
médulo de seguros el cual realiza de

CAPITULO IV manera automatica la emision de los . ‘
4. DELA certifi cados individuales de seguros Acorde a lo establecido en el Anexo No. 12. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
101| SEGUROSAXA |POSTURAY LA 24 para créditos. Por ello, cuando se Agradgcemos alaentidad confirmar el certificado sera validado y aprobado OPEBATIYA, ANSE !ND]FZADORFS DE GESTION, serequieren 2 funcionarios para ?I areade
“ P N en conjunto con la aseguradora suscripcion, con dedicacion exclusiva de un (1) analista, se aclara que deben estar ubicados en
CONTRATACIO desembolsa un crédito o leasing el : P
N . oficinas de la Compaiiia de Seguros.
N sistema le crea un consecutivo con los

datos del cliente y/o locatario. Esta
informacion le sera entregada al
oferente adjudicatario mensualmente
conforme a los reportes generados por
el aplicativo.

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA Dentro de su
aplicativo de crédito dispone de un
médulo de seguros el cual realiza de

CAPITULO IV manera automatica la emision de los
4.DELA certifi cados individuales de seguros
102| SEGUROSAXA |POSTURAY LA 24 para créditos. Por ello, cuando se Agradecemos a la entidad confirmar el certificado tiene marca compartida No, el certificado se requiere tinicamente con la marca de la Compaiiia de seguros
CONTRATACIO desembolsa un crédito o leasing el
N sistema le crea un consecutivo con los

datos del cliente y/o locatario. Esta
informacion le sera entregada al
oferente adjudicatario mensualmente
conforme a los reportes generados por
el aplicativo.




BBVA

103

Aseguradora
querealizala
observacién

SEGUROS AXA

Anexo N° 10 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA No. 4 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta y/o
inquietud

Capitulo Literal Pagina

CAPITULO IV
4.DELA
POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

24

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaraciéon

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA Dentro de su
aplicativo de crédito dispone de un
mddulo de seguros el cual realiza de
manera automatica la emision de los
certifi cados individuales de seguros
para créditos. Por ello, cuando se
desembolsa un crédito o leasing el
sistema le crea un consecutivo con los
datos del cliente y/o locatario. Esta
informacion le sera entregada al
oferente adjudicatario mensualmente
conforme a los reportes generados por
el aplicativo.

A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad confirmar si el modulo de seguros el cual realiza de
manera automética la emision de los certificados individuales es exclusivo de
la entidad o se integrara con la aseguradora

Respuesta del Banco

Se aclara que el mddulo de seguros a través del cual se generan los certificados Individuales es del
Banco. La integracion con la Aseguradora se realizara conforme a lo sefialado en el numeral 4.2.2.
en referencia, "BBVA COLOMBIA Dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de
seguros el cual realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros
para créditos. Por ello, cuando se desembolsa un crédito o leasing el sistema le creaun
consecutivo con los datos del cliente y/o locatario. Esta informacion le sera entregada al oferente
adjudicatario mensualmente conforme a los reportes generados por el aplicativo. "
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CAPITULO IV
4.DELA
POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

24

4.2.2.EXPEDICION CERTIFICADOS
INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA Dentro de su
aplicativo de crédito dispone de un
mddulo de seguros el cual realiza de
manera automatica la emision de los
certifi cados individuales de seguros
para créditos. Por ello, cuando se
desembolsa un crédito o leasing el
sistema le crea un consecutivo con los
datos del cliente y/o locatario. Esta
informacion le sera entregada al
oferente adjudicatario mensualmente
conforme a los reportes generados por
el aplicativo.

Agradecemos a la entidad confirmar si para el modulo de seguros el cual
realiza de manera automética la emision de los certificados individuales, la
entidad dara acceso con usuarios para el ingreso del aplicativo

Se aclara que para el acceso al modulo de seguros del Banco se gestionaran los accesos
correspondientes para los usarios designados por la Aseguradora Seleccionada
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CAPITULO IV
4.DELA
POSTURAY LA 25
CONTRATACIO
N

4.7.1TASAS DE SEGUROS

Las companias de seguros deberan
presentar las tasas de seguros de forma
individual para: (1) clientes
tradicionales, (2) clientes Banca Wealth
y compra de cartera con cesion de
cartera hipotecariay (3) empleados del
Grupo BBVA COLOMBIA. Las tasas
deberan presentarse en porcentaje
mensual, en un tnico factor por ramo
para toda la cartera del pais, sin
discriminar la region o departamento
en el cual se encuentra el inmueble
asegurado. La tasa presentada debera
incluir seis decimales.

La tasa deber4 fi jar un descuento de
por lo menos el 10% para los clientes
definidos como Banca Wealthy
compra de cartera con cesion
hipotecaria. Sera facultad del BBVA
COLOMBIA i aplicaono los
descuentos mencionados
anteriormente.

Para los Empleados Grupo BBVA
COLOMBIA, las aseguradoras
proponentes deberan presentar en el
ANEXO N° 15 CARTA MODELO
PRESENTACION OFERTA
ECONOMICA, su postura en tasa
unica, incluyendo IVA. La tasa
presentada deberd incluir seis
decimales y en ninglin caso podra
exceder el 0,010420% mes incluyendo
IVA.

La tasa de prima mensual del seguro no
podra modifi carse durante la vigencia
del contrato.

Agradecemos a la entidad aclarar el alcance de la disposicion segtn la cual la
tasa debera contemplar un descuento minimo del 10 % para clientes Banca
Wealth y compra de cartera, pero posteriormente se indica que sera facultad
de BBVA aplicar o no dicho descuento, por lo cual, agradecemos precisar si el
descuento constituye un requisito obligatorio de |a oferta econémica o una
condicién que podra ser aplicada discrecionalmente por la Entidad durante la
ejecucion del contrato, con el fin de garantizar una interpretacién uniforme
por parte de todos los oferentes.

Se aclara la solicitud. Para efectos del diligenciamiento del Anexo de Oferta Econémicay con el fin
de garantizar la comparabilidad de las propuestas, se confirma que la tasa ofertada para el
segmento de Banca Wealth y Compra de Cartera debe incluir obligatoriamente el descuento
minimo del 10%, calculado sobre la tasa fijada para el segmento tradicional.
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4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing seguin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compania de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV de los mismos y entregandose al No se acepta la solicitud. El Banco se ratifica en lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y sus
4.DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agradecemos a la entidad permitir que la cuenta corriente o de ahorros para N P! . . " P! ) & o y "
N - " . - ) respectivos anexos. Los requerimientos alli contemplados constituyen las condiciones minimas,
106| SEGUROSAXA [POSTURAY LA 25 realizaré conforme aloindicadoenel  |el pago de las correspondientes primas, sea de libre eleccion por la obligatorias y no negociables de este proceso, las cuales no estén suietas a flexibilizacién o
CONTRATACIO punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS | aseguradora gatorias y no neg P ' )
N INDIVIDUALES. concertacion.

En caso que la aseguradora
adjudicataria opte por utilizar el
servicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro
de BBVA COLOMBIA para el pago de
las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, debera realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, para la
recepcion de la informacién requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing seguin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compania de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV de los mismos y entregandose al
4.DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agradecemos a la entidad confirmar cual seria la pericidad para el pago de
107| SEGUROS AXA |POSTURAY LA 25 realizara conforme a lo indicado en el > hacia | dor Se confirma que el pago de primas a la Aseguradora se hace de forma mensual
CONTRATACIO punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS | P"'Mas hacia la aseguradora
N INDIVIDUALES.

En caso que la aseguradora
adjudicataria opte por utilizar el
servicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro
de BBVA COLOMBIA para el pago de
las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, debera realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, para la
recepcion de la informacién requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing seguin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compania de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV de los mismos y entregandose al

4.DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agrradecemos a la entidad ampliar la informacion de la integracion Las especificaciones técnicas del Web Service o canal definitivo seran entregadas al oferente
108| SEGUROSAXA |POSTURAYLA 2 realizara conforme alo indicado en el tecnoldgica a través de web service u otras herramientas adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacion.

CONTRATACIO punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS )

N INDIVIDUALES.

En caso que la aseguradora
adjudicataria opte por utilizar el
servicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro
de BBVA COLOMBIA para el pago de
las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, debera realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, para la
recepcion de la informacién requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS

BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing seguin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compania de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion

CAPITULO IV de los mismos y entregandose al

4.DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agrradecemos a la entidad confirmar que informacion requerida se espera Las especificaciones técnicas del Web Service o canal definitivo seran entregadas al oferente
109| SEGUROS AXA |POSTURAY LA 25 realizara conforme aloindicadoenel |[tener en laintegracion tecnoldgica a través de web service u otras adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacién.

CONTRATACIO punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS | herramientas )

N INDIVIDUALES.

En caso que la aseguradora
adjudicataria opte por utilizar el
servicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro
de BBVA COLOMBIA para el pago de
las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, debera realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, para la
recepcion de la informacién requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
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4.7.2.RECAUDO DE PRIMAS
BBVA COLOMBIA, pone a disposicion
de la aseguradora adjudicataria su
infraestructura fisica y tecnolégica para
el recaudo de las primas de seguros. Si
la aseguradora adjudicataria opta por
utilizar este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara el recaudo de las
primas en conjunto con la cuota del
crédito o canon del leasing seguin sea su
periodicidad (Mensual, bimestral,
trimestral, semestral) y pagara los
valores cobrados a cada cliente con
crédito hipotecario y/u operacion de
leasing habitacional a la compania de
seguros, en procesos nocturnos diarios,
generando la correspondiente relacion
CAPITULO IV de los mismos y entregandose al
4.DELA oferente adjudicatario. Esta labor se Agrradecemos a la entidad permitir que para el proceso de larecepcionde la
0| SEGUROSAXA [POSTURAY LA 25 realizara conforme aloindicadoenel |informacion requerida para administracion de los procesos de seguros sea
CONTRATACIO punto 4.2.1 VIGENCIA CERTIFICADOS | atraves de un canal seguro SFTP
N INDIVIDUALES.
En caso que la aseguradora
adjudicataria opte por utilizar el
servicio de recaudo por parte de BBVA
COLOMBIA, debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro
de BBVA COLOMBIA para el pago de
las correspondientes primas de
seguros. Asi mismo, debera realizar una
integracion tecnoldgica a través de web
service u otras herramientas, para la
recepcion de la informacién requerida
para administracion de los procesos de
seguros. Dicha informacion, sera
entregada por BBVA COLOMBIA, de
forma mensual bajo la estructura
actualmente establecida, a través de
medios electrénicos.
4.7.3TARIFA DE RECAUDO
Las aseguradoras proponentes podran
realizar el recaudo de las primas de
seguros a través de cualquier medio o
entidad, conforme al Decreto 2555 de
2010. En caso de que la compaiia
adjudicataria opte por realizar el
recaudo de las primas de seguros de
manera conjunta con la cuota de los
créditos hipotecarios y los canones de
CAPITULO IV leasing habitacional, BBVA COLOMBIA
4.DELA pondra a su disposicion su Agrad | tidad f . " tend Elval
1| SEGUROSAXA [POSTURAY LA 26 infraestructura operativa, tecnologicay gradecemos a'a entidac connirmar si es corrrecto entender que tivalor Es correcto el entendimiento
CONTRATACIO de servicio, necesaria para la ejecucion correspondiente a tarifa de recaudo sera descontado del pago de las primas
N integral del proceso de recaudo. Por la
prestacion de este servicio, BBVA
COLOMBIA realizara un cobro
mensual a la compaiiia de seguros
adjudicataria para la vigencia
proyectada (2027) de DIECISIETE MIL
TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE
($17.306 mas IVA) por cada recaudo,
conforme a lo establecido en el ANEXO
NO. 13 - TARIFA DE RECAUDO, el cual
forma parte integral de este pliego.....

Se aclara que las definiciones de los procesos de transferencia de informacion, seran coordinadas

! con el oferente adjudicatario durante la etapa de empalme e implementacién.
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4.10.1 SUSCRIPCION Su objetivo es
asegurar la gestion técnica, operativay
comercial integral del proceso de
emision de polizas de Seguro de
Incendio y Terremoto, garantizando la
correcta proteccion de la garantia
hipotecaria o de leasing. Dicha area,
deber3d estar conformada por lo menos
de (2) funcionarios para la atencion del
Banco asi: Un (1) gerente o
coordinador: Encargado de liderar,
garantizar y supervisar la gestion
técnicay operativa del area,
enfocandose en la defi nicion de
criterios, el control de la calidad del
servicio técnico-comercial y el
cumplimiento normativo. (1) analista:
Encargado de ejecutar las tareas
operativas diarias y proporcionar
soporte especializado para asegurar el
fl ujo continuo de suscripciény la
atencidén oportuna de las consultas.

¢Laentidad espera que estos recursos sean exclusivos para la cuenta de la
licitacion en curso por area (suscripcion, siniestros, SAC)?

Acorde alo establecido en el Anexo No. 12. INFORMES, COMITES, INFRAESTRUCTURA
OPERATIVA, ANS E INDICADORES DE GESTION, se requieren 2 funcionarios para el drea de
suscripcion, con dedicacion exclusiva de un (1) analista, se aclara que deben estar ubicados en
oficinas de la Compaiiia de Seguros.

CAPITULO IV
4.DELA

3| SEGUROSAXA [POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

1

g

31

4.12.4.NO CESION DEL CONTRATO
DE SEGUROS La aseguradora
adjudicataria no podra ceder bajo
ninguna circunstancia ni modalidad su
posicion ni sus derechos y obligaciones
en el Contrato de Seguro. Bajo ninguna
circunstancia ni modalidad, la
aseguradora adjudicataria puede ceder
los derechos econdmicos que se
deriven del Contrato de Seguro sin el
consentimiento previo, expreso y
escrito de BBVA COLOMBIA.

Agradecemos a la entidad informar si el alcance de esta clausula tambien
contemplala presentacion de propuesta que este respaldada en cierto
porcentaje por una colocacion con reaseguro, ¢deberiamos solicitar a la
entidad la aprobacion, o hace referencia a cambios en la colocacién una vez ya
se haya adjudicado la cuenta?

Se aclara la solicitud. La restriccion de no cesion no limita ni aplica a las operaciones habituales de
colocacién en reaseguro que respaldan la propuesta técnica. La prohibicién contempla
unicamente la transferencia de la posicion contractual o de los derechos econémicos del contrato
una vez adjudicado. En consecuencia, la aseguradora adjudicataria sigue siendo la tnica
responsable frente al Banco por la totalidad de las obligaciones del seguro, independientemente
de los esquemas de reaseguro contratados.

CAPITULO IV
4.DELA

4| SEGUROSAXA |POSTURAY LA
CONTRATACIO
N

1

g

31

4.12.2.ENVIO DE
COMUNICACIONES La aseguradora
adjudicataria se compromete a realizar
el envio de las comunicaciones (fisicas y
digitales) a clientes derivadas del nuevo
contrato de seguros, asi como de la
informacién del cobro, valor,
coberturas y demas temas relativos. Asi
mismo, tendra la responsabilidad de
notifi car el cambio derivado del
presente proceso de seleccién, en cuyo
caso guardaré el repositorio de
comunicaciones remitidas, asi como el
estado de su entrega. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido por
normatividad, en cuanto a tiempos y
plazos para informar a los deudores y
locatarios, manteniendo la confi
dencialidad y reserva de la informacién.

Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de asegurados que cuentan
con correo electronico para envio de comunicados

Se aclara que el promedio de envios mensuales durante el 2026 ha sido de forma Digital 92%,
Fisico 8%, con un porcentaje de contactabilidad de: Digital 84%, Fisico 66%

Anexo No. 11.
Slip de
condiciones
minimas

1

g

5| SEGUROS AXA

52

Cobertura para inmuebles en
construccién con porcentaje de avance
mayor o igual al ochenta por ciento
(80%): Se otorga cobertura para
inmuebles que se encuentran en
proceso de construccién con un
porcentaje de avance igual o superior al
ochenta por ciento (80%). Por su
porcentaje de avance se entiende la
proporcion del presupuesto invertido al
momento de la suscripcién.

¢Como se estableceria el valor asegurado para estos riesgos?

Se aclara la solicitud. El valor asegurado para este tipo de riesgos correspondera al valor comercial
de la parte destructible del inmueble, determinado en el avaltio técnico o informe de avance de
obra segun el presupuesto efectivamente invertido a la fecha de suscripcion (el cual debe ser igual
o superior al 80%). En todo caso, la suma asegurada amparara Ginicamente la infraestructura fisica
y obras ejecutadas, descontando en su totalidad el valor del lote o terreno.

Anexo No. 11.
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Solamente se aceptaran excepciones de
suscripcion si el inmueble o predio es
utilizado en alguna de las siguientes
actividades:

Se solicita a la entidad aclarar si esto hace referencia a excepciones o
exclusiones.

Se aclara la solicitud. Hace referencia a excepciones al amparo automatico de suscripcion. La lista
de actividades sefiala los tinicos escenarios en los cuales la aseguradora podra solicitar
informacion adicional y realizar una evaluacion individual del riesgo antes de otorgar la cobertura.
No se trata de exclusiones definitivas de la péliza, salvo que tras dicho proceso de suscripcion la

compaiiia determine la no aceptabilidad del riesgo conforme a sus politicas.
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Anexo N° 10 FORMATO DE PRESENTACION DE PREGUNTAS, INQUIETUDES Y SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA No. 4 DE 2026 PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE INCENDIO Y TERREMOTO, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y

Identificacion del aparte del

Capitulo

Anexo No. 12.
Comités,
Informes,
Comités,
Infraestructura,
ANS, Indicadores

Literal

go sobre el cual se genera la pregunta y/o

Pagina

Aparte sujeto a pregunta, inquietud o
aclaraciéon

Informes

A CONTRATOS DE LEASING HABITACIONAL

Pregunta

Agradecemos a la entidad permitir para los informes con periocidad mensual ,
sean remitidos en un maximo de: los primeros 5 dias habiles del mes

Respuesta del Banco

No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
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Anexo No. 12.
Comités,
Informes,
Comités,
Infraestructura,
ANS, Indicadores

Anexo No. 12. Comités, Informes,
Comités, Infraestructura, ANS,
Indicadores

Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el
representante legal y remitido al Banco, ya que no tiene espacio para
diligenciar. De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que
etapa del proceso debe ser remitido.

No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
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Anexo No. 12.
Comités,
Informes,
Comités,
Infraestructura,
ANS, Indicadores

Suscripcion

Fila4

Valores menores a $7.500.000.000
Maximo ocho (8) horas habiles.

Agradecemos a la entidad reconsiderar y aumentar el ANS a 12 horas habiles

No se acepta la solicitud. Los tiempos solicitados son los que actualmente se manejan.
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Anexo No. 12.
Comités,
Informes,
Comités,
Infraestructura,
ANS, Indicadores

Suscripcion

Fila5

Valores iguales o mayores a $7.500.000
Méximo veinticuatro (24) horas habiles

Agradecemos a la entidad reconsiderar y confirmar que 24 horas habiles son 3
dias.

No se acepta su solicitud. El término se establece en horas habiles




