BBVA

SEG. CLIENTES PREMIUM HIPOTECARIO

Seguros .
POLIZA NO: 052852000988

Lugar y Fecha de Expedicion DD/MM/AAAA HH:MM:SS Sucursal

BOGOTA, D.C. 28/09/2026 15:30:00 BANCASEGUROS
Tomador C.C. o Nit

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA 860.003.020-1
Direccién Ciudad Teléfono

CR97221 BOGOTA, D.C. 3471600
Asegurado C.C. o Nit

SEGUN RELACION DE CERTIFICADOS SEGUN CERTIFICADOS
Sexo Edad Fecha de Nacimiento

Valor Asegurado Vigencia DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA No. Dias

Desd Alas 24:00:00 Horas
$0 esade 01/01/2027 Hasta  31/12/2027 365
Beneficiario Parentesco %
BANCO BBVA COLOMBIA ONEROSO 100%
Amparos No. Vr. Asegurado Prima Anual
Aseg

VIDA (BASICO) 1 $0 $0

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 1 $0 $0
Modo de Pago MAXIMO CIENTO VEINTE (120) DIAS. Total Prima $0
Forma de Pago MENSUAL, BIMESTRAL, .
TRIMESTRAL, SEMESTRAL Expedidor KATHERINNE YISED GARCIA Valor a Pagar $0

Clave Interm
Interm NEGOCIO DIRECTO. 001798 Clave
Observaciones: LICITACION PUBLICA PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE LA COMPARIA DE SEGUROS QUE REALICE LA COLOCACION
Y ADMINISTRACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS DE
LEASING HABITACIONAL
Péliza No Certificado No % de Participacion Compaiifa Lider
Aceptado

C

(0]

A Cédigo Compaiiia Nombre Compaiiia % de Participacion Valor Prima Compafiia

S

B

G .

U Cedido

R

(0]

Articulo 1068 del Cédigo de Comercio. Terminacion automética del contrato de seguros. "La mora en el pago de la prima o de los certificados o anexos
que se explican con fundamento en ella, produciré la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados por ocasion de la expedicion del contrato”. Persona juridica Gran Contribuyente seglin Res. 7714 16/12/1996.
Retenedoras de ICA e IVA. No practicar retencion en la fuente segun el articulo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983. Oficina Defensor del cliente
: Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogota D.C.; Teléfono: 3438385, fax: 3438387, e-mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

FIRMA DEL TOMADOR

Notificaciones
CR 9 #72-21 Piso 7 Teléfono: 3471600 Bogoté, D.C

FIRMA AUTORIZADA


mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

BBVA SEG. CLIENTES SEG. PREMIUM HIPOTECARIO
Seguros ANEXO DE COND'CIONES

PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 28/09/2026 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052852000988

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Vigencia desde 01/01/2027 Hasta 31/12/2027

CONDICIONES POLIZA DE SEGUROS DE VIDA DEUDOR, ASOCIADAS A CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS
DE LEASING HABITACIONAL

Vigencia: Primero (1) de enero del afio dos mil veintisiete (2027), desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintisiete (2027), a las 24:00 horas; prorrogable por un periodo igual.

Asegurado: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA con créditos con garantia hipotecaria y a contratos de leasing habitacional.
Coberturas Bésicas: Vida e Incapacidad Total y Permanente.

Valor Asegurado: Saldo insoluto de la deuda a la fecha de la(s) obligacién(es) a la fecha de ocurrencia del siniestro.

Exclusiones: No contempla exclusiones.

OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas que sean deudores de BBVA COLOMBIA, de Créditos con garantia hipotecaria o
locatarios con quienes BBVA COLOMBIA ha celebrado o celebre un contrato de leasing habitacional.

COBERTURAS
BASICO

La compafiia cubre a los miembros del grupo asegurado contra el riesgo de muerte por cualquier causa, incluyendo el suicidio, homicidio, VIH,
muerte accidental, epidemias o pandemias y desaparicion forzada (una vez sea definida la muerte presunta). Desde el primer dia, hasta por la suma
asegurada contratada en este amparo. En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar sera el valor asegurado a la fecha
de muerte establecida en la sentencia, la cual debera inscribirse en el registro civil de defuncion.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Para efectos exclusivos de este amparo, se entiende como incapacidad total y permanente, aquella incapacidad sufrida por el asegurado dentro de
los limites de edad establecidos en las condiciones particulares del presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningun tipo de salvedades o
limitaciones, que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza, incluyendo
todo tipo de preexistencias, incluso la causada intencionalmente por este, y que se encuentre determinada, sin limitarse por cualquiera de las
siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del Asegurado, las compafiias de seguros que otorgan el seguro previsional de invalidez o
sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal Médico de Revision
Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la calificacion de pérdida de capacidad
laboral, de acuerdo con lo sefialado en el dictamen de calificacién. Cuando se presente una reclamacioén por incapacidad total y permanente, y esta
no llegare al porcentaje requerido por la péliza para su pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los amparos seguiran vigentes, caso en el cual,
la Compariia Aseguradora debera notificar al cliente por escrito sobre la continuidad de cobertura.




BBVA SEG. CLIENTES SEG. PREMIUM HIPOTECARIO
Seguros ANEXO DE COND'CIONES

PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 28/09/2026 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052852000988

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA
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EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

COBERTURAS BASICAS DESCRIPCION EDAD
, . Edad minima de ingreso 18 afios
Amparo Béasico (Muerte por — _g =~ -
. Edad méxima de ingreso 75 afios y 364 dias.
Cualquier Causa) - ——— —
Edad de Permanencia Hasta la finalizacién del crédito
Incapacidad Total Edad minima de ingreso 18 afios
b y Edad méxima de ingreso 75 afios y 364 dias.
Permanente - - — —
Edad de Permanencia Hasta la finalizacién del crédito

CONDICIONES DE SUSCRIPCION

. Solicitud de Seguro/Declaracién de asegurabilidad para todos los asegurados a excepcion para los créditos en "amparo automatico" <= COP
$300.000.000

e La Solicitud de Seguro/Declaracion De asegurabilidad podra ser diligenciado y aceptado mediante firma fisica, digital o electrénica o en el
software disefiado por la Aseguradora Adjudicataria para tal fin u otro medio definido.

e Los formatos de solicitud de seguro tendran una vigencia de hasta 180 dias que se contaran desde la fecha de firma del mismo hasta el
desembolso del crédito hipotecario y/o leasing habitacional.

Examenes Médicos

e En aquellos casos en los que el cliente declare que padece alguna enfermedad en la Solicitud de Seguro/Declaracion de asegurabilidad a
excepcion para los créditos en "amparo automatico" <= COP $300.000.000

. Para todos los clientes gue tramiten productos financieros por valor igual o superior a $600.000.000.
. Los examenes tendran vigencia de doce (12) meses.

. Examenes requeridos: Examen médico General, Parcial de orina, Quimica sanguinea (Hemoglobina Glicosilada - Colesterol Total - HDL -
Triglicéridos — Transaminasas — Acido Urico - Creatinina), Cuadro hematico, VSG, Electrocardiograma (En reposo), Antigeno prostéatico (Mayores
de 45 afios)

. Examenes médicos a domicilio, para clientes Banca Wealth ubicados en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga
como minimo.

. Examenes médicos a domicilio, para clientes mayores de 60 afios con montos superiores a COP $300.000.000 millones de pesos.

Preexistencias: Se amparan preexistencias para créditos con garantia hipotecaria y contratos de leasing habitacional para créditos dentro del
"Amparo automatico" <= COP $ 300.000.000
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Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 28/09/2026 Sucursal BANCASEGUROS
Péliza No. 052852000988

Tomador BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS

Beneficiario BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA BBVA

No. Identificacion 860.003.020-1

Vigencia desde 01/01/2027 Hasta 31/12/2027

Amparo automatico

La Aseguradora adjudicataria asegurara a todos los deudores automaticamente en todos los créditos de vivienda y/o leasing habitacional que tenga
el cliente con BBVA Colombia. Ser& maximo hasta Trescientos millones de pesos (COP $300.000.000) sin requisito alguno de asegurabilidad
(exdmenes médicos y solicitud de seguro) y dando cobertura de preexistencias hasta el mismo monto. (Entiéndase enfermedades o patologias previas
al inicio de la cobertura). Se otorga amparo automatico a todos los clientes que se le solicitan examenes médicos y sean aceptados por la compafiia
de seguros adjudicada. (Entiéndase las siguientes enfermedades o patologias previas al inicio de la cobertura:

o HTA — SOBREPESO / @ DM / @ ERC (Insuficiencia Renal)- HEMATURIA — INFECCIONES URINARIAS / e DISLIPIDEMIA / @ HIPERPLASIA O
TUMORES PROSTATICOS / ¢ AFECCIONES CARDIOVASCULARES INCLUYENDO ARRITMIAS — SOPLOS / CARDIACOS — ENFERMEDAD
CORONARIA/ o AFECCIONES HEMATOLOGICAS TIPO ANEMIAS, TRASTORNOS DE COAGULACION — LEUCOPENIAS / e AFECCIONES
EPATOBILIARES EN GENERAL / ¢ INFECCION POR VIH ¢ CONDICIONES QUE GENEREN DISCAPACIDAD DE CUALQUIER ORIGEN TIPO
CEGUERA — HIPOACUSIA — ALTERACIONES OSTEOMUSCULARES)

Extraprimas: De acuerdo a lo estipulado por la compafiia de seguros y Tabla de patologias con extra primas.

La Aseguradora podra estipular extra primas que no superen el 100% en rangos de 25%

Riesgo no Asegurable: La Aseguradora NO podra negar dar cobertura a los empleados del Grupo BBVA Colombia.
ERRORES E INEXACTITUDES

Cualquier error u omision involuntario y accidental en que pueda incurrir el tomador de la pdliza en la informacion reportada a la aseguradora,
correspondiente a los créditos de los deudores amparados por esta péliza (bases, certificacion saldos de deuda, etc.), no exime de responsabilidad a
la aseguradora del pago de la indemnizacion en caso de un siniestro.

TRAMITE DE ENDOSOS VENCIDOS Y CREDITOS SIN SEGURO

Si durante la vigencia del seguro, BBVA COLOMBIA detecta clientes que carezcan de seguro por: (1) Créditos normalizados, (2) Créditos sin seguros,
(3) Endosos vencidos, (4) Endosos revocados y/o (5) Cancelaciéon del endoso por parte del asegurado, la aseguradora en pro de garantizar la
cobertura de los clientes y locatarios del BBVA COLOMBIA, debera garantizar la cobertura, mediante inclusién en la pdliza colectiva de BBVA
COLOMBIA sin restricciones o condiciones de asegurabilidad.

Para hacer efectivo el tramite de poélizas endosadas, BBVA COLOMBIA enviara a la aseguradora, la relacion de clientes que carecen de cobertura,
para que estéa realice la inclusion en la poéliza colectiva de BBVA COLOMBIA, hasta que el cliente presente la péliza endosada. La aseguradora
garantizara la cobertura en los casos descritos previamente y no habra lugar a objeciones por reticencia.

EXPEDICION CERTIFICADOS INDIVIDUALES

BBVA COLOMBIA, dentro de su aplicativo de crédito dispone de un médulo de seguros el cual realiza de manera automatica la emision de los
certificados individuales de seguros para créditos. Por ello, cuando se desembolsa un crédito el sistema le crea un consecutivo con los datos basicos
para su manejo (edad, saldo, tarifa aplicable, etc.) esta informacion le sera entregada a la Aseguradora mensualmente conforme a los reportes
generados por el aplicativo. Dicho aplicativo es utilizado Gnicamente para los seguros asociados a créditos, por tanto, no opera para leasing.

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la emision del certificado lo realizara la Aseguradora, para ello
dispondra de una o mas terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y deber& contar con la seguridad minima exigida por BBVA COLOMBIA para
la instalacion de estas terminales, en caso de no cumplir con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de esta labor en las
instalaciones de BBVA COLOMBIA.
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PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS ADICIONALES

Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C. 28/09/2026 Sucursal BANCASEGUROS
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INFRAESTRUCTURA OPERATIVA

La Aseguradora pondra a disposicion de BBVA COLOMBIA, un grupo de trabajo dedicado a la administracion del programa de seguros. Dicho equipo,
estara integrado por al menos cinco (5) funcionarios asf:

e Un Gerente de la cuenta, quien sera el encargado de manejar la relacion BBVA COLOMBIA y quien llevara el seguimiento de los seguros
otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacion establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.

e  Cuatro (4) analistas de seguros encargados de la operacion diaria de las pdlizas de seguros.

ENVIO DE COMUNICACIONES

La Aseguradora se compromete a realizar el envio de las comunicaciones (fisicas y digitales) a clientes derivadas del nuevo contrato de seguros, asi
como de la informacién del cobro, valor, coberturas y demés temas relativos. Asimismo, tendra la responsabilidad de notificar el cambio derivado del
presente proceso de seleccién, en cuyo caso guardara el repositorio de comunicaciones remitidas, asi como el estado de su entrega. Lo anterior, de
acuerdo con lo establecido por normatividad, en cuanto a tiempos y plazos para informar a los deudores y locatarios, manteniendo la confidencialidad
y reserva de la informacion.

CLAUSULA DE PAGOS COMERCIALES

La Aseguradora que sea Adjudicataria concedera pagos comerciales hasta por DOS MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($2.200.000.000),
por cada afio contado a partir de la fecha de adjudicacion o prérroga del presente proceso de licitacién. Dicho monto, sera utilizado por BBVA
COLOMBIA para el pago de los siniestros, en aquellos casos en que por algin motivo, no se reporte el ingreso o cancelaciéon de un asegurado, se
reporte de manera errada, y en general si se comete algln error u omision en el proceso de suscripcién de la péliza de seguros.

Igualmente, en caso de siniestro y de no encontrarse la declaracion de asegurabilidad, la aseguradora adjudicataria pagara el siniestro, previa
constancia del pago de las primas causadas por el seguro.

CLAUSULA DE CONTINUIDAD

Se otorga el beneficio de continuidad a todos los deudores que a la fecha de iniciacion de la nueva vigencia de la presente licitacion, se encontraban
amparados en la Aseguradora Saliente, definida como la extensién de las condiciones que traia el asegurado respecto a edad, valor asegurado,
estado de salud y condiciones de suscripcion de la Compafiia de Seguros anterior al inicio de la vigencia de la pdliza de la presente licitacién.

TARIFA DE RECAUDO
Derivada del recaudo de las primas de seguros a la par de la cuota de los créditos hipotecarios y canones de leasing habitacional.
. Cobro mensual: DIECISIETE MIL TRESCIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($17.306.00) + IVA por cada recaudo.

e  Este valor se descontara de la cuenta que la compafiia disponga en BBVA COLOMBIA para el manejo del programa de seguros junto con el IVA
correspondiente del servicio
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MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

La Aseguradora, realizara la devolucién de las primas cobradas a los clientes de BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos
o tecnoldgicos se haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por
fallecimiento, errores en liquidacioén, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo de la Aseguradora y los podra realizar directamente a las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que
este las consigne al crédito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

DOCUMENTOS REQUERIDOS EN CASO DE RECLAMACION

AIPARO DOCUMENTO

(e e Reclamacion g equro

y . {Deckyacionde aseguabidad Excepten auelos casos qu fasequrament Conesponda  rediosSin Sequr , endososVencids, estuctracian, nomalzacin
Amparo Basico (Wuerte por Cualquier

s Regsto Ci de Dedrion

Cerfcation Sado Cro o velor sembelsado S coresponda e peodd o fcha de ocurenci el sesto,

Cata e Reclamatin el sequ,

Declvationde asequrabicad. Exceno e aqueos casos gue e aseguramientocoresponda a rédios i Sequr , endosos enidos,Festuctuacin, nomalzaion cédios ue sténdenr el ampetn de
PeBStencis Qe a momento 6 S corataci sean <= & COP 3000000,

Incapacidad Totaly Permangnte - TP
Cericadodencapacde expecid orundrgao competete (EPS, ARL, AFP ylo Juta Regonl de Calicacin ce ez

Cercacion Sado Cro o velorsemblsado S coresponda e peodd o fcha de ocurencia el Sesto,
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TASAS.
Edad Tasa En % Tasa Por Mi Edad Tasa En % Tasa Por Mi Edad Tasa En % Tasa Por Mi

18 0,017127% 0,171270%° 43 0,022028% 0,220280% 68 0,113724% 1,137240%°
19 0,017127% 0,171270%° 44 0,022393% 0,223930%° 69 0,121082% 1,210820%°
20 0,017127% 0,171270%° 45 0,022721% 0,227210%° 70 0,129549% 1,295490%°
21 0,017359% 0,173590%° 46 0,023094% 0,230940%° 71 0,140064% 1,400640%°
2 0,017632% 0,176320%° 47 0,023470% 0,234700%° 72 0,152787% 1,527870%°
2 0,017879% 0,178790%° 48 0,023921% 0,239210%° 73 0,169806% 1,698060%°
24 0,018117% 0,181170%° 49 0,024521% 0,245210%° 74 0,191453% 1,914530%°
25 0,018253% 0,182530%° 50 0,025314% 0,253140%° 75 0,218573% 2,185730%°
26 0,018455% 0,184550%° 51 0,026375% 0,263750%° 76 0,251976% 2,519760%°
21 0,018593% 0,185930%° 52 0,027854% 0,278540%° 77 0,292596% 2,925960%°
28 0,018761% 0,187610%° 53 0,029686% 0,296860%° 78 0,342690% 3,426900%°
29 0,018900% 0,189000%° 54 0,032097% 0,320970%° 79 0,410369% 4,103690%°
30 0,019031% 0,190310%° 55 0,034986% 0,349860%° 80 0,499263% 4,992630%°
31 0,019202% 0,192020%° 56 0,038630% 0,386300%° 81 0,600116% 6,001160%°
32 0,019373% 0,193730%° 57 0,042932% 0,429320%° 82 0,686831% 6,868310%°
3 0,019536% 0,195360%° 58 0,047991% 0,479910%° 83 0,789834% 7,898340%°
34 0,019779% 0,197790%° 59 0,053718% 0,537180%° 84 0,901787% 9,017870%°
35 0,019985% 0,199850%° 60 0,059960% 0,599600%° 85 1,021647% 10,216470%°
36 0,020153% 0,201530%° 61 0,066540% 0,665400%° 86 1,165446% 11,654460%°
37 0,020362% 0,203620%° 62 0,073265% 0,732650%° 87 1,335963% 13,359630%°
38 0,020572% 0,205720%° 63 0,080190% 0,801900%° 88 1,528729% 15,287290%°
39 0,020814% 0,208140%° 64 0,086627% 0,866270%° 89 1,749437% 17,494370%°
40 0,021128% 0,211280%° 65 0,093001% 0,930010%° 90 1,992551% 19,925510%°
4 0,021416% 0,214160%° 66 0,099054% 0,990540%°
42 0,021735% 0,217350%° 67 0,105098% 1,050980%°
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Asegurado SEGUN CERTIFICADOS

No. Identificacion SEGUN CERTIFICADOS
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No. Identificacion 860.003.020-1
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COMITES, INFORMES, ACUERDOS DE SERVICIO E INDICADORES DE GESTION

Informes

INFORME S
P& odlic bdad Entragabls Tiempo Maximo Estabiecide

Compamiv de los ingresos de clientes nuevas a la pdiza odeciva. Didho
irfermme debe detaliar la irfomacion de o clietes wlorados por ka
aegumdom adjudicataria fncluyendo aquelas que requinern exdmenes
médicas, ssio boenos de aseguabilidad por eporie de condiciones de =alud

SumTipcions ¥ Mz o cimulee ), b callicacita de b wioeacidn (Cordiciones estrdar, Terceras semans def mes
exrapima o Fesgo no asegumble), & wiumen de casos eambodos y el
rativg de os sdiciudes o prefomalizadas o pendentes & dere dd mes.
Exameanas médicos Men=ua Resultades de encuesia de ssifbcddn a clienes da Banco Tercera semama da mes
La azsquradom defnird un protocdo espedial pam stender bs axdmenes
médicos de Pesoas Expuestas Pdilicaments (PEP), nirmanda de manesa
rrmadiata 3 b Gerencia de Bancasegums [a moepcdn del caso y natificanda
Iinforme Exdmene:s Madicos A enolucion de este hasta su ciere. Una wez o Bancoreporie un PER, b
Parecnas Expussts Poliicamente Men=ua mruzard o Gemrie de Suscipcidn, quien ealuard o caso y de manera Tercera semama dd mes
PEP) opariuna dams respoesta o Banco e infomasd a la Gerenda de
Bancasegums.
Seindurd o repote ded dmen de casas de clienes y suesiadao de
s=equmbilidad en o infeme mersual.
iorme de postventa con las cifes de entrega fisica o decininica dd
Poshenta Merzual dausulads y carduia del cetificado indhidusl 2 los chermes mumos De igus Teroera seman del mes
manea, debes infommar bs motvos por los cuales exdsian pendenies.
Primas Racaudadas Men=ua Primas genemdas en o programa, su evaucidn y pago de recauda. Tercera semara dd mes
Informe de aitas Men=ual gre=cs de dientes nuews a la paliea ocolectisa Teroera somana da mes
Iinforme da Cancalacidn Men=ua Rulacidn de 2= pdims canceladas. Tercera samarm dal mes
Informe Corsdidado de Sinestns por Tipo de Crtdito. Debe indur la
Mertzu s cartidad y el wior de los sinesros adsdos, en tdmite y pagados. Tercera samers del mes

Adicoraimente, se debe reportar o detale de los casos chjetados por §po de

crédiin, especiic ando carfidad,, morio y motiva.
“mmmm. I =

resoriados dumrde o mes. El infome debes confere e defalle de los
sinesim= en irdmite y fralados, pomedio de dizs de stencidn, 2=i como
o resunen de Bs princpaes cousss de snissros o iRmile, las acciones
enpmndidas pam su odmimcdn y el pomedio de diss deatencion de los
Einlestros Misms.

Dicha infamme deberd incluir como minima |a siguierte informacidr

Men=ua Dhizs 10 kbl de cada mes

{1} Hertificacian, 2] Tipo de Doosnernto de Mentiic acdn, (3) Obligacidn
Firandem, @) Ampaoo Coberium abciada, (5) Esiado de 3 meclamacian,
&} Fecha de Sniesta, (7} Fecha de As=o, @) Fecha de paga, (9) Valor
pagada, {10) En casoque e siniestm foera cataogado como objetado s
deberd inclhur fecha y mativg de la cbipddn,, detos de ontadio dd e
que resenta B reclamacidn, nduyendo: Mombre, Paetesoo, Toéfono

PRSP P S
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Vigencia desde 01/01/2027 Hasta 31/12/2027
La azsquradom adudicatia enregac el inbmme de b pefconss realizd s
par los diemes, asi como su estada, compamndo mes po mes la ewluddn
PGR Men=ua de 2= mismas. El informe debe conener Bs cawssles mas comunes de Tercera semarm dal mes
pefcones y quejas, asi cono hacer énfsiz en los aspecios de seniccio a
mejorar para misgar [a presemtacdon de las mismas
De manem mensual el ofmente adpdicataio ertmegara un infome de [as
Iinforme de AEnckin de linsas de corsulias, queas y soficiudes rediradas por os dienes imemos y
Men=ual : Tercera semara ded mes

serid e

extemas, agnpdnddas por tipas, con d §n de establecer las acdones que
miiguen dichas consultas o peticiones

Adicoraiments a los nfrmes mendonad oz, BEVA COLOMELA podra pedir
mayar nirmacdn acema del mango del prgama, pam ellos bastad on

Admidbidad

cantindan marteniendo los riveles adecusdos de pora & segummiento de la

(e dple

Otros Informes A solidiud del Banco malizar la sdicitud por coreo dedenioo, indcando o fpo de informacion A soliciud da Banco
esiruchra y periodicidsd
Arual Enla implamentacidn del segum 1ver d a0
Rofienros Periddicas A soliciud da Banco
C"P’“hc”“ Derim: de los anco (5) dias hébiles Derim de los anco (5) dias
siquiertes a [a fecha de realizacidn ([Errega de evidendas de s capadiadones habiles siquietes a la fecha de
de [a capacitacidn restliracion de la capacitaddn
El ofererte adudicatanio debes presentr un informe anudl del manejo de
progmma de ssguros que cortenga camaminimala recopiladdn de todas y
cada uno de los infbmmes periddioss, 2<i como de 2= sugesncizs v
Informea Anual Arual mcomend acones que astime covmierie par s sdministmoon maés afcar 1 wear 4 ano
Faca o ftum. Seemtionde que denro del infome fral =2 tendrd en cusrta o
defale de la sines ralidad que Dol base pam el sSiguien e poosso de
el O
La aseguradom adudicatada deberd mpodar arualmente [a misma
informe de condiclonas de Arud rfrmacion enregads para b admisibilid ad del pliego, a finde demosimar que |1 mes ames de terminar [a primesa

WOETIC R coniratada

Moda: los Inform e previaments e scritos deberan inciulr la Informackon me neual, a8 como I3 Informacion historica (mes a3 mes)

Comités

Periodicidad

Seguimiento (Riesgos Asegurados, siniestros, pagos comerciales, operativo y de PQR)

Informe

Mensual
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Acuerdos de nivel de servicio

Caracteristica

Tiempo maximo establecido

Valores iguales o inferiores a
$600.000.000

Cuatro (4) horas habiles para respuesta de asegurabilidad para clientes tradicionales

Dos (2) horas hébiles para clientes Banca Wealth / PEP y Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA.

Para ello la aseguradora definira claramente la documentacion que debe ser aportada en cada caso. Aplica para todos los canales
que tiene el banco dispuestos para recibir solicitudes de seguro de vida deudor para créditos Hipotecario y/o de leasing
habitacional.

Valores iguales 0 superiores a

Cinco (5) dias habiles contados a partir del momento de recepcidn de la totalidad de la documentacion requerida para dar términos

Siniestros de amparo automatico

$5.000.000.000 de aseguramiento.
Dos (2) horas habiles para respuesta de asegurabilidad para clientes tradicionales y Una hora y treinta (1:30) minutos habiles para
Cierre de Mes clientes Wealth/ PEP y Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA, para ello la Aseguradora Adjudicataria definira claramente la
Suscripeion documentacién que debe ser aportada en cada caso.
Modnicamone; o Dos (2) horas habiles para respuesta de asegurabilidad
reestructuraciones
Agenda Examenes Médicos Cierre |,
Ldia
Mes
Entrega de resultados de 1 dia habil.
examenes médicos Para los clientes agendados en el dia de cierre, los resultados se deben entregar el mismo dia.
. . |Equipo de suscripcion: 4 personas a disposicion para gestién de casos en dias de cierre en horario extendido del Banco (ltimo
Horario de atencion en dia de cierre | ", .
dia habil del mes)
Siiestios Pago de siniestro Quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de documentos exigidos para cada amparo o anexo.

5 dias habiles una vez se cuente con la documentacion minima requerida

Peticiones, Quejas y Reclamos

Clientes tradicionales, Empleados
del Grupo BBVA COLOMBIA,
clientes de Banca Wealth

7 dias hébiles, para las peticiones de clientes Tradicionales.

4 dfas para las peticiones de clientes Banca Wealth y Empleados del Grupo BBVA COLOMBIA

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros la atencion sera inmediata, salvo que
dependa de procesos operativos o comerciales que deban ser atendidos centralizadamente, en cuyo caso los ANS seran los
estipulados en PQR (7-4 dias habiles segun tipo de cliente.)

Nota: Los anteriores Acuerdos de Nivel de Servicio deberdn presentarse en los comités mensuales
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Indicadores de gestién

INDICADOR DE GESTION FORMA DE MEDIRLO META MINIMA ESTABLECIDA
Numero total de reclamaciones atendidas/Numero
. L 100%
total de reclamaciones recibidas
Siniestros
Numero total de reclamaciones atendidas en el ANS
. . . L 95%
establecido/Numero total de reclamaciones recibidas
Numero total de quejas y reclamos atendidos/Numero
. L 100%
total de quejas y reclamos recibidos
Atencion de PQR
Numero de PQR atendidas en el ANS establecido / 90%
Numero total de PQR recibidas 0

Nota: Los Indicadores de gestion deberan presentarse en los comités mensuales de acuerdo a la periodicidad definida y
registrando la informacion historica (mes a mes)





