Defensoria del Consumidor Financiero Bogota DC. Colombia

BANCO BBVA COLOMBIA
AUDIENCIA DE ADJUDICACION
LICITACION PUBLICA
POLIZA DE SEGURO DE VIDA ASOCIADOS A CREDITOS CARTERA HIPOTECARIA Y A CONTRATOS
DE LEASING HABITACIONAL PARA LA VIGENCIA
DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Nota Aclaratoria.

La Audiencia de Adjudicacion estaba prevista para el dia 18 de diciembre de 2017 a las 9.00
a.m., no obstante por situacion de fuerza mayor, no pudo realizarse a dicha hora, por ende una
vez reunidos todos los asistentes se comentd la situacion y de comin acuerdo se acordé dar
inicio a la Audiencia de Adjudicacion a las 9.33 a.m.

Siendo las 9:33 a.m. del dieciocho (18) de diciembre de dos mil diecisiete (2017), y de acuerdo
con el cronograma estipulado en el pliego de condiciones, se reunieron en las instalaciones del
Auditorio Direccion General del Banco BBVA Colombia ubicado en la carrera 9 No. 72 — 21 de la
ciudad de Bogota, los doctores:

- Pedro Diaz Director Juridico Negocio Bancario

- Angela Duran Director Segmento Particulares

- Alejandro Florez  Representante Auditoria General

- Alexander Saavedra Gerente Técnico Suscripcion Bancaseguros Seguros de Vida Colombia S.A.
- Johan Sanchez Gerente de Compras

- Andrea Puerto Apoderada Asegurada Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Con el fin de llevar a cabo la audiencia de adjudicacion dentro de la Licitacion Publica para la
contratacion de la pdliza seguro de vida asociado a créditos de vivienda con garantia hipotecaria
y contratos de leasing habitacional para la vigencia del 1° de enero de 2018 al 31 de diciembre
de 2018

La audiencia se realizé con fundamento en las disposiciones previstas en el Decreto 673 de 2014
y la Circular Externa 022 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y
demas normas concordantes, siguiendo el siguiente orden del dia:

1. Presentacion del Comité de adjudicacion.

2. Informe de BBVA COLOMBIA sobre el proceso de licitacion
3. Apertura de sobresy lectura de las ofertas

4. Aclaraciones

5. Continuacion Audiencia de adjudicacion

6. Adjudicacion

7. Cierre
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De acuerdo a lo consagrado en el articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010, el Defensor del
Consumidor Financiero del Banco BBVA Colombia, procedié a levantar la presente acta sobre la
audiencia de adjudicacién de la siguiente forma:

1. Presentacién del Comité de adjudicacion.

La Dra. Angela Duran agradece la presencia de los asistentes presentes en el proceso de
licitacion. Acto seguido presento el comité de Adjudicacién, integrado asi:

- Johan Sanchez Gerente Compras

- Alejandro Florez Representante Auditoria

- Pedro Diaz Director Juridico Negocio Bancario
- Angela Duran Director Segmento Particulares

2. Informe de BBVA COLOMBIA sobre el proceso de licitacion

La Dra. Angela Duran, presenté un informe sobre el proceso de licitacién objeto de la audiencia
publica:

“Dando cumplimiento a los dispuesto en el Titulo 2 del libro 36 de la Parte 2 del Decreto
2555 de 2010, modificado por los Decretos 673 de 2014 y 1745 de 2014, asi como las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la
Circular Externa 022 de 2014 incorporada en la Circular Externa 029 de 2014, previa
remision a la Superintendencia Financiera de Colombia del Pliego de Condiciones, BBVA
COLOMBIA procedid a dar apertura del proceso de licitacion publica, para la contratacion
de los seguros de vida asociados a créditos cartera hipotecaria y contratos de leasing
habitacional.

El 2 de octubre de 2017, se procedié con el envié de las cartas de invitacion a todas las
Compafiias de Seguros autorizadas en el pais para operar en el respectivo ramo y se
publicé el aviso correspondiente en la pdgina web de BBVA COLOMBIA.

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de licitacion de la referencia se establecio en
los pliegos de condiciones que de acuerdo con el cronograma de actividades, el dia 07 de
noviembre de 2017 las participantes interesadas debian llevar a cabo la presentacion de
los requisitos de admisibilidad y se evidencié unicamente la presentacion de requisitos
habilitantes por parte de una sola compafia de seguros, BBVA Colombia declar6 desierta
la licitacién publica. '

Lo anterior teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 2555 de 2010 en materia de
licitacion de seguros asociados a créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional,
y lo reglamentado por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular
Bdsica Juridica, que a su tenor establece: “1.2.2. Licitacion de sequros asociados a
créditos con garantia hipotecaria o leasing habitacional. {...) 1.2.2.2. Proceso licitatorio.
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El proceso licitatorio que adelante cada institucion financiera debe propender por la
participacion de por lo menos 2 entidades aseguradoras; en consecuencia, si_en su
desarrollo se evidencia que, bajo las condiciones establecidas en el plieqo, solamente
participa una entidad, la institucion financiera debe comunicar dicha situacion a esta
Superintendencia, declarar _desierta la licitacion, e iniciar _una nueva, ajustando los
plieqos de condiciones y dando cumplimiento al subnumeral 1.2.2.2.6.1 del presente
capitulo en materia de plazos.”

Con ocasion de la modificacion a el pliego de condiciones y en procura de garantizar la
participacion de por lo menos 2 entidades aseguradoras, el 21 de noviembre de 2017 se
remitio nuevamente a todas las Compahias de Seguros autorizadas, invitacion a
participar en la licitacion.

El 1 de diciembre de 2017, se recibio por parte de: Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa., y de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., los documentos que
acreditan los requisitos de admisibilidad.

El 11 de diciembre de 2017, se comunico que Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa, y de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., cumplen con los requisitos de
admisibilidad definidos.

El dia 18 de diciembre de 2017, se recibié por parte de BBVA Seguros de Vida Colombia
S.A., sobre cerrado, el cual fue depositado en una urna de cristal, para apertura en la
respectiva audiencia de adjudicacion, de igual forma se recibe sobre cerrado por parte de
Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa:”

3. Apertura de sobres

Se procede con la apertura de sobres que contienen las propuestas. La Dra. Andrea Puerto
solicita se verifique lo referente a la calificacion que se debe acreditar por parte de la Compaiiia
de Seguros que emite la pdliza de seriedad de oferta, por cuanto afirma que la calificadora que
le otorga la calificacion no esta autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por
ende, la oferta presentada por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no cumpliria con los
términos y condiciones de la oferta.

Las partes de comun acuerdo solicitan la suspension de la audiencia de Adjudicacion a efecto de
aclarar las inquietudes surgidas, solicitando que la audiencia se reanude el dia 21 de diciembre
de 2017 alas 12.00 a.m.

4. Continuacion de la Audiencia de Adjudicacion.

Siendo las 12:00 a.m. del dia 21 de diciembre de 2017, en presencia de todos los asistentes, se
— reinicia la Audiencia de Adjudicacion.

ﬁ'.
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La Dra. Angela Duran toma la palabra a efecto de atender las inquietudes planteadas por la Dra.
Andrea Puerto, en los siguientes términos:

4.1. De la pdliza de seriedad de la oferta.

En relacion con la observacion planteada por la compaiiia Aseguradora Solidaria Entidad
Cooperativa, corresponde al Comité Calificador determinar si la pdliza de Seriedad de
Oferta expedida por la Compaiiia de Seguros Confianza y presentada por BBVA Seguros
cumple los requisitos establecidos en el numeral 3.13 de los pliegos de condiciones vy si,
en consecuencia, la oferta presentada por BBVA seguros puede ser tenida en cuenta de
conformidad con lo previsto en el numeral 3.12 del pliego.

Hechas las revisiones y evaluada por el Comité Calificador la podliza de seriedad de la
oferta presentada por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A., se procede a efectuar las
siguientes precisiones:

a. El paragrafo del numeral 2.36.2.2.15 del decreto 2555 de 2010 dispone que Ia
presentacion de las propuestas debe acompafarse de una pdliza que garantice la
seriedad de la oferta por el monto sefialado en los pliegos.

El numeral 3.13 del pliego de condiciones estipula:

“Para garantizar la seriedad de la postura, cada oferente deberd constituir a favor de
BBVA COLOMBIA una garantia irrevocable de seriedad de la oferta, otorgada por una
Compania de Seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y
cuya calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”. (subrayado y
negrilla son nuestros).

(-..)"

b. De los Requisitos de Validez de la Postura
El numeral 3.12 del pliego de condiciones estipula:
“3.12 VALIDEZ DE LA POSTURA

BBVA COLOMBIA validard que todos los requisitos de la postura se cumplan, incluidos los
dispuestos en el Decreto 2555 de 2010 y demds normas concordantes.

No se podrdn presentar dos o mds posturas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos, fechas y horarios establecidos para tal fin, ni sin la firma de sus
—, representantes legales.

o
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Las posturas que no cumplan con los requisitos exigidos en este pliego no serdn vdlidas
y _por tal motivo no serdn tenidas en cuenta para la adjudicacion del programa de
sequros. (subrayado y negrilla es nuestro)

i

Revisada la Pdliza de Seriedad de Oferta entregada por la Compaiia de Seguros BBVA Seguros
se observa, que: a) La pdliza de seriedad de oferta presentada fue expedida por una Compaiiia
de Seguros legalmente establecida en Colombia; b) el beneficiario de la pdliza es BBVA
Colombia; c) el monto del amparo asciende a la suma de $3.000.000.000 pesos colombianos; v,
d) la vigencia ampara el plazo se ajustan a los pliegos.

Se constato por el Comité Calificador que aseguradora Confianza no cuenta con una calificacion
otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera
de Colombia sea igual o superior a “A”.

En consideracion a que la Aseguradora Confianza no cuenta con calificacién otorgada por una
sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia sea
igual o superior a “A”, el Comité Calificador de conformidad con lo previsto en el numeral 3.12
del pliego de condiciones, no encuentra como valida la propuesta presentada por BBVA
Seguros.

4.2 De la postura econémica

Aclarado lo anterior, se encuentra que la tnica propuesta valida es la de Aseguradora Solidaria
de Colombia Entidad Cooperativa, la cual cumple con los requisitos previstos en el Decreto 2555
de 2010, Circular Basica juridica emitida por la Superintendencia Financiera y en los pliegos de
condiciones BBVA Colombia.

lgualmente se valida que la propuesta presentada por Aseguradora Solidaria de Colombia
Entidad Cooperativa, se encuentra debidamente suscrita por el representante legal de la
aseguradora.

5. Adjudicacion

De acuerdo con lo sefialado en el numeral anterior y conforme a lo previsto en los pliegos de
condiciones se procede a adjudicar a Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa.,
el programa de seguros de Vida Grupo Deudor que ampara los riesgos de incapacidad total y
permanente y muerte de sus deudores, en los casos en que el Banco actie como tomador de los
seguros asociados a créditos de vivienda garantizados con hipoteca o a contratos de leasing
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habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios, a la Unica aseguradora proponente y cuya
postura econémica es la siguiente:

ENTIDAD TARIFA OFERTA

ASEGURADORA SOLIDARIA S.A. 0.043063 mensual que equivale a
0.516755 anual ponderada.

6. Cierre

BBVA COLOMBIA dando cumplimiento al articulo 2.36.2.2.17 del Decreto 673 de 2014 y
actuando como tomador de seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la adjudicacion
de la presente licitaciéon, publicara los resultados y el acta de adjudicacion en la pagina web
(www.bbva.com.co) y enviara la comunicacion en el mismo sentido a la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Finalizada la audiencia de adjudicacion, una vez leida y aprobada por todos los asistentes,
suscriben la presente acta hoy dieciocho (18°) de diciembre de dos mil diecisiete (2017), siendo

las 11.35 a.m.

e ré nt te(&uditoriaGeneral

y Secretaria General ' BBVA MBIA
BBVA COLOMBIA

irector\de Compras

BBVA COLOMBIA AseguradopaiSolidaria de Colombia
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Director Seg o Particulares Defengor, ICojumidor Financiero
BBVA COLOMBIA / BBVA/COLOMBI
g ‘

7

Apod%ﬂo T
BBVASeguros de \lida Colombia S.A.

BBVA Seguros BBVA BBVA |

ASSET
MANAGEMENT



