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Aviso Legal

Este documento se proporciona unicamente con fines informativos siendo la informacion que contiene puramente ilustrativa, y no constituye, ni
debe ser interpretado como, una oferta de venta, intercambio o adquisicion, o una invitacion de ofertas para adquirir valores por o de cualquiera de
las compafias mencionadas en él. Cualquier decision de compra o inversion en valores en relacion con una cuestion determinada debe ser
efectuada Unica y exclusivamente sobre la base de la informacién extraida de los folletos correspondientes presentados por la compafifa en relacion
con cada cuestion especifica. Ninguna persona que pueda tener conocimiento de la informacion contenida en este informe puede considerarla
definitiva ya que esté sujeta a modificaciones.

Este documento incluye o puede incluir “proyecciones futuras” (en el sentido de las disposiciones de “puerto seguro” del United States Private
Securities Litigation Reform Act de 1995) con respecto a intenciones, expectativas o proyecciones de BBVA o de su direccién en la fecha del mismo
que se refieren o incorporan diversas asunciones y proyecciones, incluyendo proyecciones en relacion con los ingresos futuros del negocio. La
informacién contenida en este documento se fundamenta en nuestras actuales proyecciones, si bien dichos resultados pueden verse
sustancialmente modificados en el futuro por determinados riesgos e incertidumbres y otros factores que pueden provocar gue los resultados o
decisiones finales difieran de dichas intenciones, proyecciones o estimaciones. Estos factores incluyen, pero no se limitan a, (1) la situacion del
mercado, factores macroecondémicos, reguladores, directrices politicas o gubernamentales, (2) movimientos en los mercados de valores nacional e
internacional, tipos de cambio y tipos de interés, (3) presién de la competencia, (4) cambios tecnologicos, (5) variaciones en la situacion financiera,
reputacion crediticia o solvencia de nuestros clientes, deudores u homologos. Estos factores podrian causar o acarrear situaciones reales distintas
de la informacién y las intenciones expuestas, proyectadas, o pronosticadas en este documento o en otros documentos pasados o futuros. BBVA
no se compromete a actualizar publicamente ni comunicar la actualizacion del contenido de este o cualquier otro documento, si los hechos no son
como los descritos en el presente, o si se producen cambios en la informacién que contiene.

Este documento puede contener informaciéon resumida o informacién no auditada, y se invita a sus receptores a consultar la documentacion e
informacién publica presentada por BBVA alas autoridades de supervision del mercado de valores, en concreto, los folletos e informacion periddica
presentada a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el informe anual presentado como 20-F y la informacién presentada como 6-
K que se presenta a la Securities and Exchange Commision estadounidense.

La distribuciéon de este documento en otras jurisdicciones puede estar prohibida, y los receptores del mismo que estén en posesion de este
documento devienen en unicos responsables de informarse de ello, y de observar cualquier restriccion. Aceptando este documento los receptores
aceptan las restricciones y advertencias precedentes.
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BBVA cuenta con mas de 60 aios de historia en Colombia

W BBVA

BANCO BILBAO VIZCAYA

BBVA

2000: BBVA 2004 @ BBVA unifica
1996: BBV adquiere el se convierte en cambia su nombre g
34.70% de las acciones y el duefio de
Ganadero

sumarcaen
aBBVA '

se fusiond con el Banco 85.1% de las
Ganadero

todo el mundoy
. —— cambia sulogo
: Colombia .
Acciones
\ \

)

)

‘ 1998 2001 2006
Banco Ganaderose BBVA asume el

incrementa su ‘
. Fusién con capital accionario BBVA sefusiona
convierte en un control
banco privado

a95.2% con el Banco BB VA
W BNC g Granahorrar Creando Oportunidades
BANCO BILBAO VIZCAYA
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Organigrama
Oscar Cabrera Izquierdo
Vicepresidente Ejecutivo Client Solutions BBVA Research
Pedro Buitrago Martinez Juana Téllez Corredor
Vicepresidente Ejecutivo Direccion de Redes Comunicacion e Imagen
Hernando Alfonso Rodriguez Sandoval Mauricio Flores Marin
Vicepresidente Ejecutivo Financiera Auditoria
Félix Pérez Parra Félix Cardona Lopez
Vicepresidente Ejecutivo Servicios Juridicos y Secretaria
General

Ulises Canosa Suarez

Vicepresidente Ejecutivo de Engineering

José Maria Jiménez Tufion

Vicepresidente Ejecutivo Talent & Culture

Jorge Alberto Hernandez Merino

Vicepresidente Ejecutivo Riesgos

Alfredo Lépez Baca

Vicepresidente Ejecutivo Corporate and Investment Banking
Carlos Alberto Rodriguez
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Composicion accionaria Banco BBVA y filiales

BBVA

m/6.20% BBVAS.A.

m19.23% BBVA América S.L

A 4.57% Otros A
JOBEE e VALORES
MANAGEMENT
m 94.51% BBVA Colombia m 94.44% BBVA Colombia
m 2.74% BBVA Seguros Colombia S.A. m2.77% BBVA Seguros Colombia S.A.
2.74% BBVA Seguros de Vida S.A. 2.77% BBVA Seguros de Vida S.A.
m 0.01% Otros B 0.02% Otros

Sin cambios recientes
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Nuestro Banco...
Diciembre 2018

om Wl oimig G Oficina B8VA ()

San Andrés
y Providencia ‘ = ATM's T

Corresponsal bancario ‘. Tl

s % BBVA es un grupo financiero global con
TR o o B0 a0 O un modelo de negocio minorista
~ T centrado en el cliente, que ofrece a sus
Qoo ) T2 clientes en todo el mundo una gama
completa de productos vy servicios

SRR financieros y no financieros

Presentes en mas de 90 municipios del
pals como entidad bancaria de primer
nivel en el sector financiero colombiano

Territoriales
M Norte W Bogotd
B Centro ¥ Occidente

(miles de Millones de pesos)

$ 62.867 552 1.344 14.106 5.238

TAM +8.3% TAM +8.24% TAM -0.67% TAM +139.98% TAM +0.33%
Activo Total Oficinas Cajeros Corresponsales Empleados

Bancarios 10
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BBVA Colombia ofrecera transferencias gratis e
ilimitadas a todos los bancos del pais

©
— |

=

i B ) | & ) &= & ol &
erericCias paliCarias

arnsiere NI- N
Gratis con BBVA

[

Miles de Clientes
+27%

/

2117 2118 2119

Unidades sin seguros / Total ventas

=

2T17 2T18 2T19

[
=
Miles de Clientes
+27%

—+74%— ( l

2117 2118 2719 11
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La accion de BBVA Colombia y ratios bursatiles

Capitalizacion bursatil de BBVA Colombia

(COP)
2 oo La accion de BBVA Colombia cotiza en
5 la Bolsa de Valores de Colombia, con
= los  nemotécnicos  para  Accion
T 2500000 Ordinaria BBVACO, y para la accion
5 con dividendo preferencial sin derecho
g de voto PFBBVACOL
2015 2016 2017 2018
3.479432,1 3.879.878,45 ‘ $ 4.084.17955 | $ 3.817.535, 20

La cotizacion de la accion ordinaria cerrd en el 2018 a $265, disminuyendo 7,02% frente al 31 de

diciembre de 2017/



BBVA Colombia

Balance Social

Beneficiamos a mas de 150.000 familias

Escuela para el 61.000 estudiantes 295 instituciones
emprendlmlento BBVA 960 docentes 153 municipios

W A :
: ,gj AQF‘ Educacién Financiera BBVA Momentum
« 44.000 personas capacitadas 30 emprendedores

Bases educativas Morrales con kits de utiles escolares Becas técnicas y superiores

5.000 al afio 25.000 nifos beneficiados 175 jovenes

BBVA y sus clientes transforman la Emprendimiento femenino Otras acciones de
educacion en Colombia Formacion en competencias de negocios Responsabilidad Corporativa

po 9. m |

o [ I | By B

o ety ® ‘

B = ® & v f )

o > o | b
o
Donados por 100.000 Bibliotecas para Participantes en foros Mujeres emprendedoras Voluntarios BBVA Deportistas de alto
clientes de BBVA instituciones rurales en Bogota y Medellin capacitadas donaron tiempo y dinero rendimiento apoyados

Premios v reconocimientos

i Comprometido
Emisor l | r
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Principales Cifras Consolidadas 2T19

Resultados (Millones de pesos)

$ 1,283,680
TAM -3.2%

Ingresos netos por
intereses

$1,843,347

TAM +5.4% TAM -8.5%
Margen Bruto Utilidad Neta

Balance (miles de Millones de pesos)

$ 340 , 770 Control del gasto

y menores cargos
por deterioro

$ 63,958

TAM +10.3%
Activo Total

Gestion del

$4,772

$ 46,771 $ 45,847

3.84%

TAM +14 pbs
vs. Dic18-12 pbs

Ratio de Mora %

TAM +11.3% TAM +4.3% TAM +2.3% Anguicialicogcegle
i . minorista en Colombia
Patrimonio Cartera de créditos Depositos de
bruta clientes*

Riesgo

2 . 270/0 ] 5868% Fortaleza de los indicadores de

TAM -7 pbs TAM +59 pbs riesgo alineada con las politicas |

vs. Dic18 -20 pbs vs. Dic18 -451 pbs globales de gestion de riesgos

Prima de Riesgo % Ratio de cobertura%

Solvencia
TAM -15 pbs TAM -1 pbs
Solvencia Solvencia
Total** Basica**

La proxima adopcion de las
directrices de Basilea lll en

Colombia beneficiara a los
ratios del capital del banco

Eficiencia
43 ] ] O/o Destacada evolucion
TAM -48 pbs en eficiencia

Ratio de Eficiencia

*Excluyendo otros depésitos cifras individuales 15
** Cifras individuales



BBVA Colombia

Cuidando nuestra rentabilidad sobre el capital

Cartera de Créditos Recursos de Clientes
$46 Cuota $46 Cuota
. TAM -32 pbs . TAM -72 pbs
Billones Billones
Particulares- Empresas Ahorro
Cuota Cuota Cuota
14.20% 6.83% 10.82% .
TAM -53 pbs TAM -36 pbs o pbz Vista
Cuota
12.52%
TAM +10 pbs
Cuota Mercado Cuota Mercado Cuota Mercado CDT'S
12.67% 7.01% 16.49% Cuota
11.60%
TAM -67 pbs TAM -2 pbs TAM -25 pbs TAM -249 pbs

Fuente: Informacién SFC. Célculos BBVA Colombia. Cuotas a Mayo 2019.
*Cuota calculada Particulares + Titularizaciones. ** Cuota calculada Consumo + Sobregiro de Particulares + TC Particulares. ***Cuota calculada Hipotecario + LH + Titularizaciones
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Crecimiento de la cartera impulsado por la cartera minorista

Composicion de la Cartera Bruta

2T2018 1T2019 2T2019
23% . 24%
36% 24% e 36%
41% 39% 39%

m Consumo mComercial m Hipotecario

Evolucion de la Cartera Bruta +4.7% a’/a
miles de Millones

. 18,195 18,258
Comercial 17,908
_
TAM +0.3%
15,900 '
Consumo
TAM +5.5%

) ) /11'079 1,
Hipotecario 10,356 909
TAM +9.2%

272018 1T2019 272019

f Actividad enfocada en el segmento particulares, el cual representa el 60% de la cartera bruta al cierre de Junio 2019

f Crecimiento principalmente en la cartera de consumo y en la cartera hipotecaria

Nota: Cartera incluye leasing. Comercial incluye microcrédito

17
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Manejo estratégico de nuestras fuentes de fondeo

L 2T2018 1T2019 272019
Composicion 45,780 44,854 45,848

de los Depésitos
14.099, 15% N, 15% W,
42% 41%
48.0%
38.0%
43% 44%
w\Vista wAhomo =mCDT's

Crecimiento en Depdsitos +0.1% a/a
miles de Millones

21982 18739 18,881 »
CDTs —————— 3
TAM -14.1% ‘ I i
19,413 20,203 I
Ahorro 17'403f
0
TAM+16.1% Crecimiento en depésitos
6,396 6,702 6.764 impulsado por un aumento en
ViSta R dep()SitOS de ahorro y Vista
TAM +5.7%
2718 1T19 2T19

18
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El indice de calidad de mora cae a los mismos niveles al

promedio del sector

Ratio de Mora Competencia (%)* Ratio de Mora + Castigos (%) TAM
8.75
4.05 404 8.28 47 pbs
Las poll’ticas de
3.82 3.84 castigo ge BBVA
3.79 Colombia son
1 3.77 3.71 3.84 mas exigentes /06 94 pr
3.82 que el sector
3.69 6-12
ene.-19 feb.-19 mar.-19 abr.-19 may.-19 S TR
mmm BBYVA e Sector mmm BBVA  mmmm Sector
COMERCIAL CONSUMO HIPOTECARIO
3.98 5.74 5.76 4.09 4.1
3.83 5159 408 406 408
3.82 5.30 5.28 oo
/3.90 f ——— =
: 402
3.74 3.76 3.85
3.79 . . 3.78 3.71 3.79 3.79

2.41

ene.-19 feb.-19 mar.-19 abr.-19 may.-19

ene.-19 feb.-19 mar.-19 abr.-19 may.-19

*Obligaciones en mora: cartera comercial mayor a 90 dfas, consumo mayor a 60 dias e hipotecario mayor a 120 dias

Fuente: Superfinanciera

ene.-19 feb.-19 mar.-19 abr.-19 may.-19

19
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Destacada evolucion en eficiencia

Gastos de Administracion Ratio de Eficiencia
miles de Millones COP %
408
399 305
387
379 I 4359
2TI8  3TI8  4T18  1T19  2TI9 43.11
795
2T18 2T19
762
2518 2519

20



Solidez patrimonial

Sélida

Posicion de Capital

21718
12.05 12.23 = 11.97 11.90
7.06 7.06 6.88 /.23 7.04
450 450 450 450 450
2T18 3718 4718 1T19 2T19
== SOlvENCia Basica === Min Solvencia Bésica
= S0|vencia Total Min Total Solvency

BBVA Colombia
Presentacion Corporativa 2T19

3718

4718
BTIER| WmTIERII

1719

21719
Miles de Millones COP

Evolucion del ratio de Capital %

290 pbs

Por encima del nivel
requerido del
Total de Solvencia

Datos cifras separadas
21
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Somos BBVA. Somos creadores de oportunidades

Nuestro propésito

Poner al
alcance de
todos las
oportunidades
de esta nueva

era B BVA

Seis prioridades estratégicas

/2

La mejor experiencia de cliente

Ventas digitales

Nuevos modelos de negocio
Optimizacion de la asignacion de capital

Liderazgo en eficiencia

= Elmejorequipo

23



Nuestros Valores

El cliente es lo primero

& Somos empéticos

® Somos integros

& Solucionamos sus
necesidades

Pensamos en grande

M Somos ambiciosos

= Rompemos moldes

@® Sorprendemos al cliente

BBVA Colombia
Presentacién Corporativa 2T19

Somos un solo equipo

% Estoy comprometido

£3 Confioenelotro

I3 SoyBBVA

24



BBVA Prioridades Estratégicas

La mejor experiencia
del cliente

L
QO

BBVA Colombia /28

Presentacion Corporativa 2T19

Impulso de ventas

digitales
Puntos de Inicio/ Retos Puntos de Inicio/ Retos

Lanzamiento de la nueva pagina de BBVA bajo la
plataforma AEM optimizando tiempos de carga y haciendo
mas precisas y oportunas las rutas de navegacion

Trabajo de iniciativas hibridas (Digitales y No digitales)
para acompanfar los esfuerzos de ambas plataformas de
comunicacion

Oportunidad de mejora en la experiencia y conocimiento
del cliente

Inversion en medios de pagos digitales con el objetivo de
apoyar el lanzamiento de productos en los canales digitales
del banco

Avanzar en el etiquetado de los productos digitales del banco
para obtener mas datos en los procesos de contratacion de
estos

Necesidad de implementar herramientas de marketing
digital, canales y procesos.

w_ Optimizacién de la
+ asignacion de capital

Puntos de Inicio/ Retos

e EI’ Liderazgo en eficiencia

Puntos de Inicio/ Retos

Portafolio de buena calidad, con presencia en segmentos de
mayor valor

Necesidad de mejorar la rentabilidad en los clientes y
aumentar presencia en productos y segmentos de mayor
valor

Ser pioneros en el mercado con productos innovador para
que los clientes tengan una mejor experiencia tanto en la
contratacion como en su transaccionalidad

Construir un nuevo modelo de organizacion que sea lo mas
agil, sencillo y automatizado posible

Necesidad de mejorar procesos y servicios transaccionales

Integracion de data del Banco con data digital para conocer el
comportamiento de los productos activos en BBVA net y
BBVA movil

25




BBVA Colombia

BBVA Prioridades Estratégicas

¢ El mejor equipo
il

» Necesidad de mejorar los planes de atraccion de talento, experiencia del empleado y planes

de desarrollo profesional
« Buscamos proporcionar la mejor experiencia y seguir evolucionando nuestra cultura

corporativa para conseguir nuestros objetivos
« Seguir trabajando con una metodologia agil en una cultura de colaboracion vy
emprendimiento, con estructuras mas planas, pero que no dejan de pensar en grande

26
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Nuestro Banco
Junio 2019

Cajeros Automaticos

N

BBVA Colombia
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1,357

Var TAM
+19.56%

/

539

Var TAM
-2.53%

/

Var TAM
+4.36%

Var TAM
+118.48%

27



Contacto

E-mail: bbvacolombia-ir@bbva.com
Equipo Relacién con Inversores:

Juan Pablo Herrera Gutiérrez

Tel 3471600 Ext. 12892
juanpablo.herrera.gutierrez@bbva.com
Director Gestion Financiera — IR

Maria Camila Manosalva Rojas
Tel 3471600 Ext. 17003
mariacamila.manosalva@bbva.com
Profesional IR

Bogota, Colombia.
BBVA Colombia S.A.
“belIr
The IR Recognition granted by Bolsa de Valores de Colombia S.A. (the

Colombian Stock Exchange) is not a certification of the registered securities or
the solvency of the issuer
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BBVA

Creando Oportunidades




