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CLAUSULAS LIBRES

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

CONDICIONES PARTICULARES

En caso de duda, contradiccion o conflicto de interpretacion, prevalecera siempre el contenido de estas Condiciones Particulares sobre el de las
Condiciones Especiales

ARTICULO 1.- TOMADOR DEL SEGURO
BBVA COLOMBIA, S.A.
ARTICULO 2.- PERIODO DE SEGURO

El presente contrato toma efecto a las 00 horas del 1 de Julio de 2024 y expirara a las 24 horas del 30 de Junio del 2025. La renovacién de este
contrato requerird el acuerdo expreso de las partes.

ARTICULO 3.- LIMITE DE INDEMNIZACION POR SINIESTRO Y ANO DE SEGURO

- LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION POR SINIESTRO:
USD 10.747.500

- SUBLIMITES DE INDEMNIZACION PARA LA COBERTURA N° 10 CAJAS DE ALQUILER
¢, Sublimite maximo de indemnizacion individual por caja alquilada: USD 60.000

¢ Sublimite méximo de indemnizacion por dafios que sufra el continente o las instalaciones de seguridad a consecuencia de robo, expoliacion o
intento de los mismos: USD 350.000

- SUBLIMITE DE INDEMNIZACION PARA LA COBERTURA N° 18 PHISHING / PHARMING / SMISHING: USD 2.000.000

- LIMITE MAXIMO AGREGADO DE INDEMNIZACION POR PERIODO DE SEGURO PARA LA TOTALIDAD DE LOS ASEGURADOS:
USD 26.868.750.

ARTICULO 4.- CLAUSULA DE CONEXION (O ENLACE)

En consideracion a la prima pagada por esta Péliza, se entiende y acuerda que:

Considerando que el Asegurado ha contratado las coberturas suscritas en las Secciones 1y 2 de esta Pdliza, si el Asegura—-do sufriera un siniestro
que pudiera tener cobertura bajo ambas Secciones de esta Pdéliza, la responsabilidad total del Asegurador por dicho siniestro no excedera de la suma

total de USD 10.747.500.

A los efectos de este acuerdo, el Asegurador considerara un Unico siniestro los que resulten de un mismo hecho si cualquie-ra de las personas,
transaccio-nes, condiciones o circunstancias del mismo son (0 se cree que son) comunes, o directa o indirec-tamen-te relacionadas.

La carga de la prueba para determinar la seccién correspondien-te a cada siniestro, sera por parte del Asegurado.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.

Al

Tomador BBVA SEGUROS S.A.
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ARTICULO 5.- CLAUSULA DE NO ACUMULACION DE LIMITES

La presente poliza no supondra un limite de indemnizacion adicional sino concurrente con las pélizas Bankers o pdlizas Integral Bancaria Primarias
(por debajo del deducible aplicable por la péliza Bankers Corporativa que asegura al Grupo BBVA) que se emitan para los Asegurados del Grupo
BBVA en los mismos términos y condiciones que los establecidos en el presente contrato salvo en lo referente a primas y deducibles.

En consecuencia, el Limite de Indemnizacién agregado por anualidad de seguro fijado en esta pdliza es comin para todas las pdlizas bankers
citadas y los siniestros imputables a cada una de ellas se computaran para el calculo de dicho limite

ARTICULO 6.- CLAUSULA DE CONCURRENCIA DE POLIZAS

La presente pdliza se contrata en concurrencia con el resto de pélizas Bankers o pélizas Integral Bancaria Primarias (por debajo del deducible
aplicable por la péliza Bankers Corporativa que asegura al Grupo BBVA) contratadas en las mismas condiciones de coberturas y limites que la
presente pdliza.

En consecuencia el limite de indemnizaciéon de USD 10.747.500 por siniestro y de USD 26.868.750 por anualidad de seguro establecido en todas las
pélizas locales, es comln y compartido como si se tratara de una Unica péliza colectiva, de forma que los siniestros imputables a cada una de ellas
se computaran para el célculo del limite agregado de siniestros de USD 26.868.750 pactado para el conjunto del programa.

ARTICULO 7.- DEDUCIBLES

EL SEGURO SE CONTRATA EN EXCESO DE LA COBERTURA OTORGADA POR CUALQUIER OTRA POLIZA EN VIGOR Y ACTUANDO
SIEMPRE Y COMO MINIMO EN EXCESO DE LOS SIGUIENTES DEDUCIBLES:

Deducible por siniestro para las filiales de BBVA Colombia:
Coberturas 1,4 y 5 de Seccioén | y Coberturas Seccién Il ........... USD 100.000
Para la cobertura n® 10 de la Seccion I: ¢,.¢,¢.¢,¢.¢.¢.¢.6.¢.¢USD 50.000

Deducible por siniestro para BBVA Colombia:
Coberturas 1,4 y 5 de Seccioén | y Coberturas Seccién Il ........... USD 175.000
Para la cobertura n® 10 de la Seccion |: ¢,¢,¢,¢.¢.¢.¢.¢.¢.¢.¢USD 50.000

Deducible para resto de coberturas Seccion | de BBVA Colombia y sus filiales:
Resto de Coberturas Seccion | ........... USD 90.000

Deducible por siniestro para la cobertura n°® 18 ¢ Phishing / Pharming / Smishing¢, de la Seccion II:

Para la Cobertura n® 18 de Phising y Pharming de la Seccion Il, el deducible establecido para la Seccion Il se aplicard en agregado anual. Esto es,
un deducible por siniestro y anualidad de seguro. Una vez se haya completado el deducible agregado anual, a los siniestros posteriores se les
aplicard un deducible por siniestro de USD 5.000

ARTICULO 8.- COSTE DEL SEGURO

Prima: USD 1.223.120 mas impuestos locales.

ARTICULO 9.- AMBITO TEMPORAL

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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La presente poliza solo ampara siniestros que habien-do sido descubier-tos por el Asegurado durante el periodo de vigencia de la péliza, se deban
a hechos ocurridos en el periodo de retroac-tividad fijado en la péliza o durante el Periodo de Seguro y se comuniquen por el Tomador al
Asegurador de acuerdo con lo dicho en la clausula n° 6.- ¢Notificacién y prueba de siniestros, procedimientos legales¢, de la Seccién | 0 en la
Clausula n° 11 ¢ Notificacién y prueba de siniestros-procedimientos legales¢, de la Seccién Il, segln cual sea la Seccién afectada.

Periodo de retroactividad de la poéliza

El periodo de retroactividad, es ilimitado salvo para las filiales no financieras incluidas en la pdéliza con efecto 01.07.2024, segdn lo dispuesto en el
ARTICULO 9 de la misma, se establecera una retroactividad de 2 afios.

ARTICULO 10.- ASEGURADOS
Se consideraran Asegurados del presente contrato a:
a) BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA, SA.,y

b) Agquellas sociedades independientemente de su naturaleza, que sean filiales o sobre las cuales el Tomador tenga el control de la gestion,
existentes al inicio de la pdliza, o creadas o adquiridas durante el periodo de seguro de acuerdo con las condiciones de la presente pdéliza, y

¢) Las sociedades filiales, directas e indirectas, de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., que estén domiciliadas en el pais donde el Tomador del
Seguro tenga su domicilio social.

d) Tendran también la consideracién de Asegurado los Planes de Beneficios. Plan de Beneficios es cualquier beneficio para el personal, pension,

prestaciones sociales, opciones sobre acciones o planes de ahorro en acciones o fundaciones benéficas, o fundaciones que tenga el Tomador o la

Filial en beneficio de los Empleados presentes, futuros y/o ex empleados, o sus respectivos beneficiarios a la fecha de inicio de esta Péliza o después
de esta fecha

ARTICULO 11.- AMBITO TERRITORIAL

El presente contrato tiene cobertura en todo el mundo.

ARTICULO 12.- CLAUSULA DE NUEVAS ADQUISICIONES

A los efectos de la presente péliza, se entenderan por Nuevas Adquisiciones los Bancos, Entidades Financieras y/o Entidades no financieras que se
incluyan en la péliza como Asegurados, de acuerdo con la definicion de Asegurado, con posterio-ridad al 1 de Julio de 2024 y con efecto desde la
fecha de su adquisicién. El término Banco, Entidad Financiera y/o Entidad no financiera incluird, tanto la Sociedad Principal, como sus filiales y
participadas de naturaleza financiera y/o no financiera en las que tenga el control de la gestion.

Se acuerda extender de forma automatica las coberturas de la pdliza a cualquier entidad adquirida (o parte de una entidad) o creada durante el
periodo de esta poliza, salvo cuando las Nuevas Adquisiciones:

a) Supongan un incremento de mas del 5% del total de activos del Asegurado Original (Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria), o

b) Hayan tenido en los tres ultimos afios antes de la adquisiciébn uno o mas siniestros superiores a USD 1.000.000, antes de la aplicaciéon de
cualquier deducible.

En los casos anteriormente mencionados se dispondra de un periodo automatico de cobertura de 90 dias tras el cual la inclusién en la poéliza de las
Nuevas Adquisiciones estara condicionada al establecimiento de la prima adicional y los deducibles correspondientes que se acuerden con el

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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Asegurador.

Para las Nuevas Adquisiciones se establece un periodo de retroactividad de 12 MESES, a contar desde la fecha de efecto de incorporacién a la
péliza, siempre y cuando la nueva entidad tenga contratada y en vigor una péliza bancaria a la fecha de adquisicion.

Para las Nuevas Adquisiciones efectuadas con anterioridad al 1 de Julio de 2024, el periodo de retroactividad se calculara considerando como fecha
de incorporacion a la péliza la fecha efectiva de incorporacion al Grupo BBVA.

ARTICULO 13.- CLAUSULA DE TRANSACCIONES INCOMPLETAS

Se cubren las pérdidas que resulten directamente de la responsabilidad del Asegurado con respecto a terceros como consecuencia directa del
incumplimiento, falla o incapacidad del Asegurado para completar cualquier transaccion debido a:

a) pérdida de Bienes como resultado directo de hurto, hurto calificado, extravio, desaparicion misteriosa e inexplicable, sustraccion, y el dafio o
destruccion de dichos Bienes mientras estén en transito en o hacia cualquier parte o mientras estén guardados o depositados en oficinas o
instalaciones localizadas en cualquier parte.

b) pérdida que resulte directamente cuando el Asegurado, de buena fe, actle, negocie, maneje o posea, por cualquier razén, Bienes que resulten
ser:

(i) falsos, o

(ii) fraudulentamente alterados, o
(iii) falsificados, o

(iv) perdidos o hurtados

c) pérdidas que resulten directamente cuando el Asegurado haya sido engafiado con respecto a la identidad de alguna persona con el fin de comprar
o vender Bienes.

EXCLUSION ESPECIAL

La Aseguradora no indemnizaran al Asegurado, por pérdidas de cualquier tipo que resulten, directa o indirectamente, de una pérdida sufrida por el
Asegurado respecto de cualquier Operacion Comercial hecha en su propio beneficio 0 a nombre de cualquier Empleado, excepto que tales pérdidas
tengan origen en la venta de un Titulo Valor o Valor para o en beneficio de un tercero.

ARTICULO 14.- NOMBRAMIENTO DE PERITOS PARA LA TRAMITACION DE SINIESTROS

A los efectos de esta poliza el perito tasador serda RTS u otros que se acuerden con el Asegurador.

ARTICULO 15.- PAGO DE RECLAMACIONES

Moneda Extranjera

Con sujecion a las condiciones generales, particulares, limites asegurados y demas términos consignados en la pdliza se aclara que: La pdliza que
se emita en moneda extranjera, debera hacerse con la Tasa Representativa del Mercado del dia en que se emita la pdliza, ademas que para todos
los efectos de la poéliza arriba enunciada se utilizara para el pago de la prima, la TRM de la fecha de pago de la pdliza, y para el pago de los
siniestros se utilizard la TRM del dia del pago del siniestro.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

CONDICIONES ESPECIALES

En caso de duda, contradiccion o conflicto de interpretacion, prevalecera siempre el contenido de estas Condiciones Especiales sobre el de las
Condiciones Generales.

SECCION | - SEGURO GLOBAL DE BANCOS

1. DEFINICIONES

1. ASEGURADO: significa el Tomador del Seguro designado y establecido en las Condiciones Particulares de esta podliza junto con aquellas
Sociedades, independientemente de su naturaleza, que sean filiales o sobre las cuales el Tomador del Seguro tenga el control de la gestion, de
acuerdo con el Articulo de ¢ Aseguradosg, de las Condiciones Particulares

2. ASEGURADOR / COMPANIA ASEGURADORA: BBVA Seguros Colombia, S.A.

3. BIENES.-Dinero de curso legal (p.ej.: divisas, monedas y billetes de Banco); oro y plata en lingotes o barras, metales preciosos de todas clases, o

cualquiera que sea su forma y procedencia, gemas (incluidas las no talladas) piedras preciosas y semipreciosas, resguardos 0 anotaciones en
cuenta de acciones, Obligaciones, Bonos, Cupones y cualquier otro tipo de Valor Mobiliario, Conocimientos de Embarque, Resguardos de depdsitos,
Cheques, Letras de Cambio, Letras de Cambio aceptadas, Cheques bancarios, certificados de deposito, Polizas de Crédito, Pagarés, érdenes de
pago, sellos de correos, Pélizas de Seguro, Escrituras Publicas, Certificados de titulos, billetes de loteria y similares, y cualesquiera otros
documentos y titulos valores negociables o no negociables o contratos y documentos que representen dinero u otros derechos (reales o personales)
o intereses sobre los mismos y otros documentos de valor, incluyendo libros de contabilidad y otros registros utilizados por el Asegurado para la
administracion de su negocio (excluyendo los registros electronicos e informaticos), en los que el Asegurado tenga intereses econdémicos o0 que estén
en poder del Asegurado por cualquier motivo o concepto, tanto si estan en forma gratuita o no, y sea o no el Asegurado legalmente responsable de
los mismos.

Bienes no incluird moneda criptografica, o digital o los tokens de cualquier tipo, los activos digitales que funcionan o estan destinados a funcionar
como medio de intercambio o el material criptogréafico clave que proporciona acceso a los sistemas de moneda digital.

4. CARTA DE CREDITO: Compromiso escrito mediante el cual un Banco se obliga ante un cliente a hacer frente a los Cheques u otras 6rdenes de
pago, librados por este cliente siempre que se sujeten a las condiciones estipuladas en el citado compromiso.

5. CERTIFICADO DE DEPOSITO: Documento de reconocimiento escrito por parte de un Banco de la existencia de un depésito con promesa de
reintegro de tal depdsito con interés, en una determinada fecha, al depositante, a su orden o a alguna otra persona o a la orden de ésta.

6. CHEQUE: Mandato de pago por escrito firmado por una persona (Librador) por la que se ordena a un Banco (Librado) que pague la suma de
dinero que se especifica en el mismo a su presentacion.

7. CHEQUE BANCARIO: Orden de pago expedida por un Banco, o en representacion de un Banco, contra si mismo para que sea satisfecha a su
presentacion en las Oficinas Centrales o en otras Sucursales del Banco, o en otro Banco.

8. CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: significa titulo emitido por un transportista a la orden de un cargador, referido a la totalidad o parte de las

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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mercancias transportadas y que es transferible a otra persona por endoso y entrega.
9. EMPLEADO: Significa:

a) Uno o varios de los directivos, administrativos, oficiales, subalternos y auxiliares del Asegurado, u otros dependientes de éste mientras estan
empleados por el Asegurado.

b) Una o varias personas fisicas, facilitadas por una Agencia de colocacién, que prestan cualquier servicio al Asegurado bajo la supervision de éste.

¢) Uno o varios de los directivos o empleados jubilados del Asegurado que continden prestando sus servicios a éste como asesores, mientras actien
en calidad de tales asesores.

d) Una o varias de las personas empleadas por el Asegurado como asesores, mientras actlen en tal calidad.
e) Los estudiantes que realicen estudios o practicas en cualquiera de los locales del Asegurado.

f) También comprende los agentes del Asegurado que ejerzan como tales Gnicamente para el Asegurado, haciéndose constar que la cobertura del
seguro se aplicara también en los locales de dichos agentes.

g) Contratistas y subcontratistas o visitantes especiales a los que el Asegurado autorice expresamente a permanecer en sus dependencias mientras
trabajen bajo la supervision del Asegurado.

10. FALSIFICACION: Imitacién de un documento original que provoca que el Asegurado resulte engafiado por la calidad de la imitacién hasta el
punto de creer que la imitacion es el auténtico documento original.

Los documentos ficticios que contienen simples manifestaciones fraudulentas de datos y que tienen firmas o endosos genuinos no son
falsificacio-nes.

Los documentos verdaderos cuyo contenido no sea cierto o no se corresponda con la realidad y tengan firmas genuinas, no se consideraran
falsificaciones.

11. FALSIFICACION. FALSIFICADO O FIRMA FALSA O FALSO EN CUANTO A LA FIRMA: Firma con el nombre de otro y con la intencién de
engafiar.

La firma con el propio nombre, para cualquier fin, con o sin autoridad y en cualquier calidad, no constituye Falsificacion de firma o que el documento
sea falso en cuanto a la firma.

12. INSTRUCCIONES O NOTIFICACIONES POR CABLE: significa un cable enviado o entregado en mano al Asegurado.
13. INSTRUCCIONES O NOTIFICACIONES TELEGRAFICAS: significa un telegrama enviado por correo o entregado mano al Asegurado.

14. LETRA DE CAMBIO ACEPTADA (ACEPTACION): Letra de cambio en la que el librado ha expresado mediante su firma su conformidad con la
orden del librador.

15. LETRA DE CAMBIO: Orden escrita incondicional, dirigida por una persona (Librador) a otra (Librado), firmada por el Librador, requiriendo al
Librado para que pague, cuando le sea presentada, o en una fecha futura, determinada o determinable, una cantidad cierta de dinero, a 0 a la orden
de una persona especifica, 0 a su portador.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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16. NEGOCIACION: la compra, venta u otro tipo de negociacion con:

(i) Valores, materias primas, futuros, opciones, derivados, fondos, moneda, divisa, productos negociados en Bolsa e instrumentos similares; o

(i) cualquier otro instrumento negociado a través de cualquier mercado regulado de valores, mercado de materias primas o mercantil, mercado de
futuros o derivados, cAmara de compensacion, o cualquier otro servicio de negociacién regulado, red de sistemas de negociacién o plataforma en
linea que preste servicios o funciones de naturaleza similar;

ya sea por cuenta del Asegurado o por cuenta de clientes u otros.

17. PAGARE: Significa una promesa incondicional de pago realizada por escrito por una persona (librador) a otra y firmada por el primero, quien se
obliga a pagar a su presentaciéon o en una fecha futura determinada o determinable una cantidad cierta de dinero a o a la orden de una persona
especifica o a su portador.

18. PERDIDA: significa una pérdida financiera directa sufrida por el Asegurado como resultado de cualquier riesgo, fraude, acto, evento u omision
individual (o serie de riesgos, fraudes, actos u omisiones) para la cual se otorga cobertura bajo esta Pdliza.

Pérdida no incluye:
a) multas, penalizaciones o dafios de cualquier tipo, excepto los dafios compensatorios directos derivados de una Pérdida cubierta bajo, y segun se
establece especificamente en, esta Pdliza;

b) salarios, honorarios, comisiones, gratificaciones, promociones, participacion en los beneficios o beneficios similares de un Empleado obtenidos en
el transcurso normal de la relacion laboral; sin embargo, incluye aquella parte de las gratificaciones, comisiones o participacion en beneficios pagada
a un Empleado por una transaccién especifica en la cual dicho Empleado estuvo involucrado y respecto de la cual dicho Empleado habia cometido
un Acto indebido o fraudulento cubierto bajo esta Pdliza;

c) el robo o la Pérdida de informacion confidencial, incluyendo informacién de clientes, que no sea el dafio, la destruccién o la alteracion de Datos
electronicos derivado de un Fraude Informatico y/o electrénico cubierto en la seccion I;

d) cualquier Pérdida derivada del hecho que el Asegurado posea, negocie con o que sea responsable de la custodia de moneda criptogréafica o digital
o los tokens de cualquier tipo, los activos digitales que funcionan o estan destinados a funcionar como medio de intercambio, o el material
criptografico clave que proporciona acceso a los sistemas de moneda digital.

19. PAGO DE UN PAGARE: Entrega por el Asegurado del importe nominal de un Pagaré o abono del mismo en cuenta. No incluye la adquisicion,
descuento, venta, cesion o Préstamo de o sobre ese Pagaré.

20. PRESTAMO: significa:

a) Cualquier pacto de entrega de dinero con la promesa de reintegrarlo en plazo determinado, con la obligacién de pago de los intereses pactados, y
cualquier transaccion analoga o equivalente, incluyendo la renovacion, fraccionamiento, aplazamiento y extension del crédito, realizado por u
obtenido por o del Asegurado.

b) Pagos hechos por cuenta de un cliente o abonos realizados en su cuenta, por el importe de instrumentos que, por cualquier razén, no han sido
hechos efectivos.

¢) Cualquier documento, cuenta, acuerdo u otra acreditacién de la existencia de una deuda, atribuida, adquirida, descontada, o de cualquier otra
forma imputada al Asegurado.

21. RECIBO DE REINTEGRO POR LA RETIRADA DE FONDOS: Documento escrito, elaborado en un formato determinado, facilitado a los
depositantes por el Asegurado, reconociendo los depositantes o quien les represente, la recepcion de fondos provenientes de una cuenta mantenida
con el Asegurado por dicho depositante.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
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22. REMESA DE EFECTOS: cualquier carta o paquete que contiene Cheques, letras, Pagarés u otros efectos similares (detallados por importes
individualizados y aceptados por el Asegurado para deposito, pago, recaudacion o cobro) enviada por el Asegurado a cualquiera de sus oficinas, a
un centro de proceso, a un banco corresponsal o a una reserva federal.

23. ROBO, PILLAJE, HURTO, APROPIACION INDEBIDA O DESAPARICION MISTERIOSA O INEXPLICABLE: en el sentido en que se utiliza en
esta Pdliza, se excluye Unicamente el delito de ¢estafa¢, segin dicho tipo penal se define e interpreta en la legislacion espafiola. A efectos
aclaratorios, se deja constancia que para que concurra el delito de estafa debera acreditarse: (i) que el autor del hecho delictivo, con animo de lucro,
ha utilizado engafio bastante para producir error en el Asegurado y, con ello, ha inducido al mismo a realizar un acto de disposicion patrimonial en
perjuicio propio 0 ajeno; y

(i) que, por consiguiente, el referido engafio ha sido anterior o simultaneo al acto de disposicion patrimonial del Asegurado.

2. RIESGOS ASEGURADOS

La presente Pdliza ampara los siguientes riesgos:

2.1 COBERTURA N° 1 ¢, INFIDELIDAD

Se aplicara esta cobertura a la Pérdida directamente resultante de actos indebidos o fraudulentos cometidos por un Empleado tanto si se comete
solo como en connivencia o colusion con otros.

Sin embargo, cuando se trate de una Pérdida directamente resultante de operaciones de crédito, Préstamos o Negociacion, la presente clausula dara
cobertura cuando se trate de un acto indebido o fraudulento de un Empleado con la intencién de causar una Pérdida al Asegurado y con la intencién
de obtener una ganancia financiera indebida para el Empleado que cometié dicho acto indebido o fraudulento, o para cualquier persona u
organizacion, actuando en connivencia o colusién con dicho Empleado; siempre y cuando el Asegurado pruebe que dicho Empleado obtuvo o tuvo la
intencion de obtener una ganancia financiera indebida.

El salario, los honorarios, las comisiones, los bonus y cualquier otra prestacién similar del Empleado obtenida en el transcurso normal de la relacién
laboral, incluidos los aumentos de salario, los ascensos, la participacion en los beneficios u otros honorarios, no constituyen un beneficio econémico
indebido.

2.2 COBERTURA N° 2 -BIENES SITUADOS EN LOS LOCALES DEL ASEGURADO

Se aplicaréa esta cobertura a las Pérdidas causadas a Bienes que deriven directamente de:

a) Robo, expoliacion, pillaje, hurto o apropiacién indebida, cometidos por cualquier persona que se encuentre fisicamente dentro de los locales donde
los Bienes estén situados, o

b) Desaparicion misteriosa e inexplicable, o

¢) Engafio respecto de la identidad de cualquier persona fisica que esté fisicamente presente dentro de los locales donde los Bienes estén situados,
o

d) Dafios en los mismos, su destruccion o extravio, y cualquiera que sea la persona o el acontecimiento causante de tales dafios,
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siempre y cuando los referidos Bienes se encontraran dentro de cualquiera de los locales del Asegurado, en oficinas de corresponsales u oficinas de
Corredores de Bolsa, Casas de cambio a las que fueran entregadas en el curso normal de operaciones, o en cualquier otro lugar acreditado como
depésito seguro, salvo en locales de cualquier cliente.

Esta cobertura se aplica igualmente a los dafios y Pérdidas causados a Bienes consecuencia de alguna de las circunstancias (a), (b), (c) y (d)
especificadas en el parrafo precedente, que se encuentren en posesion de cualquier cliente del Asegurado, o de cualquier representante de tal
cliente, dentro de los locales del Asegurado con motivo de realizar operaciones financieras con el Asegurado, sea o no el Asegurado legalmente
responsable del siniestro, y con sujecion siempre a lo dispuesto en la Clausula n° 4 ("Beneficiario exclusivo”), excluyendo en todo caso el dafio
causado por el propio cliente o0 su representante.

2.3 COBERTURA N° 3 -BIENES EN TRANSITO

Se aplicara esta cobertura a los dafios y Pérdidas causados a Bienes, por cualquier causa, mientras sean transportados bajo la custodia de un
Empleado del Asegurado, o de cualquier persona designada por el Asegurado para actuar como mensajero, o sean transportados en vehiculos
blindados propios del Asegurado, o mientras se encuentren bajo la custodia de una Compafiia de Seguridad o de Transportes Blindados con el fin de
transportarlos por cuenta del Asegurado.

A los efectos de esta cobertura, se entiende que el periodo de transito comienza inmediatamente después de la recepcion de los Bienes por la
persona o personas que han de transportarlos y que finaliza inmediatamente después de la entrega al destinatario designado o a su agente.

Esta garantia actuara siempre en exceso y/o defecto de cualquier otra péliza véalida y cobrable por el Asegurado que garantice el riesgo de transito,
con independencia de que estén contratadas por el Asegurado o por terceros.

2.4 COBERTURA N° 4 -FALSIFICACION O ALTERACION
Se aplicara esta cobertura a la Pérdida resultante directamente de:

a) Falsificaciéon o manipulacién fraudulenta en o de cualquier, cheque, Letra de cambio, letras de cambio aceptadas, (“acceptances"), certificados de
obra, Cheque bancario, Certificado de deposito, cartas de crédito, 6rdenes de pago, Recibos de reintegro para la retirada de fondos, transferencias y
ordenes sobre el Tesoro Publico, y otros titulos negociables similares o documentos negociables similares que no estén expresamente excluidos, o

b) Transferir, abonar, pagar o entregar fondos o Bienes o establecer algun crédito o conceder valor basandose en cualquier Instruccion telegréafica o
por cable o telefacsimil o télex codificados u otra instruccion similar codificada a él, autorizando o reconociendo la transferencia, abono, pago,
entrega o recibo de fondos o Bienes, cuando dichas instrucciones hayan sido supuestamente enviadas por un cliente o institucion financiera cuando
en realidad fueron remitidas por una persona que no era el cliente ni la institucién financiera que presuntamente envié dichas instrucciones (tales
instrucciones seran consideradas como fraudulentamente firmadas) o cuando hayan sido fraudulentamente alteradas sin el conocimiento ni
consentimiento del cliente o institucion financiera, o

¢) El pago por el Asegurado de Pagarés con Firma falsificada o manipulada fraudulentamente, o de Pagarés cuyos endosos incluyan firma o firmas
falsificadas o manipuladas fraudulentamente.

Los documentos citados anteriormente deben estar escritos en caracteres con los que esté familiarizado el Empleado que realice cualquier acto
relativo a dichos documentos.

Las firmas reproducidas mecanicamente por facsimil seran consideradas igual que si fueran firmas manuscritas.

d) Transferir, pagar, abonar, entregar fondos o Bienes a través de un Sistema electrénico de transferencia de fondos en base a Instrucciones
Electrénicas de Pago dirigidas al centro de comunicaciones del Asegurado aparentemente firmadas por al menos dos firmas manuscritas
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autorizadas del Asegurado con la totalidad de su firma pero la cual:
(1) lleva una Firma (s) Falsificada (s) de un signatario autorizado por el Asegurado y en base a la cual el Asegurado actué; o
(2) lleva una alteracién fraudulenta y en base a la cual el Asegurado actuo.

A los efectos de esta clausula, ¢ Instruccion Electrénica de Pagog, significa una instruccion por escrito confeccionada por el Asegurado y que contiene
una secuencia numérica autorizando la transferencia, el abono, pago o la entrega de fondos o Bienes por el Asegurado a través de un Sistema
electrénico de transferencia de fondos. El instrumento anteriormente mencionado debe estar en un formato con el que esté familiarizado el Empleado
que realice cualquier acto relativo a dicho instrumento. Las firmas reproducidas mecéanicamente por fax seran consideradas igual que si fueran firmas
manuscritas.

Para la aplicacion de la presente cobertura sera requisito necesario que las firmas manuscritas autorizadas de los Empleados del Asegurado, cuando
se realizan las Instrucciones Electronicas de Pago, hayan sido verificadas por el Empleado del Asegurado antes de proceder en base a dicha
Instruccion Electrénica de Pago.

2.5 COBERTURA N°5 ¢, VALORES

Se aplicara esta cobertura a la Pérdida que resulte directamente de las operaciones realizadas por el Asegurado, de buena fe y en el curso de la
practica normal de su actividad, sobre:

a) Titulos o resguardos de acciones, titulos al portador, Cheques de viaje, certificados de valores, warrants o derechos de suscripcion, 6rdenes de
suscripcion, bonos, obligaciones, obligaciones convertibles, participaciones preferentes o cupones emitidos por toda clase de sociedades de derecho
publico o privado.

b) Bonos hipotecarios, cédulas hipotecarias o cualesquiera otros bonos, que estén garantizados por hipoteca o por cualesquiera otro colateral o
garantia.

c) Valores emitidos por el Tesoro Publico, Certificados de Deuda Publica, Bonos, Obligaciones, Pagarés, o cualesquiera otros empréstitos emitidos
por el Estado en donde el Tomador del seguro tenga su domicilio social, las Administraciones Autonémicas, Provinciales o Municipales, o por el
Gobierno de cualquier pais o sus Regiones, Agencias o Comunidades Autbnomas, Estados federados, Condados, Municipios o Ciudades.

d) Pagarés u ordenes de pago, a excepcion de los siguientes:

1. Los emitidos o supuestamente emitidos para ser utilizados como moneda.

2. Los garantizados, o supuestamente garantizados, directa o indirectamente por cuentas especificamente vinculadas o supuestamente vinculadas.
3. Los incluidos en la cobertura n° 4, apartado c).

e) Titulos de garantia, hipotecas sobre Bienes inmuebles y sobre elementos de Bienes inmuebles, y cesiones de tales hipotecas.

f) Certificados de deposito y cartas de crédito excepto cuando estan incluidos en la cobertura n° 4, apartado a) con sujecidon siempre a las
Definiciones.

g) Los contratos originales por escrito (incluidos los distintos ejemplares originales de los mismos), negociables o no negociables, que tengan valor,
y cuyo valor pueda transferirse en el desarrollo habitual de los negocios mediante entrega de dichos contratos con los endosos o cesiones que sean
necesarios.

Para la aplicacién de la presente cobertura sera requisito necesario que se acredite que los titulos o valores mencionados en los apartados a) a g)
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precedentes sobre los que ha operado el Asegurado, han sido:
1. falsificados, o

2. falsificados en cuanto a la firma de cualquier librador, tomador, emisor, endosante, endosatario, cedente, agente de cambio, Fedatario,
Registrador, aceptante, avalista, garante o fiador, o

3. fraudulentamente manipulados, o

4. perdidos o robados.

Puesto que los titulos o valores mencionados en los apartados a) a g) precedentes deben ser titulos o valores representados en titulos fisicos, sera
precisa la posesién material del original o del pretendido original de los titulos o valores enunciados en los apartados a) a g) antes mencionados, por
parte del Asegurado o de su Banco corresponsal, con caracter previo a que se haya producido la operacion del Asegurado sobre tales valores.

Los documentos enumerados anteriormente deben estar redactados de tal modo que resulte familiar para el Empleado del Asegurado que haya
realizado las operaciones pertinentes. Las firmas reproducidas mecanicamente por facsimil seran consideradas igual que si fuesen firmas
manuscritas.

2.6 COBERTURA N° 6 -MONEDA FALSIFICADA

Se aplicaréa esta cobertura a la Pérdida resultante de haber recibido el Asegurado, de buena fe, billetes de banco (papel moneda) o moneda metalica
falsificados, emitidos, o supuestamente emitidos, como monedas de curso legal en cualquier lugar del mundo.

2.7 COBERTURA N° 7 -OFICINAS Y SU CONTENIDO

Se aplicaré esta cobertura a los dafios o Pérdidas sufridas por:

a) Muebles, instalaciones, equipamiento (excepto ordenadores, sistemas y programas informaticos, redes informaticas, impresoras, modems de
ordenadores y las redes informaticas, otros periféricos) y, en general, cualquier otro equipamiento, material de escritorio y oficina o cajas de caudales
y cajas fuertes situadas dentro de cualquiera de las oficinas del Asegurado, siempre que los dafios o Pérdidas sean causados por Robo, expoliacién,
hurto o apropiacién indebida, o por tentativa de tales actos, o por simples actos vandalicos o dolosos.

b) Cualquier Oficina del Asegurado, siempre que los dafios o Pérdidas sean causados por Robo, expoliacion, hurto o apropiacion indebida, o por
tentativa de tales actos, o por simples actos vandalicos o dolosos.

Para la aplicacién de la presente cobertura seran requisitos necesarios los siguientes:

1. Que el Asegurado sea el propietario de los citados muebles, instalaciones, equipos, efectos de escritorio, material de oficina, o cajas de caudales y
cajas fuertes, u oficinas, o sea legalmente responsable de la Pérdida o dafio sufrido por los mismos, y

2. Que la Pérdida o dafio no sea causada por incendio.

2.8 COBERTURA N° 8 -COSTES LEGALES

El Asegurador reembolsara al Asegurado todas las costas y gastos (incluyendo honorarios de Abogados y Procurador y demés profesionales que
hayan de intervenir en el litigio) en que razonablemente haya incurrido y que haya satisfecho el Asegurado en la tramitacion de toda demanda,

investigacion oficial, reclamacién, accién o cualquier otro procedimiento legal contra el Asegurado, siempre que éste acredite que el acto o actos a
que se refiera el procedimiento darian derecho al Asegurado a indemnizacién conforme la presente Pdliza si de tales actos resultase un siniestro.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
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El importe de esta indemnizaciéon se computara dentro de los limites de la suma asegurada fijados en las Condiciones Particulares y nunca podra
solicitarse adicionando su importe a dicho limite.

No obstante, se establece que si la eventual Pérdida, reclamacion o dafio discutido en el procedimiento en cuestion no excede de la respectiva
Franquicia pactada en las Condiciones Particulares, el Asegurador no cubrird cantidad alguna de tales costas y gastos. Sin embargo, si tal Pérdida,
reclamacion o dafio sobrepasara la Franquicia, o si la responsabilidad del Asegurado (o la que se le exija en el procedimiento) excede del limite de
indemnizacion fijado en la Péliza, el Asegurador reembolsara tales costas y gastos en la misma proporciéon que exista entre la suma total de que
debe responder el Asegurado y la parte de esta suma total que, conforme la presente Pdliza, deba cubrir el Asegurador, y siempre con el limite
maximo de la suma asegurada fijada en las Condiciones Particulares.

Queda igualmente establecido que el Asegurador no reembolsara al Asegurado por costas u otros gastos (sean debidos a servicios legales,
contables o de otra clase) en que el Asegurado haya incurrido para determinar la existencia o el importe de un siniestro cubierto por la péliza.

En todo momento, el Asegurador tendra derecho a asumir y dirigir, en nombre del Asegurado, su defensa frente a cualquiera de las anteriormente
citadas demandas, reclamaciones, acciones o procedimientos legales contra el Asegurado, estipuldndose expresamente que no se exigira al
Asegurado formalizar oposicion a cualquiera de tales procedimientos legales, salvo que un Asesor Juridico (elegido por mutuo acuerdo de Asegurado
y Asegurador) dictamine la pertinencia de oponerse a los citados procedimientos.

2.9 COBERTURA N° 9 -GASTOS POR RECLAMACIONES DE INFIDELIDAD

Pérdidas como consecuencia de los honorarios y de los gastos incurridos y pagados por el Asegurado, con el previo consentimiento del Asegurador,
por la utilizacién de auditores externos u otros Servicios Profesionales externos (servicios legales, contables u de otra clase) que determinen la
cuantia y la extension de la Pérdida cubierta por la Cobertura n° 1.

2.10 COBERTURA N° 10 -CAJAS DE ALQUILER

Pérdidas como consecuencia del dafio, destruccion o Pérdida por cualquier causa, Robo o desaparicion de cualesquiera Bienes o articulos de valor
intrinseco de la propiedad de los clientes y/o de los depositantes, contenidos en las cajas de alquiler en las camaras de las oficinas del Asegurado en
cualquier sitio donde éstas estén y/o cuando dichos Bienes, articulos o cajas se encuentren en las mencionadas oficinas pero temporalmente fuera
de las cajas pero en las camaras.

2.11 COBERTURA N° 11 -PERDIDA DE LOS DERECHOS DE SUSCRIPCION

Pérdida de los derechos de suscripcién, conversion, redencién o privilegio de depésito por extravio o Pérdida de los Bienes cuando dichos Bienes
estén:

a) en cualquier establecimiento, donde quiera que esté situado, o

b) en transito en cualquier parte bajo la custodia de cualquier persona o personas que actiien como mensajeros excepto cuando se encuentre dentro
del correo postal o en posesion de un transportista que no sea una compafiia de transporte blindado y con la intencion de su transporte. El importe
de dicha Pérdida vendra constituido por el valor de los mencionados derechos en el momento inmediatamente anterior a su vencimiento o, en caso
de discrepancia, por el que se determine de mutuo acuerdo o mediante arbitraje.

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA
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2.12 COBERTURA N° 12 ¢, EXTORSION / AMENAZAS A PERSONAS O BIENES

Pérdidas por la entrega fisica o electronica por parte del Asegurado o de sus Empleados de Bienes como consecuencia de una amenaza o
intimidacién comunicada al Asegurado consistente en:

1. causar dafios fisicos en la persona o causar dafios al patrimonio de la persona que sea un Consejero, administrador, fiduciario, Empleado o socio
del Asegurado, o un familiar o invitado allegado a dicho Consejero, administrador, fiduciario, Empleado o socio que se encuentre, 0 que se invoque
gue se encuentre retenido, o que sin estar retenida exista una amenaza o intimidacion de causar a dichas personas un dafio fisico o un dafio a su
patrimonio; o

2. causar dafios a los locales o Bienes del Asegurado.

Esta cobertura exigira siempre que, antes de la entrega del dinero o Bienes, la persona que reciba la amenaza haya llevado a cabo las gestiones
razonablemente exigibles, para comunicar las exigencias del extorsionista a otros responsables del Asegurado, la policia, asi como a las autoridades
competentes encargadas de hacer valer la Ley.

Queda excluido de la presente garantia el pago de cualquier rescate exigido con ocasién de un secuestro sufrido por cualquiera de las personas
enumeradas en el punto 1.

Extorsion no incluira, y no habra cobertura alguna bajo cualquiera de las Clausulas de Seguro o las Extensiones de esta Pdliza para cualquier
amenaza:

(i) de introducir Cédigo Doloso en el Sistema informatico del Asegurado;

(i) de vender, revelar, difundir o divulgar cédigos de seguridad confidenciales, programas informéticos o Datos electronicos a otra persona o parte;
(iii) de destruir, corromper, alterar, encriptar o de otro modo hacer que no estén disponibles los programas informéaticos o Datos electrénicos
almacenados en un Sistema informético de la Sociedad, haciendo que un programa informatico o los Datos electrénicos sean introducidos de forma
deshonesta, fraudulenta, maliciosa o delictiva; o

(iv) de denegar el acceso a un Sistema informéatico o un Sistema de Comunicacion Electrénica del Asegurado.

2.13 COBERTURA N° 13 -APARATOS MECANICOS AUTOMATICOS

1.1 Pérdida de Bienes resultante directamente de la utiliza-cién fraudulen-ta de tarjetas de crédito, de débito, de cargo, de acceso, de privilegio, de
identifica-cion, o de cualquier otra tarjeta que se utilice para acceder a Aparatos Mecanicos Automaticos, tanto si las tarjetas en cuestion han sido
emitidas, o supuestamente emitidas por el Asegurado, como si han sido emitidas por cual-quier otra entidad distin-ta del Asegurado.

1.2 Pérdida de Bienes causada por hurto, Robo, atraco, extravio o desaparicion misteriosa e inexplicable, o dafio o destruccién de dichos Bienes por
cualquier causa o por cualquier persona, mientras dichos Bienes estan depositados en el interior de cualquier Aparato Mecénico Automatico.

1.3 Pérdida de dinero de un cliente causado por Robo o atraco, mientras dicho cliente se encuentre realizando una transaccién en un Aparato
Mecénico Automatico.

1.4 Tal como se utiliza en esta clausula de cobertura, Aparato Mecanico Automatico significa:
(i) Cajeros Automaticos, o

(ii) Terminales de puntos de venta, o

(iii) Terminales de comunicaciones clientes banco u

otras ter-minales electr6-nicas similares de Sistemas electrénicos de transfe-ren-cia de fondos que por cuenta del Asegurado entreguen dinero,
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acepten depésitos, o bien conce-dan préstamos sobre tarjetas de crédito, sujeto a que el Asegurado sea propietario, arrendatario o comparta
legalmente dichos aparatos.

2.14 COBERTURA N° 14 ;, EXTENSION DE COBERTURA PARA HIPOTECAS FRAUDULENTAS

Sujeto a las condiciones de esta pdliza quedan garantizadas las Pérdidas resultantes directamente de que el Asegurado, de buena fe, y en el curso
de su actividad en operaciones relacionadas con préstamos, haya aceptado, recibido o actuado de buena fe garantias hipotecarias que se pueda
probar son defectuosas por que la firma de la persona que ahi figura ha sido obtenida por medio de engafio, artificio, fraude o falsas razones o
porque la firma del deudor hipotecario o garante, registrada en la escritura notarial de formalizacion de la operacion de garantia hipotecaria, ha sido
obtenida por medio de engafio, artificio, fraude o falsas razones.

Quedan sin efecto las exclusiones que no sean de aplicacion con motivo de la presente extension de cobertura.
2.15 COBERTURA N° 15 ¢, VALORES NO CERTIFICADOS (ANOTACIONES EN CUENTA)
Pérdida directamente resultante de que el Asegurado, actuando de buena fe, por cuenta propia o por cuenta de terceros, haya:

(1) adquirido, vendido, valorado, otorgado un crédito o asumido responsabilidad basandose en un valor no certificado como resultado de haber
confiado en los originales de la:

(a) declaracion inicial de la transaccion,

(b) instruccion, o

(c) asignacion, transferencia, poder notarial, carta de poder sobre acciones o la garantia presentada en relacién con la transferencia, pignoracion o
descargo de la pignoracion de dicho valor no certificado, el cual transfiere, pignora o descarga las pignoraciones o supuestamente transfiere, pignora
o descarga la pignoracion de dicho valor no certificado

y que

i) Con respecto al apartado (1) (a) anteriormente mencionado, lleva una firma de pufio y letra falsificada, confiando el Asegurado que es la del
emisor, fideicomiso autenticado, registrador, agente de transferencias u otra persona designada por el emisor con la firma de la declaracién inicial de
la transaccién.

ii) Con respecto a los apartados (1) (b) 6 (c) anteriormente mencionados, llevan una firma manuscrita falsificada, confiando el Asegurado que es la
registrada del propietario, pignorador registrado, garante o cualquier persona que actde fiduciariamente por cuenta del propietario registrado.

iii) Con respecto a los apartados (1) (b) 6 (c) anteriormente mencionados, han sido fraudulentamente modificados habiendo el Asegurado confiado en
dicha madificacién, o han sido perdidos o robados.

(2) garantizado por escrito 6 autenticado la firma manuscrita sobre cualquier instruccion original, designacion, transferencia, poder notarial, carta de
poder sobre acciones, o la garantia presentada en relaciéon con la transferencia, pignoracion o descargo de la pignoracion de cualquier valor no
certificado, el cual transfiere, pignora o descarga las pignoraciones o tiene la intencién de transferir, pignorar o descargar la pignoracion de dicho
valor no certificado.

(3) adquirido, vendido, valorado, otorgado crédito o asumido responsabilidades, basandose en un valor no certificado, habiendo confiado en el
original de cualquier Declaracion Inicial de la Transaccién que es una Falsificacién del documento auténtico original.

La posesion fisica real de los instrumentos referidos en los puntos (a) al (c) arriba mencionados por el Asegurado en el momento en que actda sobre
los mismos, es una condicién previa a que el Asegurado haya confiado o actuado sobre dichos Bienes.
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El facsimil de una firma reproducida mecanicamente sera considerado de igual modo que si fuese una firma manuscrita.

¢ Valor no certificadog, significa una accién, participacién u otro interés en Bienes de/o una empresa del emisor o una obligacion del emisor que,
(1) es de tipo cominmente negociado sobre valores de bolsa 0 mercado bursatil; y

(2) es una parte de la clase o serie o es divisible en una clase o serie de acciones, participaciones, intereses u obligaciones; y

(3) (a) No estéa representada por un instrumento, 0

(b) es parte de un certificado master o global, o

(c) representa un documento certificado que ha sido entregado por una institucién financiera y cuyo documento certificado se ha unido a una nota de
deposito master y los documentos certificados estan inmovilizados,

y que aparecen en la cuenta del cesionista, pignorador o depositario de los libros de la Central de Deposito.

2.16 COBERTURA N° 16 ¢, REMESA DE EFECTOS

Pérdida directamente resultante de la destruccion fisica u otra Pérdida debida a cualquier causa, incluyendo pero sin limitarse a:

i) Robo, hurto, extravio o desaparicion inexplicable de cualquier instrumento incluido en una Remesa de efectos en transito entre cualquier oficina
del Asegurado y cualquier lugar del mundo en el transcurso de su recogida, presentacion o pago. En el caso de que un banco, para el cual el
instrumento habia sido extendido, devuelva al Asegurado dicho instrumento, se considerara que dicho instrumento esté en transito hasta que lo

reciba el Asegurado.

i) Gastos de teléfono, salarios por contratacion de personal extra u horas extras de los propios Empleados del Asegurado, en que se haya incurrido
para identificar a los depositarios de los instrumentos perdidos y/o ayudar a los depositarios a obtener el duplicado de los mismos.

El Asegurado se compromete a realizar y mantener en su poder una fotografia o copia escaneada de ambas caras de cada articulo o en su defecto,
realizar un registro descriptivo de cada efecto incluido en la carta de pago. Sin embargo, si no se pudieran fotografiar los efectos por un fallo
mecanico del equipo fotografico utilizado, por dafio a o destruccién del film por cualquier causa o por fallo en el revelado como consecuencia de un
error u omisién por parte de cualquier Empleado del Asegurado, el Asegurador no podran rechazar la cobertura.

Un registro descriptivo de cada efecto debera identificar el banco para el que se extiende el mismo, el beneficiario, el girador o artifice de dicho
efecto, la cantidad a pagar, la fecha del efecto y cualquier otra informacién necesaria para su reconstruccion.

2.17 COBERTURA N° 17 ¢, ORDEN DE NO PAGO O NEGATIVA AL PAGO DE CHEQUES
Pérdida por parte del Asegurado directamente resultante de:

(a) cumplir o fallar en el cumplimiento de una instruccién de cualquier cliente del Asegurado o de un agente autorizado de dicho cliente, de no pagar
cualquier cheque o letra realizada o extendida por o en contra el Asegurado por dicho cliente o por un agente autorizado por dicho cliente, o

(b) rechazar el pago de cualquier cheque o letra realizado por o contra del Asegurado por un cliente del Asegurado o por un agente autorizado de
dicho cliente

y por cuya Pérdida el Asegurado pueda ser legalmente responsable frente a su cliente.
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2.18 COBERTURA N° 18 ¢ INTERESES

En los siniestros que deriven de reclamaciones efectuadas por clientes o en representacion de los mismos como consecuencia de una Pérdida
directa cubierta por la presente péliza la cobertura se extendera a cubrir la Pérdida sufrida por un cliente del Asegurado, surgida Unicamente de los
intereses a los que se haya comprometido el Empleado del Asegurado asi como cualquier ingreso potencial, que deberian haber sido pagados al
cliente. Dichos intereses sélo se acumularan hasta la fecha en que se alcance el acuerdo con el cliente o sus representantes.

3. EXCLUSIONES
Quedan excluidas de cobertura por la presente péliza:

1. Toda Pérdida que no haya sido descubierta dentro del periodo de vigencia de la pdliza, y toda Pérdida sufrida:

a) por o en conexion con cualquier circunstancia o hecho que haya sido notificado a los Aseguradores bajo cualquier otra péliza de seguro vigente,
con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de la presente Poliza.

b) por 0 en conexion con cualquier circunstancia u ocurrencia conocida por el Asegurado antes de la fecha de entrada en vigor de esta Pdliza y de
cuya ocurrencia el Asegurado pudiera deducir razonablemente la causacion de un siniestro cubierto por esta Péliza.

2. Toda Pérdida resultante, total o parcialmente, de una accién u omisién de cualquier miembro del Consejo de Administracion del Asegurado,
excepto cuando el miembro del Consejo esta realizando actividades que normalmente impliquen relacién laboral o de arrendamiento de servicios con
el Asegurado.

3. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, de uno o mas actos indebidos o fraudulentos realizados por cualquiera de los Empleados del
Asegurado, a menos que tal Pérdida esté incluida en la Cobertura n° 1.

4. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, del impago total o parcial o del incumplimiento de obligaciones derivadas de:
a) Cualquier Préstamo, crédito, ampliacién o renovacién del mismo, o transaccién analoga o similar, concedido por el Asegurado u obtenido de éste.

b) Cualquier anotacién, cuenta, convenio, u otro documento del que resulte una deuda cedida o vendida al Asegurado, o descontada o adquirida por
éste por cualquier titulo, incluyendo la compra, descuento o adquisicion por cualquier medio de facturas o cuentas, sean éstas genuinas o falsas.

Esta exclusion opera con independencia de que los actos precedentemente enumerados se hayan realizado por el Asegurado u obtenido de éste de
buena fe o interviniendo engafio, argucia, fraude o artificio cualesquiera, a menos que la Pérdida esté incluida en la Cobertu-ra n® 1, 4 o 5 en cuyo
caso la cuantia del dafio se determinara deduciendo, del dinero pagado o adelantado por o retirado del Asegurado, el importe de todas las sumas
recibidas por éste, de cualquier fuente, en virtud de la operacion que da origen a la Pérdida, incluyendo todo pago y entrega realizado en concepto
de principal, intereses, comisiones y cualquier otro concepto analogo.

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

1. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, de pagos realizados o retiradas de fondos con cargo a la cuenta de cualquier depositante contra
efectos de depdsito que no sean finalmente pagados por cualquier causa, incluyendo sin limitar la generalidad de lo anterior la circulacién de
Cheques en descubierto y el cruce de Cheques sin fondos, con independencia de que tales pagos o retiradas de fondos se hayan realizado de buena
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fe o interviniendo Falsificacion, ardid, artificio, fraude, estafa u otros cualesquiera medios, a menos que tal Pérdida esté incluida en las Coberturas n®
lo4

2. Toda Pérdida resultante de pagos realizados o retiradas de fondos con cargo a la cuenta de cualquier depositante que hayan sido abonados o
anotados erroneamente por el Asegurado en la citada cuenta, a menos que dicha Pérdida esté incluida en las Coberturas n° 1, 17 o0 18.

3. Toda Pérdida o dafio sufrido por cualquier clase de Bienes (incluyendo Bienes) depositados en cajas de seguridad alquiladas por el Asegurado a
sus clientes, o custodiados por el Asegurado para sus clientes, a menos que dicha Pérdida o dafio esté incluida en las Coberturas n° 1 o 10.

4. Toda Pérdida consistente en la entrega de cualquier Bienes, fuera de las Oficinas del Asegurado, a consecuencia de amenazas:

a) de causar dafio fisico en la persona de un Director o Empleado del Asegurado o de cualquier otra persona, excepto en el caso de Pérdida de
Bienes en transito bajo la custodia de cualquier Empleado del Asegurado SIEMPRE QUE SE ACREDITE que el Asegurado no tenia conocimiento de
amenaza alguna antes de iniciarse el transporte, o

b) de causar dafio a las oficinas e instalaciones del Asegurado o a cualquier Bien (incluyendo Bienes) del Asegurado o de cualquier otra persona, a
menos que tal Pérdida esté incluida en la Cobertura n°® 12.

5. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, de Falsificacion de firma o manipulacién fraudulenta de o en cualquier documento, a menos que
dicha Pérdida esté incluida en las Coberturas n° 1, 4, 5, 14 6 15.

6. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, de Falsificacion de firma o manipulacion fraudulenta de cualquier cheque de viaje o Carta de
crédito de viaje, a menos que dicha Pérdida esté incluida en las Coberturas n® 1, 4 6 5.

7. Toda Pérdida consistente en el extravio de Cheques de viaje no vendidos, entregados a la custodia del Asegurado, con facultad de éste para
venderlos, a menos que el Asegurado sea legalmente responsable de dicha Pérdida y que los Cheques extraviados sean posteriormente pagados o
abonados por el emisor de los mismos.

8. Toda Pérdida consistente en el extravio de Bienes mientras se encuentren bajo la custodia de cualquier servicio postal publico, excepto cuando
dicha Pérdida esté incluida en la Cobertura n° 1.

9. Toda Pérdida consistente en el extravio de Bienes mientras se encuentren bajo la custodia de un transportista retribuido, excepto si se trata de
una Compafiia de Seguridad o de transportes blindados, y salvo que dicha Pérdida esté incluida en las Coberturas n° 1, 3, 11 6 16.

10. Toda Pérdida resultante de diferencias de cuadre en el arqueo de caja debidas a error, sea cual fuere el importe de tal diferencia. Toda diferencia
de cuadre en el arqueo de caja que no exceda de las diferencias consideradas normales en la oficina donde tal incidencia se produzca, se entendera
debida a error.

11. Pérdidas resultantes directa o indirectamente de la utiliza-cion de tarjetas de crédito, de débito, de cargo, de acceso, de privilegio, de
identifica-cién, o de cualquier otra tarjeta

(a) para obtener crédito, o

(b) para acceder a Aparatos Mecanicos Automaticos que, en nombre del Asegurado, entreguen dinero, acepten depdsitos, paguen Cheques,
Cheques bancarios o documentos similares o bien conce~dan Préstamos sobre tarjetas de crédito, o

(c) para acceder a terminales puntos de venta, terminales e comunicacion cliente-banco, u otras terminales electrénicas similares de sistemas
electrénicos de transferencia e fondos
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tanto si las tarjetas en cuestién han sido emitidas, o supuestamente emitidas, por el Asegurado, como si han sido emitidas por cual-quier otra
entidad distin—ta del Asegurado, excepto cuando dichas Pérdidas estén cubiertas por las Cobertura n®1 o 13.

12. Pérdidas como consecuencia de:
(i) Dafios a los Aparatos Mecanicos Automati-cos causados por hurto, Robo, atraco o su intento, o por actos de vandalismo o malintencionados.

Pérdida de dinero causada por hurto, Robo o atraco, mientras esté depositado en el interior de cualquier Aparato Mecanico Automatico, salvo que
dicha Pérdida esté incluida en las Coberturas n° 1, 2, 0 13.

(i) Pérdida de Bienes de un cliente causada por Robo o atraco, mientras dicho cliente se encuentre realizando una transaccién en un Aparato
Mecénico Automatico, salvo que dicha Pérdida esté incluida en las Coberturas n° 1, 2 6 13.

(iii) Un fa-llo en el funcionamiento correcto de tales Aparatos Mecanicos Automaticos.

13. Toda Pérdida resultante de haber operado el Asegurado sobre valores o documentos escritos por razén de 0 en conexién con cualquier proceso
de fusién, absorcién o adquisicién similar, en o por el Asegurado o por razén de o en conexién con cualquier compra o venta de activos o acciones
de las que se deriven cambios en la propiedad o control, ya sea financiero o de otra indole, de otra empresa por el Asegurado.

14. Todos y cada uno de los dafios y perjuicios de cualquier clase (incluso punitivos, ejemplarizantes y analogos), de los que el Asegurado sea
legalmente responsable, excepto aquéllos que supongan el reembolso de Pérdidas econémicas directas cubiertas por esta Péliza.

15. Toda Pérdida o privacién de ingresos futuros o potenciales, incluyendo a titulo meramente enunciativo y no limitativo, los intereses y dividendos
dejados de percibir a causa de un siniestro cubierto por esta Pdliza, salvo para la extensién de Pérdidas de intereses de clientes incluido en la
Cobertura n° 18.

16. Costas y gastos legales (incluyendo honorarios de Abogados y Procuradores y de otros profesionales cuya intervencién sea preceptiva) en los
que el Asegurado haya incurrido para determinar la existencia o el importe de un siniestro cubierto por esta Péliza, excepto los supuestos cubiertos
por la Cobertura n° 9.

17. Dafios y perjuicios indirectos, derivados o consecuenciales de cualquier naturaleza, salvo lo estipulado bajo la Cobertura n°® 18.

18. Toda Pérdida o dafio sufrido por cualquier clase de bienes (incluyendo Bienes) por razén de su desgaste por el uso, deterioro gradual, polillas o
roedores.

19. Toda Pérdida o dafio sufrido por cualquier clase de bienes (excluyendo Bienes, tal y como se definen en la péliza), que resulte directa o
indirectamente de tifén, huracan, ciclén, erupcién volcanica, terremoto, fuego subterraneo u otra convulsion de la naturaleza, y las Pérdidas o dafios
derivados de incendio o sagueo coetaneos o subsiguientes a los indicados fenémenos.

20. Toda Pérdida o dafio resultante, directa o indirectamente, por razén de o en conexion con guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones similares (se haya declarado o no la guerra), guerra civil, ley marcial o actuaciones de las Autoridades legalmente
constituidas.

En toda reclamacion, y en cualquier accién, demanda u otro procedimiento dirigido a obtener la cobertura de la presente poéliza con respecto a
siniestros causados por los hechos anteriores, la carga de la prueba de que la Pérdida correspondiente no esté incursa en la presente exclusion,
recaera en el Asegurado.

EXCLUSION DE TERRORISMO
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Quedan excluidos de la cobertura de la presente pdliza las Pérdidas, dafios, costes o gastos de cualquier naturaleza causados directa o
indirectamente, resultantes de o en conexién con cualquier acto de terrorismo independientemente de cualquier otra causa o hecho que contribuya al
mismo tiempo o en cualquier otra secuencia a la Pérdida.

A los efectos de esta exclusién un acto de terrorismo significa un acto, incluido pero no limitado al uso de la fuerza o violencia o la amenaza de los
mismos, de una persona o grupo/s de personas, ya sea actuando en solitario o en nombre de o en conexién con cualquier organizacion/es o
gobierno/s, cometido con un propésito politico, religioso, ideolégico o similar incluida la intenciéon de influir sobre cualquier gobierno y/o para
atemorizar a la poblacion o una parte de la misma.

También se excluyen las reclamaciones, Pérdidas, dafios, costes o gastos de cualquier naturaleza directa o indirectamente causados por, resultantes
0 en conexién con cualquier accion realizada para controlar, prevenir, sofocar o de cualquier forma relacionada con cualquiera de los eventos
enumerados en esta exclusion.

Si el Asegurador alega que por razén de esta exclusion, cualquier Pérdida, dafio, coste o gasto no esta cubierto por esta pdliza, la carga de la prueba
para demostrar lo contrario recaera en el Asegurado.

21. (a) Toda Pérdida o destruccién de, o dafio, de cualquier clase de Bienes (incluyendo Bienes), asi como cualquier gasto que resulte o derive de
tales dafios, o toda Pérdida consecuencial, o

(b) Los dafios y perjuicios derivados de responsabilidad legal de cualquier naturaleza, que hayan sido directa o indirectamente causados o a cuya
produccién hayan contribuido:

1. Radiaciones ionizantes, o contaminacién por radioactividad derivada de cualquier combustible nuclear o de cualquier subproducto o residuo
derivado de la utilizacion de combustible nuclear, o

2. Las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas de cualquier instalacion nuclear o componente nuclear de la misma.

22. Toda Pérdida resultante de la introduccién, modificacién o destrucciéon de Datos electrénicos, excepto cuando estén incluidos en la Cobertura n°
1.

23. Toda Pérdida resultante de instrucciones dirigidas al Asegurado y recibidas por el Asegurado, por medio de terminal de teletipo o teleprinter cuyo
aparato receptor esté integrado con los Sistemas informéticos del Asegurado, a menos que tal Pérdida esté incluida en la Cobertura n°1.

24. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, de operaciones de trafico mercantil, o de otras operaciones, incluyendo, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo, las transacciones que impliquen la adquisicion, venta, o cambio de valores, mercancias, divisas, cambios extranjeros,
fondos extranjeros, futuros, opciones y similares, ya sean dirigidas o efectuadas por actos indebidos o fraudulentos o de cualquier otra manera, con o
sin conocimiento del Asegurado, en su nombre o de cualquier otro modo, ya estén o no representadas por un adeudo en cuenta o saldo que
aparezca adeudado al Asegurado en cuentas de cualquier cliente, real o ficticio, y las que deriven también de cualquier acto u omisién por parte de
cualquier Empleado en conexién con cualquier cuenta relativa a dichas operaciones de trafico, adeudos o saldos, excepto cuando dichas Pérdidas
estén incluidas en las Coberturasn®1, 4,5 6 14.

25. Toda Pérdida resultante, directa o indirectamente, de Falsificacion o alteracion fraudulenta o de Falsificacion de cualesquiera anotaciones de
abono en cuenta o anotaciones similares, Conocimientos de embarque, resguardos de depdsito o de fondos, o recibos de naturaleza anéloga, o que
tengan eficacia similar a cualquiera de los anteriormente mencionados, o que persigan fines semejantes, excepto cuando dichas Pérdidas estén
incluidas en la Cobertura n°® 1.

26. Cualquier Pérdida resultante directa o indirectamente de cualquier reparto de dinero o Bienes, incluyendo el adeudo o abono en cualquier cuenta
como consecuencia de cualquier ardid, artificio, fraude, estafa u otro engafo fraudulento, a menos que dicha Pérdida esté incluida en la Coberturas
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n°1,465.

27. Pérdida de los Bienes propiedad del Asegurado bajo la Cobertura n°® 10 pero se entiende y acuerda que la Cobertura n® 10 cubre el interés del
Asegurado, sus clientes u otros propietarios o interesados en los Bienes antes mencionados, y que cualquier Pérdida relativa a esta exclusion sera
pagada al Asegurado con independencia de la propiedad de los Bienes.

4, BENEFICIARIO EXCLUSIVO DE LA POLIZA

Los contratantes convienen que el Seguro otorgado mediante la presente Pdliza se establece Unica y exclusivamente en beneficio del Asegurado
designado expresamente y en primer lugar en las Condiciones Particulares, en representacion de todos y cada uno de los restantes Asegurados, y
que, en ningln caso, persona o entidad alguna distinta del citado Asegurado ostentard derecho o accion alguno bajo la presente péliza.

5. DESCUBRIMIENTO DEL SINIESTRO

Esta Pdliza se aplica a los siniestros que sean descubiertos por el Asegurado durante el periodo de vigencia de la Péliza. Se considera que el
Asegurado descubre el siniestro en cuanto uno cualquiera de los siguientes directivos de la Sociedad Asegurada que sufra el siniestro: Director de
Seguridad, Director de Personal, Director de Servicios juridicos, Director de cumplimiento, Responsable de Riesgos no financieros o Director de
Auditoria, tiene conocimiento (a través de un informe interno) de hechos que inducirian a cualquier persona razonable a asumir que ha ocurrido o
podra ocurrir un siniestro cubierto por la Pdéliza, aunque su importe exacto o alguna de sus circunstancias no pudieran ser conocidos en ese
momento.

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

Se considera igualmente descubrimiento la notificacién a cualquiera de los directivos del Asegurado citados en el parrafo anterior, de una
reclamacion, formulada por un tercero, que alegue la responsabilidad del Asegurado bajo circunstancias que, si fueran ciertas, originarian un
siniestro cubierto por la presente Pdliza.

4. NOTIFICACION Y PRUEBA DE SINIESTROS; PROCEDIMIENTOS LEGALES

El Asegurado debera notificar al Asegurador principal el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias de haberlo
descubierto. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el Asegurador tendré derecho a ser indemnizado por los dafios y perjuicios causados por
la falta de notificacion, salvo que se pruebe que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

El Asegurado facilitara igualmente al Asegurador, dentro de los seis meses siguientes a la fecha de descubrimiento del siniestro, prueba acreditativa
de las Pérdidas sufridas por escrito, detallando toda clase de informaciones relevantes sobre las circunstancias del siniestro. En caso de violacion de
este deber, la Pérdida del derecho a la indemnizacién solo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

Las acciones legales para el recobro de cualquier siniestro cubierto por esta Pdliza prescriben a los dos afios a contar desde la fecha de
descubrimiento del siniestro, excepto en el caso de que el Asegurado haya interpuesto accién o haya iniciado procedimiento judicial para el recobro
bajo esta Pdliza, de la indemnizacion a que haya sido condenado por sentencia firme, en cuyo caso, el plazo prescriptivo de dos afios se computara
a partir de la firmeza de la referida Sentencia.

En el caso de que el plazo de prescripcion de dos afios resulte prohibido por cualquier ley de aplicacién imperativa a esta Pdliza, tal periodo se
considerara corregido, estableciéndose que sera igual al periodo minimo de prescripcién de acciones permitido por la citada ley.
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Al

Tomador BBVA SEGUROS S.A.
pymclaus.rdf v1.6.1.1




BBVA GLOBAL BANCARIA

Seguros ANEXO DE CONDICIONES PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS
ADICIONALES
Emisién Original
Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C.  31/07/2024 Sucursal DIRECCION GENERAL
Poliza No. 108181098606 Certificado No. 1
Tomador BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Asegurado BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Beneficiario BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Vigencia Desde 01/07/2024 Hasta 30/06/2025

CLAUSULAS LIBRES

5. INTERPRETACION; ELECCION DE FUERO; EMPLAZAMIENTO Y NOTIFICACION

La interpretacion y significado de los términos, exclusiones, limitaciones y condiciones utilizadas en esta Pdliza, se realizard y considerara de
acuerdo con la Legislacion del Estado en donde el Tomador del seguro tenga su domicilio social y de conformidad con los términos utilizados en esta
Pdliza.

En el caso de que los Aseguradores no pagasen el importe reclamado por el Asegurado como debido en virtud de la presente Pdliza, los
Aseguradores de la misma y el Asegurado someteran la cuestién ante los Tribunales competentes del Estado en donde el Tomador del seguro tenga
su domicilio social. Las diligencias de emplazamiento y notificacion de cualquier proceso legal se realizaran en la persona o personas designadas en
la Pdliza, a quienes los contratantes expresamente autorizan para aceptar las diligencias de emplazamiento y notificaciones bajo la responsabilidad y
en nombre de los Aseguradores. En tales procedimientos legales seguidos contra los Aseguradores, cualquier coasegurador quedara vinculado por
la sentencia dictada por el Tribunal competente citado o, en su caso, por el Tribunal de Apelacion o Casacion si tales recursos tienen lugar.

6. BASES DE VALORACION
a) Valoracion de los titulos-valores y de moneda extranjera

El valor de cualquier titulo-valor por cuya Pérdida se reclame se determinara por su cotizacion al cierre del Mercado en la sesién operativa de éste
inmediatamente anterior a la fecha de descubrimiento del siniestro o, en el caso de descubrimiento del siniestro después del cierre diario del
Mercado, por su cotizacion al cierre del Mercado en el mismo dia del descubrimiento del siniestro.

El valor de los fondos 0 monedas extranjeras por cuya Pérdida se reclame se determinara por su tipo de cambio medio en el dltimo dia laborable
anterior a la fecha de descubrimiento del siniestro o, en el caso de descubrimiento del siniestro después del cierre diario del Mercado, por su tipo
medio de cambio en el mismo dia del descubrimiento del siniestro.

En aquellos casos en los que el descubrimiento de las Pérdidas que se reclamen bajo la presente pdliza dependa de la reclamacion de terceros
perjudicados, se entendera que la v-a-l-o0-r-a-c-io6n de los titu-los-valo-res, fondos y mone-da ex-tranje-ra se reali-zara, para cada monto
parcial de la Pérdida,

i) en base al tipo de cambio o valor existente en cada sesién inmediatamente anterior a cada una de las fechas correspon-dientes a cada una de las
reclamacio-nes recibidas por el Asegurado o, en el caso de recibir la reclamacion después del cierre diario del Mercado, por su cotizacion al cierre
del Mercado en el mismo dia de la reclamacién.

i) sin que por ello el conjunto de todas las recla-macio-nes deje de constituir un Unico siniestro y, por tanto, sea de aplicacion una Unica franqui-cia.

Si no existe valor diario de Mercado para los titulos-valores o fondos o0 monedas extranjeras, conforme lo indicado en los parrafos anteriores, el valor
seré el acordado entre Asegurado y Asegurador o, a falta de acuerdo, se establecera mediante arbitraje.

No obstante, si tales titulos-valores o fondos o0 moneda extranjera fueran repuestos por el Asegurado con aprobacién del Asegurador, el valor sera el
coste efectivo de la reposicion.

Si la cobertura aplicable en esta Pdliza esta sujeta a franquicia y/o su limite no es suficiente para indemnizar al Asegurado por el total de la Pérdida
de titulos-valores por la cual se reclama, la responsabilidad del Asegurador en virtud de esta Péliza queda limitada al pago o reposicion de la parte
de tales titulos-valores cuyo importe equivalga al limite de la cobertura aplicable.

b) Libros de Contabilidad y Registros

En caso de Pérdida o de dafio a Bienes que consistan en Libros de Contabilidad u otros Registros utilizados por el Asegurado en la gestion de su
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negocio, el Asegurador respondera en virtud de esta Pdéliza, Unica y exclusivamente si tales Libros o Registros son efectivamente reconstruidos y, en
este caso, el importe de la indemnizacién no excedera del coste de los libros en blanco, paginas en blanco u otros materiales a utilizar, mas el coste
del trabajo y los medios utilizados para la transcripcion efectiva o copia de los datos, que seran facilitados por el Asegurado, a fin de reconstruir tales
Libros o Registros.

c) Otros Bienes

En caso de Pérdida o de dafio a cualquier Bien distinto de moneda extranjera, titulos-valores, Libros de Contabilidad u otros Registros, o dafios
cubiertos bajo la cobertura n® 7, el Asegurador so6lo respondera del coste efectivo actualizado de tales Bienes, o elementos cubiertos bajo la
cobertura n® 7. El Asegurador podra, de comun acuerdo con el Asegurado, satisfacer el citado coste efectivo actualizado o reponer o reparar los
Bienes dafiados o perjudicados.

7. PERDIDA DE DOCUMENTOS (¢ LOST INSTRUMENTS)

Las partes convienen expresamente que en el caso de reclamacién valida bajo esta Péliza por Pérdida de titulos-valores, el Asegurado podra
solicitar una acreditacion de la Pérdida de documentos con el fin de obtener la emision de un duplicado de los titulos, conforme a la legislacion
aplicable.

Las partes, asimismo, convienen expresamente que, siempre que el Asegurador dé su consentimiento previo a la solicitud de tal acreditacion de
Pérdida de documentos, éste indemnizara al Asegurado por la suma o sumas, que sin exceder en ningun caso de los limites establecidos en la
Pdliza, el Asegurado fuera obligado a pagar, tanto durante el periodo de cobertura de la Péliza como en cualquier momento posterior, en virtud de
cualquier Acuerdo de Indemnizacion suscrito o que haya de suscribir el Asegurado con la Compafiia emisora de tal acreditacion de Pérdida de
documentos.

8. SALVAMENTO Y RECOBRO

En el caso de recobro de cualquier Pérdida cubierta por esta Pdliza, el importe recobrado, después de deducir todos los costes efectivos incurridos
por el Asegurado por el conjunto de sus acciones de recobro, excluyendo los costes propios de trabajo y/o investigacién por parte del Asegurado, se
aplicara en el siguiente orden:

(i) A reembolsar al Asegurado en su totalidad por la parte, si la hubiere, de la Pérdida sufrida en lo que exceda del importe de la cobertura otorgada
por esta Péliza de Exceso y la Péliza Primaria subyacente de esta Péliza de Exceso (sin incluir el importe de cualquier exceso o franquicia aplicable),
luego

(ii) A reembolsar al Asegurador en su totalidad por la parte de la Pérdida pagada por esta Pdliza de Exceso, luego

(iii) A reembolsar al Asegurador de la Péliza Primaria en su totalidad por la parte de la Pérdida pagada por dicha Pdéliza Primaria subyacente a esta
Pdliza de Exceso, luego

(iv) Finalmente, el remanente, si lo hubiere, a la parte de tal Pérdida sufrida por el Asegurado, por razén de cualquier exceso o franquicia establecida
en las Condiciones Particulares y/o a aquella parte de la Pérdida cubierta por cualquier otro seguro que no sea el programa integral bancario de
BBVA.

No obstante lo anterior, en el caso de que el Asegurado y el Asegurador por mutuo acuerdo asi decidan, se puede llegar a repartos alternativos
como por ejemplo en caso de que el Asegurado o Asegurador de otra pdliza haya contribuido econémicamente de forma sustancial, o hecho otra
aportacion esencial para el éxito del recobro. El orden establecido en los puntos i) a iii) anteriores podra ser modificado, con previo consentimiento y
sujeto a criterio del Asegurador, el cual no seré denegado sin justificacién. De ser asi las parten lo materializaran mediante un acuerdo escrito.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
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9. COOPERACION

El Asegurado, tras notificar el siniestro, a peticion de los Aseguradores y en los momentos y lugares que sean razonables y designados, debera:
(1) presentar toda la documentacién que sea pertinente para que los Aseguradores la examinen;

(2) cooperar con los Aseguradores en todas las cuestiones relativas al siniestro; y

El Asegurado formalizara todos los documentos y prestara ayuda para garantizar a los Aseguradores los derechos y acciones aqui previstos. Tras el
descubrimiento del siniestro, el Asegurado no debera hacer nada que perjudique a dichos derechos y acciones.

10. SUBROGACION

Las partes convienen expresamente que el Asegurador, tras el pago de cualquier indemnizacién en virtud de la presente Pdliza, quedara subrogado
en todos los derechos, recursos y acciones que por razén del siniestro puedan corresponder al Asegurado frente a las personas responsables del
mismo. A solicitud del Asegurador, el Asegurado otorgara cuantos documentos publicos o privados sean precisos para la efectividad de dicha
subrogacion.

11. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

a) El pago de un siniestro en virtud de la presente Pdliza reducira la responsabilidad de los Aseguradores por otros siniestros cubiertos por esta
misma Pdliza, y su importe se computara hasta agotar el Limite Combinado Agregado anual descrito en las Condiciones Particulares de esta Pdliza.

b) Ningun siniestro excedera del Limite de Indemnizacion descrito en las Condiciones Particulares aplicables a esta Seccion de la Péliza, y durante el
periodo de vigencia de la Pdliza el importe total de todos los siniestros incluidos en una o mas Coberturas de esta Poéliza no excedera del Limite
Combinado Agregado Anual de Indemnizacion establecido en las Condiciones Particulares.

Cuando se haya agotado el Limite de Indemnizacién como consecuencia de uno o mas pagos por siniestros, los Aseguradores no tendran ninguna
responsabilidad adicional y, por tanto, no estaran obligados:

(i) A indemnizar al Asegurado bajo las Coberturasn®1 a7y n® 9 a 18 por Pérdida alguna, ni

(i) a indemnizar al Asegurado bajo la Cobertura n® 8 como consecuencia de costas y gastos legales, ni
(iii) a continuar la defensa del Asegurado si los Aseguradores han tomado el control de la defensa en cualquier reclamacion, demanda o
procedimiento legal.

El Limite de Indemnizacién se incrementara o rehabilitara como consecuencia de cualquier salvamento o recobro que tenga lugar dentro de la misma
anualidad en que ha sido descubierto el siniestro, después de realizar el pago de un siniestro por el Asegurador en aplicacién de la Clausula n° 10

En el caso de que un siniestro se haya liquidado por los Aseguradores mediante un acuerdo de indemnizacion, incluyendo, si es aplicable, en su
caso, una acreditacion de Pérdida de documentos, el importe de tal siniestro, siempre y cuando no haya sido aun pagado por los Aseguradores, no
reducird el Limite de Indemnizacion.

El agotamiento o reduccién del Limite de Indemnizacién no afectara a las obligaciones de los Aseguradores en relacién con cualquier acuerdo de
indemnizacion suscrito con anterioridad a tal agotamiento o reduccion.

¢) No acumulacion de responsabilidades
Con independencia del nimero de afios en que el presente Seguro esté en vigor, y de las primas pagadas o pagaderas respecto del mismo, la
responsabilidad de los Aseguradores no se acumulara de un afio a otro o de un periodo a otro, y en ninglin caso excedera de los limites fijados en

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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las Condiciones Particulares.

d) Franquicia

El Asegurador serd responsable sélo en exceso de la franquicia establecida en la Clausula de cobertura aplicable conforme a las Condiciones
Particulares. En el caso de que fuera aplicable méas de una Clausula de Cobertura, la franquicia operativa sera la mayor de las establecidas en las
clausulas de cobertura aplicables.

La franquicia se aplicara a la Pérdida Neta Definitiva sufrida por el Asegurado.

e) "Pérdida Neta Definitiva"

Este término significa la Pérdida neta efectiva sufrida por el Asegurado una vez deducidas todas las cantidades recobradas, incluyendo, a titulo
meramente enunciativo, pagos por principal, intereses, comisiones y salvamento (si bien no se deducira el importe de las franquicias que pudieran
ser recobradas bajo un seguro especifico) y excluira todos los costes devengados por Empleados asalariados del Asegurado en la investigacion o
liquidacién de reclamaciones, acciones o procedimientos legales, salvo que sean especificamente aprobados por el Asegurador.

Ningun término de esta Pdliza seré interpretado en el sentido de que una reclamacién no es recobrada bajo la misma hasta que la Pérdida Neta
Definitiva haya sido establecida.

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

4, FUSION O CAMBIO EN LA PROPIEDAD O CONTROL DEL NEGOCIO

a) Las coberturas establecidas en la presente Pdliza dejaran de tener vigor, cesando absolutamente, en el mismo momento en que el Tomador del
Seguro entre en liquidacion (ya sea voluntaria u obligatoria), o por el nombramiento de un liquidador o Interventor, o por entrar en cualquier
Propuesta de convenio con los acreedores.

b) El Tomador del Seguro informara lo antes posible al Asegurador de:

i) Cualquier fusién con otra empresa o cualquier adquisicion, atribucién, transferencia, prenda o venta de activos o acciones siempre que originen
cambio de control del Tomador del Seguro.

ii) Cualesquiera medidas de control del Tomador del Seguro adoptadas por cualquier Gobierno o por Agentes designados por cualquier Gobierno o
Autoridad Local.

Como condicién precedente para la continuidad de la Pdliza, el Tomador del Seguro facilitara inmediatamente al Asegurador cuantas informaciones
adicionales solicite, siempre que no se trate de informacion privilegiada, y pagara la prima adicional que el Asegurador establezca, en consideracion
a las alteraciones habidas en las circunstancias declaradas inicialmente.

Si el Tomador del Seguro no informara al Asegurador sobre los cambios u operaciones a que se refiere el apartado b) i) y ii) anterior y sobreviniere

un siniestro, el Asegurador quedard liberado de su prestacion si el Tomador del Seguro ha actuado de mala fe. En cualquier otro caso, la prestacion

del Asegurador se reducird proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera
entidad del riesgo.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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5. CANCELACION O TERMINACION

La presente Pdliza (y el periodo de vigencia estipulado en las Condiciones Particulares) expirara, exista o no oferta o devolucion de la parte de prima
correspondiente al periodo de vigencia pactada ain no transcurrido:

i) a) Cuando el Asegurador declare su voluntad de no continuar con la cobertura a consecuencia de cambios en la propiedad o control del Tomador
del Seguro, por medio de las operaciones descritas en la Clausula n® 14 anterior, tan pronto como le sea posible desde el momento en que tenga
conocimiento de los cambios operados.

b) Cuando el Tomador del Seguro deje de informar sobre cualquier consolidacion, fusién o cambio en la propiedad o control, segun se establece en
la Clausula n° 14 anterior.

i) Inmediatamente, en relacién con cualquier Empleado del Asegurado en cuanto el Asegurado tenga conocimiento, de acuerdo con lo establecido
en la, Clausula n° 5 de que tal Empleado ha cometido cualquier acto indebido o fraudulento en la prestacion de sus servicios al Asegurado o en
cualquier otra forma, ya se haya cometido tal acto antes o después de la fecha de contratacién del Empleado por el Asegurado. Todo ello sin
perjuicio de cualquier reclamacion por la Pérdida o los dafios sufridos por Bienes que en ese momento se hallaran en transito bajo la custodia de tal
Empleado, antes o después de la fecha de su contratacion por el Asegurado.

La participacién en una operacion con la intenciéon manifiesta de ocultarla al Asegurado tiene la consideracion de acto indebido o fraudulento.

No obstante lo expresado en el presente punto ii), el mismo no sera de aplicacion si el acto indebido o fraudulento cometido por cualquier Empleado
del Asegurado sucedi6 con anterioridad a la fecha de contratacién del Empleado por el Asegurado y su importe fue menor de 5.000 Euros (o importe
equivalente en moneda local)

iii) En el mismo momento en que se agote el Limite de Indemnizacién a consecuencia de uno o mas pagos realizados en virtud de la presente Pdliza.

El Asegurador devolvera la prima correspondiente al periodo de seguro no consumido deduciendo de la prima pagada la fraccién que hubiera
correspondido a un seguro temporal hasta el momento de la cancelacién, si ésta tiene lugar por voluntad del Asegurado, o la parte de prima que
proporcionalmente corresponda al periodo no consumido, si la cancelacion es por voluntad del Asegurador o por las causas previstas en el sub-
parrafo i) anterior. Si la Péliza se cancela por la causa prevista en el sub-parrafo iii), la prima se considerara totalmente utilizada y no existira
derecho alguno a su devolucion.

6. DERECHOS TRAS LA CANCELACION O TERMINACION

En cualquier momento anterior a la terminacion o cancelacion total de la presente Pdliza por el Asegurador o en los 30 dias siguientes a dicha fecha,
el Asegurado puede notificar al Asegurador que desea un periodo adicional de 180 dias -de cobertura especial de la Péliza dentro del cual puede
tener lugar el descubrimiento de siniestros sufridos por el Asegurado antes de la fecha efectiva de terminacién o cancelacion, satisfaciendo la prima
adicional que se establezca para esta circunstancia.

A la recepcion de la notificacién del Asegurado a que se refiere el parrafo anterior, el Asegurador determinard con absoluta discrecién si otorga el
citado periodo adicional de cobertura especial. Si se concede, este periodo adicional finalizara inmediatamente, sin necesidad de que el Asegurador
curse notificacién alguna en tal sentido, en los siguientes momentos:

a) En la fecha de entrada en vigor de cualquier otra Péliza de seguro suscrita por el Asegurado, su sucesor en la empresa o cualquier otra persona,
gue sustituya en su totalidad o en parte el seguro pactado mediante esta Péliza, extienda o no este otro seguro su cobertura a siniestros anteriores a
la fecha de su entrada en vigor, o

b) En el mismo momento en que se produzca la toma de control de las empresas del Asegurado por cualquier Autoridad o Agencia Gubernamental o
por cualquier Sindico o Liquidador actuando o habiendo sido designado para este propdésito.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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En el caso de que sea el Asegurador quien decida la terminacion o cancelacion total de la Péliza, a la recepcién de la solicitud del periodo adicional
de cobertura dard su consentimiento escrito al respecto, quedando estipulado que tal periodo adicional de cobertura especial finalizara
inmediatamente en los supuestos previstos en los parrafos a) y b) anteriores sin necesidad de que el Asegurador curse notificacion alguna de tal
finalizacion.

En el caso de que tal periodo adicional de cobertura finalice anticipadamente, por cualquiera de los supuestos anteriormente enunciados, el
Asegurador devolvera la prima correspondiente al periodo no consumido.

El derecho a la obtencion del referido periodo adicional de cobertura especial para el descubrimiento de siniestros, no podra ser ejercitado por la
Autoridad o Agencia Gubernamentales de cualquier clase o por Sindico, Liquidador o Interventor que hayan sido designados o estén actuando para
tomar el control de las empresas del Asegurado, gestionar su intervencién o liquidacion, o por cualquier otro motivo.

7. CONCURRENCIA CON OTRO SEGURO O INDEMNIZACION

Cuando en dos o mas contratos suscritos por el mismo Asegurado con distintos Aseguradores se cubra un mismo riesgo y coincidiendo en periodo
de tiempo, el Tomador del seguro o el Asegurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a cada Asegurador la existencia de las demas
pélizas. Si por dolo se omitiera esta comunicacién, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los Aseguradores no estaran obligados a
pagar la indemnizacion.

Una vez producido el siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a cada Asegurador con indicacion del nombre de los demas, dentro del plazo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias de haber sido notificada.

Los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacién en proporcién a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del
siniestro. Dentro de este limite el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacién debida, segun el respectivo contrato. EI Asegurador
gue ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda podra repetir contra el resto de los Aseguradores.

8. SUPERPOSICION DE COBERTURAS

En relacién con cualquier siniestro de los sefialados en la subseccién a) de la Clausula n® 13 ("Limite de Responsabilidad") cuyo importe sea
recuperable o recuperado, en su totalidad o parte, en virtud de cualesquiera otras garantias o Pélizas emitidas por el Asegurador al Asegurado o a
cualquier predecesor en el negocio del Asegurado y que haya expirado o se haya cancelado o se encuentre préxima a expirar y en la cual el periodo
de descubrimiento no haya concluido cuando el siniestro indemnizable se descubra, la responsabilidad total del Asegurador con arreglo a esta Péliza
y a las citadas otras Pdlizas o garantias no excederd, en su conjunto, del importe establecido en la presente Péliza para tal siniestro, o del importe
disponible por el Asegurado conforme esas otras Pdlizas, en la forma que se limite por los términos y condiciones de las mismas para tal siniestro, si
este Ultimo importe fuera mayor que el primero.

Si la cobertura de esta Pdliza se superpone, en su totalidad o en parte, a la cobertura de cualquier otra Garantia o Pdliza de seguro emitida por un
Asegurador distinto del de la presente Pdliza, que haya expirado o se haya cancelado o se encuentre proxima a expirar, con respecto a cualquier
siniestro ocurrido con anterioridad a dicha expiracion o cancelacion y descubierto dentro del periodo de descubrimiento estipulado conforme dichas
otras Pdlizas o Garantias, el Asegurador no responderd conforme la presente Péliza por cualesquiera siniestros ocurridos antes de la entrada en
vigor de esta Pdliza, salvo que su fecha de descubrimiento permita la aplicacion de lo dispuesto en la Clausula n® 17 sobre concurrencia con otro
seguro.

9. FRAUDE

Si el Asegurado formulara cualquier reclamacion en virtud de un siniestro a sabiendas de que la misma es falsa o fraudulenta en lo que se refiere a
su importe o a cualquier otro aspecto, la presente Pdliza carecera de todo vigor se perderan todas las reclamaciones bajo la misma.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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10. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Todo el mundo

SECCION Il -SEGURO DE FRAUDE INFORMATICO Y ELECTRONICO

1. DEFINICIONES

CONSIDERACION PREVIA: en todas las definiciones que se detallan a continuacion quedara incluido el término ¢Internets, en cuanto sea de
aplicacion.

(a) "CIFRADQ" significa un sistema para autentificar el contenido de una comunicacién, afiadiendo a la misma un cédigo o clave que se han
intercambiado el Asegurado y el cliente, la Camara Automatica de Compensacion, Central de Depdsitos, u otra institucion financiera, o entre oficinas
del Asegurado, con el propésito de proteger la integridad de las comunicaciones en la normal actividad de su negocio.

(b) ¢CODIGO MALICIOSO : significa cualquier codigo de software no autorizado, corrupto o perjudicial, incluidos, sin limitacion, virus informaticos,
troyanos, registradores de pulsacién de tecla, cookies, software espia, notificaciones, gusanos y bombas Idgicas.

(c) "DATOS ELECTRONICOS" significa datos, hechos o informacion convertidos a una forma utilizable en un Sistema informatico que se almacenan
en Medios de Proceso de Datos electronicos, para su uso por programas informaticos

(d) "FIRMA FALSIFICADA" significa la firma manuscrita del nombre de otra persona o una copia de la firma de dicha persona sin su autorizacién y
con intencién de engafiar; no incluye la utilizacién de la propia firma total o parcialmente con o sin autorizacion, en cualquier titulo o para cualquier
proposito.

(e) "INSTRUCCIONES ELECTRONICAS PARA ORDENADOR" significa programas para ordenador, p.e. instrucciones y datos convertidos a una
forma utilizable en un sistema de ordenadores para actuar sobre Datos electrénicos, incluyendo software para aplicaciones, sistemas operativos,
firmware y compiladores.

(f) "MEDIOS DE PROCESO DE DE DATOS ELECTRONICOS" significa tarjetas perforadas, cintas magnéticas, cintas perforadas, discos magnéticos
u otros medios de gran capacidad sobre los que se almacenan los datos o cualquier componente o material fisico en los cuales se pueden grabar
Datos electronicos o Instrucciones Electrénicas para Ordenador.

(g) "OFICINA DE SERVICIOS" significa una persona fisica o juridica autorizada en virtud de acuerdo escrito para prestar servicios de proceso de
datos utilizando Sistemas Informaticos.

(h) ¢ PHARMINGyG,: entendido como la explotacion de una vulnerabilidad en el software de los servidores DNS (Domain Name System) o en el de los
equipos de los propios usuarios, que permite a un atacante redirigir un nombre de dominio (domain name) a otra maquina distinta. De esta forma, un
usuario que introduzca un determinado nombre de dominio que haya sido redirigido, accedera en su explorador de internet a la pagina web que el
atacante haya especificado para ese nombre de dominio.

(i) ¢PHISHING,: entendido como una modalidad de fraude informéatico que consiste en la obtencién de informacién de forma fraudulenta (como
puede ser una contrasefia o clave, identificacion de usuario, informacién detallada sobre tarjetas de crédito u otra informacion bancaria), de un cliente
del Asegurado o del Asegurado. Esta obtencion se realiza a través de un engafio/fraude por parte de un tercero con el envio de un correo electrénico
0 algun sistema de mensajeria instantanea (haciéndose pasar por el Asegurado) solicitando dicha informacion.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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() "SISTEMAS INFORMATICOS DEL ASEGURADO" significa aquellos Sistemas Informéticos propiedad, arrendados, operados, contratados o
subcontratados por el Asegurado.

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

(@) ¢SISTEMA INFORMATICO, 0 ¢SISTEMAS INFORMATICOS,, significa:
1. un ordenador y todas las entradas, salidas, procesamiento e instalaciones de almacenamiento (incluidas off-line media libraries);
2. cualquier smartphone habilitado con acceso a internet o multimedia, televisores y tabletas o dispositivos con capacidades similares

3. instalaciones de comunicaciones incluidas las comunicaciones relacionadas o redes de sistemas abiertos y extranet, conectadas directa o
indirectamente a los ordenadores y dispositivos anteriores

4. servicios de computacion en la nube (Cloud Computing Services) incluyendo infraestructura, plataformas y aplicaciones, prestados por terceros, a
los que se accede a través de internet;

5. intranet;

(b) "SISTEMAS DE COMUNICACION DEL CLIENTE" significa todos los sistemas de comunicacion que proporcionan a los clientes del Asegurado un
acceso directo a los Sistemas Informaticos del Asegurado.

(c) "SISTEMA ELECTRONICO DE COMUNICACION" significa los sistemas que permiten la transmision digital de instrucciones, mensajes,
informacién o pagos, incluidas las Operaciones de comunicacion electronica realizadas a través de los siguientes sistemas de compensacion:
Fedwire, Clearing House Interbank Payment System (CHIPS), Society for Worldwide Interbank Financial Telecommnication (SWIFT), Clearing House
Automated Payment System (CHAPS), el Sistema Nacional de Compensacion electrénica (SNCE), cualquier otro sistema de compensacion
reconocido por la Sociedad Espafiola de Sistemas de Pagos (IBERPAYI, el European Banking Association (EBA), SEPA (Single Euro Payments
Area) regulados por la normativa PSD 2 (Payment Services Directive) y/o cualesquiera sistemas automatizados de comunicacion interbancaria
similares y cualquier sistema de comunicaciones bancarias telefénicas que suministra a los clientes del Asegurado acceso a los Sistemas
Informaticos del Asegurado a través de un servicio telefénico por tonos que requiere el uso de un cédigo Comprobado (que incluya pero no se limite
a un numero PIN) para realizar cualquier transaccién bancaria.

(d) "SISTEMAS INFORMATICOS DE LA OFICINA DE SERVICIOS" significa aquellos Sistemas Informaticos propiedad, arrendados u operados por
una Oficina de Servicios.

(e) "SISTEMAS ELECTRONICOS DE TRANSFERENCIA DE FONDOS" significa aquellos sistemas que operan los cajeros automaticos o terminales
de puntos de venta, e incluyen cualquier red o instalacion compartidas para el citado sistema en el cual participa el Asegurado.

() ¢ SMISHING¢, significa una modalidad de fraude informatico que consiste en la obtencion de informacion de forma fraudulenta (como puede ser
una contrasefia o clave, identificacion de usuario, informacion detallada sobre tarjetas de crédito u otra informacién bancaria), de un cliente del
Asegurado o del Asegurado. Esta obtencidn se realiza a través de un engafio/fraude por parte de un tercero con el envio de un mensaje de texto o
SMS (haciéndose pasar por el Asegurado) solicitando dicha informacion.

(9) "TERMINAL DE COMUNICACIONES" significa teletipo, teleimpresora o terminal de representacién visual.
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(h) "TELEFACSIMIL" O ¢FAX¢, significa un sistema de transmision de documentos escritos por medio de sefiales electronicas por lineas de teléfono
a equipos de comunicaciones mantenidos por el Asegurado en su sede de comunicaciones con la intencién de reproducir una copia de dicho
documento.

1.RIESGOS ASEGURADOS
2.1 COBERTURA N° 1. SISTEMAS INFORMATICOS

Se aplicara esta cobertura en caso de que el Asegurado, de buena fe, haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera,
establecido créditos, adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor como resultado directo de la introduccion fraudulenta de Datos
electronicos directamente en:

(1) los Sistemas Informéticos del Asegurado; o

(2) un Sistema informético de una Oficina de Servicios; o
(3) un Sistema Electrénico de Transferencia de Fondos; o
(4) Sistema de Comunicacién de Clientes; o

(5) Sistema de Banca Telefénica

0 como consecuencia directa de la modificacion o destruccion fraudulenta de Datos electronicos almacenados en cualquiera de los mencionados
sistemas, o manejados por los mismos, o en el transcurso de la transmision electrénica a través de las lineas de comunicacion incluyendo enlaces
via satélite a los Sistemas Informaticos del Asegurado o de una Oficina de Servicios, siempre que los actos de introduccién, modificacién o
destruccion fraudulenta de Datos electrénicos hubiesen sido dirigidos contra el Asegurado directamente o indirectamente y realizados por una
persona con la intencion de provocar una Pérdida al Asegurado o de obtener un beneficio econdmico para si o para otra persona.

2.2 COBERTURA N° 2. INSTRUCCIONES ELECTRONICAS PARA ORDENADOR

Se aplicara esta cobertura en caso de que el Asegurado, de buena fe, haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera,
establecido créditos, adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor como resultado directo de la alteraciéon o modificacion fraudulenta de
Instrucciones Electrénicas para Ordenador, y dichos actos de alteracion o modificacién fraudulenta hubiesen sido dirigidos directamente o
indirectamente contra el Asegurado y realizados por una persona con la intencién de provocar una Pérdida al Asegurado o de obtener un beneficio
econémico para si o para otra persona.

2.3 COBERTURA N° 3. DATOS ELECTRONICOS Y MEDIOS DE PROCESO DE DE DATOS ELECTRONICOS
Se aplicaréa esta cobertura:

A. Por la Pérdida de los Datos electrénicos del Asegurado como resultado de la destruccién fraudulenta o intento de destruccion de dichos Datos
electronicos por parte de una persona cuando tales datos estén almacenados dentro de los Sistemas Informaticos del Asegurado o de una Oficina de
Servicios o durante su registro en Medios de Proceso de Datos electrénicos en las oficinas o locales del Asegurado o bajo custodia de una persona
designada por el Asegurado como mensajero (0 por una persona que actie como mensajero o custodio durante una emergencia derivada de la
incapacidad de dicho mensajero designado) mientras los Medios de Proceso de Datos electronicos sobre los que se almacenan dichos Datos
electrénicos se encuentran en transito en cualquier lugar, considerando a estos efectos que el transito comenzara inmediatamente después de la
recepcion de dichos Medios de Proceso de Datos electrénicos por el mensajero y finalizara inmediatamente en el momento de la entrega al receptor
designado o su agente, y siempre y cuando el Asegurado sea el propietario de dichos Medios de Proceso de Datos electronicos o legalmente
responsable por dicha Pérdida o dafio.

La cobertura sélo sera aplicable si los Datos electrénicos siniestrados son reproducidos por otros del mismo tipo y calidad, y estando limitada la
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cobertura al coste de la mano de obra que trabaje en la transcripcion o copia real de los datos, los cuales deberan ser suministrados por el
Asegurado.

No obstante, si los mencionados Datos electrénicos no pueden ser reproducidos y representan valores o documentos financieros que tienen un valor
econdémico, la Pérdida se valorara segun lo dispuesto en los apartados Titulos y Otros Bienes de la Clausula n® 12 de Valoracion.

B. En caso de Pérdida, deterioro, dafio o destruccion de los Medios de Proceso de Datos electrénicos:
(1) Como resultado directo de un atraco, Robo, hurto, desaparicion misteriosa inexplicable o extravio; o
(2) hallandose guardados, almacenados o depositados en las Oficinas o Locales del Asegurado, cualquiera que sea su situacion, o

(3) hallandose bajo la custodia de una persona designada por el Asegurado para actuar como mensajero, (0 una persona que actie como mensajero
o custodio durante una emergencia derivada de la incapacidad de la dicha persona designada.

(4) hallandose en transito, considerando a estos efectos que el periodo de transito se extiende desde el momento en que el mensajero designado
recibe los Medios de Proceso de Datos electrénicos hasta el momento en que son entregados al receptor designado o su agente, siempre que el
Asegurado sea el propietario de dichos Medios de Proceso de Datos electrénicos, o sea legalmente responsable de su Pérdida, deterioro, dafio o
destruccion.

La cobertura sélo sera aplicable si los Medios de Proceso de Datos electrénicos siniestrados son reproducidos por otros Medios de Proceso de Datos
electrénicos del mismo tipo y calidad, y estando limitada la cobertura al coste de los Medios en blanco mas el coste de la mano de obra que trabaje
en la transcripcién o copia de los datos que deban ser almacenados en aquéllos, los cuales deberan ser suministrados por el Asegurado.

C. La alteracién o destruccion dolosa de Instrucciones Electronicas mientras se encontraran almacenados en el Sistema informéatico del Asegurado,
siempre y cuando el Asegurado fuera el propietario de dichas Instrucciones Electrénicas o fuera legalmente responsable por razén de su Pérdida o
dafio.

La cobertura quedara limitada al pago del valor efectivo real de dichos bienes, o a su reparacién o reposicion.

2.4 COBERTURA N° 4 - CODIGO MALICIOSO

Pérdidas que sufra el Asegurado, o de las que deba responder:

A) En caso de que el Asegurado, de buena fe, haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera, establecido créditos, adeudado
en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor como resultado directo de la introduccién o activacién por cualquier persona de un Cédigo Malicioso
en el Sistema informatico del Asegurado o en el Sistema informético de una Oficina de Servicios.

B) Como consecuencia de la Pérdida de Datos electrénicos del Asegurado a causa de la destruccion, o intento de destruccién, de dichos Datos
electronicos debido a un Cédigo Malicioso introducido por cualquier persona hallandose dichos Datos electronicos almacenados dentro del Sistema
informético del Asegurado o del Sistema informético de una Oficina de Servicios.

La cobertura sélo sera aplicable si los Datos electronicos siniestrados son reproducidos por otros del mismo tipo y calidad, y estando limitada la
cobertura al coste de la mano de obra que trabaje en la transcripcion o copia real de los datos, los cuales deberan ser suministrados por el
Asegurado.

No obstante, si los mencionados Datos electrénicos no pueden ser reproducidos y representan valores o documentos financieros que tienen un valor
econdmico, la Pérdida se valorara segun lo dispuesto en los apartados Titulos y Otros Bienes de la Clausula n® 12 de Valoracion.
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en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.

Al

Tomador BBVA SEGUROS S.A.
pymclaus.rdf v1.6.1.1




BBVA GLOBAL BANCARIA

Seguros ANEXO DE CONDICIONES PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS
ADICIONALES
Emisién Original
Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C.  31/07/2024 Sucursal DIRECCION GENERAL
Poliza No. 108181098606 Certificado No. 1
Tomador BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Asegurado BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Beneficiario BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Vigencia Desde 01/07/2024 Hasta 30/06/2025

CLAUSULAS LIBRES

2.5 COBERTURA N° 5-COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Se aplicara esta cobertura en caso de que el Asegurado, de buena fe, haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera,
establecido créditos, adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor basandose en comunicaciones electrénicas dirigidas directamente o
indirectamente al Asegurado que, fraudulentamente:

(1) Fueron transmitidas o parezcan haber sido transmitidas a través de un Sistema Electronico de Comunicacion, o una Camara de Compensacion
Automatizada, o télex Cifrados, TWX Cifrado o medios Cifradoss de comunicacién similares, directamente a los Sistemas Informaticos o a la
Terminal de Comunicaciones del Asegurado;

(2) parezcan haber sido remitidas por un cliente, CAmara de Compensacion Automatizada o una oficina del Asegurado o institucion financiera; o

(3) hubiesen sido alteradas o modificadas durante el transporte fisico de los Medios de Proceso de Datos electrénicos al Asegurado o durante la
transmision electronica, a través de las lineas de comunicacion, a los Sistemas Informéaticos o a la Terminal de Comunicaciones del Asegurado.

(4) fueran transmitidas a través de un dispositivo de telefacsimil o un correo electrénico, y que la instruccién pretenda y razonablemente parezca que
se origind a partir de un cliente del Asegurado, otra institucion financiera, u otra oficina del Asegurado o una persona autorizada para iniciar dicha
transferencia pero, de hecho, no fue originado por el cliente o entidad o persona cuya identificacién lleva y contiene el nombre de una persona
autorizada para iniciar dicha transferencia.

2.6 COBERTURA N° 6. OPERACIONES EN LAS QUE EL ASEGURADO ACTUA COMO OFICINA DE SERVICIOS PARA SUS CLIENTES

Se aplicara esta cobertura en caso de que un cliente del Asegurado, haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera, establecido
créditos, adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor como resultado directo de la introduccién, modificacién o destruccion fraudulenta
de Datos electronicos almacenados en o manejados por los Sistemas Informaticos del Asegurado, o en el transcurso de una transmision electronica
a través de las lineas de comunicaciéon de datos incluyendo enlaces via satélite desde los Sistemas Informaticos del Asegurado al Sistema
informético del cliente, mientras el Asegurado actia para dicho cliente como Oficina de Servicios, y siempre que dichos actos de introduccion,
modificacién o destruccion fraudulenta hubiesen sido dirigidos directamente o indirectamente contra el Asegurado y realizados por una persona con
la intencién de provocar una Pérdida al Asegurado o al cliente del Asegurado o de obtener un beneficio econémico para si o para otra persona, y de
cuya Pérdida se considerara legalmente responsable al Asegurado.

2.7 COBERTURA N° 7 -TRANSMISIONES ELECTRONICAS

Se aplicara esta cobertura en caso de que un cliente del Asegurado, Camara de Compensacion Automatizada o institucion financiera haya
transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera, establecido créditos, adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor
basandose en comunicaciones electronicas supuestamente dirigidas por el Asegurado a su cliente, Camara de Compensacion Automatizada o
institucion financiera, autorizando o acusando la transferencia, pago, entrega o recibo de fondos o Bienes, y dichas comunicaciones:

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

(1) Hayan o parezcan haber sido transmitidas fraudulentamente a través de un Sistema Electronico de Comunicacién, o una Céamara de
Compensacion Automatizada, o télex Cifrado, TWX Cifrado o medios Cifradoss de comunicacion similares, directamente al Sistema informatico o a
la Terminal de Comunicaciones del Asegurado, Camara de Compensacion Automatizada o institucion financiera;

(2) Hayan o parezcan haber sido remitidas fraudulentamente por el Asegurado;
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(3) Hubiesen sido alteradas o modificadas fraudulentamente durante la transmision electrénica, a través de las lineas de comunicacion de datos,
desde los Sistemas Informaticos o desde la Terminal de Comunicaciones del Asegurado, y por cuya Pérdida se considerara legalmente responsable
al Asegurado.

2.8 COBERTURA N° 8 - TITULOS ELECTRONICOS

En caso de que el Asegurado, de buena fe, o una Central de Depdsitos, haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera, o
adeudado en cualquier cuenta del Asegurado, basandose en comunicaciones electrénicas supuestamente dirigidas por un cliente al Asegurado o por
el Asegurado a la Central de Depositos autorizando la transferencia, pago o entrega de dichos fondos o Bienes o el adeudo en una cuenta del
Asegurado en relacién con la compra, venta, transferencia o pignoracion de un Titulo Electrénico, siempre que dichas comunicaciones electrénicas
hayan sido transmitidas o aparentemente transmitidas:

(1) a través de un Sistema de Comunicaciones Electrénicas; o
(2) mediante télex Cifrado, telegrama o fax Cifrado o cualquier medio Cifrado de comunicacién similar,

directamente al Sistema informatico o al Terminal de Comunicaciones del Asegurado o de dicha Central de Depésitos, bajo la apariencia fraudulenta
de haber sido enviadas por el cliente al Asegurado o por éste a la Central de Dep6sitos, y que dichas comunicaciones no hayan sido enviadas por el

cliente al Asegurado o por éste a la Central de Depésitos o hayan sido fraudulentamente modificadas durante el transporte fisico de los Medios de
Proceso de Datos electronicos desde o hasta el Asegurado o durante la transmision electronica a través de lineas de comunicaciéon de datos,

incluyendo conexiones via satélite, desde los Sistemas Informaticos o el Terminal de Comunicaciones del cliente al Asegurado o del Asegurado a la
Central de Depdsitos, y por cuya Pérdida el Asegurado sea considerado legalmente responsable ante el cliente o ante la Central de Depdésitos.

2.9 COBERTURA N° 9. GASTOS DE RESTITUCION

Se aplicara esta cobertura en caso de que el Asegurado haya incurrido o pagado, con la previa aprobacion de los Aseguradores comunicada en un
plazo prudencial, gastos y/o honorarios para la verificacion, descontaminacion, y reconstitucion de las Instrucciones Electronicas para Ordenador que
hayan sido alteradas o modificadas fraudulentamente con la intencién de provocar una Pérdida cubierta bajo las Coberturas 2, 4 y/o 6 de los Riesgos
Asegurados en esta Seccion Il

2.10 COBERTURA N° 10. TELEFACSIMIL FALSIFICADO

Se aplicara esta cobertura en caso de que el Asegurado haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes cualesquiera, establecido créditos,
adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor basandose en instrucciones cifradas dirigidas directamente o indirectamente al Asegurado
autorizando o acusando recibo de la transferencia, pago, entrega o recibo de fondos o Bienes, siempre que dichas instrucciones cifradas hayan sido
transmitidas directamente al Asegurado por Telefacsimil y bajo la apariencia fraudulenta de haber sido enviadas por un cliente, una oficina del
Asegurado u otra institucion financiera, y que dichas Instrucciones Cifradas hayan sido enviadas sin el conocimiento o consentimiento de dicha
persona, y lleven una Firma Falsa.

2.11 COBERTURA N° 11. TRANSFERENCIAS ORDENADAS VERBALMENTE

A) En caso de que el Asegurado, de buena fe, haya transferido fondos cualesquiera basandose en instrucciones de transferencia de fondos
ordenadas verbalmente, dirigidas directamente o indirectamente al Asegurado autorizando la transferencia de fondos depositados en la cuenta de
un Cliente a otros bancos, para su abono a personas designadas por el Cliente, siempre que dichas instrucciones hayan sido transmitidas
telefénicamente a aquellos Empleados del Asegurado especialmente autorizados para recibirlas en las oficinas del Asegurado, y bajo la apariencia
fraudulenta de haber sido cursadas por una persona autorizada y designada por un Cliente para solicitar telefonicamente la transferencia de dichos
fondos, y que dichas instrucciones no hayan sido ordenadas por dicho Cliente ni por ninguno de su directivos, consejeros, socios o Empleados, o que
hayan sido ordenadas fraudulentamente por un directivo, consejero, socio o Empleado de dicho Cliente cuyas obligaciones, responsabilidades o
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facultades no le permitian cursar, iniciar, autorizar, validar o autenticar instrucciones de transferencias de fondos ordenadas verbalmente, habiendo
sido dichos actos fraudulentos cometidos por dicha persona con la intencién de provocar una Pérdida al Asegurado o al Cliente, o de obtener
beneficios financieros para si misma o para cualquier otra persona.

B) En caso de que el Asegurado haya transferido fondos baséandose en instrucciones de transferencia de fondos ordenadas verbalmente,
presuntamente comunicadas entre las oficinas del Asegurado autorizando la transferencia de fondos depositados en la cuenta de un Cliente a otra
entidad financiera, para ser abonados a personas supuestamente designadas por el Cliente, habiendo sido dichas instrucciones supuestamente
cursadas telefénicamente entre las oficinas del Asegurado por aquellos Empleados del Asegurado autorizados especificamente para enviar y recibir
telefonicamente instrucciones entre oficinas, habiendo sido cometidos dichos actos fraudulentos por una persona que no sea Empleado del
Asegurado con la intencién de provocar una Pérdida al Asegurado o al Cliente o de obtener beneficios financieros para si misma o para cualquier
otra persona.

Todas las peticiones ordenadas verbalmente recibidas para la transferencia de fondos deberan ser probadas o estar sujetas a una llamada de
comprobacion a una persona autorizada que no sea la que haya ordenado la peticion de transferencia.

El término "Cliente", tal y como se utiliza en esta Cobertura, significa toda sociedad, asociacion, consorcio o entidad similar que mantenga un
contrato escrito con el Asegurado para las transferencias de fondos ordenadas verbalmente, contrato que tendra la forma de un acuerdo social
conteniendo una lista de individuos autorizados para cursar y autentificar transferencias de fondos ordenadas verbalmente, lista ésta que debera
especificar los nimeros de teléfono y los limites monetarios de todas las personas autorizadas. Dicho contrato escrito debera ademas definir los
términos y condiciones por los cuales se presta dicho servicio, incluyendo una limitacion de la responsabilidad asumida por el Asegurado.

Igualmente, significa toda persona fisica que mantenga un contrato escrito con el Asegurado para la prestacion de un servicio de Banca Telefénica
directa o similar.

2.12 COBERTURA N° 12. PERDIDA DE LOS DERECHOS DE SUSCRIPCION

Pérdida de los derechos de suscripcion, conversién, redencion, o privilegio de depésito como consecuencia de instrucciones electronicas dirigidas
directa o indirectamente al Asegurado o a la Central de Dep6sitos autorizando o acusando recibo de transferencia, entrega o recibo, siempre que
dichas instrucciones cifradas hayan sido transmitidas o aparentemente transmitidas:

(1) a través de un Sistema de Comunicaciones Electrénicas; o
(2) mediante télex Cifrado, telegrama o fax Cifrado o cualquier medio Cifrado de comunicacién similar,

directamente al Sistema informatico o al Terminal de Comunicaciones del Asegurado o de la Central de Dep6sitos, bajo la apariencia fraudulenta de
haber sido enviadas por el cliente al Asegurado o por éste a la Central de Depésitos, y que dichas comunicaciones no hayan sido enviadas por el
cliente al Asegurado o por éste a la Central de Depésitos o hayan sido fraudulentamente modificadas durante el transporte fisico de los Medios de
Proceso de Datos electronicos desde o hasta el Asegurado o durante la transmision electronica a través de lineas de comunicacion de datos,
incluyendo conexiones via satélite, desde los sistemas informaticos o el terminal de comunicaciones del cliente al Asegurado o del Asegurado a la
Central de Depdsitos, y por cuya Pérdida el Asegurado sea considerado legalmente responsable ante el cliente o ante la Central de Depdésitos.

2.13 COBERTURA N° 13 ¢, PHISHING/PHARMING/SMISHING

Se aplicard esta cobertura en caso de que el Asegurado o el cliente del Asegurado haya transferido, pagado o entregado fondos o Bienes
cualesquiera, establecido créditos, adeudado en cualquier cuenta o atribuido cualquier valor como resultado directo de Phishing o Pharming o
Smishing.

En funcion de quien sufra el fraude, esta cobertura se aplicara como sigue:

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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Supuesto 1. Phishing / Pharming / Smishing sufrido por el Asegurado.
Supuesto 2. Phishing / Pharming / Smishing sufrido por un cliente del Asegurado

En el caso de que se produzca el Supuesto 1 y esto genere una Pérdida monetaria, esta Pérdida monetaria estara cubierta entendida como una
Pérdida directa del Asegurado derivada de un fraude al mismo.

En el caso de que se produzca el Supuesto 2, la cobertura se otorgara siempre que el Asegurado sea legalmente responsable por la Pérdida
monetaria sufrida por su cliente

Se considerara que el Asegurado es responsable cuando un juez lo dictamine por sentencia, se acuerde mediante laudo arbitral o cuando asi lo
determine o requiera cualesquiera supervisor bancario, regulador, u organismo de defensa de los consumidores, incluyéndose pero no limitdndose, a
la Oficina del Defensor del Cliente o el Servicio de Reclamaciones del Banco Central del Estado o sus equivalentes en otras jurisdicciones; o si el
Asegurador considera que el Asegurado es responsable en funcion de la normativa legal aplicable, los precedentes judiciales y la jurisprudencia
existentes al respecto.

2.14 COBERTURA N° 14. GASTOS POR RECLAMACIONES DE FRAUDE INFORMATICO Y ELECTRONICO

Pérdidas como consecuencia de los honorarios y gastos incurridos y pagados por el Asegurado con el previo consentimiento del Asegurador, por la
utilizacion de auditores externos u otros Servicios Profesionales externos (servicios legales, contables u de otra clase) que determinen la cuantia y la
extension de la Pérdida cubierta por las coberturas de esta Pdliza.

2.15 COBERTURA N° 15. INTERNET

Las Pérdidas del Asegurado debidas directa y exclusivamente por la captura de datos incluidos los de tarjetas de crédito/débito a través de la red
publica de Internet, haber transferido, pagado o entregado dinero o Bienes, establecido créditos, realizado cargos en cuentas corrientes u de otro tipo
o entregado valores, como consecuencia directa de la preparacion o modificacion fraudulenta de Instrucciones Electronicas Informéticas dirigidos
contra los Sistemas Informaticos del Asegurado a través de la red publica de Internet, y dichos actos fraudulentos hubiesen sido cometidos con la
intencion manifiesta de producir perjuicios al Asegurado o de obtener para cualquier persona un beneficio indebido.

Definicién especial

"Internet" significa el grupo mundial de redes conectadas entre si que permite el acceso a las redes informaticas del Asegurado a través de
proveedores de servicios de Internet o de proveedores de servicios online utilizando servicio telefénico de marcacién, lineas digitales de suscripcién,
lineas de redes digitales de servicio integrado, acceso por cable médem o medios similares de transferencia.

Es condicion precedente para obtener indemnizacion bajo esta p6liza que el Asegurado mantenga en todos los Sistemas informaticos un método de
Autenticacién electronica para la seguridad e integridad de los Datos electronicos y transmisiones de comunicaciones electrénicas y para la
identificacion del transmisor, que consistira en:

a) la autentificacion de la identidad del transmisor, o de la informacién desde el transmisor de los datos, o de la comunicacion;
b) confirmacion de que los datos o comunicacion no han sido alterados o modificados durante la transmision y

c) verificacién de que los datos o comunicacion fueron enviados por el transmisor y que el transmisor tenia la pertinente autoridad para realizar la
transmision.

Definicién especial

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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"Autenticacion electrénica" segln se utiliza en esta pdliza se refiere a aquellas tecnologias que proporcionan firmas electronicas manuscritas,
nimeros PIN virtuales, firmas digitales, claves criptograficas publicas, tarjeta electrénica (smart card) o métodos tecnolégicos similares o de
encriptado.

2.16 COBERTURA N° 16 ¢, GASTOS ADICIONALES DE EXPLOTACION

El Asegurador indemnizara al Asegurado por la diferencia entre:

¢ los gastos contratados por el Asegurado, siguiente a un Fraude Informatico cubierto por la pdliza, durante el periodo necesario para restablecer las
condiciones normales de explotacion de su actividad y,

¢, los costes que hubieran sido normalmente a cargo del Asegurado durante el mismo periodo en ausencia de este Fraude Informatico cubierto.
Estos Gastos Adicionales de Explotacion consisten en:

¢, El coste de alquiler de material de reemplazo.

¢, El coste de mano de obra externa y de horas extraordinarias.

¢, El coste del transporte de materiales o documentos.

¢, Los Gastos de Descontaminacion.

Gastos de descontaminacion significa los gastos de técnicos en informatica contratados por el Asegurado para detectar y limitar los efectos de un
virus informatico y para descontaminar los sistemas electrénicos de proceso de datos.

2.17 COBERTURAS N° 17 ¢ GASTOS POR ROBO DE IDENTIDAD

El Asegurador indemnizara al Asegurado por los Gastos de identidad tras el Robo de identidad sufrido en primer término por el Asegurado y
descubierto durante el Periodo de seguro.

1. Gastos de identidad significa las cantidades razonables y necesarias para los siguientes conceptos:

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

1.2 honorarios, costes y gastos legales en que haya incurrido el Asegurado con el previo consentimiento por escrito del Asegurador:
1.2.1 para corregir o restablecer los registros publicos oficiales;

1.2.2 cuando se solicite que se desestime una demanda civil partiendo del hecho de que la responsabilidad que se invoca recae en el autor del Robo
de identidad, y no en el Asegurado o en sus administradores o directivos;

1.2.3 cuando se solicite que se desestime los procesos penales partiendo del hecho de que el delito que se invoca no fue cometido por el Asegurado
sino por el autor del Robo de identidad,;

1.3. honorarios, costes y gastos de un especialista en investigaciones privadas profesionales en los que haya incurrido el Asegurado con el previo
consentimiento por escrito del Asegurador, para investigar la identidad del autor y su método de accion en relacién con un Robo de identidad;

1.4 los costes de reescritura 0 modificaciéon de los programas de software o los sistemas del Asegurado con el previo consentimiento por escrito del

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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Asegurador en los casos en que sea necesario realizar la reescritura o modificacion para corregir los programas o modificar los codigos de seguridad
después del Robo de identidad;

1.5. los honorarios, costes y gastos en que haya incurrido y que haya pagado el Asegurado, con el previo consentimiento por escrito del Asegurador,
para conseguir servicios de relaciones publicas destinados a reparar la publicidad negativa o la Pérdida de reputacién debido al Robo de identidad.

2. Robo de identidad significa el robo o la modificacién, alteracién o corrupcion fraudulenta por parte de un Empleado o de un Tercero:

2.1 de informacién o datos relacionados con la identidad de una persona fisica en su calidad de administrador o directivo del Asegurado, y cuyo
proposito sea documentar, autenticar o probar la identidad legitima, el estatus oficial o la buena posicién de dicha persona fisica publicamente; o

2.2 de informacién publica disponible o datos archivados o que se encuentren dentro del Sistema informéatico de un Asegurado o un registro oficial o
de cualquier otra parte que se relacione con la identidad legitima del Asegurado y cuyo propdésito sea documentar, autenticar o demostrar
publicamente la existencia y buena posicion de la entidad o que en ella puedan confiar los inversores, las Instituciones financieras, los vendedores,
las autoridades de informes crediticios y otras entidades al evaluar y establecer la calificacién y/o buena solvencia crediticia del Asegurado.

1. COSTAS JUDICIALES, HONORARIOS DE ABOGADO Y PROCURADOR Y ASUNCION DE LA DEFENSA POR EL ASEGURADOR.

Los Aseguradores indemnizaran al Asegurado por todas las costas y gastos (incluyendo honorarios de Abogados y Procurador y demas
profesionales que hayan de intervenir en el litigio) legales razonables incurridos y pagados por el Asegurado con la previa aprobacion de los
Aseguradores, en, investigacion oficial defensa de pleitos y cualquier otro procedimiento legal entablados contra el Asegurado, con respecto a los
cuales el Asegurado establezca que el acto o actos que han sido cometidos, o los hechos ocurridos, podrian facultar al Asegurado a recobrar bajo
esta Pdliza. Los honorarios y gastos legales pagados por el Asegurador en la defensa de un pleito o procedimiento legal se aplicaran, con sujecion a
la Clausula n® 9 de esta Seccidn Il, a la reduccion del Limite agregado de Indemnizacion y al Sublimite para la correspondiente Cobertura.

El Asegurado debera rapidamente notificar a los Aseguradores la incoacion de cualesquiera de dichos pleitos o procedimientos legales y, a peticion
de los Aseguradores, debera proporcionarle copia de todas las alegaciones y documentos relacionados con los mismos.

Si se alegan varias causas de pedir en cualesquiera de dichos pleitos o procedimientos legales y si algunas de ellas, resultando contraria al
Asegurado no constituye una Pérdida recuperable bajo esta péliza, con inclusién de pero no limitado a reclamaciones por multas penales, dafios
consecuenciales u otros dafios no compensatorios, entonces el Asegurado debera soportar a su costa los honorarios y gastos legales incurridos en
la defensa de dichas causas de pedir.

Si el importe de la Pérdida del Asegurado es mayor que la cantidad recuperable bajo esta Pdliza, o si es de aplicacién una Franquicia o ambas
cosas, la responsabilidad de los Aseguradores bajo el primer parrafo de la Clausula queda limitada, en lo que se refiere a los honorarios y gastos
legales incurridos y pagados por el Asegurado o por el Asegurador, a la proporcién que dichos honorarios y gastos guarden con la cantidad
recuperable bajo esta Pdliza y dicha cantidad sumada a la cantidad no recuperable. La cantidad asi prorrateada sera aplicada a la reduccion del
Limite de Indemnizacion y al Sub-Limite para la correspondiente Cobertura.

Si el Asegurador pagare gastos judiciales y honorarios de Abogado en exceso de su participacion proporcional en dichos gastos y los gastos de
procurador, el Asegurado debera rdpidamente reembolsar al Asegurador dichas cantidades en exceso.

2. PERSONA FACULTADA POR EL ASEGURADO
Las Pérdidas sufridas por cualquier persona facultada por el Asegurado al objeto de realizar ciertas actividades comerciales y que sean

exclusivamente directivos, administrativos u otros Empleados se consideraran, a todos los efectos de la presente Pdliza, como Pérdida sufrida por el
Asegurado.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.

Al

Tomador BBVA SEGUROS S.A.
pymclaus.rdf v1.6.1.1




BBVA GLOBAL BANCARIA

Seguros ANEXO DE CONDICIONES PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS
ADICIONALES
Emisién Original
Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C.  31/07/2024 Sucursal DIRECCION GENERAL
Poliza No. 108181098606 Certificado No. 1
Tomador BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Asegurado BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Beneficiario BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Vigencia Desde 01/07/2024 Hasta 30/06/2025

CLAUSULAS LIBRES

3. SISTEMA INFORMATICO Y OFICINAS ADICIONALES -CONSOLIDACION, FUSION O ADQUISICION DE ACTIVOS ¢, NOTIFICACION

Si, durante la vigencia de esta Pdliza, el Asegurado estableciese oficinas adicionales o ampliase sus Sistemas Informaticos por medios distintos de
los de consolidacién, fusién o adquisicion de activos de otra instituciéon, quedaran cubiertas automaticamente en virtud de los términos de esta péliza
dichas oficinas adicionales o Sistemas Informaticos ampliados por el Asegurado desde la fecha del establecimiento o ampliacion, sin necesidad de
previa notificacion al Asegurador ni de pago de prima adicional por el periodo de seguro restante.

4. CAMBIO DE CONTROL ¢, NOTIFICACION
El Tomador del Seguro informara al Asegurador, tan pronto como le sea posible de:

i) Cualquier fusion con otra empresa o cualquier adquisicién, atribucién, transferencia, prenda o venta de activos o acciones que originen un cambio
de control del Tomador del Seguro;

if) Cualesquiera medidas de control del Tomador del Seguro adoptadas por cualquier Gobierno o por Agentes designados por cualquier Gobierno o
Autoridad Local.

Como condicién para que la Péliza continte en vigor, el Tomador del Seguro facilitara a la mayor brevedad posible al Asegurador cuantas
informaciones adicionales solicite, siempre que no se trate de informacion privilegiada, y pagara la prima adicional que el Asegurador establezca, en
consideracion a las alteraciones habidas en las circunstancias declaradas inicialmente.

En el caso de que el Tomador del Seguro no haya efectuado su declaracién y sobreviniere un siniestro, el Asegurador quedara liberado de su
prestacion si el Tomador del Seguro ha actuado de mala fe. En otro caso, la prestacion del Asegurador se reducird proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

5. CONCURRENCIA DE ASEGURADOS

Si dos 0 mas Asegurados estan cubiertos por esta Péliza, el Asegurado designado expresamente y en primer lugar en las Condiciones Particulares
actuara en representacion de todos los demas Asegurados.

El pago por el Asegurador, de una Pérdida sufrida por cualquiera de los Asegurados, al Asegurado designado en primer lugar liberara totalmente al
Asegurador del pago de dicha Pérdida con respecto a todos los deméas Asegurados.

Si el Asegurado designado en primer lugar deja de estar cubierto por esta Péliza, el Asegurado cuyo nombre figure a continuacion sera considerado
en lo sucesivo como Asegurado designado en primer lugar. Los conocimientos poseidos o descubrimientos realizados por cualquier Asegurado se
consideraran, a todos los efectos de esta Pdéliza, conocimientos o descubrimientos de todos los Asegurados.

La responsabilidad de los Aseguradores por la Pérdida o Pérdidas de todos los Asegurados, no podra exceder de la cantidad de la que seria
responsable si la Pérdida o Pérdidas hubieran sido de un solo Asegurado.

6. EXCLUSIONES

Esta Péliza no cubre:

(a) Las Pérdidas que resulten de cualquiera de los riesgos cubiertos por las Condiciones Especiales - Seccion I"

(b) Las Pérdidas causadas por un Empleado identificable del Asegurado, o por una o méas personas en connivencia con cualquier Empleado del
Asegurado. Se considerara connivencia, a los efectos de esta Péliza, el conocimiento previo, por parte de cualquier Empleado del Asegurado, de que

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.

Al

Tomador BBVA SEGUROS S.A.
pymclaus.rdf v1.6.1.1




BBVA GLOBAL BANCARIA

Seguros ANEXO DE CONDICIONES PARA LOS AMPAROS Y CLAUSULAS
ADICIONALES
Emisién Original
Lugar y Fecha de Expedicion BOGOTA, D.C.  31/07/2024 Sucursal DIRECCION GENERAL
Poliza No. 108181098606 Certificado No. 1
Tomador BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Asegurado BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Beneficiario BBVA COLOMBIA SA BBVA No. Identificacion 860.003.020-1
Vigencia Desde 01/07/2024 Hasta 30/06/2025

CLAUSULAS LIBRES

una o0 mas personas no empleadas por el Asegurado han perpetrado o van a perpetrar un acto fraudulento, si el Empleado participa activamente en
la comision del acto fraudulento

(c) La Pérdida de un ingreso potencial, incluyendo, sin constituir enumeracion taxativa, intereses y dividendos, salvo los intereses que el Asegurado
esta legalmente obligado a indemnizar a terceros perjudicados.

(d) Las Pérdidas indirectas o consecuenciales de cualquier naturaleza, o los dafios de cualquier tipo por los que se pueda considerar al Asegurado
legalmente responsable, a excepcion de los dafios compensatorios producidos por una Pérdida cubierta por esta péliza.

(e) La responsabilidad asumida en virtud de cualquier contrato por el Asegurado, a menos que dicha responsabilidad fuese igualmente exigible al
Asegurado aun en ausencia de dicho contrato.

(f) Las costas, honorarios y otros gastos en que incurra el Asegurado para la determinacion de la existencia o de la cuantia de la Pérdida cubierta por
esta pdliza, salvo si estan cubiertos por las Cobertura 14.

(g) Toda Pérdida o dafio resultante, directa o indirectamente, por razén de o en conexion con guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones similares (se haya declarado o no la guerra), guerra civil, ley marcial o actuaciones de las Autoridades legalmente
constituidas.

En toda reclamacion, y en cualquier accidon, demanda u otro procedimiento dirigido a obtener la cobertura de la presente poéliza con respecto a
siniestros causados por los hechos anteriores, la carga de la prueba de que la Pérdida correspondiente no esté incursa en la presente exclusion,
recaera en el Asegurado.

EXCLUSION DE TERRORISMO

Quedan excluidos de la cobertura de la presente pdliza las Pérdidas, dafios, costes o gastos de cualquier naturaleza causados directa o
indirectamente, resultantes de o en conexién con cualquier acto de terrorismo independientemente de cualquier otra causa o hecho que contribuya al
mismo tiempo o en cualquier otra secuencia a la Pérdida.

A los efectos de esta exclusién un acto de terrorismo significa un acto, incluido pero no limitado al uso de la fuerza o violencia o la amenaza de los
mismos, de una persona o grupo/s de personas, ya sea actuando en solitario 0 en nombre de o en conexion con cualquier organizacion/es o
gobierno/s, cometido con un propdsito politico, religioso, ideolégico o similar incluida la intencién de influir sobre cualquier gobierno y/o para
atemorizar a la poblacion o una parte de la misma.

También se excluyen las reclamaciones, Pérdidas, dafios, costes o gastos de cualquier naturaleza directa o indirectamente causados por, resultantes
0 en conexion con cualquier accion realizada para controlar, prevenir, sofocar o de cualquier forma relacionada con cualquiera de los eventos
enumerados en esta exclusion.

Si el Asegurador alega que por raz6n de esta exclusion, cualquier Pérdida, dafio, coste o gasto no esta cubierto por esta péliza, la carga de la prueba
para demostrar lo contrario recaera en el Asegurado.

(h) Toda responsabilidad de cualquier naturaleza causada directa o indirectamente o a la que se contribuye por, o se derive de

(i) Radiaciones ionizantes, o contaminacién por radioactividad derivada de cualquier combustible nuclear o de cualquier subproducto o residuo
derivado de la utilizacién de combustible nuclear, o

(i) Las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas u otras peligrosas de cualquier instalacién nuclear o componente nuclear de la misma.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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(i) Las Pérdidas resultantes de una amenaza:

(1) de causar dafio fisico a una persona, a excepcion de la Pérdida de Medios de Proceso de Datos electrénicos, o de Datos electrénicos, en transito
bajo la custodia de un mensajero, siempre que en el momento de iniciarse dicho traslado el Asegurado no tuviese conocimiento de dicha amenaza, o

(2) de ocasionar dafios a las oficinas e instalaciones del Asegurado o a cualquier Bien (incluyendo toda clase de Bienes del Asegurado o de
cualquier otra persona);

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

(i) La Pérdida de Medios de Proceso de Datos electrénicos, o de Datos electronicos, en el transcurso de su envio por correo o a través de un
transportista contratado que no sea una Compafiia de transportes con vehiculos blindados.

() La Pérdida de Medios de Proceso de Datos electrénicos, o de Datos electronicos, excepto en el caso de que se dé cumplimiento a lo dispuesto en
la Cobertura 3 de Datos electronicos y Medios de Proceso de Datos electronicos"

(k) La Pérdida resultante directa o indirectamente de:

(1) instrucciones o notificaciones por escrito, 0
(2) instrucciones o notificaciones telegraficas o por cable, o
(3) Notificaciones verbales por teléfono, exceptuando cuando estas instrucciones queden incluidas en la cobertura n® 11.

() Las Pérdidas resultantes, directa o indirectamente, de la Falsificacion, alteracion o utilizacién fraudulenta de titulos negociables, valores,
documentos, escrituras publicas u otros documentos escritos utilizados como fuente de documentacion en la preparacion de los Medios de Proceso
de Datos electrénicos, o introducidos manualmente en una terminal de datos.

(m) Las Pérdidas de titulos negociables, valores, documentos, escrituras publicas u otros documentos escritos, excepto si se han convertido en
Datos electronicos, quedando exceptuados de la exclusién sélo en tal formato.

(n) Las Pérdidas resultantes directa o indirectamente del acceso a una informacién confidencial, incluyendo, sin constituir enumeracién taxativa,
informacién comercial secreta, programas de ordenador o informacién del cliente, excepto si dicha informacién confidencial ha sido utilizada como
soporte o para facilitar los actos fraudulentos amparados por esta Seccion Il.

(o) Pérdidas o dafios causados por incendio.

(p) Las Pérdidas resultantes de fallos mecéanicos, construccion defectuosa, errores de disefio, vicios ocultos, desgaste por el uso, deterioro gradual,
alteracion eléctrica, fallos o averias en los Medios de Proceso de Datos electronicos, o de cualquier disfuncioén o error en la programacion, o de
errores u omisiones en el procesamiento de la informacion.

(q) Las Pérdidas causadas por la introduccion de Datos electronicos efectuada por un cliente, u otra persona que tuviese acceso autorizado al
mecanismo de autentificacion del cliente, en una terminal electrénica autorizada de un Sistema Electronico de Transferencia de Fondos o en un
Sistema de Comunicacion del Cliente. Esta exclusion no se aplica en los casos en los que dicho cliente o persona obtuviese acceso por encima del
nivel autorizado como resultado de cualquier acto cubierto por esta péliza.

(r) Las Pérdidas resultantes de Instrucciones Electrénicas para Ordenador corruptas o que contuvieran caracteristicas fraudulentas o dolosas en el
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momento de su adquisicién a un vendedor o consultor, en caso de que tales Instrucciones Electronicas para Ordenador fueran desarrolladas para la
venta a multiples clientes o se vendieran a multiples clientes.

Esta Exclusion no se aplica:

(1) si ninglin otro comprador de dichas Instrucciones Electrénicas para Ordenador ha descubierto una Pérdida asegurable resultante de dichas
caracteristicas fraudulentas durante un periodo de 60 dias contados desde el momento del descubrimiento de dicha Pérdida por el Asegurado, o

(2) si en el momento de la Pérdida, dichas caracteristicas fraudulentas estan contenidas Unicamente en Instrucciones Electronicas para Ordenador
del Asegurado y no se encuentran en Instrucciones Electronicas para Ordenador vendidas a otros clientes, o si dichas caracteristicas fraudulentas
hubieran sido insertadas después de la fecha de adquisicion.

(s) Toda Pérdida que no haya sido descubierta durante el periodo de vigencia de la Pdliza, y toda Pérdida:

(a) que surja de o en conexién con cualquier circunstancia u ocurrencia que haya sido notificada al Asegurador bajo cualquier péliza de seguro que
tome efecto con anterioridad a la fecha de efecto de esta Pdliza.

(b) que surja de o en conexion con cualquier circunstancia u ocurrencia conocida por el Asegurado con anterioridad a la fecha de efecto de la
presente.

1. LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD -NO ACUMULACION DE LA RESPONSABILIDAD

La responsabilidad total del Asegurador por motivo de cualquier siniestro o serie de siniestros cubiertos por esta Péliza (considerando el conjunto de
todos ellos hasta su descubrimiento como un Unico siniestro), no excedera del Limite individual de Indemnizacién por siniestro de la Cobertura
aplicable declarado en las Condiciones Particulares de esta Pdliza.

Si resulta aplicable mas de una Cobertura, la responsabilidad total del Asegurador no excedera del Limite individual de Indemnizacién mas alto de
entre las Coberturas aplicables declarado en las Condiciones Particulares, y en ningiin caso se acumularan los Limites de Indemnizacién de cada
Cobertura por separado.

Ningun siniestro excedera del Limite de Indemnizacién declarado en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, y durante cada afio de vigencia de
la Péliza el importe total de todos los siniestros incluidos en una o0 mas Coberturas no excedera del Limite Agregado de Indemnizacién establecido en
las Condiciones Particulares.

El pago de un siniestro reducira la responsabilidad por otros siniestros descubiertos durante cada afio de vigencia de esta Pdliza hasta el
agotamiento del Limite Agregado de Indemnizacion.

Independientemente del nimero de afios que esta Poliza esté vigente y de las primas correspondientes a cada afio de vigencia de la Pdliza, la
responsabilidad total del Asegurador no se acumulara de un afio para otro.

2. DESCUBRIMIENTO DEL SINIESTRO

Esta Pdliza se aplica a los siniestros que sean descubiertos por el Asegurado durante el periodo de vigencia de la Péliza. Se considera que el
Asegurado descubre el siniestro en cuanto uno cualquiera de los siguientes directivos de la Sociedad Asegurada que sufra el siniestro: Director de
Seguridad, Director de Personal, Director de Servicios juridicos, Director de cumplimiento, Responsable de Riesgos no financieros o Director de
Auditoria, tiene conocimiento (a través de un informe interno) de hechos que inducirian a cualquier persona razonable a asumir que ha ocurrido o
podra ocurrir un siniestro cubierto por la Pdéliza, aunque su importe exacto o alguna de sus circunstancias no pudieran ser conocidos en ese
momento.

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
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Se considera igualmente descubrimiento la notificacion a cualquiera de los directivos del Asegurado citados en el parrafo anterior, de una
reclamacion, formulada por un tercero, que alegue la responsabilidad del Asegurado bajo circunstancias que, si fueran ciertas, originarian un
siniestro cubierto por la presente Péliza.

3. NOTIFICACION -PRUEBA -PROCEDIMIENTOS LEGALES

El Asegurado debera notificar al Asegurador principal el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias de haberlo
descubierto. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el Asegurador tendré derecho a ser indemnizado por los dafios y perjuicios causados por
la falta de notificacion, salvo que se pruebe que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.

(a) El Asegurado facilitara igualmente al Asegurador, dentro de los seis meses siguientes a la fecha de descubrimiento del siniestro, prueba
acreditativa de las Pérdidas sufridas por escrito, detallando toda clase de informaciones relevantes sobre las circunstancias del siniestro. En caso de
violacion de este deber, la Pérdida del derecho a la indemnizacion solo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.

(b) Las acciones legales para el recobro de cualquier siniestro cubierto por esta Péliza prescriben a los dos afios a contar desde la fecha de
descubrimiento del siniestro, excepto en el caso de que el Asegurado haya interpuesto accion o haya iniciado procedimiento judicial para el recobro
bajo esta Péliza de la indemnizacion a que haya sido condenado por sentencia firme, en cuyo caso, el plazo prescriptivo de dos afios se computara a
partir de la firmeza de la referida Sentencia.

(c) En el caso de que el plazo de prescripcion de dos afios resulte prohibido por cualquier ley de aplicacion imperativa a esta Pdliza, tal periodo se
considerara corregido, estableciéndose que sera igual al periodo minimo de prescripcion de acciones permitido por la citada ley.

(d) Las coberturas de esta Pdliza estan estipuladas en beneficio exclusivo del Asegurado designado en las Condiciones Particulares. Ninguna otra
persona distinta del Asegurado designado ostenta derecho alguno en virtud de la presente Pdliza.

4. VALORACION

Titulos-valores y moneda extran-jera

El valor de cualquier titulo-valor por cuya Pérdida se reclame se determinara por su cotizacién al cierre del Mercado en la sesién operativa de éste
inmediata-mente anterior a la fecha de descubrimiento del siniestro o, en el caso de descubrimiento del sinies-tro después del cierre diario del
Mercado, por su cotiza-cion al cierre del Mercado en el mismo dia del descubrimiento del siniestro.

El valor de los fondos o monedas extranjeras por cuya Pérdida se reclame se determinara por su tipo de cambio medio en el Gltimo dia laborable
anterior a la fecha de descubrimiento del siniestro o, en el caso de descubrimien-to del siniestro después del cierre diario del Mercado, por su tipo
medio de cambio en el mismo dia del descubrimien-to del siniestro.

En aquellos casos en los que el descubrimiento de las Pérdidas que se reclamen bajo la presente pdliza dependa de la reclamacion de terceros
perjudicados, se entendera que la v—a-l-0-r-a-c-ién de los titu-los-valo-res, fondos y mone-da ex-tranje-ra se reali-zard, para cada monto
parcial de la Pérdida,

i) en base al tipo de cambio o valor existente en cada sesion inmediatamente anterior a cada una de las fechas correspon-dientes a cada una de las
reclamacio-nes recibidas por el Asegurado o, en el caso de recibir la reclamacion después del cierre diario del Mercado, por su cotizacién al cierre
del Mercado en el mismo dia de la reclamacion.

i) sin que por ello el conjunto de todas las recla-macio-nes deje de constituir un Unico siniestro y, por tanto, sea de aplicacion una Unica franqui-cia.

Si no existe valor diario de Mercado para los titu-los-valores o fondos 0 monedas extranjeras, conforme lo indicado en los péarrafos anterio-res, el
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valor sera el acordado entre Asegurado y Asegurador o, a falta de acuerdo, se establecera mediante arbitraje. No obstante, si tales titulos-valores o
fondos o moneda extranjera fueran repuestos por el Asegurado con aproba-cién del Asegurador, el valor sera el coste efectivo de la reposi-cion.

Otros Bienes

En caso de Pérdida o deterioro de Bienes que no sean Dinero, Valores, o Medios de Proceso de Datos electronicos, la cobertura del Asegurador
quedara limitada al pago del valor efectivo real de dichos Bienes, 0 a su reparacion o reposicion, previo acuerdo del Asegurador y el Asegurado o, en
su defecto, por medio de Arbitraje.

5. CESION -SUBROGACION -RECUPERACION ¢, COOPERACION

(a) En caso de pago, por parte del Asegurador, de una indemnizacion en virtud de esta Pdliza, el Asegurador se subrogara en todos los derechos,
recursos y acciones que por razén del siniestro puedan corresponder al Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de
la indemnizacion. A solicitud del Asegurador, el Asegurado otorgara cuantos documentos publicos o privados sean precisos para la efectividad de
dicha subrogacién.

(b) En caso de recobro, sea por el Asegurador o por el Asegurado, las cantidades recobradas se aplicaran, después de deducir todos los gastos de
recobro, primero a satisfacer la Pérdida del Asegurado en lo que exceda de la indemnizacién pagada en virtud de esta Péliza de Exceso; segundo, a
reembolsar al Asegurador las cantidades pagadas para liquidar la reclamacion del Asegurado de esta Pdliza de Exceso; tercero a reembolsar al
Asegurador las cantidades pagadas para liquidar la reclamacién del Asegurado de la péliza primaria subyacente y luego y por Ultimo, a satisfacer al
Asegurado la cantidad fijada como franquicia y/o a aquella parte de la Pérdida cubierta por cualquier otro seguro que no sea el Programa Integral
Bancario de BBVA. No se considerara recobro, a los efectos de esta clausula, las cantidades recobradas del Reaseguro y/o de indemnizacién del
Asegurador.

No obstante lo anterior, en el caso de que el Asegurado y el Asegurador por mutuo acuerdo asi decidan, se puede llegar a repartos alternativos
como por ejemplo en caso de que el Asegurado o Asegurador de otra pdliza haya contribuido econémicamente de forma sustancial, o hecho otra
aportacion esencial para el éxito del recobro. El orden establecido en los puntos i) a iii) anteriores podra ser modificado, con previo consentimiento y
sujeto a criterio del Asegurador, el cual no seré denegado sin justificacién. De ser asi las parten lo materializaran mediante un acuerdo escrito.

(c) El Asegurado debera suministrar al Asegurador o a su representante toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro. En caso de violacién de este deber, la Pérdida del derecho a la indemnizacién sélo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido
dolo o culpa grave.

El Asegurado se obliga a actuar con diligencia en todo momento y a hacer todo lo posible por minimizar cualquier potencial siniestro. Como regla
general el Asegurado se obliga a conducirse en la gestién de sus operaciones como si no estuviera cubierto por un seguro.

CLAUSULA LIBRE QUE HACE PARTE INTEGRAL DE LA POLIZA

El Asegurado no hara nada después de descubierto el siniestro que pueda perjudicar los derechos y acciones del Asegurador.
1. LIMITE DE RESPONSABILIDAD EN VIRTUD DE ESTA POLIZA'Y SEGUROS ANTERIORES

En relacion con cualquier siniestro de los especificados en la Clausula n® 9 de esta Seccién cuyo importe sea recuperable o recuperado, en su
totalidad o parte, en virtud de cualesquiera otras garantias o Polizas emitidas por el Asegurador al Asegurado o a cualquier predecesor en el negocio
del Asegurado y que haya expirado o se haya cancelado o se encuentre proxima a expirar, y en la cual el periodo de descubrimiento no haya
concluido cuando el siniestro indemnizable se descubra, la responsabilidad total del Asegurador con arreglo a esta Pdéliza y a las citadas otras
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garantias o Pdlizas no excedera, en su conjunto, del importe establecido en la presente Pdéliza para tal siniestro, o del importe disponible por el
Asegurado conforme esas otras garantias o Pdlizas, en la forma que se limite por los términos y condiciones de las mismas, para tal siniestro, si este
Gltimo importe fuera mayor que el primero.

Si la cobertura de esta Pdliza se superpone, en su totalidad o en parte, a la cobertura de cualquier otra Garantia o Pdliza de seguro emitida por un
Asegurador distinto del de la presente Péliza, que haya expirado o se haya cancelado o se encuentre proxima a expirar, con respecto a cualquier
siniestro ocurrido con anterioridad a dicha expiraciéon o cancelacion y descubierto dentro del periodo de descubrimiento estipulado conforme dichas
otras Garantias o Poélizas, el Asegurador no respondera conforme la presente Péliza por cualesquiera siniestros ocurridos antes de la entrada en
vigor de esta Pdliza, salvo que su fecha de descubrimiento permita la aplicacion de lo dispuesto en la Clausula n® 15 de esta seccion, sin que tenga
relevancia alguna lo que en contrario se disponga en esas otras Garantias o Polizas.

2. CONCURRENCIA CON OTROS SEGUROS O INDEMNIZACIONES

Cuando en dos o mas contratos estipulados por el mismo Asegurado con distintos Aseguradores se cubra un mismo riesgo y durante idéntico
periodo de tiempo, el Tomador del seguro o el Asegurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a cada Asegurador la existencia de dichas
otras polizas. Si por dolo se omitiera esta comunicacién, y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los Aseguradores no estan obligados a
pagar la indemnizacion.

Una vez ocurrido el siniestro, el Asegurado debera comunicarlo a cada Asegurador con indicacién del nombre de los demas, dentro del plazo
maximo de cuarenta y cinco (45) dias de haber sido notificado.

Los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion en proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del
dafio. Dentro de este limite el Asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacién debida, segun el respectivo contrato. El Asegurador que
ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda podra repetir contra el resto de los Aseguradores.

3. PROPIEDAD

Esta Pdliza se aplicara a la Pérdida de Bienes y a la Pérdida de Medios de Proceso de Datos electronicos y de Datos electrénicos propiedad del
Asegurado por cualquier titulo o que estén bajo su responsabilidad.

4. IMPORTE DE LAS FRANQUICIAS

El Asegurador estara obligado, en virtud de la presente Pdliza, s6lo por la cantidad en la que un siniestro sobrepase el importe de la franquicia
correspondiente a la Cobertura aplicable a dicho siniestro, con sujecién al Limite de Indemnizacién de la mencionada Cobertura.

5. CANCELACION O TERMINACION

La presente Pdliza (y el periodo de vigencia estipulado en las Condiciones Particulares) expirara, exista o no oferta o devolucién de la parte de prima
correspondiente al periodo de vigencia pactada aun no transcurrido:

i) a) Cuando el Asegurador declare su voluntad de no continuar con la cobertura a consecuencia de cambios en la propiedad o control del
Tomador del Seguro, por medio de las operaciones descritas en la Clausula n° 5 anterior, tan pronto como le sea posible desde el momento en que
tenga conocimiento de los cambios operados.

b) Cuando el Tomador del Seguro deje de informar sobre cualquier consolidacion, fusion o cambio en la propiedad o control, segin se establece en
la Clausula n° 5 anterior.

ii) Inmediatamente, en relacién con cualquier Empleado del Asegurado, en cuanto el Asegurado descubra que tal Empleado ha cometido cualquier
acto indebido o fraudulento en la prestacion de sus servicios al Asegurado o en cualquier otra forma, ya se haya cometido tal acto antes o después
de la fecha de contratacion del Empleado por el Asegurado. Todo ello sin perjuicio de cualquier reclamacion por la Pérdida o los dafios sufridos por
Bienes que en ese momento se hallaran en transito bajo la custodia de tal Empleado, antes o después de la fecha de su contratacién por el
Asegurado.
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No obstante lo expresado en el presente punto ii), el mismo no sera de aplicacion si el acto indebido o fraudulento cometido por cualquier Empleado

del Asegurado sucedié con anterioridad a la fecha de contrataciéon del Empleado por el Asegurado y su importe fue menor de 5.000 Euros. (o importe
equivalente en moneda local).

iii) En el mismo momento en que se agote el Limite de Indemnizacién a consecuencia de uno o mas pagos realizados en virtud de la presente
Pdliza.

El Asegurador devolvera la prima correspondiente al periodo de seguro no consumido deduciendo de la prima pagada la fraccién que hubiera
correspondido a un seguro temporal hasta el momento de la cancelacion, si ésta tiene lugar por voluntad del Asegurado, o la parte de prima que
proporcionalmente corresponda al periodo no consumido, si la cancelacién es por voluntad del Asegurador o por las causas previstas en el sub-
parrafo i) anterior. Si la Pdliza se cancela por la causa prevista en el sub-parrafo iii), la prima se considerara totalmente utilizada y no existira

derecho alguno a su devolucién.

6. DERECHOS CON POSTERIORIDAD A LA TERMINACION O CANCELACION

En cualquier momento anterior a la terminacion o cancelacion total de la presente Péliza por el Asegurador o en los 30 dias siguientes a dicha fecha,
el Asegurado puede notificar al Asegurador que desea un periodo adicional de 180 dias de cobertura especial de la Pdliza dentro del cual puede
tener lugar el descubrimiento de siniestros sufridos por el Asegurado antes de la fecha efectiva de terminacién o cancelacion, satisfaciendo la prima
adicional que se establezca para esta circunstancia.

A la recepcion de la notificacion del Asegurado a que se refiere el parrafo anterior, el Asegurador determinara con absoluta discrecion si otorga el

citado periodo adicional de cobertura especial. Si se concede, este periodo adicional finalizard inmediatamente, sin necesidad de que el Asegurador
curse notificacién alguna en tal sentido, en los siguientes momentos:

a) En la fecha de entrada en vigor de cualquier otra Péliza de seguro suscrita por el Asegurado, su sucesor en la empresa o cualquier otra
persona, que sustituya en su totalidad o en parte el seguro pactado mediante esta Pdliza, extienda 0 no este otro seguro su cobertura a siniestros
anteriores a la fecha de su entrada en vigor, o
b) En el mismo momento en que se produzca la toma de control de las empresas del Asegurado por cualquier Autoridad o Agencia Gubernamental
o por cualquier Sindico o Liquidador actuando o habiendo sido designado para este proposito.

En el caso de que sea el Asegurador quien decida la terminacién o cancelacion total de la Péliza, a la recepcién de la solicitud del periodo adicional
de cobertura dara su consentimiento escrito al respecto, quedando estipulado que tal periodo adicional de cobertura especial finalizara
inmediatamente en los supuestos previstos en los parrafos a) y b) anteriores sin necesidad de que el Asegurador curse notificacion alguna de tal
finalizacion.

En el caso de que tal periodo adicional de cobertura finalice anticipadamente, por cualquiera de los supuestos anteriormente enunciados, el
Asegurador devolvera la prima correspondiente al periodo no consumido.

El derecho a la obtencién del referido periodo adicional de cobertura especial para el descubrimiento de siniestros, no podra ser ejercitado por la
Autoridad o Agencia Gubernamentales de cualquier clase o por Sindico, Liquidador o Interventor que hayan sido designados o estén actuando para
tomar el control de las empresas del Asegurado, gestionar su intervencién o liquidacion, o por cualquier otro motivo.

7. ACCION CONTRA OFICINA DE SERVICIO Y CLIENTE

Esta Péliza no otorga cobertura en favor de ningun cliente que utilice al Asegurado en su capacidad de Oficina de Servicios. En consecuencia, el
Asegurado estara obligado a subrogar al Asegurador en todos sus derechos y acciones, con entrega de la documentacion necesaria, contra las
personas responsables de los siniestros sufridos por cualquier Oficina de Servicios o cliente del Asegurado derivados de actos indebidos o

fraudulentos cometidos por uno de los socios, consejeros, directivos 0 Empleados de dicha Oficina de Servicios o de dicho cliente. El Asegurado
debera facilitar al Asegurador todos los documentos necesarios para la efectividad de dicha subrogacion.

8. FRAUDE

Si el Asegurado formulara cualquier reclamacion en virtud de un siniestro a sabiendas de que la misma es falsa o fraudulenta, en lo que se refiere a
su importe o a cualquier otro aspecto, la presente Pdliza carecera de todo vigor y se perderan todas las reclamaciones bajo la misma.

9. INTERPRETACION -ELECCION DE FUERO -EMPLAZAMIENTO Y NOTIFICACION

Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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La interpretacion y significado de los términos, exclusiones, limitaciones y condiciones utilizadas esta Pdéliza, se realizara y considerara de acuerdo
con la Legislacion del Estado en donde el Tomador del seguro tenga su domicilio social y de conformidad con el significado propio de los términos
utilizados en esta Pdliza.

En el caso de que los Aseguradores no pagasen el importe reclamado por el Asegurado como debido en virtud de la presente Pdliza, los
Aseguradores de la misma y el Asegurado someteran la cuestién ante los Tribunales competentes del Estado en donde el Tomador del seguro tenga
su domicilio social. Las diligencias de emplazamiento y notificacién de cualquier procedimiento legal se realizaran en la persona o personas
designadas en las Condiciones Particulares y expresamente autorizadas para aceptar las diligencias de emplazamiento y notificaciones en nombre
de los Aseguradores. En tales procedimientos legales seguidos contra cualquiera de los Coaseguradores, los restantes Coaseguradores quedaran
vinculados por la sentencia dictada por el Tribunal competente citado o, en su caso, por el Tribunal de Apelacién o Casacién, si tales recursos tienen
lugar.

10. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

Todo el mundo.
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Todos los demaés términos y condiciones de la péliza y sus anexos no expresamente modificados por el presente texto, permanecen en vigor y expiran
en el momento en que termine el contrato principal, salvo que cualquiera de las partes lo cancele con anterioridad, en los términos legales.
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