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Informe de Gestion

Este informe de gestién fue aprobado porlaJunta Directiva de la Comisionista, segin acta nimero
424 del 18 de febrero de 2025, el cual contiene el andlisis econdmico y financiero de los Estados
Financieros, asi como el comportamiento de la economia colombianay del mercado de valores.

Entorno macroecondémico 2024

La economia colombiana en 2024: senales de resiliencia en
medio de desafios estructurales

En 2024, la economia mundial mostré un crecimiento moderado, alcanzando una expansion
estimadaen 3,2 %, impulsado principalmente por el dinamismo del consumo en Estados Unidosy
una recuperacion parcial en la Eurozona. Estados Unidos cerrard el afio con un crecimiento
proyectado del 2,7 %, respaldado por un mercado laboral resiliente y un consumo robusto,
mientras que en la Eurozona se pronostica en un 0,8 %, limitada por la debilidad de la demanda
interna y la implementacion de politicas fiscales restrictivas. China, por su parte, registrara un
crecimiento del 5,0 %, con estimulos gubernamentales que moderaron el impacto de los
desequilibrios en su mercado inmobiliario y la persistente debilidad del consumo privado.

La inflacion global continud su tendencia a la baja, con una desaceleracion en los precios de
alimentos y energia. En Estados Unidos, la inflacién cerrd en 2,9 %, acercandose al objetivo de la
Reserva Federal, que mantuvo un enfoque cauteloso en la reduccion detasas. La Eurozonaalcanzo
una inflacion del 2,4 %, beneficiandose de menores costos energéticos y unademanda contenida.
En contraste, China mantuvo una inflacién baja de 0,3 %, reflejando la debilidad de su demanda
interna.

El mercado del petréleo registrd precios volatiles durante 2024, con un promedio de 80 ddélares
por barril, impulsado portensiones geopoliticas en Medio Oriente y los recortes de produccién de
la OPEP+. El tipo de cambio global estuvo marcado por la apreciacion del délar frente al euro,
impulsada por la persistencia de tasas mas elevadas en Estados Unidos, cerrando el afio en 1,05
USD/EUR. Esta fortaleza del délar generd presiones adicionales sobre las economias emergentes,
complicando el financiamiento externo y generando episodios de volatilidad cambiaria, que se
exacerbaron durante el periodo de incidencia de las elecciones de Estados Unidos, sus resultados
y la incertidumbre sobre las medidas comerciales, migratorias y fiscales que tomara el nuevo
gobierno.

En 2024, la economia colombiana tuvo un crecimiento estimado del 2,0 %, reflejando una
recuperacidn gradual pero desigual entre sectores. El desempefio estuvo marcado porel liderazgo
de la demanda interna, que se estima que crecid un 2,8 %, impulsada principalmente por el
consumo privado de bienes y la inversion en infraestructura.
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El consumo privado, queseestima queaumentéun 2,1 %, fueclave en este proceso, destacandose
los bienes durables y semi-durables, beneficiados por mejores condiciones crediticias tras la
reduccion de tasas de interés por parte del Banco de la Republica, que cerré el afio en 9,25 %. Por
otro lado, la recuperacién del consumo estuvo también respaldada por mejoras moderadas en el
empleo. La tasa de desempleo estimada cerré en el 10,2 %, ligeramente superior al nivel de 2023,
con una creacién de empleo concentrada en sectores de servicios relacionados con el gasto
publico, como salud y educacion. A pesar de ello, persisten desafios significativos en términos de
inclusion laboral para jovenes y mujeres, lo cual mantiene la tasa global de participacién laboral
por debajo de registros previos. Por otro lado, el consumo de servicios mostrd una moderacion,
reflejando el agotamiento del impulso post pandemia en sectores como el entretenimiento y el
turismo.

La inversionfija se estima que crecié un 1,8 %, con una destacada contribucién de las obras civiles
y lainversion en maquinariay equipo, mientras que la construccion residencial continla rezagada.
Este comportamiento mixto refleja tanto avances en proyectos de infraestructura como la
debilidad en la demanda por vivienda nueva desde afios anteriores, cuando las mayores tasas de
interés e inflacidn, el deterioro de ingresos de los hogares ante el menor crecimiento econémicoy
la ausencia de algunos subsidios publicos redujeron las compras de vivienda.

En el frente externo, las exportaciones de servicios alcanzaron niveles histéricos, lideradas por el
turismo y otros servicios logisticos, mientras que las exportaciones de bienes enfrentaron
presiones debido a la baja demanda globaly precios menos favorables en productos bésicos como
el petréleo. Este dinamismo en las exportaciones de servicios contribuyd a diversificar los ingresos
externos en un contexto de debilidad en las exportaciones de bienes, destacando la importanca
de fortalecer sectores no tradicionales para mejorar la balanza comercial y reducir vulnerabilidades
externas. Mientras tanto, las importaciones crecieron moderadamente, impulsadas
principalmente por la mayor demanda de bienes de consumo duradero y la inversién en
maquinaria y equipo, reflejando el impacto positivo del dinamismo interno en la actividad
econdémica. Esto contribuyd a un déficit en cuenta corriente proyectado del 2,4 % del PIBen el afio
completo, financiado mayoritariamente por la entrada de inversidon extranjera directa, la cual, no
obstante, debié terminar el afio con caidas interanuales de dos digitos respecto a 2023,
principalmente por la menor entrada de recursos hacia las actividades minero-petroleras.

En 2024, la economia colombiana mostrd un desempefio sectorial desigual, con sectores como
servicios y agropecuario liderando el crecimiento. En el sector servicios, la educacién y la salud
destacaron como principales motores, apoyadas porelgasto publicoy unaumento en la demanda
de salud privada. El sector agropecuario también tuvo un afio positivo, con un comportamiento
destacado en cultivos de exportacién como café y otros productos agroindustriales. Porotro lado,
la industria manufacturera enfrenté desafios debido a la moderacién en la demanda interna y
externa, mientras que la construccion presentd resultados mixtos: aunque las obras civiles
registraron un repuntesignificativo, la construccidn residencial continud rezagada por bajos niveles
de actividad en la edificacion de vivienda nueva, lo cual termind de afectar a otros sectores
productivos de la economia que estan muy relacionados con la construccion. El comercio, por su
parte, solo empezd a recuperarse en el Ultimo tramo del afio, cuando los consumidores mejoraron
sus decisiones de compray las tasas de interés e inflacion consolidaron sus reducciones.
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En efecto, en cuantoa la inflacion, el indice cerrd el afioen 5,20 %, consolidando sutendenciaa la
baja gracias a la moderacion de los precios de alimentos, especialmente aquellos de consumo
basico, y de bienes no alimenticios como electrodomésticos y tecnologia. Estas mejoras
inflacionarias estuvieron impulsadas por un menor dinamismo en la demanda interna y la
estabilizacion de los precios de insumos clave, como combustiblesy materias primas importadas.
Sin embargo, los servicios mantuvieron una resistencia significativa a la baja, debido a rigideces
estructurales en sectores como vivienda y transporte. Ademas, el ajuste gradual en los costos de
energia y el aumento del precio del diésel en el Ultimo trimestre también limitaron una reduccién
mas acelerada.

Este comportamientoinflacionario representd un desafio para el Banco de la Republica, que tuvo
que equilibrar la reduccion de tasas con la presién inflacionaria persistente en servicios, mientras
respondiaa los riesgos de transmision cambiaria y volatilidad global. La tasa de interés del Banco
experimentd una reduccion progresiva a lo largo del afio, cerrando en 9,25 %. Este ajuste busco
acompafiar la moderacién inflacionaria y apoyar la reactivacién econdémica, aunque enfrento el
desafio de evitar que se reactivaran las presiones inflacionarias. Las decisiones fueron cautelosas,
evaluando constantemente los riesgos asociados a los desequilibrios fiscales y los impactos sobre
el tipo de cambio.

Las tasas de interés del mercado, tanto de crédito como de depdsitos, reflejaron esta moderacion
con disminuciones mas acentuadas en los segmentos de consumo y vivienda, que registraron
caidas superiores a las de la tasa de politica. Esto favorecio la reactivacion en sectores clave, pero
también impulsé una leve aceleracion en la colocacion de crédito al cierre del afio.

El saldo total de la cartera de crédito en Colombia mostré una dindmica diferenciada entre sus
principales segmentos. La cartera total registré una variacion nominalanual de 1,9 %, con datosa
noviembre, aunque ajustada por inflacion, presentd un retroceso real de -3,4 %, afectada
principalmente por la débil evolucion de las modalidades de consumo y comercial. La cartera de
consumo, que refleja el crédito de libre inversion, crédito rotativo y otros segmentos de menor
monto, tuvo una caida real anual de -9,5 %, explicada por la prudencia de los hogares ante un
entorno de recuperacidn lenta, pese a los menores costos financieros. Por su parte, la cartera
comercial acumuld 17 meses consecutivos con variacion real negativa, mostrando una contraccion
real anual del 2,0 %, afectada por la moderacion en la inversion empresarial y la débil demanda
interna. En contraste, la cartera hipotecaria mantuvo un comportamiento mas favorable, con un
crecimiento real anual del 3,0 %, sostenido por la financiacion de vivienda de interés social (VIS),
gue compensod la lenta recuperacion en el segmento No VIS. Estos resultados estuvieron
acompafiados de un aumento de la cartera en mora v la castigada, especialmente en consumo y
comercial, reflejando las dificultades de los deudores para cumplir con sus obligaciones en un
entorno de lenta recuperacién econémica y un mercado laboral que tuvo deterioros durante la
mayor parte del afio, lo cual afectd los resultados del sistema financiero durante el afio.

Por su parte, el tipo de cambio cerréd en 4.409 pesos por délar, con episodios de volatilidad
moderada explicados por la incertidumbre global, como las tensiones geopoliticas y electorales y
el endurecimiento de las politicas monetarias en economias avanzadas. Ademas, los desequilibrios
internos y la menor entrada de inversion extranjera, directa y de portafolio, amplificaron estas
fluctuaciones.
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En el dmbito fiscal, el déficit debid cerrar el aflo 2024 en cerca del 5,6 % del PIB. Para cumplir con
las metas fiscales, el gobiernotuvo que implementar aplazamientosy recortes de gasto, llevando
a que la ejecucion del presupuesto nacional se ubicara por debajo de los promedios de la anterior
década, pues el recaudo tributario fue inferior a lo estimado inicialmente.

Perspectivas macroecondmicas para 2025

2025: Consolidando la recuperacion con mejores
condiciones financieras

Antes de entraren las perspectivas nacionales, las proyecciones globales muestran un crecimiento
econdmico moderado para 2025, con una expansién proyectada del 3,1 %. Estados Unidos
registraria un crecimiento del 2,0 %, impulsado porel consumo privadoy un mercado laboral mas
ajustado, mientras que la Eurozona creceria un 1,0 %, limitada por las restricciones fiscales y una
moderacion en el consumo. Porsu parte, China continuara su proceso de desaceleracion gradual,
con un crecimiento estimado del 4,1 %, condicionado por los ajustes estructurales en el mercado
inmobiliario.

En cuantoalainflacion, se proyectaqueen 2025y 2026 las economias avanzadas sigan mostrando
trayectorias divergentes. En Estados Unidos, la inflacién alcanzara 3,4 % en 2025 debido a las
presiones persistentes en servicios como vivienda y salud, exacerbadas por las politicas fiscales y
arancelarias del nuevo gobierno. Se espera una moderaciéon hacia 2026, con una inflacién de 2,5
%, acercandose al objetivo de la Reserva Federal por los efectos acumulados de su politica
monetaria. En la Eurozona, la inflacion proyectada para 2025y 2026 se ubicard en 1,8 %, gracias a
menores costos energéticos y una demanda contenida por politicas fiscales restrictivas. En China,
la inflacion se mantendra controlada, proyectandose en 0,7 % para 2025y 1,0 % en 2026,
reflejando un contexto de recuperacién gradual del consumo privado y un balance en los precios
de alimentos y materias primas.

Por su parte, las tasas de interés en las principales economias continuaran ajustandose a la baja.
La Reserva Federal llevaria su tasa de referencia al 4,0 % en 2025, buscando apoyar un aterrizaje
suavede la economiaestadounidensey con prudencia en sus decisiones por el repunte esperado
en la inflacién. El Banco Central Europeo, en una postura mas flexible, reducird sus tasas hasta el
2,0 % a finales de 2025. El Banco Popular de China mantendra su politica monetaria expansiva,
sosteniendo su tasa principal en niveles bajos para impulsar el consumo y la inversion.

En el caso colombiano, para 2025 se proyecta que el PIB crezca un 2,5 %, impulsado por una
aceleracion en todos los componentes de la demanda interna. El consumo privado seguira
soportando la actividad econdmica con un crecimiento estimado del 3,1 %, favorecido por una
inflacion proyectada de 3,6 %y tasas de interés mas bajas, que llegaran al 6,50 %. Este entorno
mejorard el poder adquisitivo de los hogares y la confianza del consumidor.
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La inversion fija, que crecerd un 3,9 %, ayudara a la aceleracion progresiva de la actividad
econdmica y marcara un repunte significativo en la construccion residencial, que comenzara a
recuperarse a mediados del afio gracias a menores tasas hipotecarias y al incremento en la
disposicion de compra de los hogares. Asimismo, la inversién en infraestructura y maquinaria
seguira siendo un pilar fundamental, apalancada por proyectos publicos (regionales, en buena
parte) y privados en sectores estratégicos. Las exportaciones reales podrian enfrentar una
moderacion debido a factores externos, mientras que las importaciones reales aumentaran
impulsadas por el dinamismo de la demanda interna.

El mercado laboral mostrard mejoras graduales, con una tasa de desempleo que descenderd al
10,0 %, impulsada por un mayor dinamismo en el empleo. Este avance, combinado con una
moderacién inflacionaria, contribuird a la recuperacion del consumo de servicios, que retomara
mayor dinamismo hacia finales del afio.

En el frente externo, el déficit en cuenta corriente aumentard al 3,2 % del PIB, reflejando un
incremento en las importaciones debido a la mayor demanda interna, asi como una moderacién
en las exportaciones de bienes. No obstante, las exportaciones de servicios continuaran
desempefiando unrol clave en la diversificacion de los ingresos externos y la inversion extranjera
directa continuara siendo la principal fuente de financiacion externa.

El contexto fiscal seguird siendo desafiante, con un déficit proyectado del 4,7 % del PIB. La
expedicion del presupuesto para 2025 pordecreto, tras el archivo de la ley de financiamientoy la
no aprobacién del proyecto de presupuesto presentado porelgobierno, plantea retos adicionales.
Este presupuesto, aunque mantiene el monto inicial de 523 billones de pesos, debera ajustarse
paragarantizar la sostenibilidad fiscal frente aingresos insuficientes. Estos ajustes podrianimplicar
recortes en algunos rubros de gasto del gobierno y reestructuraciones para mejorar la eficiencia
del gasto. A corto plazo, la sostenibilidad fiscal dependerd de mantener un equilibrio entre
disciplina presupuestaria y estimulos econdmicos que promuevan el crecimiento.

En resumen, 2025 serd un afio de consolidacidén progresiva para el crecimiento de la economia
colombiana, con perspectivas positivas en consumo e inversidon, pero también con retos
significativos en el dmbito fiscal y externo. En el plano politico, la administracion de Gustavo Petro
enfrenta el desafio de implementar su agenda reformista en un contexto de fragmentacion
legislativa y su baja popularidad. Las politicas econdmicas deberdn balancear el impulso al
crecimiento con la necesidad de mantener la estabilidad macroecondmica a largo plazo.

En efecto, la economia colombiana enfrenta un desafio estructural clave: la limitada capacidad para
generar ahorrointernoy externo, querestringe lainversion necesaria paraimpulsar un crecimiento
sostenidoa mediano plazo. A pesar de los avances recientes en la actividad econémica, el ahorro
interno bruto sigue siendo insuficiente, afectado por la baja capacidad de las empresas y los
hogares para ahorrar, y por el desahorro persistente del sector publico. A junio de 2024, el ahorro
interno bruto representé apenas el 10,5 % del PIB, muy por debajo de los niveles observados en
décadas anteriores y de paises similares a Colombia.

Por otrolado, la capacidad de generar ahorro externo, que en parte se puede generar a través de
las exportaciones y la mayor apertura externa, también presenta rezagos significativos. La
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participacion de Colombia en las exportaciones de bienes y servicios como porcentaje del PIB se
encuentra por debajo del promedio regional y mundial. Esto refleja no solo la dependencia de un
portafolio exportador concentrado en bienes primarios como el petrdleo y el carbdn, sino también
las barreras estructurales para diversificar hacia sectores mas competitivos, de lograr convenios
comerciales con mas paises del mundo y de aprovechar los destinos mas dindmicos en la
actualidad, en sectores como los servicios avanzados o las manufacturas. Adicionalmente, el pais
enfrenta trabas logisticas, regulatorias y arancelarias que dificultan una mayor apertura exterior.
La infraestructura vial hacia los puertos es insuficiente, la capacidad portuaria limitada y los
procesos aduaneros lentos retrasan las operaciones comerciales, incrementando los costos de
exportacion.

En contraste, la inversién extranjera directa (IED) ha jugado un rol clave como fuente de
financiamiento, apoyando la inversién en sectores estratégicos como mineria, energia vy
manufactura. Sin embargo, el pais necesita mantener unas condiciones favorables para seguir
atrayendo una IED sostenible y alineada con proyectos estratégicos de largo plazo. Esto incluye
fomentar la estabilidad macroecondmica, mantenerun buen clima de negociosy priorizar sectores
con alto potencial de diversificacién y generacion de valor agregado.

De cara al futuro, Colombia necesitaimplementar un conjunto de politicas que aborden estos retos
estructurales. Para aumentar las tasas de inversién, que rondaranel 17,9% vy el 18,6 % del PIB en
2025y 2026, respectivamente, es crucial incentivar el ahorro privadoy publico mediante medidas
como la mejora de la eficiencia del gasto publico, lapromocién dela inclusién financiera y el ahorro
empresarial y familiar. Ademads, es fundamental avanzar en reformas que incrementen la
competitividad exportadora, incluyendo la reduccién de costos logisticos, la apertura de nuevos
mercados vy la integracion en cadenas globales de valor.

La sostenibilidad del crecimiento a mediano plazo dependera de la capacidad del pais para cerrar
las brechas deahorrointernoy externo. Estoimplica no solo movilizar recursosinternos de manera
mas eficiente, sino también asegurar una mayor diversificacion econdmica que permita fortalecer
la resiliencia frente a choques externos. Solo con una base de ahorro sélida y un enfoque
estratégico en la inversion serd posible aumentar la tasa potencial de crecimiento del pais y
garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible en los proximos afios.

Gestidon BBVA Valores

En 2024 BBVAValores logralos mejores resultados de su historia. La combinacion de varios factores
como la maduracion de la estrategia, un equipo comprometido y un enfoque centralizado en
mejorar la experiencia del cliente y sus necesidades, permitieron ser una delas firmas comisionistas
con mejores resultados del pais. La ejecucion continua del plan estratégico trazado hace cinco afios
ha propiciado un crecimiento significativo en todas las lineas de negocio, generando no solo
mayores ingresos, sino también una mayor sinergia con otras entidades de BBVA Colombia. Esto
se tradujo, en un mejor servicio para nuestros clientes, ofreciéndoles una amplia gama de
productos, servicios y alternativas que satisfacen sus necesidades.
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Acierre de 2024, BBVA Valores obtuvo una utilidad neta después deimpuestosde $16.327 millones
de pesos, con un incremento del 41% frente a los resultados obtenidos en el 2023, cuando la
utilidad habia sido de 11.590 millones de pesos. Estos resultados se logran gracias una actividad
sobresalientey creciente en todas nuestras lineas de negocio, que permitieron obtener un margen
bruto de $45.494 millones de pesos, siendoelmejor dela historiade la firmay superiora los 32.780
millones obtenidos en el afio anterior. Este desempefio excepcional estuvo respaldado por una
mejor colaboracion y sinergia con la red del banco vy la fiduciaria, que permitieron entregar de
manera integral, toda la gama de productos de inversién disefiados por BBVA para los clientes en
Colombia.

En linea con el plan el estratégico, durante 2024, BBVAValores consolidé sus tres principales lineas
de negocio: Banca deInversion, intermediacidn con clientes institucionales financieros y la asesoria
en inversiones con los diferentes clientes de los segmentos de la red de BBVA en Colombia,
sobresaliendo los clientes de los segmentos de Banca Privada, del segmento de empresasy del
segmento corporativo.

En relacion con el desempefio de los negocios, iniciando por la Banca de Inversidn, durante 2024
participamos en varios proyectos de financiacion estructurada, asi como en varios procesos de
fusiones y adquisiciones (M&A) tanto en Colombia como en la regién, gracias al relacionamiento
globalde BBVAyY que por medio de unainteraccion activa con equipos de otras geografias y clientes
en la regién, permitio unosresultados superiores a lo presupuestado alinicio del afio para el area.

En el negocio institucional, durante 2024 mantuvimos las operaciones deintermediacion de deuda
corporativa local con clientes internacionales iniciada en 2023, que si bien disminuyo por la
disminucion del spread de los titulos corporativos frente a los TES permitié generar una buena
dindmica con los clientes locales de la mano de un equipo altamente experto.

En relacion conla atencion a clientes propiosy referenciados porel bancoy la fiduciaria mediante
los contratos de uso de red vigentes, durante 2024 continuamos consolidandonuestro modelo de
asesoria especializada para las diferentes bancas, principalmente para las bancas privada y de
empresas, ofreciendo un servicio diferenciador y de primer nivel en coordinacién con BBVA
Colombia. La centralizacién del modelo de asesoria y atencion para productos de inversién de la
fiduciaria y la comisionista permitid ademas generar una mejor atencién y cobertura de las
necesidades de los clientes, generando un crecimiento en los clientes vinculados y un aumento
significativo en los ingresos generados con esos segmentos.

En relacion alos logros mds destacados del afio, mencionar el crecimiento sostenido del Fondo de
Inversion de BBVA Valores Money Market durante el afio, pasando de 182.242 millones de pesos
al cierre de 2023 aunvalorde 252.000 millones de pesos al cierre de 2024; los ingresos dela banca
de inversién que por primera vez fueron por mas de 20.000 millones de pesos y los crecimientos
en los ingresos de los segmentos de banca privada (+39%) y empresas (+110%), asi como el
aumento sostenido en el numero de clientes vinculados y de activos bajo administraciéon de
nuestros clientes.

2024 cierra con los mejores resultados de BBVA Valores, con un equipo comprometidoy muy
alineado con el objetivo de convertirnos en una firma comisionista lider, que brinde
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acompafiamientoy asesoria a las necesidades de nuestros clientes brindando la mejor experiencia

posible.

Antes de cerrar, se debe destacar el compromiso de BBVA con la diversidad e igualdad de género,
reflejado en la composicion mas equitativa de nuestra estructura, donde BBVA Valores propende
por unamayorinclusion, que nos permite estar alineados con las directrices globales de BBVA que
busca establecer la diversidad como una de sus principales prioridades.

Porultimo, mencionar que seguiremos mejorado nuestras capacidades buscando siempre mejorar
y ser unafirma relevante para nuestros clientes, ofreciendo la mejor tecnologia, el mejor equipoy
una oferta de productos locales e internacionales acorde con las oportunidades que brinda esta
nueva era siempre buscando la mejor atencidn y experiencia a los clientes.

Resultados en el ano 2024

Al 31 de diciembre de 2024 la Comisionista presentd los siguientes resultados:

Detalle

Variacion

Ingresos Financieros (1) S 4,049,500 S 3,214,522 S 834,978
Costes Financieros (4,180) (104,471) 100,291
Margen de Interés S 4,045,320 S 3,110,051 935,269
Comisiones Netas 26,024,600 16,949,236 9,075,364

Comisiones Recibidas (2) 27,135,500 18,054,668 9,080,832

Comisiones Pagadas (3) (1,110,900) (1,105,432) (5,468)
Operaciones Financieras ROF (4) 7,437,893 7,289,433 148,460
Resto de Ingresos Netos Ordinarios (5) 7,987,464 5,431,294 2,556,170
Margen Bruto S 45,945,283 32,780,014 13,165,269
Gastos de Personal (6) (14,179,902) (11,328,880) (2,851,022)
Gastos Generales (7) (2,586,859) (2,317,045) (269,814)
Tributos (8) (591,848) (427,639) (164,209)
Amortizaciones (9) (236,933) (236,934) 1
Margen Neto S 27,899,741 18,469,517 9,430,224
Dotacién a Provisiones (10) 20,410 16,300 4,110
Beneficio antes de Impuestos S 27,920,151 18,485,816 9,434,335
Impuesto a Sociedades (11) (11,593,389) (6,895,710) (4,697,679)
Beneficio S 16,327,237 11,590,106 S 4,737,131

La cuentade Resultados se presenta con la estructura corporativa del Grupo BBVA. Las Cifras estan

expresadas en miles de pesos colombianos.

(1) Los ingresos financieros se generan por la rentabilidad de los recursos disponibles de la
comisionista y estdn compuestos por rendimientos de los depdsitos remunerados,
rendimientos de las cuentas de ahorro, intereses de los titulos de renta fija de la cartera
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de titulos e intereses recibidos por préstamos a los empleados. Los costes financieros
corresponden a los intereses pagados.

(2) Las comisiones recibidas estan compuestas porlaintermediacion de valores de los clientes
directos a través dela Bolsa de Valores de Colombia (BVC); porla Administracién del Fondo
de Inversién Colectiva Money Market; porla Colocacion de titulos en el mercado primario;
porla Administraciony custodia deacciones delbanco BBVA Colombia S.A. alos accionistas
BBV América S.L., BBVA S.A. y Bolsas y Mercados Espafioles; por Mercado de capitales
corresponde a la facturacion por asesorfas financieras con clientes de la Banca de

Inversion.

Detalle | 2024 | 2023

Intermediacion de Valores 2,790,086 S 2,402,000
Administracién FIC 1,814,844 863,433
Colocacién de Titulos 1,376,243 356,545
Administracién de Valores 329,146 442,805
Mercado de Capitales (+) 20,825,166 13,989,885
Total S 27,135,485 $ 18,054,668

(3) Las comisiones pagadas corresponden a las generadas en el desarrollo del negocio de
Bolsa, Intermediacién, Administraciony de Mercado de capitales, las que se pagan a la
Bolsa de Valores de Colombia S.A., a Deceval S.A., a DCVy a los Bancos

Detalle | 2024 | 2023

Bolsa de Valores (510,023) S (447,109)
Comisiones Financieras (86,457) (86,540)
Deceval - Dcv (514,387) (571,783)
Total S 1,110,867 $ (1,105,432)

(4) Operaciones Financieras ROF, éstalinea esta compuesta porla diferencia en cambio de las
cuentas por cobrar que la comisionista tiene en moneda extranjera (délares americanos);
el resto de operaciones financieras esta compuesta por la valoraciéon a mercado de la
cartera de titulosy el resultado neto de la venta de titulos de renta fija: TIDIS, TES, CDT'Sy

BONOS:
Detalle | 2024 | 2023
Diferencia en Cambio 140,324 S (271,365)
Resto Operaciones Financieras 7,297,569 7,289,433
Total S 7,437,893 § 7,018,068

(5) Resto de ingresos netos ordinarios, corresponde a los rendimientos en instrumentos de
capital, bdsicamente, son los dividendos recibidos por la Bolsa de Valores de Colombia por
las acciones que la Comisionista posee; otros extraordinarios estan compuestos por los
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ingresos y egresos que no hacen parte de la dindmica normal del negocio. Finalmente,
recibe el ingreso asociado a la participacion de la Comisionista sobre el acuerdo en
conjunto protocolizado con la Fiduciaria en este mes, y que corresponde al periodo
retroactivo de mayo a diciembre:

Detalle | 2024 | 2022

Rendimientos Instrumentos de Capital 179,622 S 461,253
Negocio Conjunto 7,814,853 5,066,693
Otros Extraordinarios (7,012) (96,652)
Total $ 7,987,463 $ 5,431,294

(6) Los gastos de personal corresponden a los pagos por salarios, auxilios, prestaciones
sociales, parafiscales y bonificacion por resultados paralos empleados dela Comisionista.

(7) Los gastosgenerales estan compuestos porlos gastos de tecnologia, pélizas de seguros,
papeleria, notariales, informes técnicos y honorarios, servicio de vigilancia, de
representacion, servicios publicos, contribuciones y afiliaciones.

(8) Incluyelosimpuestosasumidos, tales como el gravamen a los movimientos financieros,
impuesto al consumo y retencion en la fuente e IVA.

(9) Corresponde a la depreciacion de los equipos de computo de la comisionista.

(10) En el 2024 se registraron las recuperaciones por provisiones del 202 3.

(11) Enelimpuestoasociedadesseregistra tantoparael2024 como parael 2023, elimpuesto
de renta e impuesto diferido.

Sistema de Gestidon y Control de Riesgo

La gestion de Riesgos de BBVA Valores Colombia S.A. se realiza dentro de los lineamientos
disefiados por el Grupo, los cuales estan aprobados por la Junta Directiva y congruentes con la
normativa local. La Comisionista cuenta con un Comité de Riesgos, que de manera recurrente se
redne para discutir, medir, controlary analizar la gestion del Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos que abarca los factores de riesgos de mercado, de liquidez y de contraparte.

Riesgo de Mercado

Es la pérdida potencial que enfrenta la Comisionista como consecuencia de movimientos adversos
en los precios o tasas de mercado, tales como las tasas de interés, tasas de cambio, precios de
acciones y demds factores que afecten el valor del portafolio. El sistema de administracién de
riesgos de mercado SARM cuenta con etapas y elementos que permiten a la Comisionista
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que se encuentra expuesta, en
funcion de las posiciones asumidas en la realizacion de sus operaciones.
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Riesgo Tasa de interés

Es la contingencia por la que, cambios en la tasa de interés, afectan el valor de los
instrumentos financieros. Indica la pérdida maxima obtenida para posiciones denominadas
en moneda local, conforme a la volatilidad y los cambios en la duracién modificada.

Riesgo Precio de acciones

Es el riesgo que se genera ante la variacién del precio de las acciones, ocasionando
pérdidas. Conforme al modelo normativo deacuerdo con la posicidn diaria en acciones, se
asume una volatilidad para el VeR de acciones de 14.7%.

Actualmente BBVA Valores no posee exposicion en los factores de tasa de cambio y Fondos de
Inversion, ya que no realiza operaciones en moneda extranjera o participaciones en Fondos de
Inversion Colectiva.

La comisionista gestiona el riesgo de mercado con los objetivos basicos de limitar las posibles
pérdidas, optimizar la relacion entre el nivel de exposicién asumido y los resultados fijados, y
realizar la gestion de los mecanismosy herramientas necesarias parael cubrimiento de riesgos de
tasas deinterés y renta variable.

Para afrontar con las maximas garantias esta gestion, la Comisionista ha desarrollado una serie de
politicas y sistemas de tipo organizativo, de identificacién, medicion, control y seguimiento de los
riesgos inherentes a las operaciones. Porlo anterior, el Front Office realiza actuaciones porcuenta
propia para atender sus necesidades de liquidez y las de clientes externos.

Teniendo en cuenta estos objetivos y en aras de optimizar, gestionar y administrar los riesgos
inherentes, la Gerencia establece herramientas de medicién de riesgo, asi:

Valor en Riesgo VeR — Modelo Regulatorio

De acuerdo el Anexo 6 del Capitulo XXXI dela Circular Basica Contabley Financiera (Circular Externa
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza de forma
diaria la medicién de su exposicion a los riesgos de mercado (tasa de interés, rentavariable) la cual
incorpora la medicion para las posiciones mantenidas con los recursos propios, con el fin de
determinar el efecto que los posibles cambios en las condiciones de mercado puedan tener, sobre
el valor econémico del patrimonio de la comisionista, cuyo impacto se refleja en el indice de
solvencia, medicién que se realiza mensualmente.

La siguiente grafica muestra la evolucidon del valor en riesgo y el margen de solvencia:
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VeR Regulatorio vs Margen de Solvencia
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Se reporta a continuacién el informe de riesgo de mercado al cierre de diciembre de 2024,
conforme con los pardmetros normativos establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia:

31 de Diciembre de 2024

Factor Fin del periodo Promedio Maximo Minimo

TASA DE INTERES 19,432,000.39 255,993.26 335,035.58 1,060,700.00 79,946.56
PRECIO DE ACCIONES 5,704,649.31 827,038.03 801,111.51 933,770.00 693,790.00
VALOR EN RIESGO TOTAL 1,083,031.29 1,140,147.09 1,994,470.00 773,736.56

Cifras en Miles COP

La exposicion total a riesgo de mercado de la Comisionista es calculado mediante la suma
aritmética de cada unode los factores que la conforman y a los que se encuentra expuesta porsu
operaciéon. Un factor riesgo es cualquier variable de mercado que puede generar cambios en el
valor del portafolio de instrumentos.

Valor en Riesgo VaR — Modelo Interno

La metodologia de medicion de VaR que emplea la Comisionista es simulacion histdrica, este
método se basa en valores pasados de los factores de riesgo durante un horizonte de tiempo de
dos afios, por lo tanto, incluye de manera natural la correlacion que existe entre los mismosy sus

distribuciones de ocurrencia, y las sensibilidades del portafolio en la fecha de medicién. El nivel de
confianza del modelo es (99%).

Para el seguimiento y control de limites, se realiza una medicién basada en la metodologia “VaR
sin alisado exponencial” utilizando dos afios de informacion de los mercados financieros.
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Durante el afio 2024 se llevaron a cabo mediciones y controles diarios de los niveles de consumo
de los limites internos aprobados, informando regularmente a la alta direccion sobre su
cumplimiento. La siguiente grafica muestra la evolucion de los mismos:

—— VaR Corportativo ~ =—— Stress VaR
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Para el cierre de 2024y cierre de afio, el consumo de VaR se ubicé en COP $69.920 Miles COP
equivalentes al 31.77% del limite interno.

Stop Loss
Es unamedida de seguimiento alas pérdidas acumuladas en el portafolio con la finalidad de limitar
los impactos negativos en la cuenta de resultados.

Durante el 2024 serealizé seguimiento al Stop Loss mediante un doble mecanismo de control; un
limite anual, con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de resultados,
acompafiado por el limite mensual de pérdidas. Estos limites tienen el objetivo de minimizar el
impacto en la cuenta de resultados total.

Backtesting

El modelo de medicién de riesgos periddicamente se contrasta con los resultados reales en
términos de pérdidas y ganancias. Este test tiene como objetivo comprobarla calidad y precision
del modelointerno. El backtestingse realiza de forma diariay compara el VaR con los resultados
limpios.

Stress Testing

De manera complementaria a las mediciones de riesgo en términos de VaR, se lleva a cabo
diariamente el andlisis de los escenarios de Stress Testing cuya finalidad es estimarlas pérdidas en
que incurriria la Comisionista, en caso de que se originaran situaciones extremas en los mercados
teniendo en cuenta escenarios histéricosy simulados.
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Riesgo de Liquidez

Es la contingencia que enfrenta la Comisionista de no poder cumplir de manera plenay oportuna
con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos
liquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

El sistema de administracion de riesgos de liquidez SARL permite a la Comisionista mantener la
liquidez suficiente paraenfrentar posibles escenarios de estrés propio o sistémico. En este sentido,
la Comisionista cuenta con indicadores de alerta en liquidez que permiten establecer y determinar
el escenario en el cual éste se encuentra, asi como las estrategias a seguir en cada caso.

De acuerdo el Anexo 10 del Capitulo XXXI de la Circular Bdsica Contable y Financiera (Circular
Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza la
medicién del Indicador de Riesgo de Liquidez para cuantificar el nivel adecuado de activos liquidos
gue se debe mantener diariamente y para prevenir o mitigar el riesgo de liquidez en periodos de
riesgo elevado.

Los limites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medicién, seguimiento y control
es realizada por el area de Riesgos de Mercado de forma diaria, emitiendo reportes a la alta
gerencia en forma periddicay a la junta directiva con periodicidad mensual.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de riesgo de liquidez (IRL) que
correspondea la relacién entre activos liquidos, Requerimiento de Liquidez Neto por Cuenta Propia
y Requerimiento de Liquidez por Neto por Cuenta de Terceros para horizontes de un dia habil y
entre el segundo dia habil y siete dias calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de
liquidez que se tiene para las diferentes bandas de tiempo. Durante el afio 2023 el indicador se
encontrd en rangos superiores a los exigidos normativamente.

31 de Diciembre de 2024
Fin de Periodo Promedio Minimo Maximo
ALAC 50,878,910 41,762,830 25,355,000 50,878,910
Reguerimiento de Liquidez 0 853,400 0 118,573,380
IRL Monto 1 dia 50,878,910 52,157,080 35,508,920 66,692,860

Cifras en Miles COP

El IRLen Montoa 1 dia cerrd el 2024 en S50,978 MM COP. Presentd un maximo de $66,692MM.
Enlos escenarios estresados elindicador no presentd sefiales de revisién, En promedio el escenario
de estrés mixto mostré una cobertura del 635.50%, el backtesting del modelo no se presenta
sefiales de revision.

A continuacion, se presenta la evolucién del indicador durante el afio 2024:
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Adicionalmente a la Medicién Regulatoria de Liquidez la Comisionista realiza seguimiento a otras
métricas y limites para las posiciones de los negociadores, para revisar posiciones y estrategias
rapidamente, a medida que cambian las condiciones del mercado. De esta forma, se establecen
limites y controles al monto maximo por operacion, los voliumenes por operacion por contraparte
e incumplimientos acumulados por contraparte.

De forma periddica se informa al comité de Riesgos y a la Junta Directiva, la evolucidn de estos
indicadores para la toma oportuna de decisiones.

Riesgo de Contraparte

Es la contingencia a la cual se ve sometida la Comisionista ante el incumplimiento de una o varias
operaciones por parte de las contrapartes y tener que cubrir dicho incumplimiento con recursos
propios o materializar una pérdida en los balances.

El drea de Riesgos de Mercado es la encargada de realizar el controly seguimiento de los limites
de riesgo emisor, contrapartida y settlement de las operaciones en forma diaria, de acuerdo con
las aprobaciones vigentes provistas por la Junta Directiva.

El proceso de medicién de riesgos de contraparte comprende todas las operaciones y parte del
proceso inicial de identificar para cada tipo de riesgo el tipo de cliente con el que se cierra la
operacion.

Los procedimientos de gestion incluyen los procesos de aprobacion delos limites de contrapartida
y un modelo de seguimiento interno, utilizando herramientas que permiten el control y medicién
delos cupos de contraparte, contrastados con las operaciones pendientes de cumplimiento. BBVA
Valores Colombia S.A. aplica politicas claras en el caso que exista trasvase de limites y para la
actuacién ante excedidos.
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Asignacién de Cupos
Los cupos para las operaciones de la posicidn propia de la firma son asignados asi:

= Front office realiza una propuesta sobre los cupos de crédito que considera pertinentes
para el desarrollo de la operativa del negocio. Esta propuesta se elabora con el
acompafiamiento del drea de Riesgos de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A.

» El Area de Riesgo de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A. envia propuesta al drea de
Riesgo de Crédito del banco BBVA Colombia S.A. para su estudio. El Area de Riesgo de
Crédito del banco BBVA Colombia S.A. lleva a cabo el estudio de la propuesta y emite un
concepto sobre la misma, haciendo recomendaciones sobre los cupos. Las
recomendaciones del drea de Riesgo de Crédito del banco BBVA Colombia S.A. son tenidas
en cuentas por BBVA Valores Colombia S.A. y son presentadas ante el Comité de Riesgos
para luego ser llevadas para aprobacion a la Junta Directiva.

De forma diaria serealiza seguimiento alos cupos aprobados para emisor, settlement, contraparte
y concentracion.

Riesgo de Crédito

BBVA Valores ColombiaS.A. conforme a su politica de inversion para los recursos propios limita su
exposicion al riesgo de crédito a invertir en instrumentos de deuda liquidos y con emisores que
tengan una calificacion de crédito de al menos AA+ en largo plazo (internacional BB+). La
administracion monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la Comisionista a
cierre de diciembre de 2024 tenia séloinversiones en instrumentos con calificaciéon de crédito con
grado de inversion, la administracién no espera que ningunade sus contrapartes deje de cumplir
con sus obligaciones.

A continuacion, se presenta la posicién por emisor al 31 de diciembre de 2024y 2022 con su
respectiva calificacion:

PORTAFOLIO POSICION PROPIA

% DEL CALIFICACION DE

EMISOR VPN PORTAFOLIO LARGO PLAZO

BANCO DAVIVIENDA S.A. $ 1,986,920.00 7.90%

BANCO DE BOGOTA $ 969,910.00 3.86% AAA
BANCO DE COMERCIO EXT. DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX | § 1,074,930.00 4.28% AAA
BANCO DE OCCIDENTE S.A. $ 1,875,650.00 7.46% AAA
BANCOLOMBIA S.A. 5 3,640,290.00 14.48% AAA
BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. $ 9.90 0.00% -
FAP ASOBOLSA $ 78,540.24 0.31% -
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. FINDETER | $ 486,000.00 1.93% AAA
HOLDING BURSATIL CHILENA SA $ 5,626,099.17 22.38% -
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 3 9,398,300.39 37.39% BB+
TOTAL $ 23,149,729.70 100%

*Cifras Expresadas en miles de pesos
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Efectivo

La Comisionista mantenia efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 por $ 50.978.905 miles de
pesos y $29.744.71 miles de pesos, respectivamente, que representan su maxima exposicion al
riesgo de crédito porestos activos. El efectivo es mantenido en bancos con calificacion AAA segin
la agencia calificadora Fitch Ratings.

Los recursos disponibles se mantienen principalmente en depdsitos del Banco de la Republica, los
saldos para el cierre de 2024 son los siguientes.

Calificacion

. Agente
Emisor Deuda Largo | Deuda Corto s
Calificador
Plazo Plazo

Banco de la Republica | NACION | NACION | - | $43170368| 23,399,544

*Cifras Expresadas es miles de pesos

Control Interno y Cumplimiento

El Grupo BBVA cuenta con un modelo general de gestidony control de riesgos adecuado a su modelo
de negocio y organizacion, quele permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y el
cuerpo normativo, asi como adaptarse a un entorno econémico y regulatorio cambiante.

BBVA Valores asume la definicion de Riesgo Operacional propuesta por la Superintendencdia
Financiera de Colombia (SFC) como “la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas por las
deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura
o el recurso humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos.
Incluye el riesgo legal”. Riesgo legal, es “la posibilidad de pérdida al ser sancionado u obligado a
indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales”.

Asi mismo, El Grupo BBVA hace propia la definicion de Riesgo Operacional que en cada momento
establezca la autoridad competente (EBA/BIS). En la actualidad el Banco Internacionalde Pagos de
Basilea (BIS) define que “Riesgo Operacional es aquél que puede provocar pérdidas como resultado
de errores humanos, procesos internosinadecuados o defectuosos, fallos en los sistemasy como
consecuencia de acontecimientos externos, incluido el riesgo legal”. Esta definicion incluye el
riesgo de cumplimiento y conducta y de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo vy
excluye el riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional.

No obstante, la gestion del riesgo reputacional, encomendada a la unidad de Reputacién
(Comunicacion e Imagen), se hace de forma coordinada con la de los riesgos operacionales en la
medida en que éste se produzca como consecuencia de eventos operacionales.

BBVA Valores S.A ha desarrollado esta definicion de Riesgo Operacional para delimitar su ambito

de gestion, as:
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“El riesgo operacional se materializa en pérdidas provocadas como resultado de errores humanos;
procesosinternosinadecuados o defectuosos; conductainadecuada frenteaclientes, en los mercados
o contra la entidad; blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo; fallos, interrupciones o
deficiencias de los sistemas o comunicaciones, robo, pérdida o mal uso de la informacién, asi como
deterioro desu calidad, fraudes internos o externosincluyendo, en todos los casos, aquellos derivados
de ciberataques; robo o dafios fisicos a activos o personas; riesgos legales, riesgos derivados de la
gestion de la plantilla y salud laboral, e inadecuado servicio prestado por proveedores asi como
perjuicios derivados de eventos climaticos extremos, pandemias y otros desastres naturales”.

La gestidn del Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A estd amparada bajo el modelo de control
interno del Grupo BBVA en Colombia, el cual se fundamentaen 3 lineas de defensa diferenciadas, que
constituyen la estructura organizativa y tienen como objetivo la gestion integral del ciclo de vida del
riesgo.

Modelo de 3 lineas de defensa

El modelo de gestion se estructura en 3 lineas de defensa:

i) Primera linea (1LdD). Estd compuesta porlas dreas de Negocioy de Soporte, encargadas dela gestion
de los riesgos operacionales en sus productos, actividades, procesos y sistemas; quienes realizan la
identificacion y la evaluacion de los riesgos operacionales, para lo cual deben ejecutar los controles y
los planes de mitigacion de aquellos riesgos con nivel residual superior al asumible. Para apoyar a las
unidades en la gestiéon de los riesgos y garantizar un entorno de control en suinterior se cuentacon la
figura del Risk Control Assurer (RCA).

ii) Segunda linea (2LdD). Es liderada por la Vicepresidencia de Control Internoy Cumplimiento, que
reporta directamente a la Presidencia Ejecutiva y esta compuesta por:

= Control Internoy Riesgo Operacional Pais, se ocupa de disefiar y mantener el modelo de
gestion de riesgo operacional y valorar el grado de aplicacién en el ambito de las distintas
areas.

= Los Risk ControlSpecialists (RCS) definen el Marco de Mitigacién, Controly Monitorizacion
en suambito de especialidady lo contrastan con elimplantado porla primera linea. Actian
de forma transversal, ejerciendo su funcidn sobre aquellas areas en las que se puedan
materializar los riesgos operacionales de su dmbito de especialidad.

=  Comunicacién e Imagen, responsable de la gestion del riesgo reputacional, de forma
coordinada con el modelo de control interno en aquellos casos en que el riesgo
reputacional derive de eventos operacionales.

iii) Tercera linea (3LdD). Es abordada por Auditoria Interna, que realiza una revision independiente del
modelo de gestion.
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Modelo de Gobierno de Riesgo Operacional

El grupo en BBVA en Colombia cuenta con un modelo de gobernanza especifico para la gestién de
riesgo operacional, que se concreta mediante diferentes comités:

i) Comité Corporate Assurance: tiene como funcion principal proveer a la Alta Direccion de una
visionintegral y homogénea sobrelos principales riesgos no financieros, las situaciones relevantes
del entorno de control, el resultado de la autoevaluacion de los principales riesgos reputacionales,
la supervision del Volcker Rule y la actividad del comité de Seguridad de la Informacion y de
Ciberseguridad . Esto le permite implementar de forma anticipada medidas para mitigar dichos
riesgos, o bien asumirlos dentro de los umbrales de apetito definidos por el Grupo.

En linea con la relevancia de los aspectos tratados y alcance de las decisiones, el foro estd
conformado porla Presidencia Ejecutiva (Presidente) y Comité de Direccidn, con la asistenciade la
Unidad de Control Interno y Riesgo Operacional Pais (Secretaria).

Los principales riesgos no financieros y temas relevantes a los que se enfrenta BBVA en Colombia,
denominados “issues”, surten un proceso de escalamiento y tratamiento en instancias previas
(grupos de trabajo) con la asistencia de las 3 lineas de defensa, que permite anticipar los planes de
accion tendientes a mitigar sus efectos.

Las principales responsabilidades de este Comité se centran en:

= Analizar los issues, aprobarel plan de accién propuesto, asignarla prioridad y designar el
responsable de coordinacién, efectuar seguimiento hasta que considere que los riesgos
estan mitigados y aprobar el cierre de los issues.

=  Tomar decisiones sobre las propuestas de asuncion de riesgos que le sean elevados.

= Seguimiento del cumplimiento dela Volcker Ruley dela actividad del Comité de Seguridad
dela Informacion y Ciberseguridad.

= Seguimiento del modelo de Non-Financial Risks.

= Seguimiento de las recomendaciones “criticas” y “significativas”, vencidas y proximas a
vencer.

=  Seguimiento de las recomendaciones o aspectos relevantes de auditores externos y
supervisores que le sean elevados.

= Seguimiento de los riesgos que existen en la implementacion de los requerimientos
regulatorios mads relevantes.

ii) Comité de Admisidn de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CARO&GP) tiene como
objetivo asegurar la adecuada evaluacion de iniciativas con riesgo operacional (nuevos negocios,
productos, externalizaciones u outsourcing, transformacion de procesos, nuevos sistemas, entre
otros)desde la perspectiva del riesgo operacionaly la aprobaciéon del marco de control propuesto.
En la mismalinea, propende por el cumplimiento de la Politica General de Conducta con el cliente
y Gobierno de Producto para proteger los intereses de los clientes y cumplir con la regulacién en
materia de proteccion al consumidor financiero en todas las entidades de BBVA en Colombia.
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La admisién como etapa propia del ciclo de vida del riesgo operacional ha evolucionado
integralmente para apalancar los procesos de negocio y contribuir al crecimiento sostenido del
Grupo. En este sentido se han efectuado mejoras para la optimizacién del flujo de admision, ast:

= Definicidon anticipada de iniciativas sujetas de paso por el flujo de admision de riesgo
operacional.

=  Formalizacion decontroles paraasegurar que el marcoy las demandas de control definidas
(condicionantes) se implanten previo a su puesta en produccion y/o operacion.

iii) Comité de ControlInternoy Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A su objetivo es asegurarla
implantacién del modelo de gestién del riesgo operacional para impulsar su gestion activa. Toma
decisiones de mitigacion en caso de identificacion de debilidades de controly realiza el monitoreo
de normativas y/o regulaciones relevantes, tanto internas como externas, vigentes o proximas a
entrar en vigor. Estoincluye los procesos de las dreas, asi como la relacion con clientes y terceros,
y, en consecuencia, el entorno de control.

El Comité debe contar con la asistencia del equipo directivo de la unidad con capacidad ejecutiva
para tomar decisiones durante su celebracién, asi como con los Risk Control Specialist que den
cobertura a los principales riesgos presentados.

Riesgo de Cumplimiento y Conducta
El Grupo BBVA tiene un Cddigo de Conducta que establece que:

“...todos los integrantes de BBVA debemos comportarnos con respeto a las leyes y normas
aplicables, de manera integray transparente, conla prudenciay profesionalidad que corresponde
al impacto social de la actividad financiera y a la confianza que nuestros accionistas y clientes han
depositado en nosotros”.

Asimismo, establece que el Grupo BBVA tiene el compromiso deactuar con honestidad, respetoy
responsabilidad en su relacién con clientes, empleados, sociedad y con la propia empresa; y de
conocer y respetar los limites, actuando de acuerdo con la ley, el Cédigo de Conducta y su
regulacion interna.

Para llevar a la practica este compromiso, BBVA Valores se apoya en un modelo de control en el
gue se incluyen elementos que intervienen en la gestion de los riesgos no financieros, como el
Sistema de Cumplimiento, integrado por el conjunto de politicas, normas y procedimientos
(regulacion interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnoldgicas
puestos en marcha para propiciarque las conductas dela organizaciony sus empleados se ajusten
a los valores del Grupo.

Este Sistematrata de prevenir, mitigary gestionarel llamado Riesgo de Cumplimientoy Conducta,
entendido como el:
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“Riesgo de pérdida significativa financiera o de reputacion que BBVA puede sufrir: i) Como
consecuencia de incumplirleyes o regulaciones en materia de prevencién del lavado de dinero, de
conductacon el cliente, de conducta en los mercados o proteccion de datos personales;ii) Como
consecuencia de incumplimientos de estandares de regulacion interna; o iii) Como consecuencia
de comportamientos quesuponganincumplimientosatribuibles a la entidad que puedan incidir en
un perjuicio a clientes, empleados, integridad de los mercados o de la propia empresa”.

De acuerdo con la definicién del Riesgo de Cumplimientoy Conducta enunciada, se entienden
como Cuestiones de Cumplimiento y Conducta integradas en la prevencion, mitigacion y gestion
de dicho riesgo, las siguientes:

= |a prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi como el
cumplimiento de las sanciones y restricciones impuestas por el derecho nacional e
internacional.

= |a conductaen el mercado de valoresy la prevencién del abuso de mercado, incluyendo
la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.

= |a proteccion del cliente en la generacién o distribucién de productos bancarios o
financieros o en la prestacién de servicios bancarios o de inversion, incluyendo la
transparenciaen la informacion proporcionada, la adecuacion de los productos a su perfil
y necesidades, y el trato justo del cliente.

= |a integridad de la conducta dentro del Grupo BBVA, entendida como la difusion,
promocion, aplicacién eimpulso de su mantenimiento actualizado, del Cédigo de Conducta
y su normativa de desarrollo, incluyendo la prevencion de la corrupcion, la defensa de la
competencia, y la prevencidon de los conflictos de intereses.

= |a proteccion dedatos personales, seglin los requisitos legislativos y regulatorios aplicables
en cada momento.

= lacoordinacion eimpulso de los estdndares de regulacién interna en el Grupo.

En 2024 se continud fortaleciendo el Sistema de Cumplimiento para dar mayor independencia a
las funciones de la segundalinea de defensa, promoviendo un nivel organizativo acorde al modelo
de control interno. Con una estructura organizativa adecuada y una clara asignacion de roles y
responsabilidades, el drea de Cumplimiento de BBVA Valores cumplié cabalmente los objetivos
enfocados en aspectos como:

= Gestionary mitigar adecuadamente los riesgos de sus dmbitos

=  Participar activamente en el Comité de Admisién de Riesgo Operacional y Gobierno de
Producto.

=  Brindarapoyoy acompafiamiento a la gestion comercial de BBVA Valores.

= Enviar con estricto cumplimiento los reportes internos y externos.

= Atender oportunamente los requerimientos de las entidades de control y vigilancia del
Estado.

= Mantener estrategias de formacién y comunicacién en temas de cumplimiento para
afianzar aun mas la cultura ética en la entidad y efectuar la revisién de los contenidos de
las politicas, procedimientos y manuales relacionados con la funcion, con el propdsito de
verificar la eficacia de las medidas preventivas propuestas, su vigencia y efectivo
cumplimiento, realizando las modificaciones que se encontraron pertinentes en cada caso.
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En el afio se consolidd el seguimiento a la actualizacién normativainterna publicadaen el Portalde
Regulacion Interna de BBVA Valores. Con el propdsito de fortalecer la aplicacion tanto del Marco
como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes lineas de trabajo encaminadas a
velar por la calidad de la informacion, reporting sistematico a la alta direccién y responsables
impactados, elaboracién de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia
con el equipo de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes areas
de las entidades.

En linea con lo anterior, el afio 2024 representd un periodo de importantes avances para BBVA en
Colombia en su objetivo comun de fortalecer el Sistema de Cumplimiento. En un entormno
regulatorio cada vez mas dinamico y complejo, la entidad ha consolidado su compromiso con la
integridad, la transparencia, la honestidad, el respeto vy su responsabilidad en el relacionamiento
con sus clientes, empleados, sociedad y con el conglomerado en Colombia.

BBVA en Colombia cuenta con un modelo general de gestién y control de riesgos adecuado a su
modelo de negocio y organizacion, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la
estrategia y el cuerpo normativo integrado por el conjunto de politicas, normasy procedimientos
(regulacion interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnolégicas
puestos en marcha para propiciarque las conductas dela organizacidony sus empleados se ajusten
a los valores del Grupo.

El fortalecimiento del Sistema de Cumplimiento tiene como su eje central la construccién de una
cultura de cumplimiento sélido e integral, donde la ética y la responsabilidad sean los pilares de
todas nuestras operaciones. Para ello, durante el 2024 se continuaron las acciones de mejora
continua en la prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT), la
proteccién de datos personales, la atencién al consumidor financiero y la gestién de riesgos de
cumplimiento.

A'lo largo de 2024, laentidad hainvertido en la capacitacion de su personal, la actualizacién de sus
politicas y procedimientos, y la implementacion de nuevas tecnologias para fortalecer su sistema
de gestion de cumplimiento, reflejado esto en los resultados obtenidos respecto de la eficacia de
estas medidas y el compromiso de todos los colaboradores con la cultura de cumplimiento.

En el afio se consolidd el seguimiento a la actualizacion normativainterna publicada en el Portalde
Regulacion Interna de BBVA Valores, con el propdsito de fortalecer la aplicacion tanto del Marco
como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes lineas de trabajo encaminadas a
velar por la calidad de la informacidn, reporting sistematico a la alta direccion y responsables
impactados, elaboracion de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia
con el equipo de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes dreas
de la entidad.

Adicionalmente, en desarrollo de la normativa de Calidad y Gobierno del Dato del Grupo BBVA, se

ha solicitado la confirmacion de la calidad de la data incorporada en los reportes de informacion
por partede las areas de T&C en materia de formacidény procesos disciplinarios, asi como del area

-24-



BBVA

Valores
Comisionista de Bolsa

delngenieria para lainformacion de Cumplimiento con el fin de poder certificar la calidad adecuada
dela informacion en los ambitos de reporte por parte de Cumplimiento.

Estdndares de conducta

GRI 205-1

El Cédigo de Conducta del Grupo BBVA establece pautas de comportamiento que reflejan sus
principios de prudencia, honestidad, transparencia e integridad, alineados con los valores
corporativos. Su objetivo es garantizar que el cliente sea la prioridad en todas las funciones,
impulsando un equipo que aspirea grandes metasy dirija sus acciones de manera coordinada hadia
el logro de objetivos locales y corporativos, manteniendo estandares de conducta estrictos y
elevados.

Con el objetivo de reforzar la sensibilizacion y conocimiento del Cédigo de Conducta, BBVAcuenta
con un curso corporativo del Cédigo de Conducta que todos los empleados de BBVA tienen que
realizar. Este curso incorpora mensajes de miembros de la Alta Direccién sobre distintos aspectos
de conductaa tener en consideracién en la actividad diaria de los empleados de BBVA, mostrando
de esta forma el compromisoy la importancia que la Alta Direccidon del Banco otorga a mantener
una elevada cultura corporativa de cumplimiento en la entidad (“tone from the top”).

A cierre de diciembre de 2024, el 100% de los empleados de la comisionista han completado la
realizacion de este curso del Codigo de Conducta.

En este contexto, entre las labores desarrolladas en 2024 por la unidad de Cumplimiento, ha
destacado el asesoramiento continuo enla aplicacién del Codigo de Conducta. Concretamente, se
atendieron formalmente consultas individuales de distinta naturaleza a través del Canal de
Consulta, relativas, entre otras tipologias, al tratamiento de conflictos de interés, entrega o
aceptacion de regalos y/o beneficios personales, asicomo ala asistencia y organizacion de eventos
y el desarrollo de otras actividades profesionales, entre otros.

Tanto el Cédigo de Conductacomo la Politica Anticorrupcién definen el marco de actuacion de las
entidades del Grupo BBVA para prevenir, detectar y reportar practicas corruptas o situaciones de
riesgo, establecen pautas especificas de comportamiento en dreas o actividades sensibles, facilitan
la identificacién de situaciones que requieren precaucién especial y, en caso de duda, brindan
orientacion adecuada en todoslos procesos del Banco para evaluar los riesgos relacionados con la
corrupcién.

La Politica Anticorrupcion identifica las actividades susceptibles de estar expuestas a riesgos de
corrupcién y establece lineamientos claros y de cumplimiento obligatorio para todos los
colaboradores, incluyendo administradores, directivos y empleados. En algunos casos, estas
directrices pueden extenderse a terceras partes o entidades con las que la Comisionista tenga
vinculos empresariales o profesionales.

Entre las actividades cubiertas se encuentran:
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= Ofrecimiento, entrega y aceptacion de regalos o beneficios personales

=  Eventos promocionales

= Donacionesy patrocinios

= Relaciones con proveedores, agentes, intermediarios y socios comerciales (fusiones,
adquisiciones y joint ventures)

= Disposiciones sobre pagos de facilitacién

= Contratacion de personal

= Disposiciones relacionadas con los gastos

= Contabilizacién y registro de operaciones

Adicionalmente, BBVA en Colombia tiene politicas especificas como las Politicas Anticorrupcion, de
Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, de Conducta en el ambito de los Mercados de
Valores, de Competencia, Conflictos de Interés y del Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Estas politicas desarrollan los principios
contenidos en el Cédigo de Conducta, incorporando normas especificas y estableciendo las pautas
de actuacion esperadas de los integrantes de las entidades de BBVA en Colombiaen cada uno de
estos ambitos.

Proteccién al consumidor

En cumplimiento de lo establecido en la Circular 019/2021 de la SFCy la Carta Circular 116/2021
del Autorregulador del Mercado de Valores, durante el afio 2024, el drea de Cumplimiento
continué su participacién en sesiones de formacién y en la atencidon oportuna de los
requerimientos del Autorregulador del Mercado de Valores, asi como los de los drganos de control
en los ambitos de Integridad.

Adicionalmente se inicidé en la entidad el seguimientoy la implementacién de controles para el
cumplimiento de normativa externa e interna, incluyendo la revision para la implementacion del
Decreto 1239/2024 por medio del cual modifica el Decreto 2555/2010 en lo relacionado con los
diferentes instrumentos que contribuyen a la liquidez del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones en materia del cumplimiento del deber de asesoria. La normativaauln se encuentra
en analisis para los ajustes correspondientes al marco de control en la materia.

Por otro lado, en el marco del Programa Global de “Radical Customer Perspective-RCP”, se tiene
previsto un plan de trabajo contemplado hasta el afio 2029 encaminado a fortalecer el
relacionamiento con los clientes y buscando tener un conocimiento profundo de sus
comportamientos y expectativas.

Al respecto se han planteado 11 lineas de trabajo a saber:

= Escuchary Conocer al cliente

= Posicionamiento de BBVA: “Acompafiamiento Proyectivo”

= Red Lines o Minimos de servicio

= Eliminar experiencias negativas de los clientes

= Comunicaciones mds claras

=  Productos: repasar el producto a partir de las experiencias del cliente
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= |nnovacion en los productos o servicios que se ofrecen al cliente

= Coach Financiero

= Cultura de RCP en todos los empleados

= Superbanker desde la perspectiva de como funcionarios apoyan a los clientes
= Empoderamiento a los gerentes de ventas “duefios de la marca”

Si bien las dreas de Negocio seran el front del programay encargados de definir la estrategia de
RCP, las diferentes areas que conforman las entidades de BBVA en Colombia, incluida el drea de
Cumplimiento, son las responsables de dar cumplimiento a las lineas de trabajo establecidas desde
lo de su competencia y de continuar con el cumplimiento a la normativa interna en materia de
conducta con el cliente.

Proteccién de datos personales

BBVA Valores en cumplimiento de la normativa local cuenta con Politica de tratamiento de datos
personales, avisos de privacidad y normativa interna encaminada a establecer los principios y
pautas aplicables al debido tratamiento de los datos personales a los que tienen acceso (clientes,
proveedores, empleados, terceros, y en general a los datos a los que tiene acceso) .

Dicha normativa interna es objeto de revisién y actualizacion periddica, dando cumplimiento a lo
establecido en el Marco de Regulacién Interna.

Duranteel aflo 2024, la especialidad de segundalinea de Proteccién de Datos Personales, integrada
en el drea de Cumplimiento ha continuado impulsando procesos de supervisién y control en las
entidades de BBVA en Colombia. Adicionalmente con ocasién de una revisién realizada por el
Compliance Testing, en el afio 2024 se adelantaron planes de accion con el fin de fortalecer el
marco de control y seguimiento a aquellos proveedores que tienen acceso a datos personales de
clientes o empleados de BBVA en Colombia.

GRI-205-2

En 2024, BBVA en Colombia mantuvo sus actividades de comunicaciony formacion dirigidas a sus
funcionarios y Juntas Directivas en relacién con las politicas y procedimientos anticorrupcion. Se
enviaron comunicaciones por correo electrénico a toda la plantilla de trabajadores, abordando
temas relacionados con el Cédigo de Conducta, y se asegurd que el 100% de los colaboradores
estuvieran inscritos en las formaciones obligatorias sobre la Politica General Anticorrupcion,
Conflictos de Interés y Coddigo de Conductaa través de la Plataforma Campus, las cuales deberian
completarse antes de finalizar el afio.

En cuantoala comunicacion de la Politica Anticorrupcidn a terceros, se ha difundido a través de la
web la declaracién publica que resume el contenido de la misma. Adicionalmente, BBVA pone a
disposicion de sus proveedores en el portalde proveedores el Codigo de Conducta, querecoge en
su apartado 5.3 informacion sobre la Politica Anticorrupcion de BBVA.

Asimismo, se enviaron comunicaciones a todos los empleados, recordando las directrices
establecidas en el Cédigo de Conducta mediante el buzdn de Al Dia; se proporcionaron también
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canales especificos para reportar conductas contrarias a estos lineamientos o para plantear
consultas sobre alguna disposicion del Cédigo de Conducta.

Por otro lado, se brindd formacién sobre prevencion de la corrupcién al 100% de los funcionarios
actualizando la normativa correspondiente.

Respecto a los socios comerciales, se contaba con terceros y proveedores que en sus contratos se
incluyen obligaciones y pautas de comportamiento en materia anticorrupcion.

Canal de denuncia

En 2024, el Area de Cumplimiento difundié el Canal de Denuncia como el principal mecanismo para
la gestion del riesgo de conducta en el Grupo BBVA. Esto se realizd mediantela socializacién de la
herramienta designada para la recepcion de denuncias (https://www.bkms-system.com/bbva)y
mediante formacién principalmente virtual. Se revisaron y reforzaron los contenidos de
actualizacion legal a través del curso Requerimientos Legales, el cual fue completado por el 98%
de los funcionarios. Ademas, se enviaron comunicaciones con contenidosy casos practicos a través
del buzdn AlDfa, con el respaldo de las dreas de Talento & Cultura y Responsabilidad Corporativa.

Adicionalmente, se siguieron los lineamientos establecidos en la Politica General de Gestién de
Comunicaciones en el Canal de Denunciay de Proteccion del Informante. Esta politica ratifica el
compromiso de BBVA Valores en la lucha contrala corrupcion y la proteccién de quienes informan
internamente sobre conductas no alineadas con la legislacion vigente, el Cédigo de Conductao la
Regulacion Interna. Entre los aspectos destacados de la politica se encuentran:

=  Principios generales de proteccion al denunciante.
= Descripcion del procedimiento de gestion de comunicaciones en el Canal de Denuncia del

Grupo BBVA.
= Prohibicién de represalias u otras consecuencias adversas contra los denunciantes de

buena fe.
= QObligaciéon de mantenerla confidencialidad sobre |a identidad del informantey de cumplir
con la normativa en materia de proteccién de datos personales.

En las diferentes campafias se enfatizé que, a través del Canal de Denuncia, los colaboradores, clientes
y proveedores de las entidades del Grupo BBVA pueden comunicar cualquier incumplimiento que
observen olesseainformado, recordando su obligacion deno tolerar comportamientos que se aparten
del Codigo.

El drea de Cumplimiento ha gestionado las denuncias recibidas con diligenciay prontitud, promoviendo
suverificacion e impulsando las medidas para su resolucién, conformealos procedimientos de gestién
del canal de denuncia, recientemente revisadas y actualizadas. Se ha llevado a cabo un analisis de la
informacion de manera objetiva, imparcial y confidencial.
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Principales aspectos que pueden ser comunicados a través del Canal de
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Anticorrupcién y otros aspectos

El afio 2024 fue importante para el Grupo BBVA en el marco del Plan Global de Integridad, en un
ambiente de retos e innovacién, continuando sus esfuerzos en la revisién, adopcién y difusién del
Cdédigo de Conducta. Se disefiaron programas de capacitacion y actualizacion de sus contenidos
teniendo en cuenta los estandares internacionalmente reconocidos como buenas practicas en materia

de anticorrupcién e integridad, y se realizd el seguimiento a la implementacion del Programa
Anticorrupcién del Grupo BBVA.

Para la ejecucion del Programa se fortalecieron los controles existentes y se particip6 en la adopciény
seguimiento de los compromisos derivados de las acciones de auditoria.

Asi mismo, avanzaron las sesiones de capacitacion enfocadas en los nuevos colectivos, reforzando los
contenidos tendientes a mitigar los riesgos en materia anticorrupcion, proteccion al consumidor,
conflictos de intereses, prevencion de lavadoy financiacién del terrorismo, conducta en los mercados,
proteccion de datos personales, asi como orientados a optimizar la atencién de peticiones, quejas y
reclamos.

En materia de proteccion al consumidor, se continud con el seguimiento e implementacion de la
Politica de Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, la cual establece los principios que el
Grupo BBVA debe observaral evaluarlas caracteristicas y riesgos de los productosy servicios, asicomo
al momento de definir sus condiciones de distribucidony su seguimiento, de tal manera que se tengan
en cuenta en todo momento los intereses de los clientes y se garantice el cumplimiento de la
regulacion aplicable, observando los principios de transparencia, adecuacién y trato justo.

Durante el afio se continud solicitando la checklist de los minimos de cumplimiento debidamente
diligenciado antes de emitir una valoracion desde Compliance a toda iniciativa de outsourcing, asi
como para el ofrecimiento de productosy servicios dirigidos a mercado abierto o a clientes del Grupo
BBVA, ademds de la inclusion en el foro del Comité de Admision de Riesgo Operacional y de Gobierno
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de Producto (CAROyGP) del apartado en materia de Gobierno de Producto relacionado con los
productos deinversion, con el fin de dar cumplimiento a la normativa en materia de la actividad de
asesoria, haciendo seguimiento al mercado destinatario, perfilamiento de cliente, clasificacion del
producto, estrategia de distribucion, formacion, indicadores, conflictos de interés, entre otros.

Adicionalmente, en 2024 el drea de Cumplimiento, en conjunto con Talento y Cultura vy
Responsabilidad Corporativa, trabajé en las Campafias de Comunicaciéon “Yo respeto, soy BBVA” vy
“Capitan BBVA”, encaminadas a reforzar la comunicacién de conductas en el Canal de Denuncia,
creacion de espacios de confianza en entornos de confidencialidad y sensibilizacion permanente,
difusion del Cédigo de Conducta y de la cultura de integridad y respeto.

También continud con la campafia “Haz lo correcto”, impulsando los principios de integridad,
honestidad y transparencia, difundiendo desde la Alta Direccion mediante contenidos sencillos la
importancia de actuar conforme a los valores del Grupo BBVA en todas las actividades en las que se
participe.

Porotrolado, seatendieron dentro delos plazos los planes de accién a cargo del Area de Cumplimiento
establecidos por los entes de control y supervisores, y se hizo seguimiento y acompafiamiento
permanentea las otras areas de la entidad en el cumplimiento de los compromisos por ellas asumidos.
Se participd activamente en los comités y reuniones de manera transversal en las distintas entidades
y a diferentes niveles, con la emision de conceptos que involucran aquellos aspectos que son de su
competencia, asicomo en todos aquellos en los quetienevozy voto dada la naturaleza delas funciones
que le son propias.

Finalmente, se impulsaron los planes de cumplimiento en desarrollo de lo dispuesto en el Estatuto de
la Funcién de Cumplimiento aprobado por las juntas directivas, con el fin de prevenir, mitigar y
gestionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta.

GRI-205-3, 206-1

Es importante resaltar que para el afio 2024, BBVA Valores no tuvo conocimiento de casos de
corrupcién confirmadosy, porende, no fue necesario tomar medidas disciplinarias, rescindir contratos
niiniciar procesos judiciales relacionados con este tema. Ademds, no se presentaron acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal.

Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

En 2024 BBVA en Colombia continud robusteciendo su modelo corporativo de gestion del riesgo de
lavado de activos, de la financiacion del terrorismo vy financiacién de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, para lo cual ejecutd importantes actuaciones enfocadas a evitar que fondos de
origen ilicito accedan vy utilicen el sistema financiero. En desarrollo de la normativa vigente y en
consideracién a las recomendaciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
adelantaron las siguientes actividades:

= Se participd activamente en el desarrollo de las actividades en el Marco Integral de
Supervision “MIS” establecido por la Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos y
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Financiacion del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia, generando
conocimiento y nuevas metodologias para gestionar el riesgo LA/FT de manera mas
eficiente, contribuyendo a la blUsqueda de estrategias para fortalecer los programas de
prevencion del LAFT en el sistema financiero.

Se realizo la actualizacidon de las variables del contexto externo de la entidad permitiendo
ajustar la matrizde riesgos LAFT e insumos para el perfilamiento de los factores de riesgo
y la revisién de la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo LAFT;
permitiendo daruna respuesta adecuada, precisa del entorno geografico donde la entidad
tiene presencia y/o sus clientes desarrollan su actividad econdmica.

Se inicié con la participacion de los equipos de Business Process Engineering vy
Cumplimiento local y holding la implementacidon de las piezas que conformaran el
Programa KYC en BBVA Colombia, con la finalidad de aunar esfuerzos y coordinar las
iniciativas relacionadas con mejora en la actualizacién y documentacién de nuestros
clientes, ampliando la perspectiva de conocimiento del cliente, pasando de un enfoque
convencional o reactivo, a un enfoque proactivo, este Programa estard en curso en los
proximos tres afios y serd extendido progresivamente a las demas Entidades de BBVA en
Colombia.

Se atendieron oportunamente los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombiay de los organismos de investigacion del Estado, asi como los de los 6rganos de
control.

Se continud el estudio de tipologias LAFT aplicables al negocio de la entidad, revisién de
colectivos especificos y de los escenarios de monitoreo local para aplicar los ajustes y
calibraciones requeridas en el modelo, con el fin de detectar posibles operaciones de
lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Se continud la gestidon y seguimiento con respecto al poblamiento de la base de datos de
accionistas y beneficiarios finales de clientes personas juridicas, desde la Direccidon de
Redes, manteniendo porcentajes aceptables del poblamiento de la base.

Se continud la revisién centralizada de los escenarios de monitoreo en el plan de mejora
continua para las compafiias de BBVA e implementacion de la herramienta de monitoreo
transaccional en Banco, capaz de procesar los datos de origen, aplicar de forma dindmica
criterios y reglas de deteccidn de posibles operaciones inusuales.

Se participd en el Comité de Admisidn y Riesgo Operacional y Gobierno de Producto
emitiendo conceptos para nuevos productos y servicios, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la regulacién aplicable en materia de LAFT.

Se ajusté y publicd en el Portal de Regulacién Interna la normativa interna del ambito de
LAFT, teniendo en cuenta la Norma de Regulacion Interna.

Se did continuidad al plan de mejora para atender las recomendaciones indicadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en los ejercicios de supervisién delafio anterior,
en el que se concluyd que la entidad entiende las amenazas que pueden llevarla a ser
utilizada para operaciones de LAFT, cuenta con un SARLAFT efectivo y una matriz d e riesgos
acorde con la expectativa de supervision, la cual puede ser mejorada en relacién con la
identificacion de causasy el disefio y ejecucion de los controles para algunos riesgos. Asi
mismo, la atencion de las sugerencias de mejora que la Auditoria Interna indico en la
revision al SARLAFT del periodo con resultado en su opinién adecuado
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Integridad en los Negocios

El afio 2024 fuesignificativo para BBVA en Colombia en su constante compromiso con la integridad
en los negocios, apostandole a mejorar continuamente las politicas y practicas con el fin de
asegurar una relacion basadaen la integridad con todoslos grupos de interés, tal como se refleja
en los valores del Banco, su modelo de liderazgo y su Cédigo de Conducta. Por eso, se llevaron a
cabo diversas actividades:

= Se fortalecid el marco de control del riesgo de conducta en las entidades de BBVA en
Colombia mediante la definicién de directrices por parte del area como integrante de la
segunda linea de defensa, apoyando a las diferentes dreas en la implementacion de
normas, controles y procedimientos orientados a fortalecer la cultura de integridad en el
Grupo BBVA.

= Sebrinddapoyoalasentidades de BBVA en Colombia en la atencidn delos requerimientos
del Supervisorrelacionados con el riesgo de conducta, especialmente con el seguimiento
al suministro de informacion a los consumidores financieros durante todo el ciclo de vida
de diferentes productos.

= Se continud la gestién para hacer seguimiento a la implementacion y valoracién del
Programa Anticorrupcién en el marco de la Politica establecida, siguiendo los lineamientos
corporativos y de la Junta Directiva del Grupo BBVA.

= Sefortalecieron y documentaron las medidasy controles nuevos y existentes que permiten
mitigar los riesgos de corrupcién de manera adecuada, ademds de participar en la
promocion de medidas para abordar oportunidades de mejora.

Adicionalmente, se modificd el Codigo de Conducta con el fin de alinear su contenido a las
regulaciones internas desarrolladas y a las mejores practicas de la industria. Entre los ajustes
realizados, destacan:

= E| desarrollo de otras actividades profesionales por parte de los empleados de BBVA pasa
a regularse en una Norma del dmbito de Talento & Cultura- Norma de Otras Actividades
Profesionales.

= Se incluye referencia a la Politica General Anticorrupcion, en relacién con los plazos de
incompatibilidad aplicables en la contratacion de empleados publicos.

= la inclusién de un apartado genérico en relacion con el uso adecuado de la inteligencia
artificial

= Referencia a la Politica General de Sostenibilidad adoptada por BBVAValores, dentro desu
compromiso con el respeto a los derechos humanos.

= Actualizaciéon del glosario sustituyendo la definicion de regalosy beneficios personales por
la definicién de beneficios personales incorporadaen la Politica General Anticorrupcion 'y
la Norma de Regalos y Eventos.

Ademas de lo anterior:
= Se continud la gestion del Canal de Denuncia en cumplimiento de los principios
establecidos en el Cédigo de Conductay la Politica de gestion del Canal de Denuncia que

incluye los principios aplicables en materia de proteccién al denunciante de buena fe,
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confidencialidad de las denunciasy los denunciantes, asi como objetividad e imparcialidad
en los tramites. Asi mismo, seimpulséla capacitaciony la comunicacion permanentea los
funcionarios sobre el contenido del Cddigo y el uso del Canal.

Adicionalmente, se mantuvo la difusion de los contenidos del Cédigoy la herramienta del
Canal de Denuncia, aplicable a todas las entidades del Grupo BBVA, con base en los
parametros que permiten el registro, seguimiento y trazabilidad de las comunicaciones,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de las denuncias recibidas en el drea de
Cumplimiento.

Se dio continuidad al impulso para el uso de la herramienta para el Registro de Regalos y
Eventos, quetiene por objeto detectar influencias indebidas en o de terceros, mediantela
realizacion de campafias formativas, comunicacion y el seguimiento de indicadores en la
materia en el Comité de Gestion de Integridad Corporativay en las Juntas Directivas de las
entidades de BBVA en Colombia.

Se continud el disefio, implementacion y seguimiento de indicadores individuales y
sintéticos para preveniry detectar posibles malas practicas de venta, incumplimientos de
la normativa en materia de proteccion al consumidorfinanciero, y para analizar las causas
de las reclamaciones presentadas por los clientes de BBVA en Colombia.

Seenviaron al Corporativo los reportes solicitados relacionados con el Codigo de Conducta,
Canal de Denuncia, Reclamaciones y Normativa aplicable en materia de proteccion al
consumidor, proteccién de datos personales, Smartsupervision e Indicadores de Customer
Compliance.

Asimismo, se continud con el fortalecimiento de las funciones de segunda linea en el
ambito de Proteccién de Datos Personales, con el objetivo de proteger y asegurar el
tratamiento adecuado de la informacion de caracter personal obtenida por las entidades
de BBVA en Colombia en el desarrollo de sus actividades empresariales, proveniente de
sus clientes, accionistas, empleados, administradores, proveedores, usuarios u otras
personas con las que se relacionen.

Ademads, se participd en la revisién de los riesgos y controles con el fin de actualizar las
matrices de los dmbitos de Corporate Compliance, Customer Compliance, Proteccién de
datos personales y adaptarlas para las entidades de BBVA en Colombia, de acuerdo a las
directrices corporativas. El objetivo es alinearlos a los criterios metodoldgicos, estructuras
y nuevas herramientas implementadas en la entidad.

Se continud larevision del marco normativoy lamatriz de riesgos en materia de proteccion
de datos personales paraasegurar unaaplicacion homogénea dela normativa que permita
adoptar estandares y herramientas en todas las entidades de BBVA en Colombia.

Como parte de la labor continua de mejora de la funcidn, se reforzaron controles y se
establecieron medidas para fortalecer el modelo de tres lineas de defensa, basdndoseen
la revision y andlisis de riesgos del drea. Se participd en el disefio de planes de accidn para
abordar las oportunidades de mejora detectadas.

Se llevd a cabo la revision de la normativa aplicable a los dmbitos de Integridad y se
procediod con la actualizacién de contenidos y vigencias del Marco de Regulacion Interna,
asi como su publicacion en el Portal de Regulacion Interna.
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Mercados financieros y sostenibilidad (No auditado)

La expansion de las actividades relacionadas con trade y communication surveillance en el ambito
de los mercados de valores y divisas se alined con el objetivo estratégico del Grupo BBVA de
consolidarse como un banco digital mediante la migracién de los escenarios existentes a Datio y la
parametrizacion de nuevas herramientas de monitoreo de tipologias conductuales durante 2024
en BBVA Valores.

La especialidad de FM&S adelantd sus gestiones en desarrollo de un marco regulatorio adaptado a
las particularidades del negocio en un entorno con foco en la sostenibilidad como linea estratégica,
participando activamente en la revision e implementacion del marco regulatorio que desarrolla la
Politica de Sostenibilidad en las entidades de BBVA, asi como en las sesiones del Working Group de
Estandares Colombia cuyo propdsito es “asegurar el buen gobierno, implementacién y el rigor
técnico en la elegibilidad de actividades susceptibles de calificarse como sostenibles y/o vinculadas
a la sostenibilidad para poder posteriormente computarse a efectos del KPI de movilizacion
sostenible y de los objetivos de movilizacién de negocio sostenible de BBVA en Colombia”.

Asi mismo, desdela especialidad se emitieron conceptos de manera continua, se dioapoyo parala
oportuna atencion de requerimientos del AMV, y se robustecieron los escenarios de monitoreo
para generar alertas efectivas relacionadas con presuntas conductas asociadas al Abuso de
Mercado, las cuales fueron objeto de andlisis.

En el dmbito, se presentaron informes de gestidn a las juntas directivas y al Comité de Riesgo
Operacionaldel drea de Cumplimiento, y sellevaron a cabo, entre otras, las siguientes actividades:

= (Capacitacién y comunicacion continda de los contenidos del Reglamento Interno de
Conducta (RIC) a las personas sujetas.

= (Capacitaciones internas y externas relacionadas con el deber de certificacion con los
colectivos que deben cumplir con el deber de licencing.

= Revisién de la normativa aplicable al dmbito de FM&S, efectuando los ajustes requeridos
de conformidad con la Norma de Regulacién Internay actualizando las publicaciones en el
Portal.

= Avance en el disefio, estructuracién, implementacién y fortalecimiento de escenarios de
monitoreo mediante la participacién en proyectos de infraestructura tecnoldgica para
prevenir la realizacién de practicas constitutivas de abuso de mercado, adelantando
ademas la revision de las alertas generadas.

= Seconsolidd elmarco de mitigacién y control para esquemas hibridos de trabajo con ajuste
en los procesos de la entidad atribuibles al uso de informacién confidencial, privilegiada
y/o sujeta a reserva, soportado en el challenge de la especialidad.

= Se participd en la revision de los riesgos y controles tendientes a la actualizacion de las
matrices del ambito y su adaptacion, de acuerdo a las directrices corporativas con el
propdésito de alinearlos a los criterios metodoldgicos, estructuras y herramientas
implementadas en la entidad, generando los challenge correspondientes para prevenir y
mitigar los riesgos propios de FM&S.

= Seefectud la gestion con areas de negocio relacionadas con informacién privilegiada y de
proyectos confidenciales especiales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
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relativas a la confidencialidad de la informacion y mitigar el riesgo de utilizacion indebida
de informacion privilegiada por parte de las personas conocedoras de los mismos.

= Se cred el Comité de Integridad en el Mercado de Valores y Divisas, que tiene como
principal objeto el andlisis conjunto de: “i. Alertas de abuso de mercado que puedan
derivar en un traslado a los organismos de supervisién por la potencial afectacién a la
integridad de los mercados en los que BBVA participa. ii. Potenciales casos de
incumplimiento al deber de certificaciéon”.

Control interno y Riesgo Operacional Pais

Control Interno y Riesgo Operacional Pais es la unidad encargada de definir los instrumentos, las
metodologias y los procedimientos para que BBVA en Colombia administre efectivamente los
riesgos operacionales, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos previstos en la
regulacion local de riesgo operacional y control interno, recogidas particularmente en el Capitulo
XXXI - Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Circular Béasica Contable y
Financiera, y enla Parte |, Titulo I, Capitulo IV - Sistema de Control Interno (SCl) de la Circular Basica
Juridica.

La unidad cuenta con un enfoque anticipatorioy preventivo (ex ante) del analisis de las causas para
su mitigacion, y otro que mide las consecuencias (ex post) a través de la efectividad delos controles
establecidos, de cara a definir planes de accion transversalesy lograr una mejora continua del
entorno de control.

Esta metodologia permite identificar los riesgos operacionales potenciales y reales a partir de la
revision de los procesos, de las normas y regulaciones vigentes aplicando técnicas de
autoevaluacidén que se completan y contrastan con otra informacién relevante internay externa;
generar analisis para priorizar los riesgos con el objetivo de separar los riesgos criticos de los que
no lo son, y ademas la identificacion, documentacién, prueba de los mitigantes y controles que
contribuyen ala reduccién de los riesgos, permite en funcion de su efectividad calcular el riesgo
residual.

Apetito de Riesgo Operacional

BBVA Valores cuenta con un Marco de Apetito de Riesgo integrado en el Modelo General de
Control y Gestion de Riesgos aprobado por la Junta Directiva. Este marco es el elemento
fundamental en la gestién de los riesgos y permite determinar el nivel que se estd dispuesto a
asumir para alcanzar los objetivos expresados en términos de solvencia, siendo revisado
anualmente.

La gestion del riesgo operacional esta orientadaa la identificacién de su causaraiz, con la finalidad
de prevenir su ocurrencia y mitigar sus posibles consecuencias mediante el establecimiento de
marcos de controly monitorizacién y el desarrollo de planes de mitigacidn. Esto se realiza con el
objetivo de minimizar las pérdidas econdmicas, sus consecuencias reputacionales y el impacto
sobre la generacién recurrente de resultados. A efectos de medir esta gestion se cuenta con:
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= ElIndicador de Apetito de Riesgo Operacional (IRO). Muestrala relacion entre el importe
de las pérdidas netas materializadas por eventos de riesgo operacional sobre el margen
bruto. Su calculo y seguimiento se realiza de forma mensualy su limite es aprobado porla
Junta Directiva.

= Valor de exposicion al riesgo Operacional (VeRRo). El factor de ponderacion obtenidoenla
autoevaluacion es utilizado para la determinacién del valor de la exposicidon por riesgo
operacional al que se refiere el Decreto 415 del 2018 y, en consecuencia, para la
determinacién de la relacién de solvencia.

Herramienta Migro (Marco Integral de Gestidn de Riesgo Operacional)

El Grupo BBVA en Colombia, cuenta con esta herramienta tecnoldgica especializada para la gestion
del riesgo operacional, que facilita el desarrollo homogéneo de la metodologia, a partir de la
identificacion de riesgos por procesos, la documentacion de controles, valoracién del riesgo
inherente, riesgo residual y seguimiento de debilidades del modelo, sobre las que se determinan
planes de accion que son gestionados y documentados en la herramienta.

Ademds, se cuenta con madulos relacionados con la admision de riesgo operacional y generacidn
de informes que acompafian la integracion y revisién de los componentes metodolégicos de
gestién de riesgos.

Registro de eventos de alta calidad

La Circular Externa 018 emitida el 22 de septiembre de 2021 por la Superintendencia Financiera
acerca del Sistema de Administracién del Riesgo Operacional y particularmente lo indicado en el
numeral 4.2.2 establece que “Para la gestion del riesgo operacional la entidad debe contar conun
registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad que incluya los criterios generales y
especificos...” El Grupo BBVA implementd complementos en las normativas relacionadas,
desarrollos de software y adquisicién de soluciones informaticas a fin de dar cumplimiento con
solvencia a lo referido.

Cultura de Riesgo Operacional

Con relacién a la cultura para la prevencién, en conjunto con el drea de Talento & Cultura se
realizaron actividades de formacién dirigidas para la plantilla. Se dejaron a disposicion de los
funcionarios los cursos virtuales y legales que incluyen aspectos relacionados con el Sistema de
Administracion de Riesgo Operacional (SARQO). La formacion Saro a terceros prestadores de
servicios de outsourcing se realizd a través de Asobancaria y culmind en octubre con la
participacion de un formador experto de la entidad.
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Third Party - Risk Control Specialist (RCS)

La funcion de Third Party tiene por objeto asegurar el cumplimiento de la normativa en términos
deespecialidad de controly disciplina, a nivel geografico de BBVA en Colombia. Desarrolla sumarco
de actuacion para las externalizaciones que comprenden en su ambito de actuacién los
outsourcing, vendors y others third parties.

La responsabilidad, como especialidad de control, se orienta a la generacion de marcos de
mitigacion y control y a realizar el challenge a lo implantado, brindando un mayor soporte a las
unidades a fin de minimizar las materializaciones de los riesgos derivados de una gestién
inadecuadade las relaciones conterceros (interrupcionesy/o nivelesinadecuados enla prestacion
de los servicios, facturacion incorrecta, pérdidas financieras, dependenciay experiencias negativas
de los clientes, entre otros). La disciplina gestiona lo relativo a la admisién de riesgo operacional
en materia de outsourcing, implantando la normativay las metodologias definidas, asegurando el
seguimiento y reporting de las iniciativas a las instancias locales y corporativas, desplegando las
mejores practicas.

Marco regulatorio

De cara a las mejores practicas en la gestion de riesgos de terceros y para cumplir los requisitos
regulatorios, se actualizd localmente la Norma para la Gestion del Ciclo de Vida de las
Externalizaciones, lo que permite desarrollar un marco de actuacién, control y mitigacién que se
adecla mejor a los desafios y particularidades propias de la geografia. Se concretd su ambito de
aplicacion para las sociedades del Grupo con participacién superior al 50%.

Aseguramiento

En arasde desplegar el marco de controlde la especialidad, y conforme evaluacion del servicio por
circuito de admision de riesgo operacional y definiciones propias de la especialidad, se realiza
seguimiento para validar cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), contraste de
facturacién e informacién actualizada y disponible en las herramientas de gestion.

Para el afio 2025, con la puesta en vigor de la regulacion europea DORA (Digital Operational
Resilience Act) enfocada en fortalecer la resiliencia operativa digital; se estima abarcar un alcance

nuevo en el perimetro de terceros, acotado principalmente a servicios criticos TIC (Tecnologias de
la informacién y comunicaciones).

Processes - Risk Control Specialist

Tiene como objetivo principal promover el marco general de mitigaciony control definido para los
riesgos propios de su ambito, con el fin de gestionarlos y adaptarlos por la 1LdD, tanto en los
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procesos de admision de riesgo operacional como en el modelo de riesgos en general. Processes
RCS, como especialidad de control, cubre principalmente los siguientes riesgos:

= Fraude. Fraude externo cometido por un tercero en relacion con un producto o proceso
en canales presenciales, presentado mediante la aportacion de documentacion
fraudulenta o suplantacién de identidad, y fraude interno por actividades no autorizadas
realizadas por empleados o el uso o divulgacion de informacion interna operativa o de
negocio. Cobertura a toda suplantaciéon en canales presenciales.

= Transaction processing. Deficiencias en el disefio de productos, disefio e implantacion
errénea de procesos, modelos y parametrizacion de aplicaciones; ejecucién inadecuada,
incompleta o fuera de plazo de procesos y deficiencias en la entrega de productos,
servicios o ejecucién de instrucciones del cliente; errores en comunicaciones de
informacion operativa y extravio de documentacion en canal presencial.

= Data management. Riesgos por deficiencias en el gobierno del dato no relacionadas con
aspectos tecnoldgicos, englobando las dimensiones: riesgo de falta de Process Owner /
Service Line Owner, desconocimiento del contenido, falta de calidad, y desde el punto de
vista funcional falta de integridad y riesgo de indisponibilidad. Se da en procesos de
tratamiento de datos existentes, con el objeto de hacer reporting interno (toma de
decisiones relevantes), o externo (Reguladores, Supervisores...)sujetos ala Norma de Data
Governance.

Control Inferno de Riesgos - Risk Control Specialist

El drea de ControlInterno de Riesgos actla como unidad de controlen las actividades del drea de
Riesgosy en general, aquellas relativas a la gestion de riesgos y controles de los riesgos financieros
(crédito, mercadosy estructurales - liquidez, interés, tasa de cambio). En este sentido, verifica que
el marco normativoy las medidas de gestién y control establecidas son suficientes y adecuados a
cada tipologfa de dichos riesgos.

También es deber de la funcién garantizar un marco de control sobre cuatro elementos bdsicos: 1)
Gobierno y organizacion; 2) Marco de Apetito de Riesgo; 3) Evaluacion, seguimientoy reporting;y
4) Infraestructura.

El Control Interno de Riesgos cuenta con las siguientes dependencias:

= CIR Procesos. Es responsablede revisar que el funcionamiento de los procesos de control
y gestion de los riesgos financieros sea adecuado y acorde con la normativa, detectando
posibles oportunidades de mejora. Para ello, cuenta con un plan de trabajo anual y una
metodologia principal de trabajo a través de assessments enmarcados en cada tipologia
de riesgo (crédito, delegaciones crediticias, emisor, contrapartida, liquidez e IFRS9, entre
otros) con cobertura en Banco, Joint Venture y filiales donde se originen y se gestionen
este tipo de riesgos.

= Secretaria Técnica (ST). Es responsable de impulsar la consistencia y completitud de la
normativa al interior del area de Riesgos de BBVA en Colombia; ademas, coordina la
definicién y estructura de comités de Riesgos y contrasta su aplicacion y adecuado
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funcionamiento. Su labor se apoya en ocho (8) comités establecidos para la toma de
decisiones sobre la gestion de riesgos financieros en cuanto a politicas, procesos,
delegacion crediticia, normativa y admisiones crediticias de los clientes en todos los
segmentos.

= Validacién Interna (VI). Tiene como funcion principal realizar contrasteindependientealos
modelos del drea de Riesgos, con objeto de garantizar su exactitud, robustez y estabilidad.
Para esto, se establece un plan anual cuya actividad busca cubrir los modelos con foco en
los regulatorios y los de mayor relevancia y/o materialidad. En todo caso, es deber
garantizar una cobertura total de los modelos segun tierizacion, materialidad vy
desactualizacion.

= |as sinergias entre las tres (3) dependencias permiten el ejercicio de la funcién de forma
amplia, destacando, adicionalmente, la asistencia a comités del drea de Riesgos (como
secretario o como miembro) de la unidad, a efectos de anticipar riesgos potenciales
adicionales o necesidades de refuerzos en los entornos de control asociados.

IT - Risk Control Specialist

La Direccion de RCS IT gestiona los riesgos de Technology Security (cubre los riesgos por una
inadecuada gestién del cambio tecnolégico, por fallos en los sistemas de IT, el riesgo por
disponibilidad, y rendimiento IT, el riesgo por integridad de los sistemas IT, entre otros),
Information & Data Security (entre otros cubre los riesgos poraccesos no autorizado, modificacion
o destruccion de la infraestructura, los riesgos por pérdida, robo o mal uso de la informaciény los
ciberataques que afecten a la privacidad / confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion)y Physical Security (riesgos de unainadecuada gestion dela seguridad fisica de activos
y personas).

Durante el afio 2024 nuestra gestion y challenge se centrd en los siguientes principales focos de
riesgo:

= Gestidn preventiva de riesgos tecnoldgicos en iniciativas y externalizaciones presentadas
en el Circuito de Admisién WG/CARO. De forma estratégica evolucionamos en la manera
de emitir condicionantes, procurando la mejora en los controles de procesos e
implementaciéon de Marcos de Mitigacién y Control.

= Durante 2024, empezamos de forma estructurada la implementacién en BBVA Valores
pasando de 0% en 2023 a un 34% de implementacion.

Afianzamos los conocimientos de gestion de riesgo tecnoldgico en la primera linea de defensa,
mediante diversos mecanismos, tales como: Campafias de cultura de riesgo, RCAs y equipos
técnicos, envio de “shortlines” o “pildoras”y conversatorios presenciales. En general tuvimos un
alcance a 800 funcionarios de filiales con sus RCA’s.
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Finance - Risk Control Specialist

La especialidad de Control del Riesgo Financiero estd encargada principalmente de mantener un
entorno de mitigacién y control adecuado relacionado con el riesgo de reporting impreciso,
incompleto o a destiempo, el riesgo por deficiencias en la interpretacién y aplicacién de criterios
contables y fiscales.

Entre las principales actividades para mejorar y fortalecer el entorno de control del riesgo
financiero en 2024, estan:

= |mplementacion de nuevos marcos de mitigacién y control para los procesos de
contabilizacién, reporting regulatorio de informacion a holding y a nivel local, total tax
contribution, asi como la simplificacion del marco de control para diferentes procesos,
entre otros.

= Continuidad del proceso de implementacion del procedimiento de IPEs (informacién
producida por la entidad) para el establecimiento de un marco de aseguramiento de la
exactitud e integridad de lainformacién utilizada para la ejecuciéon de los controles No SOX.

= Coordinacion del proceso de testing No SOX emitiendo las instrucciones respectivas,
calendario y documentacion de conclusiones, asicomo el aseguramiento del relevamiento
de evidencias parala evaluacién del disefio y funcionamiento de controles realizada porel
RCA de las dreas involucradas, y/o realizar un testing directamente sobre los controles de
los procesos afectados.

Front Regulatorio

Con el objetivo de seguir alineando las funciones y la estructura local a los estandares del area de
Regulacion y Control Interno Holding, a partir del mes de octubre de 2024 se incorpord a la
Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento la funciéon de Front con los Supervisores que
tiene como el objetivo principal el mantener la interlocucién con la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC), el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) y la Superintendencia de
Industriay Comercio (SIC), en las entidades de BBVA, asi como la de definir la estrategia de atencién
de requerimientos y visitas efectuadas por los organismos de supervisién antes mencionados,
asegurando en todo momento que las areas responsables de los mismos se encuentren
debidamente coordinadas.

People - Risk Control Specidalist

A cargo de la especialidad de People se encuentra la gestion transversal en toda la organizacion,
de los riesgos que se originan por el incumplimiento de derechos laborales de empleados,
deficiencias en la gestion de personaly litigios de empleados (por discriminacion, acoso, admision
forzosa, fuga de talento o reclamacion de indemnizaciones de exempleados). En esta linea se
define el marco general de mitigacidon y control, y se supervisa su adaptacion.

Entre las actividades desarrolladas en 2024 por la especialidad de People, se destacan:
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= Management Limits. Seguimiento permanente a las acciones para lograr la estabilidad de
los indicadores de Diversidad y Fuga de Talento.

= Global PeopleRisk Assessment. El objetivo principal de este ejercicio se dirigié a identificar,
desde unavision global, los principales riesgos vinculados alos empleados, a partir del cual
se establecid un esquema que permitié a la espacialidad evaluar periédicamente y de
forma homogénea entre geografias los riesgos de mayor relevancia.

= Marcos de control Riesgos People. En coordinacion con los RCAs de las filiales, se llevd a
cabo el registro de riesgos y controles de la especialidad en cada una de sus matricesy la
homogeneizacion de los mapas de riesgo tomando como punto de referencia el que se
encuentra implantado en el Banco.

Legal - Risk Control Specialist

El RCS Legal cubre el riesgo de pérdidas derivadas de la incorrecta interpretacidon juridica de la
normativa aplicable, del erréneo asesoramiento juridico contractual, de deficiencias o errores
relacionados con procedimientos litigiosos o de una incorrecta proteccion juridica de los derechos
propios. En ese orden de ideas, las dreas clave de riesgo legal abarcan toda la funcién juridica del
Grupo: cambios normativos, asesoramiento contractualy extracontractualy actividad contenciosa.

El especialista legal vela porla adecuada identificacion delos riesgos legales en toda la organizacién
y la correcta implantacion de marcos de control, homogeneizando formas de actuacién en los
distintos paises y sociedades del Grupo. Ademas, tiene una funcién de supervision y challenge
sobre lo identificado en los procesos por la primera linea, con el objetivo de monitorizar que los
riesgos legales estdn siendo mitigados, controlados y reportados adecuadamente.

Entre las principales gestiones efectuadas en 2024, se resaltan:

= |mplementacion deun nuevo marco de controldel riesgo contencioso, con foco en riesgos
No SOX:Se planed, coordindy ejecutd un proyecto global de homogeneizacién de riesgos
contenciosos en todas las geografias en las cuales se encuentra desplegado el modelo de
control de riesgo legal. El proyecto se baso en identificar el As Is en cada geografia, y con
base en lo anterior, proponerun To Be. Hoy en dia el modelo se encuentra implantado en
todas las geografias, incluida Colombia, lo cual fue contrastado en el RCSA 2024.

= |mplantacion de la Circular Externa 008/23, sobre las novedades del Sistema de Control
Interno: Desde RCS Legal se contrastd cada uno de los 70 requerimientos minimos que
debian cumplir el Banco, BBVA Seguros, BBVA Valores y BBVA Fiduciaria sobre temas de
gobierno corporativo, llegando al 100% del cumplimiento en los tiempos previstos.
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Situacion Juridica

Revelacién y control de la informacién financiera (Art.47 Ley 964 2005)

La Administracion de BBVA Valores mantuvo durante el 2024 adecuados sistemas de revelacion,
seguimiento y control de la informacién financiera, apoyandose en los sistemas y procesos de
controly seguimiento implementados por la Comisionistay areas especializadas en la gestion del
riesgo, todo lo cual estd orientado a garantizar que la informacién financiera y contable sea
presentada en forma adecuaday con el cumplimiento de los requisitos legales.

Concretamente, la informacién financiera elaborada por BBVA Valores esta sujeta a un Sistema de
Control Interno (SCI) con el objeto de proporcionar una seguridad razonable de su fiabilidad e
integridad, asi como que las operaciones se realicen y procesen de acuerdo con los criterios
establecidos por la regulacion local que les es aplicable, por las politicas corporativas y por la
Direccion de BBVA Valores. El SCI fue desarrollado de acuerdo con los estandaresinternacionales
establecidos por el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (en
adelante, “COS0O”), que establece cinco componentes en los que deben sustentarse la eficacia y
eficiencia de los sistemas de control interno:

1. Establecer un ambiente de control adecuado para el seguimiento de todas estas
actividades.

2. Evaluar todos los riesgos en los que podria incurrir una entidad en la elaboracién de su
informacion financiera.

3. Disefiar los controles necesarios para mitigar los riesgos mas criticos.

4. Establecer los circuitos de informacion adecuados para la deteccion y comunicacién de las
debilidades o ineficiencias del sistema.

5. Monitoreardichos controles para asegurar su operatividad y la validez de su eficacia en el
tiempo.

En cumplimiento de las mencionadas politicas se definieron mecanismos de andlisis y control de
los sistemas de informacion contable, entre los que se destacan:

Auditoria Interna evalla constantemente la efectividad de los procedimientos y controles
establecidos, para el funcionamiento delos sistemas deinformacién de BBVA Valores, concluyendo
queel sistemade informacion es adecuadoy seguro, que se han ejecutado los planes paraatender
las recomendaciones de mejora identificadas, sin evidenciarse un riesgo relevante para la Entidad.

Finalmente, teniendo en cuenta las evaluaciones y controles realizados sobre los sistemas de
informacién contable y financiera, la Junta Directiva y la Administracién de BBVA Valores han
verificado quelos sistemas de revelacion y controlde informacién cumplen razonablementecon la
calidad, suficiencia y oportunidad de la informacién financiera de BBVA Valores.
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Propiedad intelectual y Derechos de autor

De conformidad con lo previsto en el articulo 47 dela Ley 222 de 1995, modificado porla Ley 603
de 2000, informamos que BBVA Valores cumplié estrictamente con las disposiciones legales
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor para los distintos servicios, productos
y operaciones. Respecto de las marcas y demds propiedad intelectual que utiliza la Entidad,
indicamos que contamos con la titularidad o con las licencias y autorizaciones correspondientes
paraexplotarlas. Enlo que respectaal software instalado, en uso o en poder de BBVA Valores, éste
cuenta con las correspondientes licencias y se han implementado los controles para que los
procesos de compra, desarrollo, instalacion, adecuacion y mantenimiento del software cumplan
con los requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio electrénico. Las
areas de Control Interno y Riesgo Operacional, asi como las areas de negocio y auditoria han
evaluado y monitoreado el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor, de acuerdo con la metodologia establecida para el efecto, en pro de mitigar la
materializacion de los riesgos respectivos. Porsu parte, en cumplimiento delo dispuesto en la Carta
Circular 016 de 2011 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se deja constancia que las
evidencias de estas evaluaciones reposan en las herramientas y fichas de trabajo utilizadas por la
unidad de Control Interno y Riesgo Operacional, para el desarrollo de su funcion.

Evaluacion de otros informes

De igual forma, manifiesta que los demdsinformes requeridos en virtud del articulo 446 del Cédigo
de Comercio se encuentran revelados en los Estados Financieros y sus Notas
Agradecimiento

Porultimo y de unamanera muy especial, agradecer a la Junta Directiva, a nuestros colaboradores

yen general a todo el equipo de BBVA Valores Colombia S.A. porsutrabajo, dedicaciéony constante
esfuerzo por hacer realidad los logros obtenidos durante este Ultimo afio.

HUGO ALBERTO ABREO GARCIA

Gerente General
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Informe del Revisor Fiscal

Seiiores:
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa

Opinion
He auditado los estados financieros adjuntos de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (en adelante “la
Compaiiia”), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes

estados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en
todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2024, los resultados
de sus operaciones y los flujos de efectivo por el aio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

BasesdelaOpinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion Responsabilidades del Auditor enla
Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy independiente de la Compaiiia, de acuerdo con el Manual
del Cadigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria
de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos Clavede Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, seglin mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en
mi auditoria de los estados financieros adjuntos. He determinado que no hay asuntos clave de auditoria que
comunicar en este informe.

Responsabilidades de la Administraciony de los Responsables del Gobierno de Ia Compaiiia en Relacién con los
Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefar, implementar y
mantener el control interno relevante parala preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de
establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluarla capacidad de la Compaiiia para
continuar como negocio en marcha, revelando, seg(in corresponda, los asuntos relacionados con este asunto y
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utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la
Compaiiia o cesar sus operaciones, o notenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera
de la misma.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto estan libres
de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinion. La seguridad razonable es
un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las
incorrecciones pueden surgir debido afraude o errory se consideran materiales si, individualmente o acumuladas,
podria esperarse que influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, debo
ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por fraude o error,
disefar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener evidencia de auditoria
que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debido afraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion,
omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e  Obtener unentendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluarlo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las
respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e  Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha y, con base en
la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como negocio en
marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante, debo llamar la atencion en el informe del auditor
sobre las revelaciones relacionadas, incluidas enlos estados financieros o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar mi opinion. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta lafecha de miinforme. Sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no
pueda continuar como negocio en marcha.

e  Evaluarla presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera que se
logre una presentacion razonable.

Comuniqué alos responsables del gobierno de la Comisionista, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento
de realizacion de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno identificada en el transcurso de la auditoria.
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OtrosAsuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia de BBVA
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa al 31 de diciembre de 2023, que hacen parte de la informacion
comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro revisor fiscal designado por Ernst & Young
Audit S.A.S., sobre los cuales expreso su opinion sin salvedades el 19 de febrero de 2024.

Otros Requerimientos Legalesy Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el
cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Comisionista: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y
de contabilidad, segin las normas legalesy la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme alos
estatutosy decisiones de la Asamblea de Accionistas y de laJunta Directiva; 3) La informacion contenida en las
planillas integradas de liquidacion de aportes, y en particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus
ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2024, asi
mismo, a la fecha mencionada la Comisionista no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral;y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) Reflejar el impacto
de los riesgos cuantificados en el estado de situacion financiera y el estado de resultados, el impacto de los riesgos a
que se ve expuesto la Comisionista, medidos de acuerdo con el con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR) y el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), con
base en lo establecido por las Circulares Basica Contable y Financieray Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia; y 6) Efectuar seguimiento a mis recomendaciones sobre control internoy otros asuntos de las cuales, segiin
mi criterio profesional, a la fecha del presente informe se hanimplementado en un 78% y el 22% se encuentran en
proceso de implementacion. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la
informacion contable incluida en el informe de gestion preparado por la Administracion de la Comisionista, el cual
incluye la constancia por parte de la Administracion sobre Ia libre circulacién de las facturas con endoso emitidas por
los vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de
2015 lo emiti por separado el 19 de febrero de 2025.
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacion del Control Interno y del Cumplimiento de las
Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

Alos Accionistas de
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa

Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de BBVA Valores
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (en adelante, “la Comisionista”), asi como la evaluacion del cumplimiento, por
parte de la Administracion de la Compaiiia, de las disposiciones estatutariasy de la Asamblea de Accionistas al 31 de
diciembre de 2024.

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos en la Parte | Titulo | Capitulo IV de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo relacionado con el control internoy, lo
contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de las
disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa esresponsable del diseiio e implementacion de las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la
Compaiiia, asi como de la definicion de politicas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de control
interno son definidas por los 6rganos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de obtener un aseguramiento
razonable en relacion con el cumplimiento de sus objetivos operacionales, de cumplimiento y de reporte, debido a que
necesitan la aplicacion del juicio de la Compaiiia, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los controles
suficientes y para monitorear y evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administracién de la Compaiiia es responsable de
garantizar que sus actos se ajusten a los estatutosy alas drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo ‘Descripcion del
asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Cédigo de Comercio, con
elfin de emitir una conclusion basada en los procedimientos disefiados y ejecutados con base en mi juicio profesional
y la evidencia obtenida como resultado de los mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las
Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de
independencia y demas requerimientos éticos establecidos en el Codigo de Etica para profesionales de la
contabilidad aceptado en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.
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Procedimientos Realizados
Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre de 2024, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli contenidas han sido
implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de implementacion.

¢ Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024, asi como posibles cambios que se tienen
proyectados.

e Inspeccion de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar alos cambios en
los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de diciembre de 2024.

e Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segiin el criterio del
auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compaiiia por cada uno de los elementos del
control interno.

e Entendimiento y evaluacion del disefio de los controles, con alcance definido segin el criterio del auditor, sobre
procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera de la Compaiia.

e Seguimiento a los planes de accion ejecutados porla Compaiiia como respuesta a las deficiencias identificadas
en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido alas limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de colusion o de
un sobrepaso de controles por parte de la Administracion, pueden producirse errores, irregularidades o fraudes que
podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos previamente descritos por el periodo objeto del
presente informe no es relevante para los futuros periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva
inadecuado por cambios en condiciones, o que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda
deteriorarse. El presente informe en ningiin caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusion

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2024, las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes

de la Compaiiia o de terceros que estan ensu poder, de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa existeny
son adecuadas, entodos sus aspectos significativos, de acuerdo con los parametros establecidos en la Parte | Titulo||
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia], y que la Administracion de
la Compaiiia ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutariasy de la Asamblea de Accionistas, con base en los
criterios de medicion antes expuestos.
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OtrosAsuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas ala Administracion

BBVA

por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el presente informe, he auditado, de
acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, los estados financieros de BBVA Valores
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa al 31 de diciembre de 2024 bajo Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinion sin salvedades el 18 de febrero de 2025. Este
informe se emite con destino a laAsamblea de Accionistas de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa,
para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del articulo 209 del Codigo de
Comercio, y no debe ser utilizado para ningiin otro propésito, ni distribuido a terceros.
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Certificacion a los Estados Financieros

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones en los Estados Financieros de
BBVA Valores ColombiaS.A. Comisionista de Bolsa, finalizados Al 31 de diciembre de 2024y 2023,
los cuales se han tomado fielmente de los Libros, por lo tanto:

e |os activos y pasivos de la Compafiia existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se han realizado durante el periodo.

e |os activos presentan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables compromisos econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a
cargo de la Comisionista en la fecha de corte.

e Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

e | os hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Asi mismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 han sido autorizados para
divulgacion por el Representante Legal y/o Junta Directiva el 18 de febrero de 2025. Estos Estados
Financieros seran puestos a consideracion del maximo érgano social el préximo 26 de marzo de
2025, quien puede aprobar o improbar dichos Estados Financieros.

W it

Hugo Alberto Abreo Garcia Herndn Leonardo Diaz Lesmes
Representante Legal Contador Suplente
T.P. No 207549-T
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Estado de Situacion Financiera

Al 31 de Diciembre Al 31 de diciembre Al 30 de Diciembre [ Al 31 dediciembre de

Detalle ota de 2024 de2023 Detalle o de 2024 2023

Efectivo 9 $ 50,978,905 S 29,744,716 Cuentas por Pagar 15 S 13,534,242 S 7,466,816
Inversiones 10 25,136,650 27,133,269 Beneficios a Empleados 16 2,681,797 2,881,415
e |nversiones Negociables 19,432,000 20,875,710
e Inversiones Disponibles para la Venta 5,704,650 6,257,559 Otros Pasivos no Financieros 163,910 245,297
Cuentas por Cobrar, Neto 11 1,456,414 1,135,113 Total Pasivos 16,379,949 10,593,528
I mpuestos Corrientes 12 3,330,887 5,792,735
17
Capital Social 29,000,000 29,000,000
Reservas 13,475,250 6,521,186
Superavit 7,139,949 7,692,858
e Ganancias no realizadas (ORI) 5,000,625 5,553,534
Otros Activos, Neto 300,736 242,220 e Ajustesen laaplicacion por 1avezen NIIF 2,139,324 2,139,324
* Gastos Pagados por Anticipado 300,736 242,220 Utilidad 16,327,038 11,590,106
e Resultado del ejercicio 16,327,038 11,590,106
Intangibles, Neto 13 399,172 636,104
Impuesto Diferido 14 719,422 713521 Total Patrimonio 65,942,237 54,804,150
Total Activos S 82,322,186 S 65,397,678 Total Pasivos mas Patrimonio S 82,322,186 S 65,397,678

EDWIN ALBERTO Firmado digitalmente por

ED'WIN ALBERTO

HERMAMNDEZ HERNANDEZ RAMIREZ

Fecha: 2025.02.19 17.5028

L RAMIREZ 0500
Hugo Alberto Abreo Garcia Herndn Leonardo Diaz Lesmes Edwin Alberto Herndndez Ramirez
Representante Legal (*) Contador Suplente (*) Revisor Fiscal
T.P. No 207549-T T.P. No 182667 -T

Designado por Emst & Young Audit S.A.S. TR-530
Véase miinforme del 19 de febrerode 225
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Estado de Resultados y Otro Resultado Integral

Detalle

Por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Ingresos por Comisionesy Honorarios 18 26,806,339 S 17,611,863
Gastos por Comisionesy Honorarios 19 (439,469) (319,101)
Ingresos por Comisiones y Honorarios, neto 26,366,870 17,292,762
Ingresos Operacionales 18 19,948,578 17,120,128
Gastos Operacionales 19 (18,395,297) (15,927,074)
Ingresos de Operacion, Neto 1,553,281 1,193,054
Utilidad Antes de Impuestos 27,920,151 18,485,816
Im puestoa las Ganancias 20 (11,593,113) (6,895,710)
e Corriente (11,599,015) (7,077,903)
« Diferido 5,902 182,193
Resultado del ejercicio 16,327,038 11,590,106
21

Resgl?adg por valoracién de inversiones en titulos (552,909) 1,947,202
participativos
Otro Resultado Integral del ejercicio (552,909) 1,947,202
Resultado Integral del ejercicio 15,774,129 S 13,537,308

EDWIN Firmado digitalmente

ALBERTO par EDWIN ALBERTO

HERNANDEZ RAMIREZ
HERNANDEZ  Fecha: 20250219
_&.- RAMIREZ 17:59:41-05'00"

Herndn Leonardo Diaz Lesmes Edwin Alberto Herndndez Ramirez
Contador Suplente (*) Revisor Fiscal

T.P. No 207549-T T.P.NO182667-T
Designado por Emst & Young Audit S.AS. T.R.-530
Véase mi informe del 19 de febrero de 2025

Hugo Alberto Abreo Garcia
Representante Legal (*)
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Ajustes en la

Ganancias o

) ) e aplicacion por Resultado del
Detalle Nota | Capital social Reservas pérdidas no .
. lavez delas periodo
realizadas (ORI)
NIIF

Saldoal 31 de diciembre de 2022 $ 29,000,000 S 5,699,518 S 3,606,333 S 2,139,324 § 1,493,943 $§ 41,939,118
Participaciéon en el ORI delas Inversiones 1 - _ 1,947,201 - _ 1,947,201
Traslado del Resultado del ejercicio - (1,493,943) (1,493,943)
Traslados por Proyecto de Distribucion

de Utilidades 2022 821,668 821,668
Resultado del gjercicio 11,590,106 11,590,106
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $ 29,000,000 S 6,521,186 $ 5,553,534 $ 2,139,324 $ 11,590,106 S 54,804,150
Participaciénen el ORldelas Inversiones 21 - - (552,909) - - (552,909)
Traslado del resultado del ejercicio - - - - (11,590,106) (11,590,106)
Traslados por Proyecto de Distribucion

de Utilidades 2023 6,954,064 6,954,064
Resultado del ejercicio - - - - 16,327,038 16,327,038
Saldo al 31 de diciembre de 2024 $ 29,000,000 S 13,475,250 $ 5,000,625 S 2,139,324 S 16,327,038 $ 65,942,237

Firmado digitalmente

EDWIN ALBERTO ,, epwin aLgerTO

— HERNANDEZ HERNANDEZ RAMIREZ
Fecha: 2025.02.19
i Py A RAMIREZ 17:59:56 -05'00"
Hugo Alberto Abreo Garcia Hernén Leonardo Dicz Lesmes Edwin Alberto Herndndez Ramirez
Representante Legal (*) Contador Suplente (*) Revisor Fiscal
T.P. No 207549-T T.P. No 182667 -T

Designado por Emst & Young Audit S.A.S. TR-530
Véase miinforme del 19 de febrerode 225
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Estado de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Cobros y pagos procedentes de depdsito

2,915,062 1,675,984
remunerado
Cobros y pagos procedentes de comisiones y otros
: . - 26,736,490 21,953,174
ingresos de actividades ordinarias
Dividendos Recibidos Acciones Obligatorias BVC —
. " . 179,662 158,886
Holding Bursatil Chilena
Pagc.>s.a proveedores por el suministro de bienes y (3,768,477) (1,551,307)
servicios
Pagos de Impuestos (9,274,715) (7,592,041)
Pagos a empleados (12,702,550) (8,904,435)
Compra titulos de deuda publica - TES Corto Plazo 29 042 460 6520924
Total flujo de efectivo neto provisto en por las
. - 26,127,932 12,261,185
actividades de operacidn
Dividendos Recibidos Acciones Voluntarias BVC 1 302,217
To'FaI f|UJ(? fje efectivo neto provisto las actividades 1 302,217
de inversién
Pago Dividendos accionistas (4,893,742) (672,274)
Flujo Neto de Efectivo del Ejercicio 21,234,191 11,891,128
Efectivo al Principio del Ejercicio 29,744,716 17,853,588
Efectivo al Final del Ejercicio 50,978,907 29,744,716
EDWIN Firmado digitalmente
ALBERTO por EDWIN ALBERTC
HERMNAMDEZ RAMIREZ
HERNANDEZ  recha:2025.02.19
RAMIREZ 18:00:14 -05'00'
Hugd Alberto Abréo Garcia Herndn Leonardo Diaz Lesmes Edwin Alberto Herndndez Ramirez
Representante Legal (*) Contador Suplente (*) Revisor Fiscal
T.P. No 207549-T T.P.NO182667-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. T.R.-530
Véase mi informe del 19 de febrero de 2025
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Notas a los Estados Financieros
(En miles de pesos Colombianos)

1. Entidad Reportante

BBVA Valores ColombiaS.A. Comisionista de Bolsa (en adelante “la Comisionista”)se constituyo el
11 de abril de 1990 previa autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia, antes
Superintendencia de Valores (en adelante “la Superintendencia”). Su objeto social es el desarrollo
del contrato de comisién para la compray venta de valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores, el desarrollo de los contratos de administracion de fondos de valores de sus clientes
nacionales y extranjeros y la realizacién de operaciones por cuenta propia.

Ademas, cuenta con autorizacién de la Superintendencia Financiera de Colombia para realizar las
actividades propias del mercado de valoresy para la asesoria en actividades relacionadas con el
mercado de capitales.

La Comisionista pertenece al Grupo BBVA, tiene su domicilio principal y ejerce su actividad
comercial en la ciudad de Bogota, D.C., su término de duracion expira el 31 de diciembre del afio
2091. Al 31 de diciembre de 2024y 2023, tenia 50 y 53 empleados respectivamente, incluidos
aprendices en formacion.

Las reformas estatutarias mas importantes son:

e |a Comisionista fue constituida como una sociedad andnima en el mes de abril de 1990,
con capital privado en su totalidad, con el nombre de Comisionistas de Bolsa Proinvertir
S.A

e Enmayo de 1990 se realizéd un cambio de nombre a Comisionistas de Bolsa Asesorar S.A.

e Enjuliode 1991, laComisionista GanaderoS.A.y la Corporacién Financiera Ganadera S.A,
CORFIGAN, adquieren el 50% vy 49,9%, respectivamente, de la participacién accionaria,
adquiriendo el control de la sociedad.

e Escritura 962 defebrero 17 de 1992, dela Notaria 6 de Bogotd, se cambia la denominacion
a Corredores Ganaderos Comisionista de Bolsa S.A. CORREGAN.

e En 1996, envirtud delo establecido en lalegislacion en materia de controly subordinacion,
se constituyd por parte de Banco Ganadero S.A. situacién de control directa sobre esta
sociedad, la cual fue inscrita en su registro mercantil.

e Escritura 100 de enero 12 de 1999, de la Notaria 6 de Bogotd, se produce el cambio de
nombre pasando aser BBVA Valores Ganadero S.A. Comisionista de Bolsa, con ocasion del
cambio del propietario del BBVA Banco Ganadero S.A. por el BBVA.

e Escritura 9932 de 28 de noviembre de 2000, de la Notaria 29 de Bogotd, se produce el
cambio de nombre pasando a ser BBVA Valores Ganadero S.A. Comisionista de Bolsa.

e En diciembre de 2001, la Comisionista Ganadero S.A. en virtud de la fusién por absorcion
con la Corporacién Financiera Ganadera S.A., CORFIGAN, pasa a ser el propietario del
99,99% del capital accionario de la sociedad, porlo cual vende el 2,77% a BBVA Seguros
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Ganadero Compafiia de Seguros S.A.y el 2,77% a BBVA Seguros Ganadero Compafiia de
Seguros de Vida S.A., quedando BBVA Banco Ganadero S.A. con el 94,44%.

e Escritura 00782 deabril 6 de 2004, dela Notaria 40 de Bogotd, pasa a denominarse BBVA
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa — indistintamente BBVA VALORES. En el afio
2007, se configura la situacién de control indirecta por BBVA (Espafia) a través de BBVA
Colombia, que la ejerce de manera directa.

e Al 31 de diciembre de 2024y 2023, la Comisionista administra el Fondo de Inversion
Colectiva abierto del mercado monetario BBVA Valores Money Market, debidamente
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e El FIC Money Market fue autorizado mediante oficio N° 2020289360-025-000 del 12 de
marzo de 2021 por la Superintendencia Financiera de Colombia e inicio operacionesel 13
de mayo de 2021.

Evaluacion de Control (BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa y
Fondo de Inversion Colectiva)

En Colombia dentro del objeto social de las Sociedades Comisionistas se encuentra la
administracion de Fondos de Inversién Colectiva.

e Los Fondos de Inversion Colectiva tienen sus propios reglamentos.

* LaComisionista administralos recursos conformealo establecido en el reglamento FONDO
DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO DEL MERCADO MONETARIO BBVA Valores Money
Market; las obligaciones de la Comisionista son de medio y no de resultado.

e La Comisionistacomo administradora recibe como remuneracién una comision establecida
en el reglamento.

e Los Fondos de Inversidn Colectiva se consideran como un vehiculo separado.

En razén a lo descrito en el parrafo anterior, la Comisionista no tiene control y/o influencia
significativa sobre los recursos administrados en el FIC Money Market.

A 31 de diciembre de 2024, el fondo cuenta con un total de activos por valor de $242,645 282,lo
cuales estan representados en $104,036,446 en efectivo, $138,605,446 en inversiones Negociables
avalor razonabley $3,390 por cuentas por cobrar.

2. Marco Técnico Normativo

Declaracién de Cumplimiento

Esta publicacion se ha preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por
el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y modificatorios. Las NCIF aplicables en 2024 se
basan en las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) junto con sus
interpretaciones, emitidas porel Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
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Accounting Standards Board —IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a
las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB al 31 de diciembre del 2022

Los estados financieros de BBVA Valores Colombia correspondientes al periodo finalizado al 31 de
diciembre de 2024 fueron evaluados, acogidos, autorizados y aprobados para su emision por la
junta directiva de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa el 18 de febrero de 2025.

Importancia relativa y materialidad.

Un hecho econdémico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento de acuerdo con las circunstancias que lo rodean pueden alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion, Derivado de ello,
al preparar los estados financieros, el desglose de los rubros se hace segun lo establecido en las
normas e instrucciones contables de la superintendencia financiera de Colombia.

3. Bases de Medicion

Los presentes estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con
excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

e [nversiones a valor razonable con cambios en Resultados —Instrumentos de deuda.
e |nversiones a valor razonable con cambios en Resultados —Instrumentos de Patrimonio.

e [nversiones a valor razonable con cambios en el ORI —Instrumentos de Patrimonio.

4. Moneda Funcional y de Presentaciéon

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Comisionista se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados
financieros se presentan “en miles de pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la
Compafifayla monedade presentacion. Toda la informacion es presentada en miles de pesosy ha
sido redondeada a la unidad mas cercana.

5. Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacién de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacidn Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivosy pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del
afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son analizados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en
cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios en la aplicacion de politicas contables que tienen el efecto mas
importante en los estados financieros se describe en las siguientes notas:

Nota 10 - Cuentas por cobrar, neto: Deterioro de las cuentas por cobrar.

e Nota 14 - Impuesto Diferido: La Comisionista considera el impuesto diferido activo como
un estimado.

o Nota 20 - Impuesto a las ganancias: Recuperabilidad del impuesto diferido activo.

6. Valor Razonable

Medicion del Valor Razonable

Segun la NIIF 13, valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado principal en la
fecha de medicién, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual BBVA Valores tenga
acceso en el momento.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que equivale al
precio de la transaccion, salvo que exista evidencia en contrario en un mercado activo.
Posteriormentey dependiendo de la naturaleza del instrumento financiero, este puede continuar
registrandoseavalorrazonable mediante ajustes en la cuenta deresultados o patrimonio o al costo
amortizado.

Cuando es aplicable, la Comisionista mide el valorrazonable de un instrumento utilizando un precio
cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo si es
posible obtenerfacil y regularmente los precios cotizados ya sea de un mercado bursatil, operador,
corredor, grupo de industria y/o servicio de fijacion de precios y esos precios representan
transacciones de mercado reales que ocurren regularmente entre partes independientes y en
condiciones de plena competencia.

La Comisionista utiliza las metodologias y los precios de mercado como una base para establecer
valores razonables de sus instrumentos financieros, los cuales son proporcionados porla empresa
de proveeduria de precios para valoracion PRECIA S.A., seleccionado por la entidad y autorizado
por la Superintendencia Financiera de Colombia para desempefiar esta funcion. Cuando no existe
un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas de valuacién que maximicen el
uso de datos de entrada observables y minimicen el uso de datos de entrada no observables. El
objetivo de las técnicas de valoracion es llegar a una determinacion de valor razonable qu e refleje
el precio del instrumento financiero a la fecha de reporte, que habria sido determinado por los
participantes del mercado en una base independiente.
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El criterio de clasificacion entre niveles dejerarquia tomabase en los modelos de precios que revela
el proveedor oficial de precios, los cuales han sido presentados porla Superintendencia Financiera
de Colombia. Para este analisis en particular se tomaron los datos publicados por el proveedorde
precios para el Ultimo dia bursatil del afio.

Enfoque de las Técnicas de Valoracion

La Comisionista utilizara las técnicas devaloracion que sean apropiadas alas circunstanciasy sobre
las cuales exista informacién disponible para determinar el valor razonable de los instrumentos
financieros, siempre maximizando el uso de datos de entrada observables y minimizando el uso de
datos de entrada no observables.

De acuerdo con lo anterior, la entidad utilizard segln sea el caso, los siguientes enfoques bajo NIIF
13 paramedir el valorrazonable de los instrumentos financieros. Para este analisis en particular se
tomaron los datos publicados por el proveedor de precios para el Ultimo dia bursatil del afio.

Enfoque de Mercado

Se utilizaran directamente los precios cotizados y en su defecto otra informacién relevante
generada por transacciones de mercado que involucran instrumentos financieros idénticos o
comparables para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando
corresponda.

Valoracién de instrumentos financieros

La Comisionista mide los valores razonables usando la siguiente jerarquia, segln la importanciade
las variables “inputs” utilizadas al realizar las mediciones:

o Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un
instrumento idéntico.

e Nivel 2: Técnicas de valoracidon basadas en factores observables, ya sea en forma directa
(es decir, como precios) o indirecta (es decir, derivados de precios). Esta categoria incluye
instrumentos valuados usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para
instrumentos similares; precios cotizados para instrumentos similares en mercados que
son considerados poco activos; u otras técnicas de valoracion donde todas las entradas
significativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

e Nivel 3: Inputs para el activo o pasivo que no estan basados en datos de mercado
observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valoracion
incluya factores que no estén basados en datos observablesy los factores no observables
puedan tener un efecto significativo en la valorizacion del instrumento. Esta categoria
incluye instrumentos que estan valuados con base a precios cotizados para instrumentos
similares donde se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar
las diferencias entre los instrumentos. Si una medicion del valor razonable utiliza datos
observables de mercado que requieren ajustes significativos con base a datos no
observables dicha medicion es clasificada como de nivel 3.
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La determinacion de qué constituye el término “observable” requiere de criterio
significativo de parte de la entidad. Es asi como, se considera que los datos observables
son aquellos datos de mercado que se pueden conseguir facilmente, se distribuyen o
actualizan en forma regular, son confiables y verificables, no son privados (de uso
exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente
en el mercado pertinente.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad de juicios y
estimaciones de la administracion y también la incertidumbre asociada a la determinacion de los
valores razonables. La disponibilidad de precios observables de mercado y entradas varia
dependiendo delos productosy mercadosy es propensaacambios basadosen eventos especificos
y condiciones generales en los mercados financieros.

Niveles de Jerarquia de Valor Razonable Instrumentos Financieros BBVA Valores

e lavaloraciéonde las inversiones entitulos de deuda se efectia en forma diaria, registrando
sus resultados con la misma frecuencia.

e La Comisionista mide el valor de mercado de las inversiones y con base a la liquidez y
profundidad del mercado en titulos de deuda, negociables y disponibles para la venta,
utilizando los precios “sin ajustar” publicados diariamente por el proveedor oficial de
precios Precia seleccionado por la entidad. Las bases de precios de mercado son
suministradas por el proveedorde precios autorizados porla Superintendencia Financiera
de Colombia, los titulos que cumplan con estas condiciones se clasificardan en un nivel 1 de
la jerarquia de valor razonable.

e En el caso de instrumentos que no son observables en el mercado en un 100% pero el
precio se determina en funcion de otros precios que, si son observables en el mercado, la
entidad clasificarad estos instrumentos en un nivel 2.

e |as variables que no son observables para los instrumentos financieros y que se deben
establecer modelos de medicién internos se clasifican en un nivel 3, considerando que su
mejor estimacién de valor razonable es el saldo en libros, los cuales son evaluados de
acuerdo con lo establecido en la politica 9.1. Instrumentos Financieros.

e Los instrumentos financieros de la accion de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. vy el
patrimonio auténomo FAB de Asobolsa, se encuentran clasificadas en nivel 3 puesto que
el modelo de medicidn (valor razonable) si interna se basa en la certificacion patrimonial
emitido por cada entidad.

BBVA Valores Colombia S.A. revela las transferencias entre niveles 1 y 3 de la jerarquia del valor
razonable al final del periodo para las acciones del Holding Busatil Chilena S.A; se reconocié como
nivel 3 el valor de las acciones del Holding Bursatil Chilena S.A. si variaciones significativas sobre
bases no recurrentes respecto a la medicién del valor razonable.

La Comisionista ha determinado que los activos medidos al valor razonable se encuentran
clasificados como se observa a continuacion y se detalla la jerarquia de valor razonable:
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Jerarquias Valor en libros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

* [nversiones a valor razonable con

cambios en resultados S 19,432,000 S 19,432,000 $ $ 19,432,000 S -
- TES 9,398,300 9,398,300 - 9,398,300 -
-CDT's 1,094,580 1,094,580 - 1,094,580 -
- Bonos 8,939,120 8,939,120 - 8,939,120 -
- Tidis - - -
e Inversiones a valor razonable con
cambios en el ORI 5 5626,100 5 5,626,100 - - S 5,626,100
- Holding Bursatil Chilena SA 5,626,100 5,626,100 - 5,626,100
Subtotal S 25,058,100 S 25,058,100 - S 19,432,000 $ 5,626,100
. Inve.rsiones a valor patrimonial con $ 78,550 $ 78,550 § S8 s 78550
cambios en el ORI
- Acciones de la BVC - Obligatorias 10 10 - - 10
- P.A. FAP Asobolsa 78,540 78,540 - - 78,540
e Cuentas por cobrar Neto (*) S 1,456,414 S 1,456,414 - - -
e Cuentas por Pagar (*) 13,534,242 13,534,242 - - -
Subtotal S 15,069,206 $ 15,069,206 - S - S 78,550
Total $ 40,127,306 S 40,127,306 -5 19,432,000 $ 5,704,650
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Jerarquias Valor en libros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
* Inversiones a valor razonable con cambios en 20875710 $ 20,875,710 8 20,875,710 i

resultados

- TES 9,536,910 9,536,910 - 9,536,910 -

-CDT’s 10,380,040 10,380,040 10,380,040

- Bonos 958,760 958,760 - 958,760 -

- Tidis - - - - -
OI;IInverswnes a valor razonable con cambios en el 6179063 $ 6179063 $ 6,179,063 i i

- Holding Bursatil Chilena SA 6,179,063 6,179,063 6,179,063 - -
Subtotal 27,054,773 S 27,054,773 §$ 6,179,063 $ 20,875,710 -
(-)I;Iversmnesavalor patrimonial con cambios en el 78496 S 78,496 i i $ 78,496

- Acciones de la BVC - Obligatorias 12 12 - - 12

- P.A. FAP Asobolsa 78,484 78,484 - - 78,484
e Cuentas por cobrar Neto (*) 1,135,113 S 1,135,113 - - -
«Cuentas por Pagar Neto (*) 7,466,816 S 7,466,816 - - -
Subtotal 8,680,425 S 8,680,425 S - S - S 78,496
Total 35,735,198 S 35,735,198 $ 6,179,063 $ 20,875,710 $ 78,496

(*) La mejor estimacion del valor razonable de las cuentas por cobrar, neto, y por pagar, neto, es el saldo en libros, teniendo en cuenta que son a corto plazo y estan sujetos ariesgo poco significativo de cambios
en su valor. Para efectos derevelacion se muestra la comparacion del importe en libroscon valor razonable
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Conciliacion de Instrumentos Financieros - Nivel 3

Concepto | Valor Razonable
Saldo al 31 de diciembre de 2022 S 1,892,276
Valoracion (1,813,780)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 S 78,496
Valoracion 54
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S 78,550

En noviembre de 2023 se realizod el intercambio de acciones que poseia la Comisionista en la Bolsa
de Valores de Colombia por acciones de la Holding Bursatil Chilena S.A., en esta operacidn la
Comisionista solo mantuvo posesion de una accion obligatoria de la Bolsade Valores de Colombiayy,
por tanto, el resultado de la valoracidon generd una disminuciéon en los importes que se miden bajo
nivel de jerarquia 3.

7. Normas Emitidas no Efectivas

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los
presentes estados financieros son reveladas a continuacién. BBVA Valores Colombia S.A. adoptara
esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las
autoridades locales.

NIIF 18: Presentacién y revelacion en estados financieros

En abril de 2024, el IASB emitié la NIIF 18, que reemplaza a la NIC 1 Presentacidon de estados
financieros. La NIIF 18 introduce nuevos requisitos de presentacion dentro del estado de resultados,
incluidos totales y subtotales especificos. Ademas, las entidades deben clasificar todos los ingresosy
gastos dentro del estado de resultados en una de cinco categorias: operativa, inversion, financiacion,
impuestos a las gananciasy operaciones discontinuadas, de las cuales las tres primeras son nuevas.

También requiere la divulgacion de medidas de desempefio definidas porla gerencia recientemente,
subtotales de ingresos y gastos, e incluye nuevos requisitos para la agrupacion y desagregacion de
informacioén financiera basada en las "funciones" identificadas de los estados financieros primarios
(EFP) vy las notas.

Ademas, se han realizado modificaciones de alcance limitado a la NIC7 Estado de flujos de efectivo,
gue incluyen cambiar el punto de partida para determinar los flujos de efectivo de las operaciones
segun el método indirecto, de "ganancias o pérdidas" a "ganancias o pérdidas operativas"y eliminar
la opcionalidad en torno a la clasificacién de los flujos de efectivo de dividendos e intereses.

La NIIF18 no ha sidoincorporadaal marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la
fecha.
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NIIF 19: Subsidiarias sin obligacién publica de rendir cuentas: Informacién a
revelar

En mayo de 2024, el IASB emitié la NIIF 19, que permite a las entidades elegibles optar por aplicar
sus requisitos de divulgacion reducidos mientras siguen aplicando los requisitos de reconocimiento,
medicién y presentacion de otras normas contables NIIF. Para ser elegible, al final del periodo de
presentacidon de informes, una entidad debe ser una subsidiaria segin se define en la NIIF 10, no
puede tener obligacién publica de rendir cuentasy debe tener una matriz (4ltima o intermedia) que
prepare estados financieros consolidados, disponibles para uso publico, que cumplan con las normas
contables NIIF.

La NIIF 19 no ha sido incorporada al marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la
fecha.

Mejoras 2022

Modificaciones a la NIC 1: Pasivos no Corrientes con Condiciones Pactadas.

Las modificaciones a la NIC 1 especifican los requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o
no corrientes. Las enmiendas aclaran:

= Quese entiende por derecho a diferir la transaccion

= Debe existir un derecho a diferir el pago al final del periodo sobre el que se informa.

= la clasificacion no se vea afectada por la probabilidad de que una entidad ejerza su derecho
de diferimiento

Ademas, una entidad debe revelar cuando un pasivo que surge de un contrato de préstamo se
clasifica como no corriente y el derecho de la entidad a diferir la liquidacion depende del
cumplimiento de condiciones convenidas dentro de los doce meses siguientes.

Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto
alguno a la fecha.

Mejoras 2023
Modificaciones a la NIC7 y NIIF 7: Acuerdos de financiacion con proveedores.

Las modificaciones a la NIC 7 Estado de flujos de efectivo y a la NIIF 7 Instrumentos financieros,
aclaran las caracteristicas de los acuerdos de financiacién con proveedores y exigen informacién a
revelar adicional sobre dichos acuerdos. Los requisitos de informacién a revelar tienen por objeto
ayudar a los usuarios de los estados financieros a comprender los efectos de los acuerdos de
financiacién con proveedores sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de
liquidez de una entidad.

Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto
alguno a la fecha.
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Modificaciones a la NIC12: Reforma fiscal internacional- Reglas del modelo del segundo pilar.

Las modificaciones ala NIC 12 se han introducido en respuesta a las normas del segundo pilar de la
OCDE relativas a la prevencion de la erosion de la base imponibley el traslado de beneficios e
incluyen:

= Una excepcion temporal obligatoria al reconocimiento y la divulgacion de los impuestos
diferidos que surjan de la implementacion jurisdiccional de las normas modelo del segundo
pilar; y

=  Requisitos de divulgacién para las entidades afectadas para ayudar a los usuarios de los
estados financieros a comprender mejor la exposicion de unaentidad a los impuestos sobre
la renta del segundo pilar que surjan de esa legislacion, en particular antes de su fecha de
entrada en vigor.

Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto
alguno a la fecha.

Modificaciones a la NIC21: Ausencia de convertibilidad.

En agosto de 2023, el IASB emitié modificaciones a la NIC 21 Efectos de las variaciones en los tipos
de cambio de la moneda extranjera para especificar cdmo unaentidad debe evaluar si una moneda
es convertible y como debe determinar una tasa de cambio de contado cuando no hay
convertibilidad. Las modificaciones también requieren la divulgacion de informacién que permita a
los usuarios de sus estados financieros comprender como el hecho de que la moneda no sea
convertible con la otra moneda afecta, o se espera que afecte, el desempefio financiero, la posicion
financiera y los flujos de efectivo de la entidad.

Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto
alguno a la fecha.

8. Politicas Contables

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente
en la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

8.1. Instrumentos Financieros

Reconocimiento

Una entidad reconocerd un activo financiero o un pasivo financiero en su estado de situacién
financiera cuando, y sélo cuando, se convierta en parte de las clausulas contractuales del
instrumento. En el reconocimiento inicial, una entidad medird un activo financiero o pasivo
financiero, por su valor razonable mds o menos, en el caso de un activo financiero o un pasivo
financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en resultados, los costos de
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transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion o emision del activo financiero o
pasivo financiero.

Clasificacion y medicion iniciales

Los activos financieros se clasifican segln su medicion posterior al costo amortizado o al valor
razonable (cambios en ORI o cambios en Resultados) sobre la base del modelo de negocio de la
entidad para gestionar los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales del activo financiero.

Todos los instrumentos financieros, tanto de activo como de pasivo, se reconocen inicialmente por
suvalorrazonable que, en ese primer momento, equivaleal precio de la transaccidn, salvo que exista
evidencia en contrario en un mercado activo. Posteriormente, y dependiendo de la naturaleza del
instrumento financiero, este puede continuar registrandose a valorrazonable mediante ajustesen la
cuenta de pérdidas y ganancias o en patrimonio.

Parael caso delos pasivos que no hayan sido designados de manera irrevocable con cambios a Valor
Razonable su valoracién posterior se hara a costo amortizado bajo el método de interés efectivo.

Valor razonable

Es el precio que se recibe por la ventade un activo o se paga por la transferencia de un pasivoen una
transaccion ordenada en el mercado activo (o mas ventajoso) en la fecha de la medicién en
condiciones de mercado presentes (precio de salida) independientemente de si ese precio es
observable directamente o estimado utilizando otra técnica de valoracién, de acuerdo con la NIIF
13.24.

Los modelos de jerarquia en valor razonable son:

[=y

Nivel 1 precios cotizados en mercados activos para activos y pasivos idénticos.

Nivel 2 precios cotizados en mercados activos o no activos para activos y pasivos similares.

3. Nivel 3 variables no observables para los activos y pasivos, se deben establecer modelos de
medicidn internos.

N

Costo amortizado

Es el importeal que inicialmente fue valorado un activo financiero, o un pasivo financiero, menoslos
reembolsos de principal, mas o menos la amortizacién acumulada, calculada con el método de tasa
de interés efectiva, de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor del reembolso en el
vencimiento, y menos cualquier disminucién por deterioro del valor o incobrabilidad (reconocida
directamente o mediante el uso de una cuenta correctora).
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Reclasificacion

Los activos financieros se reclasifican cuando se cambia el modelo de negocio para la gestiénde los
activos financieros. Los pasivos financieros no son reclasificados. El reconocimiento de la
reclasificacion se realiza prospectivamente desde la fecha de reclasificacion. Cuando sereclasifica de
costo amortizado a valor razonable, éste se determina en la fecha de reclasificacién y cualquier
ganancia o pérdida que se genere por la diferencia entre el valor razonable y el valor en libros, se
reconoce en el resultado del periodo. En la reclasificacion de valor razonable o costo amortizado, el
valor razonable en la fecha de reclasificaciéon pasa a ser el nuevo valor en libros.

La Comisionista aplica los requerimientos de deterioro de valor a los activos financieros medidos a
costo amortizado.

Compensacion de instrumentos financieros

Unactivo y pasivo financiero seran objeto de compensacion si existe el derecho legalmente exigible
de compensar los importes reconocidos y tengan la intencién de liquidar por el importe neto, o de
realizar el activo y liquidar el pasivo de forma simultanea.

Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos y pasivos registrados se valoran a su valor razonable y las variaciones en su valor
(plusvalias o minusvalias) se registran, por su importe neto, en el resultado operaciones financieras
(neto). No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en la cuenta de
resultados de diferencias en cambio (neto).

Activo y Pasivos financieros a costo amortizado

Los activos y pasivos registrados se valoran a su “coste amortizado”, de acuerdo con el método del
tipo de interés efectivo, pues la intencion de la Comisionista es mantener estos instrumentos en su
poder hasta su vencimiento final.

Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en el periodo se registran en pérdidas por
deterioro de activos financieros (neto).

Baja de balance de instrumentos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros estd condicionado por la forma
en que se transfieren a terceros los riesgos y beneficios asociados alos activos que se transfieren; de
maneraque los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los flujos
de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos vy
beneficios que llevan implicitos. En este Ultimo caso, el activo financiero transferido se da de baja del
balance reconociéndose simultdneamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.
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De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con
la intencién de recolocarlos de nuevo).

Los activos financieros se dan de baja en cuentas Unicamente en los siguientes casos:
v" Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan esos activos hayan
expirado.
v" Los activos se transfieren conforme a lo descrito en la NIC 39 una vez aplicados los test de
transferencia, Riesgos y beneficios y control.

En aquellos casos en que la baja de activos esté referida a los criterios de reconocimiento de que
trata el Marco Conceptual, se procederd a su castigo previa autorizacion de la Junta Directiva.

8.1.1. Inversiones

La Comisionista mantendra la clasificacién, valoracidn y contabilizacion de inversiones para estados
financieros individuales, siguiendo los lineamientos del capitulo | -1 Evaluacién de inversiones de la
Circular Basica Contable y Financiera, Circular Externa 100 de 1995 vigente al 1 de enero de 2015.

Objetivo de la valoracién de inversiones

La valoracion de las inversiones tiene como objetivo fundamental el registro contabley la revelacion
avalor razonable de los instrumentos financieros.

Las entidades vigiladas deben utilizar para la valoracion la informacién suministrada por los
proveedores de precios, para todos los instrumentos que aplique, de acuerdo con lo previsto en el
Decreto 2555 de 2010 o las normas que lo modifiquen o adicionen, asi como las instrucciones
previstas en el Capitulo 1V, Titulo IV de la Parte Il de la Circular Basica Juridica.

Criterios para la valoracion de inversiones
La determinacion del valor razonable debe cumplir, como minimo, con los siguientes criterios:

e Objetividad

e Transparenciay representatividad

Evaluacién y analisis permanentes

e Profesionalismo
Clasificacion de las Inversiones
La Comisionista cuenta con inversiones en la Bolsa de Valores de Colombia BVC obligatorias y en el
Holging Bussatil ChilnaS.A., las primeras son medidas a valor patrimonial con cambios en el ORIy las

segundas son medidas a valor razonable con cambios en el ORI.
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Las Inversiones en Patrimonio Auténomo FAB Asobolsa (antes Fogacol) son obligatorias y no se
cuenta con precio de mercado, por tanto, su medicion se hara con base en la disponibilidad de
informacion, priorizando las variables obtenibles y el enfoque de mercados, es decir que son medidas
a valor patrimonial con cambios en el ORI.

La Comisionista cuenta con mecanismos para obtener Estados Financieros y demas informacion
financiera disponible actualizada, para determinar el valor patrimonial y registrarlo en los estados
financieros.

Lasinversiones deberan ser clasificadas deacuerdo con el modelo de negocio definido porla entidad.
Para estos efectos, el modelo de negocio correspondea la decisidn estratégica adoptada porlaJunta
Directiva, o quien haga sus veces, sobre la formay actividades a través de las cuales desarrollard su
objeto social. Las inversiones podran ser clasificadas en:

A valorrazonable con cambios en resultados, entitulos de deuda e instrumentos de patrimonio
v Inversiones negociables

Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de
inversion que ha sido adquirida con el propdsito principal de obtener utilidades por las
fluctuaciones a corto plazo del precio.

A valor razonable y variacion patrimonial con cambios en ORI (Otro Resultado Integral)
Instrumentos de Patrimonio

v Inversiones disponibles para la venta

Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de
inversion, que no se clasifiquen como inversiones negociables o como inversiones para mantener
hasta el vencimiento.

Niveles de Jerarquia de las Inversiones
BBVA Valores ha determinado la jerarquia de sus inversiones medidos a valor razonable y valor

patrimonial como se observaa continuacién, esta jerarquia se mantiene a 31 de diciembre de 2024
y 2023:

Nivel | Clase de Titulo | Medicién
2 CDT'S Valor Razonable
2 TES Valor Razonable
2 Bonos IPC Valor Razonable
3 Acciones BVC Obligatorias Valor Razonable
3 Holding Bursatil Chilena S.A. Valor Razonable
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Reclasificacion de las inversiones

Paraqueunainversion pueda ser mantenida en cualquiera de las categorias de clasificacion indicadas
anteriormente, la misma debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de
inversiones de la que forme parte.

La reclasificacion de las inversiones se realiza con base en lo dispuesto en el numeral 4.1. de las
inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables y 4.2 de las inversiones
disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el
vencimiento y bajo las indicaciones del numeral 4.3 del capitulo I-1 de la Circular Basica Contabley
Financiera.

Adopcién de la clasificacion de las inversiones

La decision declasificar unainversion en cualquiera de las dos (2) categorias sefialadas en los parrafos
anteriores, debe ser adoptada por la entidad en el momento de la adquisicién o compra de estas
inversiones. En todos los casos, la clasificacion debe ser adoptada por la instancia interna con
atribuciones para ello y tiene que consultar el modelo de negocio de la entidad.

Se debe documentary mantener a disposicion de la Superintendencia Financiera de Colombia, los
estudios, evaluaciones, andlisis y, en general, toda la informacién que se haya tenido en cuenta o a
raiz de la cual se hubiere adoptado la decision de clasificar un titulo o valor como inversiones
negociables o inversiones disponibles para la venta.

Periodicidad de la Valoracion y del Registro Contable de la Misma

La valoracion delasinversiones se debe efectuar diariamente, a menos que seindique una frecuencia
diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracion de
las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Valoracion
Las inversiones se deberan valorar con sujecion a las siguientes disposiciones:

= Valores de deuda negociables o disponibles para la venta: Los valores de deuda clasificados
como inversiones negociables o como inversiones disponibles para la venta se deberan
valorar de acuerdo con el precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion
designado como oficial para el segmento correspondiente.

= Valores participativos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE): Los
valores participativos inscritos en el RNVE vy listados en bolsas de valores en Colombia, se
deberdn valorar de acuerdo con el precio determinado por los proveedores de precios de
valoracion autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

= Valores participativos noinscritos en bolsas de valores: Estasinversiones, se deberan valorar
por el precio que determine el proveedor de precios para valoracién designado como oficial
para el segmento correspondiente. Cuando el proveedorde precios designado como oficial
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para el segmento correspondienteno cuente con una metodologia de valoracion para estas
inversiones, las entidades deberdn aumentar o disminuir el costo de adquisicion en el
porcentaje de participacion que corresponda al inversionista sobre las variaciones
subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor. Cuando setrate deinversiones en titulos
participativos diferentes a acciones, tales como fondos de capital privado, fondos de
cobertura, fondos mutuos, entre otros, se deberan valorar con la informacién suministrada
por la respectiva sociedad administradora (valor de la unidad).

Contabilizacién de las Inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicién y desde ese mismo dia
deberan valorarse a valor razonable, a Tasa Interna de Retorno (TIR) o variacion patrimonial, segin
corresponda. La contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicién y el valor razonable de
las inversiones serealizard a partirde la fecha de sucompra, individualmente, por cada titulo o valor,
de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados - Inversiones negociables

La contabilizacion de estasinversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas del Catdlogo Unico
de informacion financiera con fines de supervisiéon. La diferencia que se presente entre el valor
razonableactual y el inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor
o menorvalorde la inversion, afectando los resultados del periodo. Tratdndose de valores de deuda,
los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion.
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valorde la
inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie se
procedera a modificar el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los
dividendos o utilidades que se reciban en efectivo se contabilizan como un menor valor de la
inversion.

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales — ORI - Inversiones

disponibles parala venta
La contabilizacién de estasinversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas del Catalogo Unico

de informacion financiera con fines de supervision.

Titulos y/o valores de deuda

Los cambios que sufra el valor de los titulos o valores de deuda se contabilizan de conformidad con
el siguiente procedimiento:

= Contabilizacién del cambio en el valor presente: La diferencia entre el valor presente del dia
de valoracion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en
el numeral6.1.2 del Capitulo I-1 de la Circular Bdsica Contabley Financiera - Circular Externa
100de 1995), sedebe registrar como un mayorvalorde la inversidon con abono alas cuentas
de resultados.
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= Ajuste al valor razonable: La diferencia que exista entre el valor razonable de dichas
inversiones, calculado de conformidad con lo previsto en el numeral6.1.1 del Capitulo -1 de
la Circular Basica Contabley Financiera - Circular Externa 100 de 1995, y el valor presente de
quetrata el literal anterior, se debe registrar en la respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas
No Realizadas (ORI).

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valorde lainversion. Cuando lasinversiones disponibles para laventa sean enajenadas, las ganancias
o pérdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la

fecha dela venta.

Titulos y/o valores participativos

El efecto de la valoracién de la participacion que le corresponde al inversionista, determinada de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 del Capitulo I-1 de la Circular Basica Contabley
Financiera - Circular Externa 100 de 1995, con excepcién de las inversiones sefialadas en el numeral
6.2.1 del capitulo I-1 de la CE 100/1995, se contabiliza en la respectiva cuenta de Ganancias o
Pérdidas No Realizadas (ORI), con cargo o abono a la inversién.

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se deben registrar comoingreso, ajustando
la correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (mdaximo hasta su valoracumulado)
y, Si es necesario, también el valor de la inversion en la cuantia del excedente sobre aquella cuenta.

Deterioro o Pérdidas por Calificacion de Riesgo de Emisor

El precio de los titulos y/o valores de deudade que tratan el literal b. del numeral 6.1.1y el numeral
6.1.2 del capitulo I-1 de la CE 100/1995, asicomo también los titulos participativos que se valoran a
variacion patrimonial debe ser ajustado en cada fecha de valoraciéon con fundamento en:

= |acalificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.
= Laevidencia objetivade quese haincurrido o se podriaincurrir en una pérdida pordeterioro
del valor en estos activos.

Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando
simplemente la calificacién del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia. El
importe de la pérdida por deterioro deberd reconocerse siempre en el resultado del periodo, con
independencia de que la respectiva inversidon tenga registrado algin monto en Otros Resultados
Integrales ORI.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas a la entidad
Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras

externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos y/o valores de
deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar
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contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Porcentaje Calificacion Porcentaje
Largo Plazo Maximo Corto Plazo Maximo
BB+, BB, BB- | Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- ‘ Setenta (70) ‘ 4 | Cincuenta (50)
CCcC ‘ Cincuenta (50) ‘ 5y6 | Cero (0)

DD, EE ‘ Cero (0) ‘ 5y6 | Cero (0)

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados

Categoria .. . .
. & Caracteristicas Provisiones
/Riesgo
Cumplen con los términos No procede.
pactadosen el valoro tituloy
A -Normal cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital e
intereses.
- Tratandosede titulos y/o valores de deuda, el
Correspondea emisiones que o
valor porel cual se encuentran contabilizados
presentan factores de . .
. . , no puedeser superioral ochenta por ciento
incertidumbre que podrian ) .
. . (80%) de suvalor nominalneto de las
afectar la capacidad de seguir o
. amortizaciones efectuadas hastala fecha de
cumpliendo adecuadamente -,
. .| valoracion.
B - Aceptable con el servicio de la deuda. Asi . L
. ) . En el caso de titulosy/o valores participativos,
mismo, los estados financierosy L .
L L . el valorneto de provisiones por riesgo
demadsinformacion disponible o L
. crediticio (costo menos provisiéon) porel cual
del emisor presentan .
N se encuentran contabilizados no puedeser
debilidades que pueden afectar . } 5
. L . superioral ochenta por ciento (80%) del costo
su situacion financiera. L
de adquisicion.
o Tratandosede titulos y/o valores de deuda, el
Correspondea emisiones que o
. valor porel cual se encuentran contabilizados
presentan alta o media . .
. . . no puedeser superioral sesenta por ciento
probabilidad de incumplimiento ) .
. (60%) de suvalor nominalneto de las
en el pago oportuno de capital o
) . amortizaciones efectuadas hastala fecha de
e intereses. De igual forma, sus .,
. ) . . valoracion.
C- Apreciable estados financieros y demas

informacion disponible
muestran deficiencias en su
situacion financiera que
comprometen la recuperacién
dela inversion

En el caso de titulosy/o valores participativos,
el valorneto de provisiones por riesgo
crediticio (costo menos provisién) porel cual
se encuentran contabilizados no puedeser
superioral sesenta por ciento (60%) del costo
de adquisicion.
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Categoria L ..
& Caracteristicas Provisiones

/Riesgo

Tratandosede titulos y/o valores de deuda, el
valor porel cual se encuentran contabilizados
no puedeser superioral cuarenta por ciento
(40%) de suvalor nominalneto de las
amortizaciones efectuadas hastala fecha de
valoracion.

En el caso de titulosy/o valores participativos,
el valorneto de provisiones por riesgo
crediticio (costo menos provisién) porel cual
se encuentran contabilizados no puedeser
superioral cuarenta porciento (40%)del costo
de adquisicion.

Correspondea aquellas
emisiones que presentan
incumplimiento en los términos
pactadosen el titulo, asi como
D - Significativo | sus estados financieros y demds
informacion disponible
presentan deficiencias
acentuadasen su situacion
financiera

Inversiones que de acuerdo con
estadosfinancieros y demas

E - Incobrable |[informacion disponibledel
emisor, se estimaque la
inversion es incobrable

El valorde estasinversiones se provisionaen
su totalidad.

Cuando se califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la misma categoria
todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera de
Colombia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta.

8.2. Cuentas por Cobrar

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, incluyendo las cuentas
comerciales, otras cuentas por cobrar, entre otros; que no se encuentran cotizados en un mercado
activo. El reconocimiento inicial de estos activos se realiza por su valor razonable mas los costos de
transaccion que sean directamente atribuibles a su adquisicion o emisidn. Se considera que el valor
razonable de las cuentas por cobrar es igual a su valor en libros, siendo éste la mejor estimacion.

Deterioro de Cuentas por Cobrar

Reconocimiento inicial
BBVA Valores evaluara de forma regular siexiste evidencia objetivade que un activo financiero puede

llegar a deteriorarse, para ello deberd identificar el tipo de contrato con el cliente y analizarlo segun
corresponda bajo los siguientes criterios:

=  Parala determinacién, medicion y registro contable del deterioro de las cuentas por cobrar
generadas en la ejecucién de contratos de mandato de Banca de Inversién, se tendra en
cuenta lo siguiente:

= (Clausulas de vencimiento del contrato,
®  Fechas limite de plazo de facturacién y pago,
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= Comportamiento histérico de pagos del cliente,

= Sijtuacion politica, econdmica, social del pais de residencia del cliente,

®m  Desmejoramiento econdmico, de solvencia y/o liquidez del cliente,

= Demads indicadores econdmicos que evidencien posible impago de las
obligaciones de los clientes a la Comisionista.

De manera independiente para cada contrato y de acuerdo con la evaluaciéon de las variables
observadas anteriormente, el deterioro se podrarealizar en untiempo de tres meses distribuidos en
30%, 30% y 40% respectivamente o hasta el 100% en el mismo mes. De esta evaluacion se dejara
soporte.

Medicién Posterior

Si en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese, la
disminucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del
deterioro, la pérdida reconocida previamente serd revertida de la cuenta correctora y el importe de
la reversién sera reconocido en el resultado del periodo.

8.3. Efectivo

La entidad clasifica como efectivo: la caja, los depdsitos en Bancos (Incluyendo el Banco Central), los
cheques en canje y las Remesas en transito sobre los cuales se validaron los siguientes criterios:

= Cumplir con la definicién de activos
= Sea probable que cualquier beneficio econdmico asociado con la partida llegue a la entidad
= Queelimporte pueda ser medido con fiabilidad.

8.4. Propiedades y Equipo
Reconocimiento inicial

Los equipos nuevos se reconocen al costo, el cual incluye el precio de compra (aranceles de
importaciény los impuestos indirectos no recuperables que formen parte de la adquisicion, después
de deducir cualquier descuento comercial o rebaja del precio), los costos directamente atribuibles
con la puesta en marcha del activo en el lugar y condiciones necesarias para que opere de la forma
prevista por la Comisionista y los costos iniciales estimados de desmantelamiento, sin perjuicio del
monto.

Valoracion Posterior

Los equipos seran valorados porel Modelo del Costo, que equivale al Costo de Adquisicién menos la
Depreciacién Acumulada y si procede, el importeacumulado de las pérdidas por Deterioro del valor.
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8.5. Ofros Activos

Gastos Pagados por Anticipado

Los gastos pagados por anticipado se reconoceran siempre y cuando cumplan con los criterios de
reconocimiento de los activos, las pdlizas de mantenimiento de software, hardware, pdlizas de
seguro, que representan parala Comisionista un derecho exigible por incumplimiento del proveedor
y serdn amortizadas durante el tiempo de vigencia del contrato.

Las Contribuciones que se reconocen en este rubro comprenden los pagos efectuados por concepto
de contribuciones o afiliaciones a entidades siempre, que suamortizacién no exceda el periodo fiscal,
por lo tanto, se amortizan durante el periodo contable, debiendo quedar con saldo cero al cierre del
mismo.

Los gastos pagados poranticipado por concepto de pdlizas de seguro se amortizan durante el periodo
de vigencia de estas.

La Compafiiarealiza la medicion posterior porel modelo del costo, el cual consiste en contabilizarsu
costo menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro.

8.6. Infangibles

BBVA Valores Unicamente clasificard y reconocera en el rubro de otros activos Intangibles, aquellos
gue cumplan con los criterios de registro, control e identificacion, que ademds sean separables de la
entidad, transferible y/o enajenable, de forma individual o en un contrato, y que tengan las
caracteristicas de no monetarioy sin sustancia fisica. Se mantendrd aquellos activos susceptibles de
periodificar en el tiempo, siempre que sea probable la consecucidon de beneficios econdmicos
futuros.

La Comisionistaen linea con las politicas adoptadas porsu casamatriz Banco BBVA ColombiaS.A., ha
establecido para los activos intangibles (software) el plazo de cinco (5) afios para su amortizacion,
excepto que previo analisis soportado en los beneficios econdmicos futuros esperados pudiese
ampliarse el plazo. Cuando no sea posible determinar de forma fiable este patrdn, se amortizara el
activo de forma lineal.

Reconocimiento inicial

Para que se clasifique en el rubro de otros activos Intangibles debe cumplir con los criterios
establecidos en el concepto de intangibles. BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa
catalogaen este rubro, todos aquellos programas informaticos que desde la Matriz se defina que son
activables.

Los desembolsos posteriores sobre una partida intangible serdn reconocidos por la comisionista

como gasto a menos que formen parte del activo intangible cumpliendo con las condiciones
mencionadas anteriormente o que la partida sea adquirida en una combinacién de negocios y no
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pueda ser reconocida como un activo intangible. Cuando éstesea el caso, formara parte del importe
reconocido como plusvalia en la fecha de la adquisicion.

Medicidon

BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa mide sus activos intangibles por el modelo del
costo. En el caso especifico del concepto de software propio se tiene en cuenta los criterios
establecidos en la NIC 38 definiendo que su vida Util es finita y los plazos estdn supeditados al tiempo
durante el cual se espera obtener los beneficios econdmicos futuros.

Para los activos intangibles que posee BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa, se ha
determinado un valor residual nulo. Sin embargo, para futuras adquisiciones, debe ser reevaluada
esta condiciéon si hay un compromiso por parte de un tercero, de comprar el activo al final de suvida
util o si existe un mercado activo en el que pueda determinarse unvalor residual y sea probableque
este mercado existira al finalizar de la vida util del activo.

Al final de cada periodo BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa debe revisar tanto el
periodo como el método de amortizacidn utilizado, para determinar la vida util finita.

8.7. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la comisionista tiene una obligacién presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la comisionista tenga que
desprendersederecursos que comporten beneficios econdmicos para cancelar la obligacion, y puede
hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacién del desembolso necesario para
cancelar la obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los
riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de
efectivo estimado para cancelar la obligacién presente, suimporteen libros representa el valoractual
de dicho flujo de efectivo (cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es material).

Cuando se espera la recuperacién de algunos o todos los beneficios econdmicos requeridos para
cancelar unaprovisién, sereconoce unacuenta por cobrar como un activo si es virtualmente seguro
que se recibird el desembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.

La Comisionista no reconoce contablemente unaobligacidon de caracter contingente que cumpla con
las anteriores caracteristicas. Sin embargo, las revela, salvo en el caso de que la salida de recursos
gue incorporen beneficios econdmicos tenga una probabilidad remota.

Se registra el pasivo por provisiones sobre las obligaciones que existan en la fecha del balance con
base en el concepto de expertos en las areas Juridica, Relaciones Laborales y Asesoria fiscal, quienes,
de acuerdo con los estados del proceso legal, califican cada uno de éstos. Adicionalmente, se aplica
el drbol de decisiones para la clasificacién en los siguientes criterios para la constitucion de la
provisién analizados desde la posibilidad de pérdida para la Comisionista:
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= Probables: Se registrany se revelan
= Remotos: No se registran nise revelan.

Medicién Posterior

BBVA Valores descontara cuando se conozca la fecha probable de cancelacion, a valor presente las
obligaciones cuyo vencimiento excedan de 12 meses con la tasa calculada en la Comisionista parala
cuenta central. En cada periodo contable el incremento delas provisiones se reconoce como un costo
financiero. La Comisionista revisa, determinay ajusta los cambios en el valor de las provisiones para
cada fecha del balance. En el caso de que no sea ya probable la salida de recursos para cancelar la
obligacidon correspondiente, se procede a la reversion de la provisiony/o su distribucién gradual en
el Ingreso, para los casos de Garantias Bancarias y operaciones asimiladas.

Cada provisién deberd ser utilizada soélo para afrontar los desembolsos para los cuales fue
originalmente reconocida.

8.8. Beneficios a Empleados

Las obligaciones laborales se contabilizan mensualmentey se ajustan al fin de cada afio con base en
las disposiciones legales vigentes, las prestaciones sociales paralos empleados en la Comisionista son
a corto plazo, no acumulables y por tanto no requieren de calculo actuarial.

Si las caracteristicas del beneficio cambian (tales como un cambio de un beneficio no acumulativoa
uno acumulativo) o si un cambio en las expectativas del Calendario de Liquidacién no es temporal,
entonces se considerara si el beneficio todaviacumple la definicién de beneficios a los empleados a
corto plazo. Adicionalmente, a través del drea de Recursos Humanos se evalla siexisten obligaciones
implicitas adquiridas no formalizadas, para efectos de proceder en coordinacién de la Unidad de
Contabilidad General a realizar la causacién del pasivo requerido.

Los otros beneficios financieros que se extienden a los empleados no se registran como gastos de
personal en linea con el principio de congruencia. A continuacién, la relacion de los beneficios que
tienen los empleados de la Comisionista:

‘ Concepto | Descripcion Plazo
Sueldo Prestacional Corto
Prima Legal Prestacional Corto
Vacaciones Prestacional Corto
Cesantias Prestacional Corto
Intereses de Cesantias Prestacional Corto
Auxilio Vivienda No Prestacional Corto
Medicina Prepagada No Prestacional Corto
Parqueadero No Prestacional Corto
Telefonia Celular No Prestacional Corto
Capacitacion Empleados No Prestacional Corto
Préstamos Empleados No Prestacional Corto
Bonificacién DOR No Prestacional Corto
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8.9. Reconocimiento de Ingresos y Gastos

La comisionista reconoce los ingresos cuando elimporte delos mismos se puede medir con fiabilidad,
es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a favor de la entidad y cuando se han
cumplido los criterios especificos para cada una de las actividades de la Comisionista.

= |ngresosy gastos generales, la Comisionista se basa en los principios del marco conceptual
tales como: base de Acumulacién o devengo, registro, certidumbre, medicién fiable,
correlacién de Ingresos y Gastos, consideraciéon costo beneficio, valuacién y materialidad o
importancia relativa.

= |ngresos en venta de bienes cuando se transfiere al comprador los riesgos y ventajas de la
propiedad del bien, no conserva para si la propiedad o el control de los bienes vendidos, el
importe de los ingresos puede medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los
beneficios econdmicos asociados con la transacciony los costos incurridos porlatransaccion
pueden ser medidos con fiabilidad.

= Losingresosy gastos que tienen suorigen en transacciones o servicios que se prolongan a lo
largo del tiempo, se reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios.

= |los dividendos percibidos por asociadas, participadas no controladas, y negocios conjuntos
se reconocen cuando se establezca el derecho a recibirlos.

Losingresosy gastos porinteresesy las comisiones porservicios son registrados en los resultados del
ejercicio en la medida que se devengan, en funcion del tiempo de las operaciones que los generan.
Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, y
representanimportes acobrarporlos servicios prestados, neto dedescuentosy delimpuesto al valor
agregado.

Ingresos procedentes de contratos con clientes

La entidad contabilizard un contrato con un cliente solo cuando se cumplan todos los criterios
siguientes en cumplimiento de la NIIF 15 — Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes:

= las partes del contrato han aprobado el contrato y se comprometen a cumplir con sus
respectivas obligaciones;

= |laentidad puedeidentificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes o servicios
a transferir;

= |a entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o servicios a
transferir;

= El contrato tiene fundamento comercial; y

= Esprobablequela entidad recaude la contraprestacion ala que tendra derecho a cambio de
los bienes o servicios que se transferirdn al cliente. Para evaluarsi es probablela recaudacion
delimportede la contraprestaciéon, unaentidad considerara solo la capacidad del cliente y la
intencidn que tenga de pagar esa contraprestacion a su vencimiento.
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Identificacion de las obligaciones de desempefio

La Comisionista reconoce los ingresos de actividades ordinarias cuando satisface la obligacion de
desempefio mediante la prestacion de servicios comprometidos al cliente.

Dichas obligaciones se cumplen o satisfacen en un momento determinado puesto que es la
Comisionista quien controla la operacion del Fondos deinversion o provee los entregables al cliente
gue corresponden a la prestacion de sus servicios.

Determinacion del precio de transaccion

La entidad determina el precio de transaccion de acuerdo con lo establecido en los contratos con los
clientes y el reglamento del Fondo.

8.10. Impuestos sobre la renta e impuesto diferido

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto a las ganancias representa la suma del
impuesto a las ganancias por pagar actual y el impuesto diferido.

Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afio. La
gananciafiscal difiere de la gananciareportadaen el estado [de ganancias o pérdidasy otro resultado
integral, estado de ganancias o pérdidas], debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o
deducibles en otros afiosy partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo dela Comisionista
por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas o
substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa.

La Comisionista determinala provision paraimpuesto sobrela renta y complementarios con base en
la utilidad gravable, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

Impuesto diferido

Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y
su base fiscal. El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en
libros de los activosy pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes
utilizadas para determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido son los importes por
pagar, se reconoce generalmente para todas las diferencias fiscales temporarias imponibles.

Los activos porimpuestos diferidos son losimportes por recuperar por causa detodas las diferencias
temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias
fiscales futuras contra las que cargan esas diferencias temporarias deducibles.

El valor en libros de los activos porimpuesto diferido es revisado a la fecha del estado de situaciéon

financiera y reducido en la medida en que se realice la diferencia temporariadeducible, o en caso de
gue no sea probable que se generen suficientes utilidades futuras para permitir que se use todo o
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parte del activo porimpuesto diferido. Al cierre del periodo de 2023, la Comisionista determina un
impuesto diferido neto activo, el cual seencuentrasoportado con la proyeccién de ganancias futuras,
con las cuales se revertirad esta diferencia temporaria deducible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos porimpuesto diferido que surgen delas diferencias temporarias deducibles asociadas
con dichas inversiones y participaciones son Unicamente reconocidos, en la medida en que
resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contralas que cargar esas
diferencias temporarias y cuando exista la posibilidad de que éstas puedan revertirse en un
futuro cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de
cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida que estime probable que
no dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la
totalidad o una parte del activo.

Los activosy pasivos porimpuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se
espera se apliquen en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basandose
en lastasas (y leyes fiscales) queal final del periodo sobreel que seinforma hayan sido aprobadas
o practicamente aprobadas terminado el proceso de aprobacion.

Medicién

La medicién de los pasivos porimpuestos diferidos y los activos porimpuestos diferidos reflejara
las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera, al final del
periodo sobreel que se informa, recuperar oliquidarel importeen libros de sus activosy pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por
impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valoren la medida en queno es probableque
vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Impuestos corrientes y diferidos

Los impuestos corrientes y diferidos deberdn reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando
se relacionan con partidas que se relacionan en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio respectivamente; en el caso de una combinacion de
negocios cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacion inicial de la
combinacion de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacion de la combinacion
de negocios.

Reformas tributarias
De acuerdo con la ley 2155 del 14 de septiembre de 2021, la tarifa de impuesto sobre la renta para
el afio 2022 es del 35%. Con fecha 13 de diciembre de 2022 se emite la Ley 2277 de 2022, que

establece una tarifa general del 35% al impuesto sobre la renta y sobre tasa de cinco (5) puntos
adicionales durante los periodos 2023, 2024, 2025, 2026,y 2027, que solo son aplicables a las
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personas juridicas que, en el afio gravable correspondiente, tengan una renta gravable igual o
superior a ciento veinte mil (120.000) UVT.

8.11. Cuentas de Orden Fiduciarias

Se registran bajo cuentas de orden fiduciarias todos aquellos actos en virtud de los cuales una
persona entrega a la Comisionistauno o masbienes, con el propdsito de que éste cumpla con ellos
una finalidad especifica, en beneficio del comitente, del suscriptor, del inversionista o del
depositante. Adicionalmente, se registran los portafolios administrados por la Comisionista de
propiedad de terceros a suvalor justo de intercambioy los fondos de capital extranjero, sin perjuicio
del manejo contable independiente para cada fondo o portafolio administradoy de la necesidad de
preparar estados financieros por los negocios que asi lo requieran.

La Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 031 de 2013, reglamenta
el registro contablea precio justo de intercambio de los valores en las cuentas de orden fiduciarias a
partir del 31 de enero de 2014, es decir, pasa de registrar los titulos recibidos en custodia de los
clientes a valor nominal a registrar a valor de mercado dichos titulos.

8.12. Cuentas de Orden

Las cuentas de orden reflejan las operaciones de posicién propiay de terceros que por su naturaleza
no afectan la situacion financiera de la Comisionista. También se utilizan para llevar registros de
control que la finalidad es informar al publico en general alguna situacién en particular.

8.13. Estados de flujos de efectivo

La Comisionista presenta los estados de flujos de efectivo que se acompafian, usando el método
directo, el cual se presenta por separado los pagosy cobros de efectivo neto provisto por las
actividades de operacién, de Inversién y financiacion.

8.14. Operaciones Conjuntas

El tratamiento contable y tributario del contrato de colaboracion empresarial celebrado entre BBVA
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (“Comisionista”)y BBVA Asset Management Sociedad
Fiduciaria el 26 diciembre de 2023, cuyo objeto es el siguiente:

“las Partes uniran esfuerzos comerciales para que, a partir de sus capacidades operativas, de
productoy estrategia y comerciales, puedan no solo generar sinergias, sino ser mas eficientes en el
modelo de oferta ampliada de los productos y en la atencién integral de los clientes. Esta
colaboracion empresarial se materializa en la puesta en marcha de un modelo de especializacién y
centralizacion de la asesoria, promocién, gestiény distribucién de los Productos dela Fiduciaria y de
los Productos de la Comisionista para lograr los siguientes objetivos:
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a) Complementar la oferta de valor de la Fiduciaria y de la Comisionista.

b) Daruna ofertaintegral a los clientes de la Fiduciaria y de la Comisionista.

c) Ampliar y profundizar la presencia en el mercado de los Productos de la Fiduciariay de los
Productos de la Comisionista.”

A través de este documento se establecen los criterios normativos contablesy tributarios a tener en
cuenta parael contrato descrito, respecto del impuesto sobrela renta y complementarios, impuesto
sobre las ventas, impuesto de industria y comercio, asi como también del cumplimiento de
obligaciones formales derivadas del mismo, como lo es la informacién exdgena tributaria nacional y
el reporte de beneficiarios finales ante la DIAN.

Acuerdo Conjunto

Una entidad que es una parte de un acuerdo evaluard si el acuerdo contractual otorga a todas las
partes, o a un grupo de las partes, control del acuerdo de forma colectiva. Todas las partes, o un
grupo de las partes, controlan el acuerdo de forma colectiva cuando deben actuar conjuntamente
para dirigir las actividades que afectan de forma significativa a los rendimientos del acuerdo.

Unavez ha sido determinado que todas las partes, o un grupo de las partes, controlan el acuerdo de
forma colectiva, existe control conjunto solo cuando las decisiones sobre las actividades relevantes
requieren del consentimiento unanime de las partes que controlan el acuerdo de forma colectiva

En unacuerdo conjunto, ninguna parteindividualmente controla el acuerdo por si misma. Una parte
con controlconjunto de unacuerdo puede impedir que cualquiera de las otras partes, o grupo de las
partes, controle el acuerdo.

El contrato de Joint Venture: que también es una especie de los contratos de colaboracién
empresarial, el cual es atipico lo que quiere decir, que no estd regulado en la ley colombiana de
manera especifica, sino que las partes establecen las obligaciones de las partesy de forma en que
rigen. Este contrato: “se puede definir como una asociacién de dos o mas personas (naturales o
juridicas) para realizar un proyecto o negocio que implica un determinado riesgo compartido
(venture), en la cual las partes combinan esfuerzos para perseguir un beneficio comun, sin crear una
sociedad. Para ello, las partes realizan un aporte de bienes o derechos (dinero, locales, marcas,
patentes, contratos, know-how) sobre los cuales tendran derecho en la misma proporcién de su
participacién en la ejecucion del negocio”1

Otras definiciones referentes al contrato de colaboracién empresarial:

= Bancas: se refiere a las bancas Corporativas, Gobiernos, Empresas, Pyme, Wealth, Premium
y Personal.

= Comisionista: se refiere a BBVA VALORES COLOMBIAS.A., Sociedad Comisionista.

= Estatuto Tributario “E.T”: Se refiere a todas las normas fiscales consagradas en el Estatuto.

=  Fiduciaria: se refiere a BBVA ASSET MANAGEMENT S.A., Sociedad Fiduciaria.

= |VA:serefiere al impuesto al valor agregado.
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=  Productos de la Comisionista: se refiere a los productos de intermediacién de valores de
renta fija, renta variable y fondos de inversion colectiva directamente asociados a las Bancas.

=  Productos de la Fiduciaria: se refiere a los Fondos de Inversién Colectiva administrados y
gestionados por la Fiduciaria los cuales por medio del acuerdo conjunto, la fuerza comercial
de BBVA Valores se encargara de ofrecer los productos ofrecidos tanto en la comisionistay
la fiduciaria.

En relacion con el registro contable
BBVA Valores ColombiaS.A. hara un reconocimientoinicial a través de centros de costos especificos
aquellosingresosy gastos que aportara alacuerdo empresarial con la Sociedad Fiduciaria con relacion

a la fuerza comercial. Ademds de realizar el reconocimiento en el ingreso por la distribucion de dicha
utilidad de acuerdo con su participacion.

9. Efectivo

La Comisionista clasifica como efectivo la Cajay los Depdsitos en bancos (Incluyendo el Banco de la
Republica de Colombia):

Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023
Caja S 1,000 S 1,000
Bancos y otras Entidades Financieras

Banco de la Republica (1) 43,170,368 23,309,400
BBVA Colombia S.A. (2) 7,807,537 6,434,316
Total Efectivo S 50,978,905 $ 29,744,716

(1) Correspondea la mayorcolocacién de efectivo en el depdsito remunerado del Banco de
la Republica como consecuencia de las operaciones realizadas de la posicion propia.

(2) El aumento se genera principalmente por los intereses pagados por la colocacién de los
recursos en el depdsito remunerado del Banco de la Republica, por la negociacién de
inversiones negociables de CDT’s, Bonos, Titulos de devolucién de Impuestos - Tidis y
titulo de tesoreria — TES.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existian partidas conciliatorias con mas de 30 dias de
antigliedad y no existian restricciones sobre el uso del efectivo.

La calificacion de Riesgo Crediticio del BBVA Colombia S.A. y Banco de la Republica es la siguiente:

Calificacion
Emisor Agente Calificador
Deuda Largo Plazo Deuda Corto Plazo
BBVA Colombia S.A. BBB- F1+ Fitch Ratings
Banco de la Republica Nacién Nacién
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Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

A valor razonable con cambios en resultados -
Instrumentos representativos de deuda (1)

Titulos de Tesoreria - TES (2) S 8,458,470 6,668,460
Otros emisores nacionales CDT’s y Bonos (2) 10,033,700 11,338,800
A valor razonable con cambios en resultados -

entregados en garantia

Titulos de Tesoreria - TES (3) 939,830 2,868,450
Total Inversiones Negociables S 19,432,000 20,875,710
A valor razonable con cambios en el ORI -

Instrumentos de patrimonio

HOLDING BURSATIL CHILENA SA (4) 5,626,100 6,179,063
A variacién patrimonial con cambios en el ORI

- Instrumentos de Patrimonio

Acciones de la BVC - Obligatorias 10 12
P.A. FAB Asobolsa 78,540 78,484
Total Inversiones Disponibles para la Venta S 5,704,650 6,257,559
Total Inversiones S 25,136,650 27,133,269

(1) La cartera detitulos de renta fija estd compuesta de la siguiente manera:

Portafolio Clase de Titulo Ver??i?r?i;:to
Negociables CDT 3.54
Negociables TES 0.90
Negociables BONOS 4.82
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31 de diciembre de 2023

Portafolio Clase de Titulo Ve:(l?icr:i:rllto Tasa Nominal | Valor Nominal ‘ Valor de Mercado
Negociables CcDT 2.86 1.53 S 9,500,000 S 10,380,040
Negociables TES 0.45 0 10,000,000 9,536,910
Negociables BONOS 2.71 2.47 1,000,000 958,760

S 20,875,710

(2) Al cierre del 31 de diciembre de 2024, se presenta unarendicién de titulos de 2023y la
compra de Titulos en el 2024

El siguiente es el detalle de la calificacion de los emisores delos titulos vigentes a 31 de diciembre de
2024y 2023:

31 de diciembre de 2024

Calificacion
Emisor Deuda Largo Deuda Corto Agente Calificador
Plazo Plazo
Banco Davivienda BB+ B Fitch Ratings
Financiera de Desarrollo Ter. BB+ B Fitch Ratings
Bancoldex BB+ B Fitch Ratings
Bancolombia BB+ B Fitch Ratings
Banco de Occidente BB+ B Fitch Ratings

31 de diciembre de 2023

Calificacion
Emisor Deuda Largo Deuda Corto Agente Calificador
Plazo Plazo
Bancolombia S.A. AAA Fl1+ Fitch Ratings
Banco Davivienda BB+ B Fitch Ratings
Banco De Bogotd BB+ B Fitch Ratings
Banco Popular AAA BRC1+ BRC Standard &
Poor’s

Corpora.mon Financiera BB+ B Fitch Ratings
Colombiana S.A.

Bancolombia S.A. AAA F1+ Fitch Ratings

Corresponde a los titulos de deuda que se encuentran garantizando operaciones con la camara de
riesgo central decontraparte. Parael afio 2024 se presenté una disminucion en el valor de la garantia
respecto de afio 2023; Estas garantias corresponden al modelo de riesgo adoptado para tal fin,
respecto a las variables que exige la Cdmara de Compensacion.

Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 no existian restricciones sobre las
inversiones.
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El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar:

BBVA

Valores
Comisionista de Bolsa

Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Deudores (1) S 414,162 S 606,760
Por administracion (2) 201,134 107,113
Anticipos 287 320
A empleados 9,622 20,143
Diversas 51,394 7,377
En Operaciones Conjuntas (3) 779,815 393,400
Total $ 1,456,414  $ 1,135,113

(1) En este rubro se registra la facturaciéon por comisiones de administraciony custodia,

colocacion de titulos y asesorias financieras

(2) La variacion corresponde al crecimiento que ha tenido el FIC en el 2024. se presenta un
aumento en los adherentes al fondo lo cual genera un mayor valor de activos.
(3) Corresponde al saldo operacion conjunta con BBVA Asset Management para el mes de

diciembre.

Edad de Cuentas por Cobrar al corte de 31 de diciembre de 2024

Detalle | EEIGIES | Total

Deudores S 414,162 S 414,162
Por administracion 201,134 201,134
Anticipos 287 287
A empleados 9,622 9,622
Diversas 51,394 51,394
Operaciones Conjuntas 779,815 779,815
Total 1-30 dias S 1,456,414 S 1,456,414

Edad de Cuentas por Cobrar al corte de 31 de diciembre de 2023

Detalle | 1 a 30 dias | Total

Deudores S 606,760 S 606,760
Por administracién 107,113 107,113
Anticipos 320 320
A empleados 20,143 20,143
Diversas 7,377 7,377
Operaciones Conjuntas 393,400 393,400
Total 1-30 dias $ 1,135,113 $ 1,135,113
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Cuentas por Cobrar

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, incluyendo las cuentas
comerciales, otras cuentas por cobrar, entre otros; que no se encuentran cotizados en un mercado
activo. El reconocimiento inicial de estos activos se realiza por su valor razonable mas los costos de
transaccion que sean directamente atribuibles a su adquisicion o emisiéon. Se considera que el valor
razonable de las cuentas por cobrar es igual a su valor en libros, siendo éste la mejor estimacion.

Deterioro de Cuentas por Cobrar

Reconocimiento inicial
BBVA Valores evaluarad de forma regular siexiste evidencia objetiva de que un activo financiero puede

llegar a deteriorarse, para ello deberd identificar el tipo de contrato con el cliente y analizarlo segun
corresponda bajo los siguientes criterios:

=  Parala determinacién, medicion y registro contable del deterioro de las cuentas por cobrar
generadas en la ejecucién de contratos de mandato de Banca de Inversién, se tendra en
cuenta lo siguiente:

= (Clausulas de vencimiento del contrato,

= Fechas limite de plazo de facturacién y pago,

=  Comportamiento histérico de pagos del cliente,

= Situacion politica, econdmica, social del pais de residencia del cliente,

= Desmejoramiento econdmico, de solvencia y/o liquidez del cliente,

= Demds indicadores econdmicos que evidencien posible impago de las
obligaciones de los clientes a la Comisionista.

De manera independiente para cada contrato y de acuerdo con la evaluacion de las variables
observadas anteriormente, el deterioro se podrarealizar en un tiempo de tres meses distribuidos en
30%, 30% y 40% respectivamente o hasta el 100% en el mismo mes. De esta evaluacion se dejara
soporte.

Medicion Posterior

Si en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese, la
disminucion pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del
deterioro, la pérdida reconocida previamente serd revertida de la cuenta correctora y el importe de
la reversién sera reconocido en el resultado del periodo.
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12. Impuestos Corrientes

El siguiente es el detalle de la cuenta impuestos corrientes:

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

fgiﬂr;?;edniai?opsuestos derenta y $ i S 3,211,043
Retencion en la fuente - Auto retenciones (1) 3,196,205 2,496,507
Impuestos Descontables (2) 134,682 85,185
Total S 3,330,887 S 5,792,735

La variacion se presenta por:

(1) Diferencia se genera inicialmente por la variacién en los ingresos por concepto de
rendimientos financieros y comisiones lo que genera el mismo efecto en las auto-
retenciones de cada periodo, adicional se presenta variacion en las retenciones a favor
de la comisionista efectuadas porlos clientes porconcepto de comisionesy honorarios.

(2) Variacion generadaen compras de cada vigencia gravadas conimpuesto sobre las ventas.

13. Intangibles

El siguiente es el detalle de los intangibles:

Detalle | 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Intangibles

Programas y aplicaciones informdticas (1) S 399,172 S 636,104
Total $ 399,172 $ 636,104

(1) Este grupo como se muestra a continuacién se compone de los pagos anticipados de

licencias informaticas que estan en desarrollo, correspondientes al Core Bursétil de la
Comisionista; las cuales cumplen con los requerimientos descritos en el parrafo 57 de la NIC
38 como activo intangible.
En el mes de junio de 2021, se inicid con la amortizacion de la licencia informatica del
proveedor Makers Solutions, en el cual se maneja la informacion del FIC Money Market;
la amortizacion de la licencia del Core Bursatil comenzard una vez se encuentren dentro
de la ubicacién y condiciones necesarias para que puedan operar de la forma prevista
por la Gerencia:

Detalle | Valor

Costo

Saldo al 1 de enero de 2023 S 1,604,877
Adquisiciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 S 1,604,877
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Detalle | Valor

Saldo al 1 de enero de 2024 1,604,877
Adquisiciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S 1,604,877
Amortizacion

Saldo al 1 de enero de 2023 (731,838)
Amortizacién del ejercicio (236,935)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 S (968,773)
Saldo al 1 de enero de 2024 (968,773)
Amortizacién del ejercicio (236,932)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 S (1,205,705)
Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2023 S 636,104
Al 31 de diciembre de 2024 S 399,172

14. Impuesto Diferido

El siguiente es el detalle de Impuesto Diferido:

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Impuesto Diferido Activo (1) S 719,422 $ 713,521
Total S 719,422 S 713,521

(1) Al 31 de diciembre de 2024, el saldo del impuesto diferido incremento respecto al afio
2023 enrazon a las diferencias temporales generadas en la valoracion de inversiones y
las provisiones obligaciones Laborales DOR.

15. Cuentas Por Pagar

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar:

Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Comisiones y honorarios S 44,092 S 3,806
Impuestos Corrientes 11,599,014 6,820,511
Costos y gastos por pagar (1) 493,159 407,734
Proveedores vy servicios por pagar (2) 106,531 6,064
Retenciones y aportes laborales (3) 400,683 228,296
Diversas (4) 890,763 405
Total S 13,534,242 S 7,466,816
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(1) La variacidon en este rubro se presenta por la provision realizada en el cuarto trimestre
de 2024 por los servicios recibidos por concepto de: negociaciones, administracion y
custodiaa la BVCy Deceval, servicios publicos, correspondencia, consultorias en Riesgo
Corporativo y tarjetas corporativas, las cuales seran canceladas en enero de 202 3.

(2) El saldo corresponde a una Cuenta por pagar por valor de 81,462 a proveedores y por
concepto de legalizaciones de gastos una cuenta por pagar por valor de 25,068

(3) Corresponde a la Retencion en la Fuente efectuada por los conceptos de rentas
laborales, comisiones, rendimientos, honorarios y pagos en cuenta al exterior al 31 de
diciembre de 2024.

(4) El saldo de la cuenta corresponde a una operacion en retardo generada el dia 31 de
diciembre de 2024, la cual se regulo el dia 2 de enero de 2025.

16. Beneficios a Empleados

Comprendeel valor de los pasivos a cargo dela Comisionista afavorde los empleados, ex-empleados
o beneficiarios, originados en virtud de las normas legales y de aquellos beneficios que sean
establecidos por la entidad a través de sus politicas.

Para el caso de BBVAValores, losrubros representan los pagos a favor delos empleados por concepto
de cesantias, interés de cesantias, vacacionesy las bonificaciones pordesempefioy cumplimiento de
objetivos.

El crecimiento presentado respecto al afilo anterior se debe principalmente por el incremento salarial
del 2024 y a la contratacidon de colaboradores de nuevos cargos dentro de la Comisionista.

Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Cesantias S 195,902 S 140,896
Intereses Sobre Cesantias 22,465 14,162
Vacaciones 545,155 419,156
Bonificaciones DOR (1) 1,918,275 2,307,201
Total S 2,681,797 S 2,881,415

(1) El' movimiento de la provisién para los afios al 31 de diciembre de 2024 y 2023

2024 2023

Saldo Inicial 2,307,201 1,732,473
Pagos (3,109,438) (2,048,137)
Constituciones 2,720,512 2,622,865
Saldo Final 1,918,275 2,307,201
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17. Patrimonio

El siguiente es el detalle del patrimonio:

| 31 dediciembre de2024 | 31 de diciembre de 2023

Capital autorizado S 52,000,000 S 52,000,000
Capital por suscribir (23,000,000) (23,000,000)
Total S 29,000,000 $ 29,000,000

A 31 de diciembre de 2024y 2023 lasuscripciony colocacién de acciones quedd en propiedad de
cada unode los Accionistas de la siguiente manera:

No Acciones en

Accionistas ‘ Participacion oplalen

BBVA Colombia SA 860.003.020-1 94.4413517% 27,387,992
BBVA Seguros Generales S.A. 800.226.098-4  2.7793138% 806,001
BBVA Seguros de Vida S.A. 800.240.882-0  2.7793138% 806,001
Myriam Cala Ledn 63.302.203-0 0.0000138% 2
William Rincon Vargas 79.450.331-0 0.0000069% 4
Total 100% 29,000,000

El siguiente es el detalle de las Reservas:

Detalle | 31 dediciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Reserva legal (1) S 3,678,701 S 2,519,690
Reserva Ocasional (2) 9,796,549 4,001,496
Total $ 13,475,250 $ 6,521,186

(1) Reservalegal deacuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia, la Comisionista
debe constituir unareserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%)
del capital suscrito, formada con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada
ejercicio. Serd procedente la reduccién de la reserva cuando tenga por objeto enjugar
pérdidas acumuladas en exceso de utilidades no repartidas de ejercicios anteriores o cuando
el valor liberado, en exceso del limite minimo, se capitalice mediante la distribucion de
dividendos en acciones.

(2) Reservas Ocasionales son determinadas durante la Asamblea General de Accionistas para
futuras capitalizaciones, distribucién de dividendos en acciones o en dinero o para la
destinacidon que establezca la Asamblea de Accionistas.
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Superdvit o Déficit

El siguientees el detalle de las ganancias no realizadas (ORI) y ajuste en la aplicacion por primera vez
delas NIIF al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Ganancias no realizadas (ORI) (1) S 5,000,625 S 5,553,534
Ajustes en la aplicacion por 12 de las NIIF 2,139,324 2,139,324
Total S 7,139,949 § 7,692,858

(1) Se presenta aumento en la valoracién de las inversiones (acciones voluntarias de la Bolsa de
Valores de Colombia) medidas avalor razonable con cambios en el ORI, que posee la comisionista.

18. Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales de la Comisionista paralos afios terminados al 31 de diciembre del 2024
y 2023 corresponden a:

‘ Detalle | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Ingresos por Comisiones y Honorarios
Comisiones y honorarios (1) S 26,806,339 S 17,611,863
TotalIngresos por Comisiones y Honorarios S 26,806,339 S 17,611,863

Ingresos de Operacién

Por operaciones del mercado monetario (2) S 2,958,922 S 1.700.076
Por valoracién de inversiones a valor razonable (3) 1,941,656 3,441,263
Por venta de inversiones —Negociacion (4) 6,300,571 5,489,018
Cambios 140,323 (271,365)
Dividendos y participaciones (5) 179,622 461,253
Operaciones Conjuntas (6) 7,814,853 5,066,693
Diversos (7) 612,631 1,233,190
Totallngresos de Operacién S 19,948,578 S 17,120,128
Total S 46,754,917 S 34,731,991

(1) El rubro de Comisiones y Honorarios se compone as:

| 31 dediciembre de2024 | 31 de diciembre de 2023

Contratos de colocacién de titulos (a) S 1,376,243 S 356,545
Contratos de comisién (b) 2,790,086 2,402,000
Administracion de Fondos de Inversion Colectiva (c) 1,814,844 863,433

-93-



BBVA

Valores
Comisionista de Bolsa

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Contratos de honorarios (d) 20,825,166 13,989,885
Total S 26,806,339 S 17,611,863

(@) La variacion corresponde a un aumento en la facturacién por colocacion de
titulos, en que se destaca la colocacion de acciones de BBVA Colombia porvalor

de $734.624.
(b) Losingresos por comisién se componen asi:

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Contrato de Comision (i) S 2,790,086 S 2,402,000

Total S 2,790,086 S 2,402,000

(i) Eneste rubro seregistra la facturacion por comision de las operaciones
de compra y venta de los clientes de la comisionista, el cual ha tenido
resultados positivos en los volumenes de negociacion al tener
incrementos similares respecto a lo corrido del afio anterior.

(c) Corresponde ala Comision de Administracion realizada al FIC Money Market.
(d) El aumento se debe a la facturacion realizada durante el 2024 en asesorias
financieras en proyectos de Banca de Inversion.

(2) Durantelo corridodel afio 2024 se percibieron intereses sobre los depdsitos mantenidos
en el Banco de la Republica.

(3) Elresultadoen la valoracion de inversiones de renta fija y renta variable aumenta segun
las oscilaciones en los precios de mercado de las inversiones que se encuentran en la
cartera de titulos y que son publicados por el proveedor de precios Precia S.A. al 31 de
diciembre de 2024.

(4) La utilidad en ventade inversiones de rentafija y renta variable presenta unincremento
debido a la mayordinamica presentada en las operaciones realizadas porla Comisionista
durante el afio 2024.

(5) Corresponde al valor de los dividendos decretados en el proyecto de distribucion de
utilidades de los resultados aprobados a 31 de diciembre de 2024 del Holding Bursatil
Chilena S.A.

(6) Correspondealtotal deingresosrecibidosa 31 de diciembre de 2024 porconceptodela
operacidon conjunta realizada con BBVA Asset Management.

(7) Lavariacién en los ingresos diversos corresponde principalmente a:

a. Al valor percibido en el 2024 por el reintegro que pagan los clientes a la
Comisionista por administracion y custodia del servicio de Deceval S.A.

b. Al valor percibido en el 2024 por honorarios por miembros de la Junta directiva
dela BVCy DECEVAL.
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19. Gastos Operacionales

Los gastos operacionales de la Comisionista para los afios terminados al 31 de diciembre del 2023y
2022 corresponden a:
Detalle | 31 dediciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Gastos por Comisiones y Honorarios y
Provisiones de Cuentas por Pagar

Comisiones S 80,830 S 76,107
Honorarios 358,639 242,994
;:tsl(ei:ts:;)pp;r;c;r;\:siones y honorarios y provisiones $ 439469 $ 319,101
Gastos de operacion

rnot;;péggaciones repo, simultaneas, TTV y otros 4179 104.471
Servicios de administracién e intermediacion (1) 1,140,459 1,146,655
De sistematizacion (2) 1,412,400 1,446,086
Legales 4,685 7,942
Beneficios a empleados (3) 14,178,519 11,828,440
Impuestos vy tasas (4) 591,848 427,640
Contribuciones, afiliaciones y transferencias (5) 439,009 346,986
Seguros (6) 301,498 308,851
Mantenimiento y Reparaciones - 107
Multas y Sanciones 1,279 16,814
Diversos (7) 321,422 293,082
Total Gastos de operacion 18,395,298 S 15,927,074
Total 18,834,767 S 16,246,175

(1) Dentro de este rubro se encuentran los servicios prestados para el desarrollo de la
operacién de negocio por la Bolsa de Valores de Colombia S.A., Precia S.A., Deceval
S.A.y Bloomberg. El incremento se genera principalmente por el mayorvalor pagado
a Bloombergy Deceval en el afio 2024 respecto al mismo periodo del afio anterior.

(2)  Estda compuesto principalmente por los servicios de mantenimientoy desarrollo del
aplicativo operativo y contable Alcuadrado y Makers, vy de la plataforma de
procesamiento defacturacion electronica Ptesa. Elaumento correspondeal pago del
arrendamiento mensual del aplicativo Makers Funds — Software Senty junto con la
amortizacion del intangible de Alcuadrado y Makers para el funcionamiento del
fondo deinversion colectiva Money Market.

(3) Representan los pagos a favor de los empleados por concepto de cesantias, interés
de cesantias, prima legal, vacacionesy seguridad social. El crecimiento presentado
respecto al afio anterior se debe principalmente por el incremento salarial del 2024
y a la contratacion de colaboradores de nuevos cargos dentro de la Comisionista.
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(4) Correspondeprincipalmente porel incremento del impuesto deindustriay comercio
causado durante el afilo 2024 respecto al mismo afio anterior 202 3.

(5) Corresponde a las contribuciones y afiliaciones en la Asociacion de Comisionistas,
Autorreguladordel Mercado de Valores, CdAmara de Comercio de Bogota, CAmarade
Riesgo Central de Contrapartey Superintendencia Financiera de Colombia, donde en
este Ultimo para el afio 2024 se pagd una mayor contribucion respecto al 2023.

(6) Corresponden a la pdliza global bancaria y responsabilidad civil extracontractual,
donde se presenta un incremento por amortizacion de las mismas.

(7)  El rubro registra principalmente gastos de transporte, representacion, servicios
publicos, de aseo y vigilancia, con incremento propio de la operacion.

20. Impuesto a las Ganancias

Componentes de gasto por impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
comprende lo siguiente:

| 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Gasto por Impuesto Corriente (1)

Impuesto de Renta del periodo corriente 10,149,138 S 5.967.948
Sobretasa (5%) 1,449,877 852.564
Provision Renta Afio 2022 - 257,391
Subtotal 11,599,015 $ 7,077,903
Gasto por Impuesto Diferido (2)

Impuesto Diferido (5,902) S (182.193)
Total 11,593,113 § 6,895,710

(1) Parael afioterminadoal 31 de diciembre de 2024, la comisionista presenta utilidad contable
y fiscal, permitiendo que se calcule el impuesto porel sistema ordinario a la tarifa del 35%, y
la sobretasa del 5%, sobre la renta liquida.

Para el cierre al 31 de diciembre de 2024 la Comisionista presenta renta liquida, por lo anterior, la
liguidacion del impuesto sobre la renta y complementarios y la so se realizé asi:

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Renta Liquida Ordinaria S 28,997,537 S 17,051,280
Compensacién de créditos fiscales - -
Renta Liquida Ordinaria S 28,997,537 S 17,051,280
Impuesto % Aplicable S 10,149,138 S 5,967,948
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Detalle 2024 2023
Impuesto a las ganancias

Utilidad del ejercicio antes del impuesto sobre la renta 27,920,151 18,485,816
A la tasa legal de impuestos del 40% 11,168,060 7,394,326
Dividendos empresas asociadas = (184,501)
Gastos no deducibles de impuestos 9,289 -
Diferencia permanente GMF 21,421 16,057
Diferencia permanente Riesgo operativo 2,406 31,938
Diferencia permanente Sanciones entes de control 513 6,725
Diferencia permanente Otros gastos no deducibles 58,311 168
Ajuste a saldo inicial base del impuesto diferido 339,015 (186,810
A la tasa efectiva de impuestos del 42% - 38%

Gasto por impuestoa las ganancias por (11,599,015) (7,077,903)
Movimiento del impuesto diferido 5,902 182,193
Gasto total por impuesto a las ganancias (11,593,113) (6,895,710)
Tasa efectiva de tributacién 42% 37%

(2) Movimiento en saldos de impuestos diferidos: Las diferencias entre el valor en libros de los
activos y pasivosy las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las siguientes diferen cias
temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los periodos
terminadosal 31 dediciembre de 2024y 2023, con base en las tasas tributarias vigentes para
los afios en los que se espera sea realizado el activo o liquidado el pasivo. De acuerdo con lo
establecido en la NIC 12 numeral 37, se reconocerd impuesto diferido activo, siempre que
sea probable que las futuras ganancias fiscales permitan la recuperacion del activo por

impuesto diferido.

El movimiento del impuesto diferido durante los afios 2024 y 2023 fue el siguiente:

Impuesto Diferido Activo

Saldo neto al

1 de enero
2024

Saldos al 31 de diciembre de 2024

Reconocido
en
Resultados

Activos por
Impuestos
Diferidos

Pasivos por
Impuestos
Diferidos

Valoracion de Inversiones de renta fija S 94,000 S (46,112) - (47,888)
Pasivos Estimados y Provisiones -3 - -
Total Activo S 94,000 $ (46,112) - § (47,888)
Impuesto Diferido Pasivo

Valoracion de Inversiones de renta fija - -
Pasivos estimados y Provisiones (807,520) 40,210 767,310 -
Total Pasivo S (807,520) S 40,210 S 767,310 -
Total S (713,520) S (5902) $ 767310 S (47,888)
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Saldos al 31 de diciembre de 2023

Saldo neto al | Reconocido Activos por Pasivos por

1 de enero en Impuestos Impuestos
2023 Resultados Diferidos Diferidos

Impuesto Diferido Activo

Valoracién de Inversiones de renta fija S 38,830 S (38,830) S - -
Pasivos Estimados y Provisiones 559,541 S 46,824 606,365 S -
Total Activo S 598,371 $ 7,994 § 606,365 S -

Impuesto Diferido Pasivo

Valoracién de Inversiones de renta fija - S  (75,038) - S (75,038)
Total Pasivo $ - $ (75038 $ - $  (75,038)
Total $ 598371 $ (67,044) S 606365 $ (75,038)

Para efectos de presentacion la comisionista realizd la compensacion de los impuestos diferidos
activosy pasivos conformecon lo dispuesto en el parrafo 74 dela NIC12, considerando la aplicacion
de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de compensaractivos y
pasivos por impuestos diferidos activos y pasivos.

Disposiciones fiscales vigentes

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compafiia estipulan que en Colombia:

= De acuerdoconla Ley 2277 de 2022, latarifa de impuesto sobre la renta para el afio 2023y
siguientes es del 35%. Las instituciones financieras que generen una renta gravable superior
a ciento veinte mil (120.000) UVT, también deberan liquidara partir del afio 2023 y sobre los
siguientes 4 afios un 5% adicional a la tarifa general del impuesto, quedando una tarifa del
40% quedando para los afios 2023 a 2027 (35% de la tarifa general y 5% de sobretasa)

= |a Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 reduce la renta presuntiva al 0,5% del
patrimonio liquido del Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamenteanterior para el afio
2020,y al 0% a partir del afio 2021 vy siguientes.

= |as pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que obtuvieren
enlos 12 periodos gravables siguientes.

= Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 periodos gravables
siguientes.

Precios de fransferencia
En atencidna lo previsto en las Leyes 788 de 2002y 863 de 2003, la Comisionista prepard un estudio

de precios de transferencia sobrelas operaciones realizadas con vinculados econémicos del exterior
durante 2024. El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costosy gastos fiscales de
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la Comisionista. En lametodologia de elaboracion delos precios de transferencia, parala informacion
del 2024 no se anticipan cambios significativos en relacion con el del afio anterior.

Incertidumbres en posiciones fiscales

A partir del 1° de enero de 2020y mediante el Decreto 2270 de 2019 que fue adoptada para
propodsitos delos estados financieros locales del Grupo 1, la interpretaciéon CINIIF 23 - incertidumbres
frente a los tratamientos de impuesto a las ganancias, en aplicacion de esta norma, la Comisionista
haanalizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aun sujetas a revisién por parte
de laautoridad tributaria, con eldnimo deidentificar incertidumbres asociadas a una diferencia entre
tales posicionesy las de la administracion de impuestos. Deacuerdo con la evaluacidn efectuada, no
se han identificado hechos que conlleven al registro de provisiones.

De igual maneray de acuerdo con lo establecido en el articulo 10de la Ley 2277 de 2022 paragrafo
6, referente a la tasa minima de tributacion ¢ tasa de tributacion depurada -TTD, la Comisionista ha
realizado y documentado el analisis respectivo, determinando que para el afio 2024 no aplicala TTD

dado que la tasa de tributacién minima esta superior al 15%.

Para el afio 2024 no se presentan incertidumbres fiscales.

21. Otro Resultado Integral

El movimiento en las partidas que pueden reclasificarse posterior al resultado del periodo a 31 de
diciembre de 2024 y 2023 comprende los siguientes conceptos:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Instrumentos financieros
medidos al valor razonable con
cambios en el ORI

Acciones Holding Bursatil Chilena S.A. S (552,963) 3,668,940
P.A. FAB Asobolsa 56 78
Subtotal S (552,907) $ 3,669,018

Titulos participativos de baja o
minima bursatilidad o sin
cotizacion en bolsa

Acciones BVC Obligatorias (2) S (1,721,817)
Subtotal (2) § (1,721,817)
Total S (552,909) S 1,947,201

Las acciones de la Holding Bursatil Chilena S.A. y el Patrimonio Autonomo FAB Asobolsa estan en la
cartera de negociacion medidas a valor razonable con cambios en ORI, Las acciones de la BVC
Obligatorias estan en la cartera de medidas a valor patrimonial con cambios en ORI.
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22. Cuentas de Orden Fiduciarias

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden fiduciarias:

Cuentas de Orden Fiduciarias | 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Activos S 22,071,006 S 9,206,575
Pasivos S 22,071,006 S 9,206,575

Cuentas de Orden Contingentes y de Control | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023
Valores en administracién (1) S 4,411,497,123 S 4,429,399,864
Total S 4,411,497,123 $ 4,429,399,864

En el balance de cuentas fiduciarias se registra la informacién correspondiente al efectivo y la cartera
de clientes, con su saldo en caja y valores administrados.

(1) La variacidon del saldo corresponde a disminucién de las inversiones en valores
administrados de los clientes en Acciones, Bonos, CDT’s, TES y PEl a 31 de diciembre de

2024, asi:

Clases de Titulos | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Acciones S 3,286,657,194 S 3,529,055,798
Bonos 90,617,263 143,496,633
CDT’s 860,056,572 662,640,865
TES 90,615,471 28,807,377
TIDIS 74,885,891 61,790,616
PEl - Patrimonio Estrategias Inmobiliarias 8,664,732 3,608,575
Total S 4,411,497,123 $ 4,429,399,864

23. Operaciones con Partes Relacionadas

Una parte relacionada es una personao entidad que tiene la capacidad de controlar a la otra parte o
de ejercer influencia significativa sobre la otra parte al tomar decisiones financieras y de operacion.

BBVA Valores reconoce como partes relacionadas las compafiias, BBVA Colombia S.A., BBVA Seguros
Generales, BBVA Seguros de Vida, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., BBV América S.L., BBVA
Fiduciaria, BBVA Securities, BBVA Bancomery RCI ColombiaS.A.; considerando que éstas pertenecen
al Grupo BBVA en el mundo. La entidad controlantede la Comisionista es Banco BBVA Colombia S.A.
con un porcentaje de participacién directa de 94,44%.
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Activos 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
BBVA Colombia - Cuentas bancarias S 7,807,537 S 6,434,316
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. — Cuentas

por cobrar 130,444 138,598
BBV América S.L. — Cuentas por cobrar 33,968 35,542
BBVA Fiduciaria — Cuentas por Cobrar 779,815 393,400
BBVA Colombia — Poliza Global 126,218 100,942
BBVA Seguros Generales - Diferidos seguros 154,688 123,750
RCI Colombia S.A.- Cuentas por Cobrar 68,015 22,801
Total S 9,100,685 S 7,249,349
Pasivos 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
BBVA Colombia - Cuentas por pagar S 1,286 S 913
Total S 1,286 S 913

Ingresos | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

BBVA Colombia - Rendimientos cuentas de

ahorro 144,393 141,128
BBVA Fiduciaria - Honorarios y comisiones 29,811 4,753
BBVA Fiduciaria — Operacion Conjunta 7,814,853 5,066,693
BBVA Colombia - Honorarios y comisiones 27,484 18,629
BBVA Seguros de Vida - Honorarios y comisiones 1,955 -
BBV América S.L - Reembolso servicio de Deceval 66,419 88,507
BBVA Colombia — Colocacién de Titulos 734,624 -
RCI Colombia S.A. — Colocacién De Titulos 414,155 181,637
Total S 9,491,816 $ 5,850,603
Gastos | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

BBVA Colombia - Comisiones bancarias S 8,057 S 7,097
BBVA Colombia — Comision Miembro Liquidador 6,464 2,922
BBVA Colombia — Pdliza Global 126,185 155,101
BBVA Seguros Colombia S.A - Pélizas seguros 175,313 153,750
Total S 316019 $ 318,870

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones de mercado vigentes para transacciones
similares con terceros, esto es: tasas, plazosy condiciones de mercado vigentes para operaciones al
publico en general.
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Compensacion recibida por el personal clave de gerencia y directores

BBVA Valores reconoce como personas relacionadas con la entidad, los miembros de la junta
directiva y los representantes legales y/o personal clave de la gerencia que ejerce influencia
significativa sobre la toma de decisiones, responsables de la planificacién estratégica y gestion
operativa de la en la organizacion.

La remuneracién se basa directamente en los pagos que se realizan como empleados de la
Comisionista.

Las remuneraciones reconocidas al personal clave de la gerencia son:

Concepto | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023
Beneficios a los empleados a corto plazo S 1,567 S 38,959
Remuneracion al personal clave de la gerencia 1,489,971 471,229
Total S 1,491,538 S 510,188

Adicional a las remuneraciones mencionadas anteriormente, no se presentaron gastos de vidticos
reconocidos al personalclave de la gerencia y los miembros de Junta Directiva, durante los periodos
terminadosal 31 de diciembre del afio 2024y 2023, respectivamente. De igual forma los miembros
de Junta Directa no recibieron retribucién porconcepto de honorariosy asistenciaa Juntas Directivas
durante el afio 2024 y 2023.

24. Sistema de Gestidn y Control de Riesgo

La gestion de Riesgos de BBVA Valores ColombiaS.A. se realiza dentro de los lineamientos disefiados
por el Grupo, los cuales estan aprobados porla Junta Directiva y congruentes con la normativa local.
La Comisionista cuenta con un Comité de Riesgos, que de manera recurrente se reline para discutir,
medir, controlary analizar la gestion del Sistema Integrado de Administracién de Riesgos que abarca
los factores de riesgos de mercado, de liquidez y de contraparte.

Riesgo de Mercado

Es la pérdida potencial que enfrenta la Comisionista como consecuencia de movimientos adversos
en los precios o tasas de mercado, tales como las tasas de interés, tasas de cambio, precios de
acciones y demas factores que afecten el valor del portafolio. El sistema de administracién deriesgos
de mercado SARM cuenta con etapasy elementos que permiten a la Comisionista identificar, medir,
controlar y monitorear el riesgo de mercado al que se encuentra expuesta, en funcién de las
posiciones asumidas en la realizacién de sus operaciones.

Riesgo Tasa de interés

= Es la contingencia por la que, cambios en la tasa de interés, afectan el valor de los
instrumentos financieros. Indica la pérdida maxima obtenida para posiciones denominadas
en moneda local, conforme a la volatilidad y los cambios en la duracién modificada.
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Riesgo Precio de acciones

=  Esel riesgoque se genera ante la variacion del precio de las acciones, ocasionando pérdidas.
Conforme al modelo normativo de acuerdo a la posicion diaria en acciones, se asume una
volatilidad para el VeR de acciones de 14.7%.

Actualmente BBVA Valores no posee exposicion en los factores de tasa de cambio y Fondos de
Inversion, ya que no realiza operaciones en moneda extranjera o participaciones en Fondos de
Inversion Colectiva.

La comisionista gestiona el riesgo de mercado con los objetivos basicos de limitar las posibles
pérdidas, optimizarla relacién entre el nivel de exposicién asumidoy los resultados fijados, y realizar
la gestion de los mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos de tasas de
interés y renta variable.

Para afrontar con las maximas garantias esta gestion, la Comisionista ha desarrollado una serie de
politicas y sistemas de tipo organizativo, de identificacion, medicion, control y seguimiento de los
riesgos inherentes a las operaciones. Por lo anterior, el Front Office realiza actuaciones por cuenta
propia para atender sus necesidades de liquidez y las de clientes externos.

Teniendo en cuenta estos objetivos y en aras de optimizar, gestionar y administrar los riesgos
inherentes, la Gerencia establece herramientas de medicion de riesgo, asi:

Valor en Riesgo VeR — Modelo Regulatorio

De acuerdo el Anexo 6 del Capitulo XXXI dela Circular Basica Contabley Financiera (Circular Externa
100de 1995)de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza de forma diaria
la medicion de su exposicidon a los riesgos de mercado (tasa de interés, renta variable) la cual
incorpora la medicién para las posiciones mantenidas con los recursos propios, con el fin de
determinar el efecto que los posibles cambios en las condiciones de mercado puedan tener, sobreel
valor econdmico del patrimonio de la comisionista, cuyo impacto se refleja en el indice de solvencia,
medicién que se realiza mensualmente.

La siguiente grafica muestra la evolucidon del valor en riesgo y el margen de solvencia:
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VeR Regulatorio vs Margen de Solvencia
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Se reportaa continuacién el informe de riesgo de mercado al cierre de diciembre de 2024, conforme
con los parametros normativos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia:

31 de Diciembre de 2024

Factor Fin del periodo Promedio EVAD] Minimo
TASA DE INTERES 19,432,000.39 255,993.26 335,035.58 1,060,700.00 79,946.56
PRECIO DE ACCIONES 5,704,649.31 827,038.03 801,111.51 933,770.00 693,790.00
VALOR EN RIESGO TOTAL 1,083,031.29 1,140,147.09 1,994,470.00 773,736.56

Cifras en Miles COP

La exposicion total a riesgo de mercado de la Comisionista es calculado mediante la suma aritmética
de cada uno de los factores que la conformany alos que se encuentra expuesta por su operacion.
Un factor riesgo es cualquier variable de mercado que puede generar cambios en el valor del
portafolio de instrumentos.

Valor en Riesgo VaR — Modelo Interno

La metodologia de medicién de VaR que emplea la Comisionista es simulacion histodrica, este método
se basa en valores pasados de los factores de riesgo durante un horizonte de tiempo de dos afios,
porlo tantoincluye de manera naturalla correlacion que existe entre los mismosy sus distribuciones
de ocurrencia, y las sensibilidades del portafolio en la fecha de medicidon. El nivel de confianza del
modelo es (99%).

Para el seguimiento y control de limites, se realiza una medicién basada en la metodologia “VaR sin
alisado exponencial” utilizando dos afios de informacidn de los mercados financieros.
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Durante el afio 2024 se llevaron a cabo mediciones y controles diarios de los niveles de consumo de
los limites internos aprobados, informando regularmente a la alta direccidén sobre su cumplimiento.
La siguiente grafica muestra la evolucion de los mismos:

—— VaR Corportativo = Stress VaR
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Para el cierre de 2024 vy cierre de afio, el consumo de VaR se ubicé en COP $69.920 Miles COP
equivalentes al 31.77% del limite interno.

Stop Loss
Es unamedida de seguimiento a las pérdidas acumuladas en el portafolio con la finalidad de limitar
los impactos negativos en la cuenta de resultados.

Durante el 2024 se realizd seguimiento al Stop Loss mediante un doble mecanismo de control; un
limite anual, con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de resultados,
acompafiado por el limite mensual de pérdidas. Estos limites tienen el objetivo de minimizar el
impacto en la cuenta de resultados total.

Backtesting

El modelo de medicién de riesgos periddicamente se contrasta con los resultados reales en términos
de pérdidasy ganancias. Este test tiene como objetivo comprobar la calidad y precision del modelo
interno. Elbacktesting se realiza de forma diariay compara el VaR con los resultados limpios.

Stress Testing

De manera complementaria a las mediciones de riesgo en términos de VaR, se lleva a cabo
diariamente el andlisis de los escenarios de Stress Testing cuya finalidad es estimar las pérdidas en
gue incurriria la Comisionista, en caso de que se originaran situaciones extremas en los mercados
teniendo en cuenta escenarios histéricosy simulados.
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Riesgo de Liquidez

Es la contingencia que enfrenta la Comisionista de no poder cumplir de manera plena y oportuna con
las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos liquidos
0 a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.

El sistema de administracion de riesgos de liquidez SARL permite a la Comisionista mantener la
liquidez suficiente para enfrentar posibles escenarios de estrés propio o sistémico. En este sentido,
la Comisionista cuenta con indicadores de alerta en liquidez que permiten establecer y determinar el
escenario en el cual éste se encuentra, asi como las estrategias a seguir en cada caso.

De acuerdo el Anexo 10 del Capitulo XXX dela Circular Basica Contabley Financiera (Circular Externa
100de 1995)de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza la medicion del
Indicador de Riesgo de Liquidez para cuantificar el nivel adecuado de activos liquidos que se debe
mantener diariamente y para prevenir o mitigar el riesgo de liquidez en periodos de riesgo elevado.

Los limites sonaprobados por la junta directiva, mientras que la medicién, seguimiento y control es
realizada porel drea de Riesgos de Mercado de forma diaria, emitiendo reportes a la alta gerencia en
forma periddica y a la junta directiva con periodicidad mensual.

Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de riesgo de liquidez (IRL) que corresponde
a la relacion entre activos liquidos, Requerimiento de Liquidez Neto por Cuenta Propia vy
Requerimiento de Liquidez por Neto por Cuenta de Terceros para horizontes de un dia habil y entre
el segundo dia habil y siete dias calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de liquidez
gue se tiene para las diferentes bandas de tiempo. Durante el afio 202 3 el indicador se encontré en
rangos superiores a los exigidos normativamente.

31 de Diciembre de 2024
Fin de Periodo Promedio Minimo Maximo
50,978,910 41,762,830 25,355,000 50,978,910

0 853,400 0 118,573,380
50,978,910 52,157,080 35,508,920 66,692,860

ALAC
Requerimiento de Liquidez
IRL Monto 1 dia
Cilras en Miles COP

El IRLen Montoa 1 dia cerré el 2024 en $50,978 MM COP. Presentd un maximo de $66,692MM. En
los escenarios estresados el indicador no presentd sefiales de revisién, En promedio el escenario de
estrés mixto mostro unacoberturadel 635.50%, el backtesting del modelo no se presenta sefiales de
revision.

A continuacion, se presenta la evolucién del indicador durante el afio 2024:
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—— IRLMonto 1dia  —— IRL Interno
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Adicionalmente a la Medicién Regulatoria de Liquidez la Comisionista realiza seguimiento a otras
métricas y limites para las posiciones de los negociadores, para revisar posiciones y estrategias
rapidamente, a medida que cambian las condiciones del mercado. De esta forma, se establecen
limites y controles al monto maximo por operacion, los volimenes por operacidon por contrapartee
incumplimientos acumulados por contraparte.

De forma periddica se informa al comité de Riesgos y a la Junta Directiva, la evolucion de estos
indicadores para la toma oportuna de decisiones.

Riesgo de Contraparte

Es la contingencia a la cual se ve sometida la Comisionista ante el incumplimiento de una o varias
operaciones por parte de las contrapartes y tener que cubrir dicho incumplimiento con recursos
propios o materializar una pérdida en los balances.

El drea de Riesgos de Mercado es la encargada de realizar el controly seguimiento de los limites de
riesgo emisor, contrapartida y settlement de las operaciones en forma diaria, de acuerdo con las
aprobaciones vigentes provistas por la Junta Directiva.

El proceso de medicién de riesgos de contraparte comprende todas las operaciones y parte del
proceso inicial de identificar para cada tipo de riesgo el tipo de cliente con el que se cierra la
operacion.

Los procedimientos de gestiénincluyen los procesos de aprobacién de los limites de contrapartiday
un modelo de seguimiento interno, utilizando herramientas que permiten el control y medicion de
los cupos de contraparte, contrastados con las operaciones pendientes de cumplimiento. BBVA
Valores Colombia S.A. aplica politicas claras en el caso que exista trasvase de limites y para la
actuacion ante excedidos.
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Asignacidon de Cupos
Los cupos para las operaciones de la posicién propia de la firma son asignados asi:

=  Frontoffice realiza una propuestasobrelos cupos de crédito que considera pertinentes para
el desarrollo de la operativa del negocio. Esta propuesta se elabora con el acompafiamiento
del area de Riesgos de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A.

* El Area de Riesgo de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A. envia propuesta al drea de
Riesgo de Crédito del banco BBVA ColombiaS.A. parasu estudio. El Area de Riesgo de Crédito
del banco BBVA Colombia S.A. lleva a cabo el estudio de la propuesta y emite un concepto
sobre la misma, haciendo recomendaciones sobre los cupos. Las recomendaciones del drea
de Riesgo de Crédito del banco BBVA ColombiaS.A. son tenidas en cuentas por BBVA Valores
Colombia S.A. y son presentadas ante el Comité de Riesgos para luego ser llevadas para
aprobacion a la Junta Directiva.

De forma diaria se realiza seguimiento a los cupos aprobados para emisor, settlement, contrapartey
concentracion.

Riesgo de Crédito

BBVA Valores Colombia S.A. conforme a su politica de inversidn para los recursos propios limita su
exposicion al riesgo de crédito a invertir en instrumentos de deuda liquidos y con emisores que
tengan una calificacién de crédito de al menos AA+ en largo plazo (internacional BB+). La
administracion monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la Comisionista a
cierre de diciembre de 2024 tenia sélo inversiones en instrumentos con calificacion de crédito con
gradode inversion, laadministracién no espera que ninguna de sus contrapartes deje de cumplir con
sus obligaciones.

A continuacion, se presenta la posicion por emisor al 31 de diciembre de 2024 y 2022 con su
respectiva calificacion:

PORTAFOLIO POSICION PROPIA

% DEL CLASIFICACION DE
EMISOR VPN
PORTAFOLIO LARGO PLAZO

BANCO DAVIVIENDA 5.A. 1,986,920,000.00 7.90% AAA
BANCO DEBOGOTA 969,910,000.00 3.86% AAA
BANCO DE COMERCIO EXT. DE COLOMBIA 5.A. BANCOLDEX 1,074,930,000.00 4.28% AAA
BANCO DE OCCIDENTE 5.A. 1,875,650,000.00 7.46% AAA
BANCOLOMBIA 5.A. 3,640,2590,000.00 14.48% AAA
BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. 9,900.00 0.00% -
FAP ASOBOLSA 78,540,239.05 0.31% -
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL 5.A. FINDETER 486,000,000.00 1.93% AAA
HOLDING BURSATIL CHILENA 5A 5,626,099,174.72 22.38% -
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 9,39E,300,385.33 37.39% BB+

TOTAL 25,136,649,609.09 100.00%

*Cifras Expresadas en miles de pesos
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Efectivo

La Comisionista mantenia efectivo al 31 dediciembrede 2024 y 2023 por $ 50.978.905 miles de pesos
y $29.744.71 miles de pesos, respectivamente, que representan su maxima exposicion al riesgo de
crédito por estos activos. El efectivo es mantenido en bancos con calificacion AAA segln la agencia
calificadora Fitch Ratings.

Los recursos disponibles se mantienen principalmente en depdsitos del Banco de la Republica, los
saldos para el cierre de 2024 son los siguientes.

Calificacion

Deuda L Peueh e || ~ e
euda Largo | Deuda Lorto 1 - jificador
Plazo Plazo

Banco de la Republica | NACION | NACION | - | $ 43,170,368 23,399,544

*Cifras Expresadas es miles de pesos

25. Control Interno y Cumplimiento

El Grupo BBVA cuenta con un modelo general de gestion y control de riesgos adecuado a sumodelo
de negocio y organizacién, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategiay el
cuerpo normativo, asi como adaptarse a un entorno econémico y regulatorio cambiante.

BBVA Valores asume la definicion de Riesgo Operacional propuesta por la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) como “la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas por las
deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
el recurso humano, asi como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos.
Incluye el riesgo legal”. Riesgo legal, es “la posibilidad de pérdida al ser sancionado u obligado a
indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones
contractuales”.

Asi mismo, El Grupo BBVA hace propia la definicion de Riesgo Operacional que en cada momento
establezca la autoridad competente (EBA/BIS). En la actualidad el Banco Internacional de Pagos de
Basilea (BIS) define que “Riesgo Operacional es aquél que puede provocar pérdidas como resultado
de errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemasy como
consecuencia de acontecimientos externos, incluido el riesgo legal”. Esta definicion incluye el riesgo
de cumplimiento y conductay de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismoy excluye el
riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional.

No obstante, la gestién del riesgo reputacional, encomendada a la unidad de Reputacion
(Comunicacion e Imagen), se hace de forma coordinada con la de los riesgos operacionales en la

medida en que éste se produzca como consecuencia de eventos operacionales.

BBVA Valores S.A ha desarrollado esta definicion de Riesgo Operacional para delimitar su ambito de
gestion, asi:
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“El riesgo operacional se materializa en pérdidas provocadas como resultado de errores humanos;
procesosinternosinadecuados o defectuosos; conductainadecuada frente a clientes, en los mercados o
contra la entidad; blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo; fallos, interrupciones o
deficiencias de los sistemas o comunicaciones, robo, pérdida o mal uso de la informacién, asi como
deterioro de su calidad, fraudes internos o externos incluyendo, en todos los casos, aquellos derivados
de ciberataques; robo o dafios fisicos a activos o personas; riesgos legales, riesgos derivados de la gestidn
de la plantilla y salud laboral, e inadecuado servicio prestado por proveedores asi como perjuicios
derivados de eventos climaticos extremos, pandemias y otros desastres naturales”.

La gestion del Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A estd amparada bajo el modelo de control interno
del Grupo BBVA en Colombia, el cual se fundamenta en 3 lineas de defensa diferenciadas, que
constituyen la estructura organizativay tienen como objetivo la gestion integral del ciclo de vida del
riesgo.

Modelo de 3 lineas de defensa
El modelo de gestion se estructura en 3 lineas de defensa:

i) Primera linea (1LdD). Estd compuesta porlas areas de Negocio y de Soporte, encargadas de la gestion
de los riesgos operacionales en sus productos, actividades, procesos y sistemas; quienes realizan la
identificacion yla evaluacion de los riesgos operacionales, para lo cual deben ejecutar los controles y los
planes de mitigaciéon de aquellos riesgos con nivel residual superior al asumible. Para apoyar a las
unidades en la gestion de los riesgos y garantizar un entorno de control en su interior se cuenta con la
figura del Risk Control Assurer (RCA).

ii) Segunda linea (2LdD). Es liderada por la Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento, que
reporta directamente a la Presidencia Ejecutiva y estd compuesta por:

= Control Internoy Riesgo Operacional Pais, se ocupa de disefiar y mantener el modelo de
gestién de riesgo operacional y valorar el grado de aplicacion en el ambito de las distintas
areas.

= Los Risk Control Specialists (RCS) definen el Marco de Mitigacion, Controly Monitorizacién
en su ambito de especialidad y lo contrastan con el implantado por la primera linea. Actdan
de forma transversal, ejerciendo su funcién sobre aquellas areas en las que se puedan
materializar los riesgos operacionales de su @mbito de especialidad.

= Comunicacion e Imagen, responsable de la gestion del riesgo reputacional, de forma
coordinadacon el modelo de controlinterno en aquellos casos en que el riesgo reputacio nal
derive de eventos operacionales.

iii) Tercera linea (3LdD). Es abordada por Auditoria Interna, que realiza una revision independiente del
modelo de gestion.

Modelo de Gobierno de Riesgo Operacional

El grupo en BBVA en Colombia cuenta con un modelo de gobernanza especifico para la gestién de
riesgo operacional, que se concreta mediante diferentes comités:
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i) Comité Corporate Assurance: tiene como funcion principal proveera la Alta Direccion de una vision
integral y homogénea sobre los principales riesgos no financieros, las situaciones relevantes del
entorno de control, el resultado de la autoevaluacién de los principales riesgos reputacionales, la
supervision del Volcker Rule y la actividad del comité de Seguridad de la Informacion y de
Ciberseguridad . Esto le permite implementar de forma anticipada medidas para mitigar dichos
riesgos, o bien asumirlos dentro de los umbrales de apetito definidos por el Grupo.

Enlinea conla relevancia delos aspectostratadosy alcance delas decisiones, el foro esta conformado
por la Presidencia Ejecutiva (Presidente) y Comité de Direccién, con la asistencia de la Unidad de
Control Interno y Riesgo Operacional Pais (Secretaria).

Los principales riesgos no financieros y temas relevantes a los que se enfrenta BBVA en Colombia,
denominados “issues”, surten un proceso de escalamiento y tratamiento en instancias previas
(grupos de trabajo) con la asistencia de las 3 lineas de defensa, que permite anticipar los planes de
accion tendientes a mitigar sus efectos.

Las principales responsabilidades de este Comité se centran en:

= Analizar los issues, aprobar el plan de accién propuesto, asignar la prioridad y designar el
responsable de coordinacion, efectuar seguimiento hasta que considere quelos riesgos estan
mitigados y aprobar el cierre de los issues.

=  Tomar decisiones sobre las propuestas de asuncion de riesgos que le sean elevados.

= Seguimiento del cumplimiento de la Volcker Rule y de la actividad del Comité de Seguridad
dela Informacién y Ciberseguridad.

= Seguimiento del modelo de Non-Financial Risks.

= Seguimiento de las recomendaciones “criticas” y “significativas”, vencidas y préximas a
vencer.

=  Seguimiento de las recomendaciones o aspectos relevantes de auditores externos vy
supervisores que le sean elevados.

=  Seguimiento de los riesgos que existen en la implementacion de los requerimientos
regulatorios mas relevantes.

i) Comité de Admisién de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CARO&GP) tiene como
objetivo asegurar la adecuada evaluacién de iniciativas con riesgo operacional (nuevos negocios,
productos, externalizaciones u outsourcing, transformacion de procesos, nuevos sistemas, entre
otros) desde la perspectiva del riesgo operacional y la aprobacién del marco de control propuesto.
En la misma linea, propende por el cumplimiento de la Politica General de Conductacon el cliente y
Gobierno de Producto para proteger los intereses de los clientes y cumplir con la regulacién en
materia de proteccidon al consumidor financiero en todas las entidades de BBVA en Colombia.

La admisién como etapa propia del ciclo de vida del riesgo operacional ha evolucionado
integralmente para apalancar los procesos de negocio y contribuir al crecimiento sostenido del
Grupo. En este sentido se han efectuado mejoras para la optimizacién del flujo de admision, ast:

= Definicidon anticipada de iniciativas sujetas de paso por el flujo de admisién de riesgo
operacional.

= Formalizacion de controles para asegurar que el marco y las demandas de control definidas
(condicionantes) se implanten previo a su puesta en produccion y/o operacion.
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iii) Comité de Control Interno y Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A su objetivo es asegurar la
implantaciéon del modelo de gestion del riesgo operacional para impulsar su gestién activa. Toma
decisiones de mitigacion en caso de identificacién de debilidades de controly realiza el monitoreo de
normativasy/o regulaciones relevantes, tanto internas como externas, vigentes o proximasa entrar
en vigor. Esto incluye los procesos de las areas, asi como la relacién con clientes vy terceros, vy, en
consecuencia, el entorno de control.

El Comité debe contar con la asistencia del equipo directivo de la unidad con capacidad ejecutiva
para tomar decisiones durante su celebracién, asi como con los Risk Control Specialist que den
cobertura a los principales riesgos presentados.

Riesgo de Cumplimiento y Conducta
El Grupo BBVA tiene un Cédigo de Conducta que establece que:

“...todos losintegrantes de BBVAdebemos comportarnoscon respeto alas leyesy normas aplicables,
de manera integra y transparente, con la prudenciay profesionalidad que corresponde al impacto
social de la actividad financiera y ala confianza que nuestros accionistasy clientes han depositado en
nosotros”.

Asimismo, establece que el Grupo BBVA tiene el compromiso de actuar con honestidad, respeto y
responsabilidad en su relacion con clientes, empleados, sociedad y con la propia empresa; y de
conocer y respetar los limites, actuando de acuerdo con la ley, el Cddigo de Conductay su regulacion
interna.

Para llevar a la practica este compromiso, BBVA Valores se apoya en un modelo de control en el que
se incluyen elementos que intervienen en la gestion de los riesgos no financieros, como el Sistema
de Cumplimiento, integrado por el conjunto de politicas, normas y procedimientos (regulacion
interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnoldgicas puestos en
marcha para propiciar que las conductas de la organizaciény sus empleados se ajusten a los valores
del Grupo.

Este Sistema trata de prevenir, mitigar y gestionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta,
entendido como el:

“Riesgo de pérdida significativa financiera o de reputacion que BBVA puede sufrir: i) Como
consecuencia de incumplir leyes o regulaciones en materia de prevencién del lavado de dinero, de
conducta con el cliente, de conducta en los mercados o proteccién de datos personales; i) Como
consecuencia de incumplimientos de estdndares de regulacién interna; o iii) Como consecuencia de
comportamientos que supongan incumplimientos atribuibles a la entidad que puedan incidir en un
perjuicio a clientes, empleados, integridad de los mercados o de la propia empresa”.

De acuerdo con la definicion del Riesgo de Cumplimientoy Conducta enunciada, se entienden como

Cuestiones de Cumplimientoy Conducta integradas en la prevencion, mitigacion y gestion de dicho
riesgo, las siguientes:
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= La prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, asi como el
cumplimiento de las sanciones y restricciones impuestas por el derecho nacional e
internacional.

= la conductaen el mercado devaloresy la prevencion del abuso de mercado, incluyendola
aplicacion del Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.

= |la proteccidn del cliente en la generacién o distribucion de productos bancarios o financieros
o en la prestacion de servicios bancarios o de inversién, incluyendo la transparencia en la
informacion proporcionada, la adecuacion de los productos a su perfil y necesidades, vy el
trato justo del cliente.

= laintegridad dela conductadentro del Grupo BBVA, entendida como la difusién, promocion,
aplicacion e impulso de su mantenimiento actualizado, del Cddigo de Conducta y su
normativa de desarrollo, incluyendo la prevencién de la corrupcién, la defensa de la
competencia, y la prevencion de los conflictos de intereses.

= |a proteccion de datos personales, segln los requisitos legislativos y regulatorios aplicables
en cada momento.

= lacoordinacion eimpulso de los estandares de regulacion interna en el Grupo.

En 2024 se continud fortaleciendo el Sistema de Cumplimiento para dar mayorindependencia a las
funciones de la segunda linea de defensa, promoviendo un nivel organizativo acorde al modelo de
control interno. Con una estructura organizativa adecuada y una clara asignaciéon de roles y
responsabilidades, el drea de Cumplimiento de BBVA Valores cumplié cabalmente los objetivos
enfocados en aspectos como:

= Gestionary mitigar adecuadamente los riesgos de sus dambitos

=  Participar activamente en el Comité de Admision de Riesgo Operacional y Gobierno de
Producto.

= Brindarapoyoy acompafiamiento a la gestion comercial de BBVA Valores.

=  Enviar con estricto cumplimiento los reportes internos y externos.

= Atender oportunamente los requerimientos de las entidades de control y vigilancia del
Estado.

= Mantenerestrategias de formacion y comunicacién en temas de cumplimiento para afianzar
aunmas la cultura ética en la entidad y efectuar la revisién de los contenidos de las politicas,
procedimientos y manuales relacionados con la funcién, con el propdsito de verificar la
eficacia de las medidas preventivas propuestas, su vigencia y efectivo cumplimiento,
realizando las modificaciones que se encontraron pertinentes en cada caso.

En el afio se consolidd el seguimiento a la actualizacidon normativa interna publicada en el Portal de
Regulacion Interna de BBVA Valores. Con el propdsito de fortalecer la aplicacién tanto del Marco
comodela Normaque lodesarrolla, se adelantaron diferentes lineas de trabajo encaminadas a velar
por la calidad de la informacion, reporting sistematico a la alta direccion y responsables impactados,
elaboracién de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia con el equipo
de ControlInterno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes areas de las entidades.

En linea con lo anterior, el afio 2024 representd un periodo de importantes avances para BBVA en
Colombiaen su objetivo comun de fortalecer el Sistema de Cumplimiento. En un entorno regulatorio
cada vez mas dindmico y complejo, la entidad ha consolidado su compromiso con la integridad, la
transparencia, la honestidad, el respeto y su responsabilidad en el relacionamiento con sus clientes,
empleados, sociedad y con el conglomerado en Colombia.
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BBVA en Colombia cuenta con un modelo general de gestién y control de riesgos adecuado a su
modelo de negocioy organizacion, quele permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia
y el cuerpo normativo integrado por el conjunto de politicas, normas y procedimientos (regulacion
interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnoldgicas puestos en
marcha para propiciar que las conductas de la organizaciony sus empleados se ajusten a los valores
del Grupo.

El fortalecimiento del Sistema de Cumplimiento tiene como su eje central la construccién de una
culturade cumplimiento sélido eintegral, dondela ética y la responsabilidad sean los pilares de todas
nuestras operaciones. Para ello, duranteel 2024 se continuaron las acciones de mejora continuaen
la prevencién del lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT), la proteccion de datos
personales, la atencién al consumidor financiero y la gestion de riesgos de cumplimiento.

A lo largo de 2024, la entidad ha invertido en la capacitacién de su personal, la actualizacion de sus
politicas y procedimientos, y la implementacion de nuevas tecnologias para fortalecer su sistema de
gestion de cumplimiento, reflejado esto en los resultados obtenidos respecto de la eficacia de estas
medidas y el compromiso de todos los colaboradores con la cultura de cumplimiento.

En el afio se consolidd el seguimiento a la actualizacion normativainterna publicada en el Portal de
Regulacion Interna de BBVA Valores, con el propdsito de fortalecer la aplicaciéon tanto del Marco
comodela Normaque lodesarrolla, se adelantaron diferentes lineas de trabajo encaminadas a velar
por la calidad de la informacién, reporting sistematico a la alta direccidon y responsables impactados,
elaboracién de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia con el equipo
de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes areas de la entidad.

Adicionalmente, en desarrollo de la normativa de Calidad y Gobierno del Dato del Grupo BBVA, se ha
solicitado la confirmacién de la calidad de la data incorporada en los reportes de informacion por
parte de las dreas de T&C en materia de formacidén y procesos disciplinarios, asi como del drea de
Ingenieria para la informacion de Cumplimiento con el fin de poder certificar la calidad adecuada de
la informacién en los dmbitos de reporte por parte de Cumplimiento.

Estdndares de conducta

GRI205-1

El Cédigo de Conducta del Grupo BBVA establece pautas de comportamiento que reflejan sus
principios de prudencia, honestidad, transparencia e integridad, alineados con los valores
corporativos. Su objetivo es garantizar que el cliente sea la prioridad en todas las funciones,
impulsando un equipo que aspire a grandes metas y dirija sus acciones de manera coordinada hacia
el logro de objetivos locales y corporativos, manteniendo estandares de conducta estrictos y
elevados.

Con el objetivo de reforzar la sensibilizaciéon y conocimiento del Cédigo de Conducta, BBVA cuenta
con un curso corporativo del Cédigo de Conducta que todos los empleados de BBVA tienen que
realizar. Este curso incorpora mensajes de miembros de la Alta Direccion sobredistintos aspectos de
conducta a tener en consideracion en la actividad diaria de los empleados de BBVA, mostrando de
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esta forma el compromiso y la importancia que la Alta Direccién del Banco otorga a mantener una
elevada cultura corporativa de cumplimiento en la entidad (“tone from the top”).

A cierre de diciembre de 2024, el 100% de los empleados de la comisionista han comp letado la
realizacion de este curso del Codigo de Conducta.

En este contexto, entre las labores desarrolladas en 2024 por la unidad de Cumplimiento, ha
destacado el asesoramiento continuo en la aplicacién del Codigo de Conducta. Concretamente, se
atendieron formalmente consultas individuales de distinta naturaleza a través del Canal de Consulta,
relativas, entre otras tipologias, al tratamiento de conflictos de interés, entrega o aceptacion de
regalos y/o beneficios personales, asi como a la asistencia y organizacién de eventos y el desarrollo
de otras actividades profesionales, entre otros.

Tanto el Cédigo de Conducta como la Politica Anticorrupcion definen el marco de actuacién de las
entidades del Grupo BBVA para prevenir, detectar y reportar practicas corruptas o situaciones de
riesgo, establecen pautas especificas de comportamiento en dreas o actividades sensibles, facilitan
la identificacion de situaciones que requieren precaucion especial y, en caso de duda, brindan
orientacion adecuada en todos los procesos del Banco para evaluar los riesgos relacionados con la
corrupcion.

La Politica Anticorrupcion identifica las actividades susceptibles de estar expuestas a riesgos de
corrupcién y establece lineamientos claros y de cumplimiento obligatorio para todos los
colaboradores, incluyendo administradores, directivos y empleados. En algunos casos, estas
directrices pueden extenderse a terceras partes o entidades con las que la Comisionista tenga
vinculos empresariales o profesionales.

Entre las actividades cubiertas se encuentran:

= Ofrecimiento, entregay aceptacién de regalos o beneficios personales

= Eventos promocionales

= Donacionesy patrocinios

= Relaciones con proveedores, agentes, intermediarios y socios comerciales (fusiones,
adquisiciones y joint ventures)

= Disposiciones sobre pagos de facilitacion

= Contratacion de personal

= Disposiciones relacionadas con los gastos

= Contabilizacién y registro de operaciones

Adicionalmente, BBVA en Colombia tiene politicas especificas como las Politicas Anticorrupcion, de
Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, de Conducta en el dmbito de los Mercados de
Valores, de Competencia, Conflictos de Interésy del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo. Estas politicas desarrollan los principios contenidos en el
Cddigo de Conducta, incorporando normas especificas y estableciendo las pautas de actuacion
esperadas de los integrantes de las entidades de BBVA en Colombia en cada uno de estos ambitos.
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Proteccién al consumidor

En cumplimiento de lo establecido en la Circular 019/2021 delaSFCy la Carta Circular 116/2021 del
Autorreguladordel Mercado de Valores, duranteel afio 2024, el area de Cumplimiento continud su
participacién en sesiones de formacién y en la atencidon oportuna de los requerimientos del
Autorregulador del Mercado de Valores, asi como los de los érganos de control en los ambitos de
Integridad.

Adicionalmente se inicié en la entidad el seguimiento y la implementacién de controles para el
cumplimiento de normativa externa e interna, incluyendo la revision para la implementacién del
Decreto 1239/2024 por medio del cual modifica el Decreto 2555/2010 en lo relacionado con los
diferentes instrumentos que contribuyen a la liquidez del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones en materia del cumplimiento del deber de asesoria. La normativaaln se encuentra en
analisis para los ajustes correspondientes al marco de control en la materia.

Por otro lado, en el marco del Programa Global de “Radical Customer Perspective-RCP”, se tiene
previsto un plan de trabajo contemplado hasta el afio 2029 encaminado a fortalecer el
relacionamiento con los clientes y buscando tener un conocimiento profundo de sus
comportamientos y expectativas.

Al respecto se han planteado 11 lineas de trabajo a saber:

= Escuchary Conocer al cliente

= Posicionamiento de BBVA: “Acompafiamiento Proyectivo”

= Red Lines o Minimos de servicio

= Eliminar experiencias negativas de los clientes

= Comunicaciones mads claras

= Productos: repasar el producto a partir de las experiencias del cliente
= |nnovacion en los productos o servicios que se ofrecen al cliente

= Coach Financiero

= Cultura de RCP en todos los empleados

= Superbanker desde la perspectiva de como funcionarios apoyan a los clientes
=  Empoderamiento alos gerentes de ventas “duefios de la marca”

Sibien las areas de Negocio seran el front del programay encargados de definir la estrategia de RCP,
las diferentes areas que conforman las entidades de BBVA en Colombia, incluida el area de
Cumplimiento, son las responsables de dar cumplimiento a las lineas de trabajo establecidas desde
lo de su competencia y de continuar con el cumplimiento a la normativa interna en materia de
conducta con el cliente.

Proteccion de datos personales
BBVA Valores en cumplimiento de la normativa local cuenta con Politica de tratamiento de datos
personales, avisos de privacidad y normativainterna encaminada a establecer los principiosy pautas

aplicables al debido tratamiento de los datos personales a los que tienen acceso (clientes,
proveedores, empleados, terceros, y en general a los datos a los que tiene acceso) .
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Dicha normativa interna es objeto de revisidn y actualizacion periddica, dando cumplimiento a lo
establecido en el Marco de Regulacion Interna.

Durante el afio 2024, la especialidad de segundalinea de Proteccién de Datos Personales, integrada
en el drea de Cumplimiento ha continuado impulsando procesos de supervision y control en las
entidades de BBVA en Colombia. Adicionalmente con ocasién de una revision realizada por el
ComplianceTesting, en el afio 2024 seadelantaron planes de accién con el fin de fortalecer el marco
de controly seguimiento a aquellos proveedores que tienen acceso a datos personales de clientes o
empleados de BBVA en Colombia.

GRI-205-2

En 2024, BBVA en Colombia mantuvo sus actividades de comunicacion y formacién dirigidas a sus
funcionarios y Juntas Directivas en relacion con las politicas y procedimientos anticorrupcion. Se
enviaron comunicaciones por correo electrénico atodala plantilla de trabajadores, abordando temas
relacionados con el Codigo de Conducta, y se asegurd que el 100% de los colaboradores estuvieran
inscritos en las formaciones obligatorias sobre la Politica General Anticorrupcién, Conflictos de
Interés y Cédigo de Conducta a través de la Plataforma Campus, las cuales deberian completarse
antes de finalizar el afio.

En cuanto ala comunicacién de la Politica Anticorrupcion a terceros, se ha difundido a través de la
web la declaracion publica que resume el contenido de la misma. Adicionalmente, BBVA pone a
disposicion desus proveedores en el portal de proveedores el Cédigo de Conducta, querecoge en su
apartado 5.3 informacién sobre la Politica Anticorrupcién de BBVA.

Asimismo, se enviaron comunicaciones a todos los empleados, recordando las directrices
establecidas en el Codigo de Conducta mediante el buzdn de Al Dia; se proporcionaron también
canales especificos parareportar conductas contrarias a estos lineamientos o para plantear consultas
sobre alguna disposicion del Cédigo de Conducta.

Por otro lado, se brindé formacién sobre prevencion de la corrupcién al 100% de los funcionarios
actualizando la normativa correspondiente.

Respecto a los socios comerciales, se contaba con terceros y proveedores que en sus contratos se
incluyen obligaciones y pautas de comportamiento en materia anticorrupcion.

Canal de denuncia

En 2024, el Area de Cumplimiento difundié el Canal de Denuncia como el principal mecanismo para
la gestion del riesgo de conducta en el Grupo BBVA. Esto se realizé mediante la socializacién de la
herramienta designada para la recepcién de denuncias (https://www.bkms-system.com/bbva)y
medianteformacion principalmente virtual. Serevisarony reforzaron los contenidos de actualizacion
legal a través del curso Requerimientos Legales, el cual fue completado por el 98% de los
funcionarios. Ademas, se enviaron comunicaciones con contenidosy casos practicos a través del
buzdn AlDia, con el respaldo de las dreas de Talento & Cultura y Responsabilidad Corporativa.
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Adicionalmente, se siguieron los lineamientos establecidos en la Politica General de Gestion de
Comunicaciones en el Canal de Denuncia y de Proteccién del Informante. Esta politica ratifica el
compromiso de BBVA Valores en la lucha contra la corrupcién y la proteccién de quienes informan
internamente sobre conductas no alineadas con la legislacion vigente, el Cédigo de Conducta o la
Regulacion Interna. Entre los aspectos destacados de la politica se encuentran:

=  Principios generales de proteccion al denunciante.

= Descripcion del procedimiento de gestion de comunicaciones en el Canal de Denuncia del
Grupo BBVA.

= Prohibicidon de represalias u otras consecuencias adversas contralos denunciantes debuena
fe.

=  Obligacién de mantener la confidencialidad sobre la identidad del informantey de cumplir
con la normativa en materia de proteccién de datos personales.

En las diferentes campafias se enfatizd que, a través del Canal de Denuncia, los colaboradores, clientesy
proveedores de las entidades del Grupo BBVA pueden comunicar cualquier incumplimiento que
observen o les sea informado, recordando su obligacion de notolerar comportamientos que se aparten
del Codigo.

El drea de Cumplimiento ha gestionado las denuncias recibidas con diligencia y prontitud, promoviendo
su verificacién e impulsando las medidas para su resolucion, conforme a los procedimientos de gestion
del canal de denuncia, recientemente revisadasy actualizadas. Se ha llevado a cabo un analisis de la
informacién de manera objetiva, imparcial y confidencial.

Principales aspectos que pueden ser comunicados a través del Canal de
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REGISTRO

DE OPERACIONES

Denuncia

all0

INCUMPLIMIENTO INTEGRIDAD
DE LALEY EN LOS MERCADOS

RESPETO
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o Ambiente laboral de informacidn

*No discriminacidn

® Apropiaciones de recaudos
® Apropiaciones de cliente
® Concesiones crediticias

e Apropiaciones de cuenta
inactivas

e Manipulacion contable
# Favorecimiento de terceros

Conflictos de interés

e Manipulacion de
mercado

Anticorrupcion y otros aspectos

El afio 2024 fue importante para el Grupo BBVA en el marco del Plan Global de Integridad, en un
ambientede retos e innovacion, continuando susesfuerzos en larevisién, adopciony difusion del Codigo
de Conducta. Se disefiaron programas de capacitacion y actualizacién de sus contenidos teniendo en
cuenta los estdndares internacionalmente reconocidos como buenas prdcticas en materia de
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anticorrupcién eintegridad, y se realizé el seguimiento ala implementacion del Programa Anticorrupcion
del Grupo BBVA.

Para la ejecucién del Programa se fortalecieron los controles existentes y se participd en la adopcion y
seguimiento de los compromisos derivados de las acciones de auditoria.

Asi mismo, avanzaron las sesiones de capacitaciéon enfocadas en los nuevos colectivos, reforzando los
contenidos tendientes a mitigar los riesgos en materia anticorrupcion, protecciéon al consumidor,
conflictos de intereses, prevencion de lavado vy financiacion del terrorismo, conducta en los mercados,
proteccién de datos personales, asi como orientados a optimizar la atencién de peticiones, quejas y
reclamos.

En materia de proteccién al consumidor, se continud con el seguimiento e implementacion de la Politica
de Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, la cual establece los principios que el Grupo BBVA
debe observar al evaluar las caracteristicas y riesgos de los productosy servicios, asi como al momento
de definir sus condiciones de distribucion y su seguimiento, de tal manera que se tengan en cuenta en
todo momento los intereses de los clientes y se garantice el cumplimiento de la regulacién aplicable,
observando los principios de transparencia, adecuacion y trato justo.

Durante el afio se continud solicitando la checklist de los minimos de cumplimiento debidamente
diligenciado antes de emitir unavaloracion desde Compliance a todainiciativa de outsourcing, asicomo
para el ofrecimiento de productos y servicios dirigidos a mercado abierto o a clientes del Grupo BBVA,
ademas de la inclusion en el foro del Comité de Admision de Riesgo Operacional y de Gobierno de
Producto (CAROyGP) del apartado en materia de Gobierno de Producto relacionado con los productos
de inversion, con el fin de dar cumplimiento a la normativa en materia de la actividad de asesoria,
haciendo seguimiento al mercado destinatario, perfilamiento de cliente, clasificacion del producto,
estrategia de distribucién, formacién, indicadores, conflictos de interés, entre otros.

Adicionalmente, en 2024 el drea de Cumplimiento, en conjunto con Talento y Cultura y Responsabilidad
Corporativa, trabajé en las Campafias de Comunicacion “Yo respeto, soy BBVA” y “Capitdn BBVA”,
encaminadas a reforzar la comunicacion de conductas en el Canal de Denuncia, creacién de espacios de
confianza en entornos de confidencialidad y sensibilizacién permanente, difusion del Cédigo de Conducta
y dela cultura de integridad y respeto.

También continud con la campafia “Haz lo correcto”, impulsando los principios deintegridad, honestidad
y transparencia, difundiendo desde la Alta Direccion mediante contenidos sencillos la importancia de
actuar conforme a los valores del Grupo BBVA en todas las actividades en las que se participe.

Porotro lado, se atendieron dentro de los plazos los planes de accién a cargo del Area de Cumplimiento
establecidos por los entes de control y supervisores, y se hizo seguimiento y acompafiamiento
permanente a las otras areas de la entidad en el cumplimiento de los compromisos por ellas asumidos.
Se participd activamente en los comités y reuniones de maneratransversalen las distintas entidadesy a
diferentes niveles, con la emisién de conceptos que involucran aquellos aspectos que son de su
competencia, asi como en todos aquellos en los que tiene vozy voto dada la naturaleza de las funciones
gue le son propias.
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Finalmente, se impulsaron los planes de cumplimiento en desarrollo de lo dispuesto en el Estatuto de la
Funcién de Cumplimiento aprobado por las juntas directivas, con el fin de prevenir, mitigar y gestionar
el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta.

GRI-205-3, 206-1

Es importanteresaltar que parael aflo 2024, BBVAValores no tuvo conocimiento de casos de corrupcion
confirmados y, por ende, no fue necesario tomar medidas disciplinarias, rescindir contratos ni iniciar
procesos judiciales relacionados con este tema. Ademads, no se presentaron acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal.

Prevencién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

En 2024 BBVA en Colombia continud robusteciendo su modelo corporativo de gestion del riesgo de
lavado de activos, de la financiacion del terrorismo v financiacién de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, para lo cual ejecutd importantes actuaciones enfocadas a evitar que fondos de
origen ilicito accedan y utilicen el sistema financiero. En desarrollo de la normativa vigente y en
consideracién a las recomendaciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se
adelantaron las siguientes actividades:

= Se participd activamente en el desarrollo de las actividades en el Marco Integral de
Supervision “MIS” establecido por la Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia, generando
conocimientoy nuevas metodologias para gestionar el riesgo LA/FT de manera mas eficiente,
contribuyendo ala busqueda de estrategias parafortalecer los programas de prevencion del
LAFT en el sistema financiero.

= Serealizd la actualizacién de las variables del contexto externo de la entidad permitiendo
ajustar la matriz de riesgos LAFT e insumos para el perfilamiento de los factores de riesgoy
la revision de la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo LAFT; permitiendo
darunarespuestaadecuada, precisa delentorno geografico donde la entidad tiene presencia
y/o sus clientes desarrollan su actividad econémica.

= Seinicid con la participacion de los equipos de Business Process Engineering y Cumplimiento
local y holding la implementacién de las piezas que conformaran el Programa KYC en BBVA
Colombia, con la finalidad de aunar esfuerzos y coordinar las iniciativas relacionadas con
mejora en la actualizacion y documentacion de nuestros clientes, ampliando la perspectiva
de conocimiento del cliente, pasando de un enfoque convencional o reactivo, a un enfoque
proactivo, este Programa estard en curso en los proximos tres afios y sera extendido
progresivamente a las demds Entidades de BBVA en Colombia.

= Se atendieron oportunamente los requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombiay de los organismos de investigacion del Estado, asi como los de los 6rganos de
control.

= Se continud el estudio de tipologias LAFT aplicables al negocio de la entidad, revisién de
colectivos especificos y de los escenarios de monitoreo local para aplicar los ajustes y
calibraciones requeridas en el modelo, con el fin de detectar posibles operaciones de lavado
de activos y financiacion del terrorismo.

= Se continud la gestién y seguimiento con respecto al poblamiento de la base de datos de
accionistasy beneficiarios finales de clientes personas juridicas, desde la Direccion de Redes,
manteniendo porcentajes aceptables del poblamiento de la base.
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= Se continud la revision centralizada de los escenarios de monitoreo en el plan de mejora
continua para las compafiias de BBVA e implementacién de la herramienta de monitoreo
transaccional en Banco, capaz de procesar los datos de origen, aplicar de forma dinamica
criterios y reglas de deteccidn de posibles operaciones inusuales.

= Se participé en el Comité de Admision y Riesgo Operacional y Gobierno de Producto
emitiendo conceptos para nuevos productos y servicios, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la regulacion aplicable en materia de LAFT.

= Se ajustdy publicé en el Portal de Regulacidn Interna la normativa interna del ambito de
LAFT, teniendo en cuenta la Norma de Regulacion Interna.

= Se di6 continuidad al plan de mejora para atender las recomendaciones indicadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia en los ejercicios de supervision del afio anterior,
en el que se concluyd que la entidad entiende las amenazas que pueden llevarla a ser
utilizada para operaciones de LAFT, cuenta con un SARLAFT efectivo y una matriz de riesgos
acorde con la expectativa de supervision, la cual puede ser mejorada en relaciéon con la
identificacion de causas y el disefio y ejecucion de los controles para algunos riesgos. Asi
mismo, la atencién de las sugerencias de mejora que la Auditoria Internaindicé en la revision
al SARLAFT del periodo con resultado en su opiniéon adecuado.

Integridad en los Negocios

El afio 2024 fue significativo para BBVA en Colombiaen su constante compromiso con la integridad
en los negocios, apostandole a mejorar continuamentelas politicas y practicas con el fin de asegurar
unarelacion basadaen la integridad con todos los grupos deinterés, talcomo se refleja en los valores
del Banco, su modelo de liderazgo y su Cddigo de Conducta. Por eso, se llevaron a cabo diversas
actividades:

= Se fortalecid el marco de control del riesgo de conducta en las entidades de BBVA en
Colombia mediante la definicion de directrices por parte del drea como integrante de la
segundalinea de defensa, apoyando alas diferentes areas en la implementacion de normas,
controlesy procedimientos orientados a fortalecer la cultura de integridad en el Grupo BBVA.

=  Se brinddapoyoa las entidades de BBVA en Colombiaen la atencion de los requerimientos
del Supervisorrelacionados con el riesgo de conducta, especialmente con el seguimiento al
suministro de informacién a los consumidores financieros durante todo el ciclo de vida de
diferentes productos.

= Secontinud lagestion para hacer seguimiento alaimplementaciény valoracién del Programa
Anticorrupcién en el marco de la Politica establecida, siguiendo los lineamientos corporativos
y de la Junta Directiva del Grupo BBVA.

= Se fortalecieron y documentaron las medidasy controles nuevosy existentes que permiten
mitigar los riesgos de corrupcién de maneraadecuada, ademas de participaren la promocién
de medidas para abordar oportunidades de mejora.

Adicionalmente, se modificd el Cédigo de Conducta con el fin de alinear su contenido a las

regulaciones internas desarrolladas y a las mejores practicas de la industria. Entre los ajustes
realizados, destacan:
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= E| desarrollo de otras actividades profesionales por parte de los empleados de BBVA pasa a
regularse en una Norma del dmbito de Talento & Cultura- Norma de Otras Actividades
Profesionales.

= Se incluye referencia a la Politica General Anticorrupcion, en relacién con los plazos de
incompatibilidad aplicables en la contratacion de empleados publicos.

= la inclusién de un apartado genérico en relacién con el uso adecuado de la inteligencia
artificial

= Referencia a la Politica General de Sostenibilidad adoptada por BBVA Valores, dentro de su
compromiso con el respeto a los derechos humanos.

= Actualizaciéon del glosario sustituyendo la definicion de regalosy beneficios personales porla
definicion de beneficios personales incorporada en la Politica General Anticorrupciéon vy la
Norma de Regalos y Eventos.

Ademads de lo anterior:

= Secontinudla gestién del Canal de Denuncia en cumplimiento de los principios establecidos
en el Cédigo de Conducta y la Politica de gestion del Canal de Denuncia que incluye los
principios aplicables en materia de proteccién al denunciante de buena fe, confidencialidad
delas denunciasy los denunciantes, asicomo objetividad e imparcialidad en los tramites. Asi
mismo, se impulso la capacitacién y la comunicaciéon permanentea los funcionarios sobre el
contenido del Codigo y el uso del Canal.

= Adicionalmente, se mantuvo la difusion de los contenidos del Cddigo y la herramienta del
Canal de Denuncia, aplicable a todas las entidades del Grupo BBVA, con base en los
parametros que permiten el registro, seguimiento y trazabilidad de las comunicaciones,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de las denuncias recibidas en el drea de
Cumplimiento.

= Se dio continuidad al impulso para el uso de la herramienta para el Registro de Regalos y
Eventos, que tiene por objeto detectar influencias indebidas en o de terceros, mediante la
realizacién de campafias formativas, comunicacion y el seguimiento de indicadores en la
materia en el Comité de Gestion de Integridad Corporativay en las Juntas Directivas de las
entidades de BBVA en Colombia.

= Secontinudeldisefio, implementaciony seguimiento deindicadores individuales y sintéticos
para preveniry detectar posibles malas practicas de venta, incumplimientos de la normativa
en materia de proteccion al consumidor financiero, y para analizar las causas de las
reclamaciones presentadas por los clientes de BBVA en Colombia.

= Se enviaronal Corporativolos reportes solicitados relacionados con el Codigo de Conducts,
Canal de Denuncia, Reclamaciones y Normativa aplicable en materia de proteccién al
consumidor, protecciéon de datos personales, Smartsupervision e Indicadores de Customer
Compliance.

= Asimismo, se continud con el fortalecimiento de las funciones de segundalinea en el dmbito
de Proteccion de Datos Personales, con el objetivo de proteger y asegurar el tratamiento
adecuado de la informacién de cardcter personal obtenida por las entidades de BBVA en
Colombia en el desarrollo de sus actividades empresariales, proveniente de sus clientes,
accionistas, empleados, administradores, proveedores, usuariosu otras personas con las que
se relacionen.

= Ademas, se participd en la revision de los riesgos y controles con el fin de actualizar las
matrices de los ambitos de Corporate Compliance, Customer Compliance, Proteccion de
datos personales y adaptarlas para las entidades de BBVA en Colombia, de acuerdo a las
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directrices corporativas. El objetivo es alinearlos a los criterios metodoldgicos, estructurasy
nuevas herramientas implementadas en la entidad.

= Secontinud la revision del marco normativoy la matriz de riesgos en materia de proteccion
de datos personales para asegurar una aplicacién homogénea de la normativa que permita
adoptar estandares y herramientas en todas las entidades de BBVA en Colombia.

= Como parte de la labor continua de mejora de la funcién, se reforzaron controles y se
establecieron medidas para fortalecer el modelo de tres lineas de defensa, basandoseen la
revision y andlisis de riesgos del area. Se participd en el disefio de planes de accion para
abordar las oportunidades de mejora detectadas.

= Sellevé a cabola revision de la normativa aplicable a los dmbitos de Integridad y se procedié
con la actualizacién de contenidosy vigencias del Marco de Regulacién Interna, asi como su
publicacién en el Portal de Regulacion Interna.

Mercados financieros y sostenibilidad (No auditado)

La expansién de las actividades relacionadas con trade y communication surveillance en el ambito de
los mercados devaloresy divisas sealined con el objetivo estratégico del Grupo BBVAde consolidarse
como un banco digital mediante la migracién de los escenarios existentes a Datioy la parametrizacion
de nuevas herramientas de monitoreo de tipologias conductuales durante 2024 en BBVA Valores.

La especialidad de FM&S adelantd sus gestiones en desarrollo de un marco regulatorio adaptado a
las particularidades del negocio en un entorno con foco en la sostenibilidad como linea estratégica,
participando activamente en la revision e implementacion del marco regulatorio que desarrolla la
Politica de Sostenibilidad en las entidades de BBVA, asi como en las sesiones del Working Group de
Estdndares Colombia cuyo propdsito es “asegurar el buen gobierno, implementacioén y el rigor técnico
en la elegibilidad de actividades susceptibles de calificarse como sostenibles y/o vinculadas a la
sostenibilidad para poder posteriormente computarse a efectos del KPlde movilizacién sostenible y
de los objetivos de movilizacién de negocio sostenible de BBVA en Colombia”.

Asi mismo, desde la especialidad se emitieron conceptos de manera continua, se dio apoyo para la
oportunaatencion de requerimientos del AMV, y se robustecieron los escenarios de monitoreo para
generar alertas efectivas relacionadas con presuntas conductas asociadas al Abuso de Mercado, las
cuales fueron objeto de andlisis.

En el ambito, se presentaron informes de gestién a las juntas directivas y al Comité de Riesgo
Operacional del drea de Cumplimiento, y se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes actividades:

= Capacitacién y comunicacién continla de los contenidos del Reglamento Interno de
Conducta (RIC) a las personas sujetas.

= (Capacitaciones internas y externas relacionadas con el deber de certificacién con los
colectivos que deben cumplir con el deber de licencing.

= Revisiénde la normativaaplicable al dmbito de FM&S, efectuando los ajustes requeridos de
conformidad con la Norma de Regulacién Internay actualizando las publicaciones en el
Portal.

= Avance en el disefio, estructuracion, implementacion y fortalecimiento de escenarios de
monitoreo mediante la participacién en proyectos de infraestructura tecnoldgica para
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prevenir la realizacion de practicas constitutivas deabuso de mercado, adelantando ademas
la revision de las alertas generadas.

= Seconsolidé el marco de mitigacion y control para esquemas hibridos de trabajo con ajuste
en los procesos de la entidad atribuibles al uso de informacion confidencial, privilegiada y/o
sujeta a reserva, soportado en el challenge de la especialidad.

= Se participd en la revisién de los riesgos y controles tendientes a la actualizacion de las
matrices del dmbito y su adaptacion, de acuerdo a las directrices corporativas con el
propdsito de alinearlos a los criterios metodoldgicos, estructuras y herramientas
implementadas en la entidad, generando los challenge correspondientes para prevenir y
mitigar los riesgos propios de FM&S.

= Se efectud la gestién con dreas de negocio relacionadas con informacion privilegiada y de
proyectos confidenciales especiales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
relativas a la confidencialidad de la informacién y mitigar el riesgo de utilizacion indebida de
informacion privilegiada por parte de las personas conocedoras de los mismos.

=  Secred el Comitéde Integridad en el Mercado de Valores y Divisas, que tiene como principal
objeto el analisis conjunto de: “i. Alertas de abuso de mercado que puedan derivar en un
traslado a los organismos de supervision por la potencial afectacion a la integridad de los
mercados en los que BBVA participa. ii. Potenciales casos de incumplimiento al deber de
certificacién”.

Control interno y Riesgo Operacional Pais

Control Interno y Riesgo Operacional Pais es la unidad encargada de definir los instrumentos, las
metodologiasy los procedimientos para que BBVA en Colombia administre efectivamente los riesgos
operacionales, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos previstos en la regulacion
local de riesgo operacional y controlinterno, recogidas particularmente en el Capitulo XXXI - Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) de la Circular Basica Contabley Financiera, y en la Parte
[, Titulo |, Capitulo IV - Sistema de Control Interno (SCI) de la Circular Bésica Juridica.

La unidad cuenta con un enfoque anticipatorio y preventivo (ex ante) del analisis de las causas para
su mitigacién, y otro que mide las consecuencias (ex post) a través de la efectividad de los controles
establecidos, de cara a definir planes de accién transversales y lograr una mejora continua del
entorno de control.

Esta metodologia permite identificar los riesgos operacionales potenciales y reales a partir de la
revision de los procesos, delas normasy regulaciones vigentes aplicando técnicas de autoevaluacion
gue se completan y contrastan con otra informacion relevante interna y externa; generar analisis
para priorizarlos riesgos con el objetivo de separarlos riesgos criticos de los que nolo son, y ademas
la identificacion, documentacién, prueba de los mitigantes y controles que contribuyen ala reduccién
de los riesgos, permite en funcién de su efectividad calcular el riesgo residual.

Apetito de Riesgo Operacional

BBVA Valores cuentacon un Marco de Apetito de Riesgo integrado en el Modelo General de Control
y Gestion de Riesgos aprobado por la Junta Directiva. Este marco es el elemento fundamental en la
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gestién de los riesgos y permite determinar el nivel que se esta dispuesto a asumir para alcanzar los
objetivos expresados en términos de solvencia, siendo revisado anualmente.

La gestion del riesgo operacional esta orientada a la identificacion de su causa raiz, con la finalidad
de prevenir su ocurrencia y mitigar sus posibles consecuencias mediante el establecimiento de
marcos de control y monitorizacién y el desarrollo de planes de mitigacion. Esto se realiza con el
objetivo de minimizar las pérdidas econdmicas, sus consecuencias reputacionales y el impacto sobre
la generacion recurrente de resultados. A efectos de medir esta gestion se cuenta con:

= ElIndicadorde Apetito de Riesgo Operacional (IRO). Muestra la relacién entre el importe de
las pérdidas netas materializadas por eventos de riesgo operacional sobre el margen bruto.
Su calculo y seguimiento se realiza de forma mensual y su limite es aprobado por la Junta
Directiva.

= Valor de exposicién al riesgo Operacional (VeRRo). El factor de ponderacién obtenido en la
autoevaluaciéon es utilizado para la determinacion del valor de la exposicién por riesgo
operacional al que se refiere el Decreto 415 del 2018 y, en consecuencia, para la
determinacion de la relacion de solvencia.

Herramienta Migro (Marco Integral de Gestidn de Riesgo Operacional)

El Grupo BBVA en Colombia, cuenta con esta herramienta tecnoldgica especializada para la gestion
del riesgo operacional, que facilita el desarrollo homogéneo de la metodologia, a partir de la
identificacion de riesgos por procesos, la documentacién de controles, valoracion del riesgo
inherente, riesgo residual y seguimiento de debilidades del modelo, sobre las que se determinan
planes de accién que son gestionados y documentados en la herramienta.

Ademds, se cuenta con moédulos relacionados con la admision de riesgo operacional y generacion de
informes que acompafian la integracidn y revisién de los componentes metodoldgicos de gestion de
riesgos.

Registro de eventos de alta calidad

La Circular Externa 018 emitida el 22 de septiembre de 2021 por la Superintendencia Financiera
acerca del Sistema de Administracion del Riesgo Operacional y particularmente lo indicado en el
numeral 4.2.2 establece que “Para la gestién del riesgo operacional la entidad debe contar con un
registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad que incluya los criterios generales y
especificos...” El Grupo BBVA implementd complementos en las normativas relacionadas, desarrollos
de software y adquisicion de soluciones informaticas a fin de dar cumplimiento con solvencia a lo
referido.

Cultura de Riesgo Operacional

Con relacion a la cultura para la prevencién, en conjunto con el drea de Talento & Cultura se
realizaron actividades de formacion dirigidas para la plantilla. Se dejaron a disposicién de los
funcionarios los cursos virtuales y legales que incluyen aspectos relacionados con el Sistema de
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Administracion de Riesgo Operacional (SARO). La formacidn Saro a terceros prestadores de servicios
de outsourcing se realizd a través de Asobancaria y culmind en octubre con la participacion de un
formador experto de la entidad.

Third Party - Risk Control Specialist (RCS)

La funcion de Third Party tiene por objeto asegurar el cumplimiento de la normativa en términos de
especialidad de controly disciplina, a nivel geografico de BBVA en Colombia. Desarrolla su marco de
actuacion para las externalizaciones que comprenden en su dmbito de actuacion los outsourcing,
vendors y others third parties.

La responsabilidad, como especialidad de control, se orienta a la generacion de marcos de mitigacién
y control y a realizar el challenge a lo implantado, brindando un mayor soporte a las unidades a fin
de minimizar las materializaciones de los riesgos derivados de una gestién inadecuada de las
relaciones con terceros (interrupciones y/o niveles inadecuados en la prestacion de los servicios,
facturacién incorrecta, pérdidas financieras, dependencia y experiencias negativas de los clientes,
entre otros). La disciplina gestiona lo relativo a la admision de riesgo operacional en materia de
outsourcing, implantando la normativa y las metodologias definidas, asegurando el seguimiento y
reporting de las iniciativas a las instancias locales y corporativas, desplegando las mejores practicas.

Marco regulatorio

De cara a las mejores practicas en la gestion de riesgos de terceros y para cumplir los requisitos
regulatorios, se actualizd localmente la Norma para la Gestién del Ciclo de Vida de las
Externalizaciones, lo que permite desarrollar un marco de actuacion, control y mitigacién que se
adecla mejor a los desafios y particularidades propias de la geografia. Se concretd su dambito de
aplicacion para las sociedades del Grupo con participacion superior al 50%.

Aseguramiento

En aras de desplegar el marco de control de la especialidad, y conforme evaluacion del servicio por
circuito de admision de riesgo operacional y definiciones propias de la especialidad, se realiza
seguimiento para validar cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), contraste de
facturacién e informacion actualizada y disponible en las herramientas de gestion.

Paraelafio 2025, con la puesta en vigor de la regulacion europea DORA (Digital Operational Resilience
Act) enfocada en fortalecer la resiliencia operativa digital; se estima abarcar un alcance nuevoen el
perimetro de terceros, acotado principalmente a servicios criticos TIC (Tecnologias de la informacién
y comunicaciones).
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Processes - Risk Control Specialist

Tiene como objetivo principal promover el marco general de mitigacion y control definido para los
riesgos propios de sudmbito, con el fin de gestionarlosy adaptarlos porla 1LdD, tanto en los procesos
de admisién de riesgo operacional como en el modelo de riesgos en general. Processes RCS, como
especialidad de control, cubre principalmente los siguientes riesgos:

=  Fraude. Fraudeexterno cometido por un tercero en relacién con un producto o proceso en
canales presenciales, presentado mediante la aportacion de documentacion fraudulenta o
suplantacion de identidad, y fraude interno por actividades no autorizadas realizadas por
empleados o el uso o divulgacién de informacion interna operativa o de negocio. Cobertura
a toda suplantacion en canales presenciales.

= Transaction processing. Deficiencias en el disefio de productos, disefio e implantacion
errénea de procesos, modelos y parametrizacion de aplicaciones; ejecucion inadecuada,
incompleta o fuera de plazo de procesos y deficiencias en la entrega de productos, servicios
o ejecucion de instrucciones del cliente; errores en comunicaciones de informacién operativa
y extravio de documentacion en canal presencial.

= Data management. Riesgos por deficiencias en el gobierno del dato no relacionadas con
aspectos tecnoldgicos, englobando las dimensiones: riesgo de falta de Process Owner /
Service Line Owner, desconocimiento del contenido, falta de calidad, y desde el punto de
vista funcional falta de integridad y riesgo de indisponibilidad. Se da en procesos de
tratamiento de datos existentes, con el objeto de hacer reporting interno (toma de
decisiones relevantes), o externo (Reguladores, Supervisores...) sujetos a la Norma de Data
Governance.

Control Inferno de Riesgos - Risk Control Specialist

El drea de Control Interno de Riesgos actla como unidad de control en las actividades del drea de
Riesgos y en general, aquellas relativas a la gestion de riesgos y controles de los riesgos financieros
(crédito, mercadosy estructurales - liquidez, interés, tasa de cambio). En este sentido, verifica que el
marco normativoy las medidas de gestion y control establecidas son suficientes y adecuados a cada
tipologia de dichos riesgos.

También es deber de la funcidn garantizar un marco de control sobre cuatro elementos basicos: 1)
Gobierno y organizacion; 2) Marco de Apetito de Riesgo; 3) Evaluacién, seguimientoy reporting;y 4)
Infraestructura.

El Control Interno de Riesgos cuenta con las siguientes dependencias:

= CIR Procesos. Es responsablede revisar que el funcionamiento de los procesos de controly
gestion de los riesgos financieros sea adecuado y acorde con la normativa, detectando
posibles oportunidades de mejora. Para ello, cuenta con un plan de trabajo anual y una
metodologia principal de trabajo a través de assessments enmarcados en cada tipologia de
riesgo (crédito, delegaciones crediticias, emisor, contrapartida, liquidez e IFRS9, entre otros)
con cobertura en Banco, Joint Venturey filiales donde se originen y se gestionen este tipo de
riesgos.
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= Secretaria Técnica (ST). Es responsable de impulsar la consistencia y completitud de la
normativa al interior del drea de Riesgos de BBVA en Colombia; ademas, coordina la
definicién y estructura de comités de Riesgos y contrasta su aplicacién y adecuado
funcionamiento. Su labor se apoya en ocho (8) comités establecidos para la toma de
decisiones sobrela gestion de riesgos financieros en cuanto a politicas, procesos, delegaciéon
crediticia, normativa y admisiones crediticias de los clientes en todos los segmentos.

= Validacién Interna (VI). Tiene como funcion principal realizar contraste independiente a los
modelos del drea de Riesgos, con objeto de garantizar su exactitud, robustez y estabilidad.
Paraesto, se establece un plan anual cuya actividad busca cubrir los modelos con foco en los
regulatorios y los de mayor relevancia y/o materialidad. En todo caso, es deber garantizar
una cobertura total de los modelos segun tierizacién, materialidad y desactualizacion.

= las sinergias entre las tres (3) dependencias permiten el ejercicio de la funcién de forma
amplia, destacando, adicionalmente, la asistencia a comités del area de Riesgos (como
secretario o como miembro) de la unidad, a efectos de anticipar riesgos potenciales
adicionales o necesidades de refuerzos en los entornos de control asociados.

IT - Risk Control Specialist

La Direccion de RCS IT gestiona los riesgos de Technology Security (cubre los riesgos por una
inadecuada gestién del cambio tecnoldgico, por fallos en los sistemas de IT, el riesgo por
disponibilidad, y rendimiento IT, el riesgo por integridad de los sistemas IT, entre otros), Information
& Data Security (entre otros cubre los riesgos poraccesos no autorizado, modificacion o destruccién
de lainfraestructura, los riesgos por pérdida, robo o maluso de la informaciény los ciberataques que
afecten a la privacidad / confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion) y Physical
Security (riesgos de una inadecuada gestion de la seguridad fisica de activos y personas).

Durante el afio 2024 nuestra gestidn y challenge se centrd en los siguientes principales focos de
riesgo:

= Gestidn preventiva de riesgos tecnoldgicos en iniciativas y externalizaciones presentadasen
el Circuito de Admisién WG/CARO. De forma estratégica evolucionamos en la manera de
emitir condicionantes, procurando lamejora en los controles de procesos e implementacion
de Marcos de Mitigacién y Control.

= Durante 2024, empezamos de forma estructurada la implementacién en BBVA Valores
pasando de 0% en 2023 a un 34% de implementacioén.

Afianzamos los conocimientos de gestién de riesgo tecnoldgico en la primera linea de defensa,
mediante diversos mecanismos, tales como: Campafias de cultura deriesgo, RCAsy equipos técnicos,
envio de “shortlines” o “pildoras” y conversatorios presenciales. En general tuvimos un alcance a 800
funcionarios de filiales con sus RCA’s.

Finance - Risk Control Specialist

La especialidad de Control del Riesgo Financiero esta encargada principalmente de mantener un
entorno de mitigacion y control adecuado relacionado con el riesgo de reporting impreciso,
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incompleto o a destiempo, el riesgo por deficiencias en la interpretacién y aplicacion de criterios
contables y fiscales.

Entre las principales actividades para mejorar y fortalecer el entorno de control del riesgo financiero
en 2024, estan:

= |mplementacion de nuevos marcos de mitigacion y control para los procesos de
contabilizacidn, reporting regulatorio de informacion a holding y a nivel local, total tax
contribution, asicomo la simplificacién del marco de control para diferentes procesos, entre
otros.

= Continuidad del proceso de implementacién del procedimiento de IPEs (informacion
producida por la entidad) para el establecimiento de un marco de aseguramiento de la
exactitud e integridad de la informacién utilizada para la ejecucion de los controles No SOX.

= Coordinaciéon del proceso de testing No SOX emitiendo las instrucciones respectivas,
calendario y documentacién de conclusiones, asi como el aseguramiento del relevamiento
de evidencias para la evaluacién del disefio y funcionamiento de controles realizada por el
RCA de las areas involucradas, y/o realizar un testing directamente sobrelos controles de los
procesos afectados.

Front Regulatorio

Con el objetivo de seguir alineando las funciones y la estructura local a los estandares del area de
Regulacion y Control Interno Holding, a partir del mes de octubre de 2024 se incorporé a la
Vicepresidencia de ControlInternoy Cumplimiento la funcidon de Front con los Supervisores que tiene
como el objetivo principal el mantener la interlocucién con la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), el Autorreguladordel Mercado de Valores (AMV) y la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC), en las entidades de BBVA, asi como la de definir la estrategia de atencién de
requerimientos y visitas efectuadas por los organismos de supervisién antes mencionados,
asegurando entodo momento quelas areas responsables delos mismos se encuentren debidamente
coordinadas.

People - Risk Control Specidalist

A cargo de la especialidad de People se encuentra la gestion transversalen todala organizacion, de
los riesgos que se originan por el incumplimiento de derechos laborales de empleados, deficiencias
en la gestion de personal y litigios de empleados (por discriminacion, acoso, admisién forzosa, fuga
de talento o reclamacion de indemnizaciones de exempleados). En esta linea se define el marco
general de mitigacion y control, y se supervisa su adaptacion.

Entre las actividades desarrolladas en 2024 por la especialidad de People, se destacan:
=  Management Limits. Seguimiento permanentea las acciones para lograr la estabilidad de los
indicadores de Diversidad y Fuga de Talento.

= Global People Risk Assessment. El objetivo principal de este ejercicio se dirigid a identificar,
desde una vision global, los principales riesgos vinculados a los empleados, a partir del cual
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se establecié un esquema que permitio a la espacialidad evaluar periddicamente y de forma
homogénea entre geografias los riesgos de mayor relevancia.

= Marcosdecontrol Riesgos People. En coordinacion con los RCAs de lasfiliales, se llevé a cabo
el registro de riesgos y controles de la especialidad en cada una de sus matrices y la
homogeneizacion de los mapas de riesgo tomando como punto de referencia el que se
encuentra implantado en el Banco.

Legal - Risk Control Specialist

El RCS Legal cubre el riesgo de pérdidas derivadas de la incorrecta interpretacion juridica de la
normativa aplicable, del erréneo asesoramiento juridico contractual, de deficiencias o errores
relacionados con procedimientos litigiosos o de una incorrecta proteccion juridica de los derechos
propios. En ese orden de ideas, las areas clave de riesgo legal abarcan toda la funcion juridica del
Grupo: cambios normativos, asesoramiento contractual y extracontractual y actividad contenciosa.

El especialista legal vela por la adecuada identificacion de los riesgos legales en toda la organizacion
y la correcta implantacion de marcos de control, homogeneizando formas de actuacion en los
distintos paisesy sociedades del Grupo. Ademas, tiene unafuncién de supervisiény challenge sobre
lo identificado en los procesos por la primera linea, con el objetivo de monitorizar que los riesgos
legales estan siendo mitigados, controlados y reportados adecuadamente.

Entre las principales gestiones efectuadas en 2024, se resaltan:

= |mplementaciéon de un nuevo marco de control del riesgo contencioso, con foco en riesgos
No SOX: Se planed, coordind y ejecutd un proyecto global de homogeneizaciéon de riesgos
contenciosos en todas las geografias en las cuales se encuentra desplegado el modelo de
control de riesgo legal. El proyecto se baso en identificar el As Is en cada geografia, y con
base en lo anterior, proponer un To Be. Hoy en dia el modelo se encuentraimplantado en
todas las geografias, incluida Colombia, lo cual fue contrastado en el RCSA 2024.

= |mplantacion de la Circular Externa 008/23, sobre las novedades del Sistema de Control
Interno: Desde RCS Legal se contrasté cada uno de los 70 requerimientos minimos que
debian cumplir el Banco, BBVA Seguros, BBVA Valores y BBVA Fiduciaria sobre temas de
gobierno corporativo, llegando al 100% del cumplimiento en los tiempos previstos.

Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero - Ley Fatca

La Ley FATCA, es unanormativa decretada porel gobierno de Estados Unidos impuesta a instituciones
financieras a nivel mundial, paralaidentificacién y control de clientes inversionistas con nacionalidad
o residencia fiscal estadounidense (US Person) que presenten inversiones u otros activos fuere de
ese palis.

El objetivo de esta Ley es la prevencion de la evasion fiscal por parte de estadounidenses, haciendo

gue las instituciones financieras reporten anualmente las posiciones y movimientos de sus clientes
ante las entidades de control y vigilancia que lo requieran.
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La Comisionista se encuentra registrada ante el IRS Internal Revenue Service como Entidad
Financiera, dondese hace responsable del cumplimiento dela normativa, através de este registro se
obtuvo el GIIN (NUmero global deidentificacion intermediaria) con el cual seidentifica a BBVA Valores
antela agenciagubernamental en Estados Unidosy antelas demds entidades financierasy de control.

La entidad cuenta con un programa de cumplimiento basado en: clasificacién de entidades,
identificacion de clientes, reporting gobierno y legal, garantizando la aplicaciéon de la norma en la

identificacion y control de los clientes inversionistas con nacionalidad o residencia fiscal
estadounidense.

Margen de Solvencia

A continuacion, se detalla el calculo de la relacidon de solvencia al 31 de diciembre:

Activos | 31 de diciembre de 2024 | 31 de diciembre de 2023

Patrimonio Contable S 65,942,237 S 54,804,150
Patrimonio Técnico 62,684,318 35,088,339
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo 10,262,581 10,509,905
Exp.R.M. - Exposicion Riesgo de Mercado 12,033,681 16,216,812
Exp.R.O. - Exposicién por Riesgo Operacional 22,418,232 12,400,135
Relacién de Solvencia 140,19% 89,68%

La relacién de solvencia minima para las Sociedades Comisionistas de Bolsa es del 9%.

Al cierre de diciembre de 2024 y 2024, la relacién de solvencia es calculada conforme a las
modificaciones realizadas mediante el Decreto 415 de 2018 emitido por el Ministerio de Hacienday
Crédito Publico, el cual cambia el valor de exposicion porriesgo de liquidacion / entrega (Rle) por el
valor de exposicion por riesgo operacional (VeRRO).

26. Gobierno Corporativo (No auditado)

Los principios y elementos que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Valores
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa se recogen en los Estatutos Sociales, en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo y en el Cédigo de Conducta, en los que se adoptan, definen y desarrollan los
principios acogidos y los comportamientos éticos que han de aplicarse a los negocios y actividades
de las empresas de BBVA en Colombia.

Durante el aflo 2024 se realizd la Asamblea Ordinaria General de Accionistas el dia 18 de febrero,
conforme a los términos establecidos en la ley, en los Estatutos Sociales y en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo. La Junta Directiva de BBVA Valores ColombiaS.A. Comisionista de Bolsa estd
conformada por5 directores principalesy 5 suplentes. Duranteelafio 2024, laJunta Directiva sesiond
cada mes de forma ordinaria. Este érgano de gobierno es el encargado de definir y desarrollar la
cultura de riesgos, estableciendo las politicas y el perfil de riesgos deseado para la entidad vy
participando activamente en el proceso de administracién y control del riesgo y periédicamente es
informada de las actividades de inversion, exposiciones por tipo de riesgo, los excesos a los limites
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normativos y los resultados obtenidos, entre otros temas, segln se evidencia en los respectivos
informesy actas. El Comité de Auditoria sereunié de maneratrimestral deacuerdo con lo establecido
en las normas aplicables, en los meses de enero, abril, julio y octubre de 2024.

27. Hechos Posteriores

No se presentaron eventos subsecuentes en la comisionista entre el 31 de diciembre de 2024 vy la
fecha del informe del revisor fiscal.

28. Aprobacion de los Estados Financieros

Los estados financieros de BBVA Valores Colombia correspondientes al periodo finalizado al 31 de
diciembre de 2024 fueron evaluados, acogidos, autorizadosy aprobados para su emision porlaJunta
Directiva de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa el 18 de febrero de 2025.
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Proyecto de Distribucion de Utilidades
A diciembre 31 de 2024

JUNTA DIRECTIVA
BBVA Valores Colombia
Sesion 18 de Febrero de 2025

Se presenta a consideracion de la Junta Directiva, el Proyecto de Distribucion de Utilidades, en
los siguientes términos:

Total Ingresos 48,391,680,720,.39
Total Gastos 20,471,529,951.18
Resultados antes de Impuestos $ 27,920,150,769.21
Menos: Impuesto a las Ganancias -$11,593,112,980.29
Resultado Neto del Ejercicio 62% $ 16,327,037,788.92
Impacto por realizacién de activos revaluados en el Estado de 0% $0.00
Situacion Financiera de Apertura -ESFA

Liberacidn Reservas Ocasionales 38% $ 9,796,548,912.02

TOTAL RESULTADOS A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA $ 26,123,586,700.94

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

Por apropiaciéon de utilidades liquidas para incrementar la Reserva

2,612,358,670.09
Legal

Por a-proplauon de utlllq§des ||qU|g|a§ para incrementar la Reserva 15.347,709,136.39
Ocasional, para la estabilidad del dividendo

Por apropiacion de Utilidades liquidas No Gravadas para el pago
de dividendos, a razén de $281.50 por accion, pagaderos el 04 de 8,163,518,894.46
junio de 2025.

SUMAS IGUALES $ 26,123,586,700.94 $ 26,123,586,700.94

e Paralos dividendos pagados se dara aplicacion a lo establecido en la Ley 2277 de 2022,
Decreto Reglamentario 1103 dejulio de 2023.

e Todaslas utilidades adistribuir o a serapropiadas tienen la condicién de no gravadas. Articulo
49 del E.T.
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