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Informe de Gestión 
 
Este informe de gestión fue aprobado por la Junta Directiva de la Comisionista, según acta número 
424 del 18 de febrero de 2025, el cual contiene el análisis económico y financiero de los Estados 
Financieros, así como el comportamiento de la economía colombiana y del mercado de valores.  
 
 

Entorno macroeconómico 2024 
 

La economía colombiana en 2024: señales de resiliencia en 
medio de desafíos estructurales 
 
En 2024, la economía mundial mostró un crecimiento moderado, alcanzando una expansión 
estimada en 3,2 %, impulsado principalmente por el dinamismo del consumo en Estados Unidos y 
una recuperación parcial en la Eurozona. Estados Unidos cerrará el año con un crecimiento 
proyectado del 2,7 %, respaldado por un mercado laboral resiliente y un consumo robusto, 
mientras que en la Eurozona se pronostica en un 0,8 %, limitada por la debilidad de la demanda 
interna y la implementación de políticas fiscales restrictivas. China, por su parte, registrará un 
crecimiento del 5,0 %, con estímulos gubernamentales que moderaron el impacto de los 
desequilibrios en su mercado inmobiliario y la persistente debilidad del consumo privado.  
 
La inflación global continuó su tendencia a la baja, con una desaceleración en los precios de 
alimentos y energía. En Estados Unidos, la inflación cerró en 2,9 %, acercándose al objetivo de la 
Reserva Federal, que mantuvo un enfoque cauteloso en la reducción de tasas. La Eurozona alcanzó 
una inflación del 2,4 %, beneficiándose de menores costos energéticos y una demanda contenida. 
En contraste, China mantuvo una inflación baja de 0,3 %, reflejando la debilidad de su demanda 
interna. 
 
El mercado del petróleo registró precios volátiles durante 2024, con un promedio de 80 dólares 
por barril, impulsado por tensiones geopolíticas en Medio Oriente y los recortes de producción de 
la OPEP+. El tipo de cambio global estuvo marcado por la apreciación del dólar frente al euro, 
impulsada por la persistencia de tasas más elevadas en Estados Unidos, cerrando el año en 1,05 
USD/EUR. Esta fortaleza del dólar generó presiones adicionales sobre las economías emergentes, 
complicando el financiamiento externo y generando episodios de volatilidad cambiaria, que se 
exacerbaron durante el período de incidencia de las elecciones de Estados Unidos, sus resultados 
y la incertidumbre sobre las medidas comerciales, migratorias y fiscales que tomará el nuevo 
gobierno. 
 
En 2024, la economía colombiana tuvo un crecimiento estimado del 2,0 %, reflejando una 
recuperación gradual pero desigual entre sectores. El desempeño estuvo marcado por el liderazgo 
de la demanda interna, que se estima que creció un 2,8 %, impulsada principalmente por el 
consumo privado de bienes y la inversión en infraestructura.  
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El consumo privado, que se estima que aumentó un 2,1 %, fue clave en este proceso, destacándose 
los bienes durables y semi-durables, beneficiados por mejores condiciones crediticias tras la 
reducción de tasas de interés por parte del Banco de la República, que cerró el año en 9,25 %. Por 
otro lado, la recuperación del consumo estuvo también respaldada por mejoras moderadas en el 
empleo. La tasa de desempleo estimada cerró en el 10,2 %, ligeramente superior al nivel de 2023, 
con una creación de empleo concentrada en sectores de servicios relacionados con el gasto 
público, como salud y educación. A pesar de ello, persisten desafíos significativos en términos de 
inclusión laboral para jóvenes y mujeres, lo cual mantiene la tasa global de participación laboral 
por debajo de registros previos. Por otro lado, el consumo de servicios mostró una moderación, 
reflejando el agotamiento del impulso post pandemia en sectores como el entretenimiento y el 
turismo. 
 
La inversión fija se estima que creció un 1,8 %, con una destacada contribución de las obras civiles 
y la inversión en maquinaria y equipo, mientras que la construcción residencial continúa rezagada. 
Este comportamiento mixto refleja tanto avances en proyectos de infraestructura como la 
debilidad en la demanda por vivienda nueva desde años anteriores, cuando las mayores tasas de 
interés e inflación, el deterioro de ingresos de los hogares ante el menor crecimiento económico y 
la ausencia de algunos subsidios públicos redujeron las compras de vivienda. 
 
En el frente externo, las exportaciones de servicios alcanzaron niveles históricos, lideradas por el 
turismo y otros servicios logísticos, mientras que las exportaciones de bienes enfrentaron 
presiones debido a la baja demanda global y precios menos favorables en productos básicos como 
el petróleo. Este dinamismo en las exportaciones de servicios contribuyó a diversificar los ingresos 
externos en un contexto de debilidad en las exportaciones de bienes, destacando la importancia 
de fortalecer sectores no tradicionales para mejorar la balanza comercial y reducir vulnerabilidades 
externas. Mientras tanto, las importaciones crecieron moderadamente, impulsadas 
principalmente por la mayor demanda de bienes de consumo duradero y la inversión en 
maquinaria y equipo, reflejando el impacto positivo del dinamismo interno en la actividad 
económica. Esto contribuyó a un déficit en cuenta corriente proyectado del 2,4 % del PIB en el año 
completo, financiado mayoritariamente por la entrada de inversión extranjera directa, la cual, no 
obstante, debió terminar el año con caídas interanuales de dos dígitos respecto a 2023, 
principalmente por la menor entrada de recursos hacia las actividades minero-petroleras.  
 
En 2024, la economía colombiana mostró un desempeño sectorial desigual, con sectores como 
servicios y agropecuario liderando el crecimiento. En el sector servicios, la educación y la salud 
destacaron como principales motores, apoyadas por el gasto público y un aumento en la demanda 
de salud privada. El sector agropecuario también tuvo un año positivo, con un comportamiento 
destacado en cultivos de exportación como café y otros productos agroindustriales. Por otro lado, 
la industria manufacturera enfrentó desafíos debido a la moderación en la demanda interna y 
externa, mientras que la construcción presentó resultados mixtos: aunque las obras civiles 
registraron un repunte significativo, la construcción residencial continuó rezagada por bajos niveles 
de actividad en la edificación de vivienda nueva, lo cual terminó de afectar a otros sectores 
productivos de la economía que están muy relacionados con la construcción. El comercio, por su 
parte, solo empezó a recuperarse en el último tramo del año, cuando los consumidores mejoraron 
sus decisiones de compra y las tasas de interés e inflación consolidaron sus reducciones.  
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En efecto, en cuanto a la inflación, el índice cerró el año en 5,20 %, consolidando su tendencia a la 
baja gracias a la moderación de los precios de alimentos, especialmente aquellos de consumo 
básico, y de bienes no alimenticios como electrodomésticos y tecnología. Estas mejoras 
inflacionarias estuvieron impulsadas por un menor dinamismo en la demanda interna y la 
estabilización de los precios de insumos clave, como combustibles y materias primas importadas. 
Sin embargo, los servicios mantuvieron una resistencia significativa a la baja, debido a rigideces 
estructurales en sectores como vivienda y transporte. Además, el ajuste gradual en los costos de 
energía y el aumento del precio del diésel en el último trimestre también limitaron una reducción 
más acelerada. 
 
Este comportamiento inflacionario representó un desafío para el Banco de la República, que tuvo 
que equilibrar la reducción de tasas con la presión inflacionaria persistente en servicios, mientras 
respondía a los riesgos de transmisión cambiaria y volatilidad global. La tasa de interés del Banco 
experimentó una reducción progresiva a lo largo del año, cerrando en 9,25 %. Este ajuste buscó 
acompañar la moderación inflacionaria y apoyar la reactivación económica, aunque enfrentó el 
desafío de evitar que se reactivaran las presiones inflacionarias. Las decisiones fueron cautelosas, 
evaluando constantemente los riesgos asociados a los desequilibrios fiscales y los impactos sobre 
el tipo de cambio. 
 
Las tasas de interés del mercado, tanto de crédito como de depósitos, reflejaron esta moderación 
con disminuciones más acentuadas en los segmentos de consumo y vivienda, que registraron 
caídas superiores a las de la tasa de política. Esto favoreció la reactivación en sectores clave, pero 
también impulsó una leve aceleración en la colocación de crédito al cierre del año.  
 
El saldo total de la cartera de crédito en Colombia mostró una dinámica diferenciada entre sus 
principales segmentos. La cartera total registró una variación nominal anual de 1,9 %, con datos a 
noviembre, aunque ajustada por inflación, presentó un retroceso real de -3,4 %, afectada 
principalmente por la débil evolución de las modalidades de consumo y comercial. La cartera de 
consumo, que refleja el crédito de libre inversión, crédito rotativo y otros segmentos de menor 
monto, tuvo una caída real anual de -9,5 %, explicada por la prudencia de los hogares ante un 
entorno de recuperación lenta, pese a los menores costos financieros. Por su parte, la cartera 
comercial acumuló 17 meses consecutivos con variación real negativa, mostrando una contracción 
real anual del 2,0 %, afectada por la moderación en la inversión empresarial y la débil demanda 
interna. En contraste, la cartera hipotecaria mantuvo un comportamiento más favorable, con un 
crecimiento real anual del 3,0 %, sostenido por la financiación de vivienda de interés social (VIS), 
que compensó la lenta recuperación en el segmento No VIS. Estos resultados estuvieron 
acompañados de un aumento de la cartera en mora y la castigada, especialmente en consumo y 
comercial, reflejando las dificultades de los deudores para cumplir con sus obligaciones en un 
entorno de lenta recuperación económica y un mercado laboral que tuvo deterioros durante la 
mayor parte del año, lo cual afectó los resultados del sistema financiero durante el año.  
 
Por su parte, el tipo de cambio cerró en 4.409 pesos por dólar, con episodios de volatilidad 
moderada explicados por la incertidumbre global, como las tensiones geopolíticas y electorales y 
el endurecimiento de las políticas monetarias en economías avanzadas. Además, los desequilibrios 
internos y la menor entrada de inversión extranjera, directa y de portafolio, amplificaron estas 
fluctuaciones. 
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En el ámbito fiscal, el déficit debió cerrar el año 2024 en cerca del 5,6 % del PIB.  Para cumplir con 
las metas fiscales, el gobierno tuvo que implementar aplazamientos y recortes de gasto, llevando 
a que la ejecución del presupuesto nacional se ubicara por debajo de los promedios de la anterior 
década, pues el recaudo tributario fue inferior a lo estimado inicialmente.  
 
 

Perspectivas macroeconómicas para 2025 
 

2025: Consolidando la recuperación con mejores 
condiciones financieras 
 
Antes de entrar en las perspectivas nacionales, las proyecciones globales muestran un crecimiento 
económico moderado para 2025, con una expansión proyectada del 3,1 %. Estados Unidos 
registraría un crecimiento del 2,0 %, impulsado por el consumo privado y un mercado laboral más 
ajustado, mientras que la Eurozona crecería un 1,0 %, limitada por las restricciones fiscales y una 
moderación en el consumo. Por su parte, China continuará su proceso de desaceleración gradual, 
con un crecimiento estimado del 4,1 %, condicionado por los ajustes estructurales en el mercado 
inmobiliario. 
 
En cuanto a la inflación, se proyecta que en 2025 y 2026 las economías avanzadas sigan mostrando 
trayectorias divergentes. En Estados Unidos, la inflación alcanzará 3,4 % en 2025 debido a las 
presiones persistentes en servicios como vivienda y salud, exacerbadas por las políticas fiscales y 
arancelarias del nuevo gobierno. Se espera una moderación hacia 2026, con una inflación de 2,5 
%, acercándose al objetivo de la Reserva Federal por los efectos acumulados de su política 
monetaria. En la Eurozona, la inflación proyectada para 2025 y 2026 se ubicará en 1,8 %, gracias a 
menores costos energéticos y una demanda contenida por políticas fiscales restrictivas. En China, 
la inflación se mantendrá controlada, proyectándose en 0,7 % para 2025 y 1,0 %  en 2026, 
reflejando un contexto de recuperación gradual del consumo privado y un balance en los precios 
de alimentos y materias primas. 
 
Por su parte, las tasas de interés en las principales economías continuarán ajustándose a la baja. 
La Reserva Federal llevaría su tasa de referencia al 4,0 % en 2025, buscando apoyar un aterrizaje 
suave de la economía estadounidense y con prudencia en sus decisiones por el repunte esperado 
en la inflación. El Banco Central Europeo, en una postura más flexible, reducirá sus tasas hasta el 
2,0 % a finales de 2025. El Banco Popular de China mantendrá su política monetaria expansiva, 
sosteniendo su tasa principal en niveles bajos para impulsar el consumo y la inversión.  
 
En el caso colombiano, para 2025 se proyecta que el PIB crezca un 2,5 %, impulsado por una 
aceleración en todos los componentes de la demanda interna. El consumo privado seguirá 
soportando la actividad económica con un crecimiento estimado del 3,1 %, favorecido por una 
inflación proyectada de 3,6 % y tasas de interés más bajas, que llegarán al 6,50 %. Este entorno 
mejorará el poder adquisitivo de los hogares y la confianza del consumidor.  
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La inversión fija, que crecerá un 3,9 %, ayudará a la aceleración progresiva de la actividad 
económica y marcará un repunte significativo en la construcción residencial, que comenzará a 
recuperarse a mediados del año gracias a menores tasas hipotecarias y al incremento en la 
disposición de compra de los hogares. Asimismo, la inversión en infraestructura y maquinaria 
seguirá siendo un pilar fundamental, apalancada por proyectos públicos (regionales, en buena 
parte) y privados en sectores estratégicos. Las exportaciones reales podrían enfrentar una 
moderación debido a factores externos, mientras que las importaciones reales aumentarán 
impulsadas por el dinamismo de la demanda interna. 
 
El mercado laboral mostrará mejoras graduales, con una tasa de desempleo que descenderá al 
10,0 %, impulsada por un mayor dinamismo en el empleo. Este avance, combinado con una 
moderación inflacionaria, contribuirá a la recuperación del consumo de servicios, que retomará 
mayor dinamismo hacia finales del año. 
 
En el frente externo, el déficit en cuenta corriente aumentará al 3,2 % del PIB, reflejando un 
incremento en las importaciones debido a la mayor demanda interna, así como una moderación 
en las exportaciones de bienes. No obstante, las exportaciones de servicios continuarán 
desempeñando un rol clave en la diversificación de los ingresos externos y la inversión extranjera 
directa continuará siendo la principal fuente de financiación externa. 
 
El contexto fiscal seguirá siendo desafiante, con un déficit proyectado del 4,7 % del PIB. La 
expedición del presupuesto para 2025 por decreto, tras el archivo de la ley de financiamiento y la 
no aprobación del proyecto de presupuesto presentado por el gobierno, plantea retos adicionales. 
Este presupuesto, aunque mantiene el monto inicial de 523 billones de pesos, deberá ajustarse 
para garantizar la sostenibilidad fiscal frente a ingresos insuficientes. Estos ajustes podrían implicar 
recortes en algunos rubros de gasto del gobierno y reestructuraciones para mejorar la eficiencia 
del gasto. A corto plazo, la sostenibilidad fiscal dependerá de mantener un equilibrio entre 
disciplina presupuestaria y estímulos económicos que promuevan el crecimiento. 
 
En resumen, 2025 será un año de consolidación progresiva para el crecimiento de  la economía 
colombiana, con perspectivas positivas en consumo e inversión, pero también con retos 
significativos en el ámbito fiscal y externo. En el plano político, la administración de Gustavo Petro 
enfrenta el desafío de implementar su agenda reformista en un contexto de fragmentación 
legislativa y su baja popularidad. Las políticas económicas deberán balancear el impulso al 
crecimiento con la necesidad de mantener la estabilidad macroeconómica a largo plazo. 
 
En efecto, la economía colombiana enfrenta un desafío estructural clave: la limitada capacidad para 
generar ahorro interno y externo, que restringe la inversión necesaria para impulsar un crecimiento 
sostenido a mediano plazo. A pesar de los avances recientes en la actividad económica, el ahorro 
interno bruto sigue siendo insuficiente, afectado por la baja capacidad de las empresas y los 
hogares para ahorrar, y por el desahorro persistente del sector público. A junio de 2024, el ahorro 
interno bruto representó apenas el 10,5 % del PIB, muy por debajo de los niveles observados en 
décadas anteriores y de países similares a Colombia.  
 
Por otro lado, la capacidad de generar ahorro externo, que en parte se puede generar a través de 
las exportaciones y la mayor apertura externa, también presenta rezagos significativos. La 
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participación de Colombia en las exportaciones de bienes y servicios como porcentaje del PIB se 
encuentra por debajo del promedio regional y mundial. Esto refleja no solo la dependencia de un 
portafolio exportador concentrado en bienes primarios como el petróleo y el carbón, sino también 
las barreras estructurales para diversificar hacia sectores más competitivos, de lograr convenios 
comerciales con más países del mundo y de aprovechar los destinos más dinámicos en la 
actualidad, en sectores como los servicios avanzados o las manufacturas. Adicionalmente, el país 
enfrenta trabas logísticas, regulatorias y arancelarias que dificultan una mayor apertura exterior. 
La infraestructura vial hacia los puertos es insuficiente, la capacidad portuaria limitada y los 
procesos aduaneros lentos retrasan las operaciones comerciales, incrementando los costos de 
exportación. 
 
En contraste, la inversión extranjera directa (IED) ha jugado un rol clave como fuente de 
financiamiento, apoyando la inversión en sectores estratégicos como minería, energía y 
manufactura. Sin embargo, el país necesita mantener unas condiciones favorables para seguir 
atrayendo una IED sostenible y alineada con proyectos estratégicos de largo plazo. Esto incluye 
fomentar la estabilidad macroeconómica, mantener un buen clima de negocios y priorizar sectores 
con alto potencial de diversificación y generación de valor agregado. 
 
De cara al futuro, Colombia necesita implementar un conjunto de políticas que aborden estos retos 
estructurales. Para aumentar las tasas de inversión, que rondarán el 17,9 % y el 18,6 % del PIB en 
2025 y 2026, respectivamente, es crucial incentivar el ahorro privado y público mediante medidas 
como la mejora de la eficiencia del gasto público, la promoción de la inclusión financiera y el ahorro 
empresarial y familiar. Además, es fundamental avanzar en reformas que incrementen la 
competitividad exportadora, incluyendo la reducción de costos logísticos, la apertura de nuevos 
mercados y la integración en cadenas globales de valor. 
 
La sostenibilidad del crecimiento a mediano plazo dependerá de la capacidad del país para cerrar 
las brechas de ahorro interno y externo. Esto implica no solo movilizar recursos internos de manera 
más eficiente, sino también asegurar una mayor diversificación económica que permita fortalecer 
la resiliencia frente a choques externos. Solo con una base de ahorro sólida y un enfoque 
estratégico en la inversión será posible aumentar la tasa potencial de crecimiento del país y 
garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible en los próximos años.  
 
 

Gestión BBVA Valores 
 
En 2024 BBVA Valores logra los mejores resultados de su historia. La combinación de varios factores 
como la maduración de la estrategia, un equipo comprometido y un enfoque centralizado en 
mejorar la experiencia del cliente y sus necesidades, permitieron ser una de las firmas comisionistas 
con mejores resultados del país. La ejecución continua del plan estratégico trazado hace cinco años 
ha propiciado un crecimiento significativo en todas las líneas de negocio, generando no solo 
mayores ingresos, sino también una mayor sinergia con otras entidades de BBVA Colombia. Esto 
se tradujo, en un mejor servicio para nuestros clientes, ofreciéndoles una amplia gama de 
productos, servicios y alternativas que satisfacen sus necesidades.  
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A cierre de 2024, BBVA Valores obtuvo una utilidad neta después de impuestos de $16.327 millones 
de pesos, con un incremento del 41% frente a los resultados obtenidos en el 2023, cuando la 
utilidad había sido de 11.590 millones de pesos. Estos resultados se logran gracias una actividad 
sobresaliente y creciente en todas nuestras líneas de negocio, que permitieron obtener un margen 
bruto de $45.494 millones de pesos, siendo el mejor de la historia de la firma y superior a los 32.780 
millones obtenidos en el año anterior. Este desempeño excepcional estuvo respaldado por una 
mejor colaboración y sinergia con la red del banco y la fiduciaria, que permitieron entregar de 
manera integral, toda la gama de productos de inversión diseñados por BBVA para los clientes en 
Colombia. 
 
En línea con el plan el estratégico, durante 2024, BBVA Valores consolidó sus tres principales líneas 
de negocio: Banca de Inversión, intermediación con clientes institucionales financieros y la asesoría 
en inversiones con los diferentes clientes de los segmentos de la red de BBVA en Colombia, 
sobresaliendo los clientes de los segmentos de Banca Privada, del segmento de empresas y del 
segmento corporativo. 
 
En relación con el desempeño de los negocios, iniciando por la Banca de Inversión, durante 2024 
participamos en varios proyectos de financiación estructurada, así como en varios procesos de 
fusiones y adquisiciones (M&A) tanto en Colombia como en la región, gracias al relacionamiento 
global de BBVA y que por medio de una interacción activa con equipos de otras geografías y clientes 
en la región, permitió unos resultados superiores a lo presupuestado al inicio del año para el área.  
 
En el negocio institucional, durante 2024 mantuvimos las operaciones de intermediación de deuda 
corporativa local con clientes internacionales iniciada en 2023, que si bien disminuyo por la 
disminución del spread de los títulos corporativos frente a los TES permitió generar una buena 
dinámica con los clientes locales de la mano de un equipo altamente experto.  
 
En relación con la atención a clientes propios y referenciados por el banco y la fiduciaria mediante 
los contratos de uso de red vigentes, durante 2024 continuamos consolidando nuestro modelo de 
asesoría especializada para las diferentes bancas, principalmente para las bancas privada y de 
empresas, ofreciendo un servicio diferenciador y de primer nivel en coordinación con BBVA 
Colombia. La centralización del modelo de asesoría y atención para productos de inversión de la 
fiduciaria y la comisionista permitió además generar una mejor atención y cobertura de las 
necesidades de los clientes, generando un crecimiento en los clientes vinculados y un aumento 
significativo en los ingresos generados con esos segmentos. 
 
En relación a los logros más destacados del año, mencionar el crecimiento sostenido del Fondo de 
Inversión de BBVA Valores Money Market durante el año, pasando de 182.242 millones de pesos 
al cierre de 2023 a un valor de 252.000 millones de pesos al cierre de 2024; los ingresos de la banca 
de inversión que por primera vez fueron por más de 20.000 millones de pesos y los crecimientos 
en los ingresos de los segmentos de banca privada (+39%) y empresas (+110%), así como el 
aumento sostenido en el número de clientes vinculados y de activos bajo administración de 
nuestros clientes. 
 
2024 cierra con los mejores resultados de BBVA Valores, con un equipo comprometido y muy 
alineado con el objetivo de convertirnos en una firma comisionista líder, que brinde 
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acompañamiento y asesoría a las necesidades de nuestros clientes brindando la mejor experiencia 
posible. 
 
Antes de cerrar, se debe destacar el compromiso de BBVA con la diversidad e igualdad de género, 
reflejado en la composición más equitativa de nuestra estructura, donde BBVA Valores propende 
por una mayor inclusión, que nos permite estar alineados con las directrices globales de BBVA que 
busca establecer la diversidad como una de sus principales prioridades. 
 
Por último, mencionar que seguiremos mejorado nuestras capacidades buscando siempre mejorar 
y ser una firma relevante para nuestros clientes, ofreciendo la mejor tecnología, el mejor equipo y 
una oferta de productos locales e internacionales acorde con las oportunidades que brinda esta 
nueva era siempre buscando la mejor atención y experiencia a los clientes.  
 
 

Resultados en el año 2024 
 
Al 31 de diciembre de 2024 la Comisionista presentó los siguientes resultados: 
  

Detalle  2024 2023 Variación 

Ingresos Financieros (1 )  $               4,049,500 $           3,214,522 $               834,978 

Costes Financieros (4,180) (104,471) 100,291 

Margen de Interés $                4,045,320 $            3,110,051 $                935,269 

Comisiones Netas 26,024,600 16,949,236 9,075,364 

   Comisiones Recibidas ( 2) 27,135,500 18,054,668 9,080,832 

   Comisiones Pagadas ( 3) (1,110,900) (1,105,432) (5,468) 

Operaciones Financieras ROF (4) 7,437,893 7,289,433 148,460 

Resto de Ingresos Netos Ordinarios (5 )  7,987,464 5,431,294 2,556,170 

Margen Bruto $             45,945,283 $          32,780,014 $          13,165,269 

Gastos de Personal (6 )  (14,179,902) (11,328,880) (2,851,022) 

Gastos Generales (7 )  (2,586,859) (2,317,045) (269,814) 

Tributos (8 )  (591,848) (427,639) (164,209) 

Amortizaciones (9 ) (236,933) (236,934) 1 

Margen Neto $             27,899,741 $         18,469,517 $            9,430,224 

Dotación a Provisiones (10) 20,410 16,300 4,110 

Beneficio antes de Impuestos $             27,920,151 $         18,485,816 $            9,434,335 

Impuesto a Sociedades (11) (11,593,389) (6,895,710) (4,697,679) 

 Beneficio  $             16,327,237 $         11,590,106 $            4,737,131 

 
La cuenta de Resultados se presenta con la estructura corporativa del Grupo BBVA. Las Cifras están 
expresadas en miles de pesos colombianos. 

 
(1) Los ingresos financieros se generan por la rentabilidad de los recursos disponibles de la 

comisionista y están compuestos por rendimientos de los depósitos remunerados, 
rendimientos de las cuentas de ahorro, intereses de los títulos de renta fija de la cartera 
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de títulos e intereses recibidos por préstamos a los empleados. Los costes financieros 
corresponden a los intereses pagados. 
 

(2) Las comisiones recibidas están compuestas por la intermediación de valores de los clientes 
directos a través de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC); por la Administración del Fondo 
de Inversión Colectiva Money Market; por la Colocación de títulos en el mercado primario; 
por la Administración y custodia de acciones del banco BBVA Colombia S.A. a los accionistas 
BBV América S.L., BBVA S.A. y Bolsas y Mercados Españoles; por Mercado de capitales 
corresponde a la facturación por asesorías financieras con clientes de la Banca de 
Inversión. 
 

Detalle  2024 2023 

Intermediación de Valores 2,790,086  $                              2,402,000  

Administración FIC 1,814,844 863,433 

Colocación de Títulos 1,376,243 356,545 

Administración de Valores 329,146                                     442,805  

Mercado de Capitales (+) 20,825,166                                13,989,885  

Total  $                             27,135,485 $                             18,054,668  

 
 

(3) Las comisiones pagadas corresponden a las generadas en el desarrollo del negocio de 
Bolsa, Intermediación, Administración y de Mercado de capitales, las que se pagan a la 
Bolsa de Valores de Colombia S.A., a Deceval S.A., a DCV y a los Bancos 
. 

Detalle  2024 2023 

Bolsa de Valores (510,023) $                               (447,109) 

Comisiones Financieras (86,457)  (86,540) 

Deceval - Dcv (514,387)  (571,783) 

Total  $                                1,110,867  $                            (1,105,432) 

 
 

(4) Operaciones Financieras ROF, ésta línea está compuesta por la diferencia en cambio de las 
cuentas por cobrar que la comisionista tiene en moneda extranjera (dólares americanos); 
el resto de operaciones financieras está compuesta por la valoración a mercado de la 
cartera de títulos y el resultado neto de la venta de títulos de renta fija: TIDIS, TES, CDT’S y 
BONOS: 

 

Detalle  2024 2023 

Diferencia en Cambio                                     140,324 $                               (271,365)  

Resto Operaciones Financieras 7,297,569 7,289,433  

Total  $                                7,437,893  $                               7,018,068 

 
 

(5) Resto de ingresos netos ordinarios, corresponde a los rendimientos en instrumentos de 
capital, básicamente, son los dividendos recibidos por la Bolsa de Valores de Colombia por 
las acciones que la Comisionista posee; otros extraordinarios están compuestos por los 
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ingresos y egresos que no hacen parte de la dinámica normal del negocio. Finalmente, 
recibe el ingreso asociado a la participación de la Comisionista sobre el acuerdo en 
conjunto protocolizado con la Fiduciaria en este mes, y que corresponde al período 
retroactivo de mayo a diciembre: 

  

Detalle  2024 2022 

Rendimientos Instrumentos de Capital 179,622   $                                 461,253  

Negocio Conjunto  7,814,853 5,066,693 

Otros Extraordinarios                                     (7,012) (96,652) 

Total   $                               7,987,463  $                               5,431,294 

 
 

(6) Los gastos de personal corresponden a los pagos por salarios, auxilios, prestaciones 
sociales, parafiscales y bonificación por resultados para los empleados de la Comisionista. 

(7) Los gastos generales están compuestos por los gastos de tecnología, pólizas de seguros, 
papelería, notariales, informes técnicos y honorarios, servicio de vigilancia, de 
representación, servicios públicos, contribuciones y afiliaciones. 

(8) Incluye los impuestos asumidos, tales como el gravamen a los movimientos financieros, 
impuesto al consumo y retención en la fuente e IVA. 

(9) Corresponde a la depreciación de los equipos de cómputo de la comisionista. 
(10) En el 2024 se registraron las recuperaciones por provisiones del 2023. 
(11) En el impuesto a sociedades se registra tanto para el 2024 como para el 2023, el impuesto 

de renta e impuesto diferido. 
 
 

Sistema de Gestión y Control de Riesgo 
 
La gestión de Riesgos de BBVA Valores Colombia S.A. se realiza dentro de los lineamientos 
diseñados por el Grupo, los cuales están aprobados por la Junta Directiva y congruentes con la 
normativa local. La Comisionista cuenta con un Comité de Riesgos, que de manera recurrente se 
reúne para discutir, medir, controlar y analizar la gestión del Sistema Integrado de Administración 
de Riesgos que abarca los factores de riesgos de mercado, de liquidez y de contraparte. 
 

 
Riesgo de Mercado 
 
Es la pérdida potencial que enfrenta la Comisionista como consecuencia de movimientos adversos 
en los precios o tasas de mercado, tales como las tasas de interés, tasas de cambio, precios de 
acciones y demás factores que afecten el valor del portafolio. El sistema de administración de 
riesgos de mercado SARM cuenta con etapas y elementos que permiten a la Comisionista 
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado al que se encuentra expuesta, en 
función de las posiciones asumidas en la realización de sus operaciones.  
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Riesgo Tasa de interés 
Es la contingencia por la que, cambios en la tasa de interés, afectan el valor de los 
instrumentos financieros. Indica la pérdida máxima obtenida para posiciones denominadas 
en moneda local, conforme a la volatilidad y los cambios en la duración modificada. 
 
Riesgo Precio de acciones 
Es el riesgo que se genera ante la variación del precio de las acciones, ocasionando 
pérdidas. Conforme al modelo normativo de acuerdo con la posición diaria en acciones, se 
asume una volatilidad para el VeR de acciones de 14.7%. 
  

Actualmente BBVA Valores no posee exposición en los factores de tasa de cambio y Fondos de 
Inversión, ya que no realiza operaciones en moneda extranjera o participaciones en Fondos de 
Inversión Colectiva. 

 
La comisionista gestiona el riesgo de mercado con los objetivos básicos de limitar las posibles 
pérdidas, optimizar la relación entre el nivel de exposición asumido y los resultados fijados, y 
realizar la gestión de los mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos de 
tasas de interés y renta variable. 

  
Para afrontar con las máximas garantías esta gestión, la Comisionista ha desarrollado una serie de 
políticas y sistemas de tipo organizativo, de identificación, medición, control y seguimiento de los 
riesgos inherentes a las operaciones. Por lo anterior, el Front Office realiza actuaciones por cuenta 
propia para atender sus necesidades de liquidez y las de clientes externos.  

 
Teniendo en cuenta estos objetivos y en aras de optimizar, gestionar y administrar los riesgo s 
inherentes, la Gerencia establece herramientas de medición de riesgo, así: 

 
 
Valor en Riesgo VeR – Modelo Regulatorio 
 
De acuerdo el Anexo 6 del Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y Financiera (Circular Externa 
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza de forma 
diaria la medición de su exposición a los riesgos de mercado (tasa de interés, renta variable) la cual 
incorpora la medición para las posiciones mantenidas con los recursos propios, con el fin de 
determinar el efecto que los posibles cambios en las condiciones de mercado puedan tener, sobre 
el valor económico del patrimonio de la comisionista, cuyo impacto se refleja en el índice de 
solvencia, medición que se realiza mensualmente. 
  
La siguiente gráfica muestra la evolución del valor en riesgo y el margen de solvencia: 
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Se reporta a continuación el informe de riesgo de mercado al cierre de diciembre de 2024, 
conforme con los parámetros normativos establecidos por la Superintendencia Financiera d e 
Colombia: 
 

 
 
La exposición total a riesgo de mercado de la Comisionista es calculado mediante la suma 
aritmética de cada uno de los factores que la conforman y a los que se encuentra expuesta por su 
operación. Un factor riesgo es cualquier variable de mercado que puede generar cambios en el 
valor del portafolio de instrumentos. 
 
 

Valor en Riesgo VaR – Modelo Interno 
 
La metodología de medición de VaR que emplea la Comisionista es simulación histórica, este 
método se basa en valores pasados de los factores de riesgo durante un horizonte de tiempo de 
dos años, por lo tanto, incluye de manera natural la correlación que existe entre los mismos y sus 
distribuciones de ocurrencia, y las sensibilidades del portafolio en la fecha de medición. El nivel de 
confianza del modelo es (99%). 
  
Para el seguimiento y control de límites, se realiza una medición basada en la metodología “VaR 
sin alisado exponencial” utilizando dos años de información de los mercados financieros.  
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Durante el año 2024 se llevaron a cabo mediciones y controles diarios de los niveles de consumo 
de los límites internos aprobados, informando regularmente a la alta dirección sobre su 
cumplimiento. La siguiente gráfica muestra la evolución de los mismos: 
 

 
 
 
Para el cierre de 2024 y cierre de año, el consumo de VaR se ubicó en COP $69.920 Miles COP 
equivalentes al 31.77% del límite interno. 
 
Stop Loss 
Es una medida de seguimiento a las pérdidas acumuladas en el portafolio con la finalidad de limitar 
los impactos negativos en la cuenta de resultados. 

  
Durante el 2024 se realizó seguimiento al Stop Loss mediante un doble mecanismo de control; un 
límite anual, con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de resultados, 
acompañado por el límite mensual de pérdidas. Estos límites tienen el objetivo de minimizar el 
impacto en la cuenta de resultados total. 
 
Backtesting 
El modelo de medición de riesgos periódicamente se contrasta con los resultados reales en 
términos de pérdidas y ganancias. Este test tiene como objetivo comprobar la calidad y precisión 
del modelo interno.  El backtesting se realiza de forma diaria y compara el VaR con los resultados 
limpios. 
  
Stress Testing 
De manera complementaria a las mediciones de riesgo en términos de VaR, se lleva a cabo 
diariamente el análisis de los escenarios de Stress Testing cuya finalidad es estimar las pérdidas en 
que incurriría la Comisionista, en caso de que se originarán situaciones extremas en  los mercados 
teniendo en cuenta  escenarios históricos y  simulados. 
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Riesgo de Liquidez 
 
Es la contingencia que enfrenta la Comisionista de no poder cumplir de manera plena y oportuna 
con las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos 
líquidos o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. 
  
El sistema de administración de riesgos de liquidez SARL permite a la Comisionista mantener la 
liquidez suficiente para enfrentar posibles escenarios de estrés propio o sistémico. En este sentido, 
la Comisionista cuenta con indicadores de alerta en liquidez que permiten establecer y determinar 
el escenario en el cual éste se encuentra, así como las estrategias a seguir en cada caso.  
  
De acuerdo el Anexo 10 del Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y Financiera (Circular 
Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza la 
medición del Indicador de Riesgo de Liquidez para cuantificar el nivel adecuado de activos líquidos 
que se debe mantener diariamente y para prevenir o mitigar el riesgo de liquidez en períodos de 
riesgo elevado. 
  
Los límites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medición, seguimiento y control 
es realizada por el área de Riesgos de Mercado de forma diaria, emitiendo reportes a la alta 
gerencia en forma periódica y a la junta directiva con periodicidad mensual. 

  
Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de riesgo de liquidez (IRL) que 
corresponde a la relación entre activos líquidos, Requerimiento de Liquidez Neto por Cuenta Propia 
y Requerimiento de Liquidez por Neto por Cuenta de Terceros para horizontes de un día hábil y 
entre el segundo día hábil y siete días calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de 
liquidez que se tiene para las diferentes bandas de tiempo. Durante el año 2023 el indicador se 
encontró en rangos superiores a los exigidos normativamente. 
 
 

 
 
 
El IRL en Monto a 1 día cerró el 2024 en $50,978 MM COP. Presentó un máximo de $66,692MM. 
En los escenarios estresados el indicador no presentó señales de revisión,  En promedio el escenario 
de estrés mixto mostró una cobertura del 635.50%, el backtesting del modelo no se presenta 
señales de revisión. 
 
A continuación, se presenta la evolución del indicador durante el año 2024: 
 



     

 

- 17 - 

 

 
 
Adicionalmente a la Medición Regulatoria de Liquidez la Comisionista realiza seguimiento a otras 
métricas y límites para las posiciones de los negociadores, para revisar posiciones y estrategias 
rápidamente, a medida que cambian las condiciones del mercado. De esta forma, se establecen 
límites y controles al monto máximo por operación, los volúmenes por operación por contraparte 
e incumplimientos acumulados por contraparte. 

 
De forma periódica se informa al comité de Riesgos y a la Junta Directiva, la evolución de estos 
indicadores para la toma oportuna de decisiones. 

 
 
Riesgo de Contraparte 
 
Es la contingencia a la cual se ve sometida la Comisionista ante el incumplimiento de una o varias 
operaciones por parte de las contrapartes y tener que cubrir dicho incumplimiento con recursos 
propios o materializar una pérdida en los balances. 
  
El área de Riesgos de Mercado es la encargada de realizar el control y seguimiento de los límites 
de riesgo emisor, contrapartida y settlement de las operaciones en forma diaria, de acuerdo con 
las aprobaciones vigentes provistas por la Junta Directiva. 
  
El proceso de medición de riesgos de contraparte comprende todas las operaciones y parte del 
proceso inicial de identificar para cada tipo de riesgo el tipo de cliente con el que se cierra la 
operación. 

  
Los procedimientos de gestión incluyen los procesos de aprobación de los límites de contrapartida 
y un modelo de seguimiento interno, utilizando herramientas que permiten el control y medición 
de los cupos de contraparte, contrastados con las operaciones pendientes de cumplimiento . BBVA 
Valores Colombia S.A. aplica políticas claras en el caso que exista trasvase de límites y para la 
actuación ante excedidos.  
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Asignación de Cupos 
 
Los cupos para las operaciones de la posición propia de la firma son asignados así:  
  

 Front office realiza una propuesta sobre los cupos de crédito que considera pertinentes 
para el desarrollo de la operativa del negocio. Esta propuesta se elabora con el 
acompañamiento del área de Riesgos de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A.  

 El Área de Riesgo de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A. envía propuesta al área de 
Riesgo de Crédito del banco BBVA Colombia S.A. para su estudio. El Área de Riesgo de 
Crédito del banco BBVA Colombia S.A. lleva a cabo el estudio de la propuesta y emite un 
concepto sobre la misma, haciendo recomendaciones sobre los cupos. Las 
recomendaciones del área de Riesgo de Crédito del banco BBVA Colombia S.A. son tenidas 
en cuentas por BBVA Valores Colombia S.A. y son presentadas ante el Comité de Riesgos 
para luego ser llevadas para aprobación a la Junta Directiva. 

 
De forma diaria se realiza seguimiento a los cupos aprobados para emisor, settlement, contraparte 
y concentración. 
 
 

Riesgo de Crédito 
 
BBVA Valores Colombia S.A. conforme a su política de inversión para los recursos propios limita su 
exposición al riesgo de crédito a invertir en instrumentos de deuda líquidos y con emisores que 
tengan una calificación de crédito de al menos AA+ en largo plazo (internacional BB+). La 
administración monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la Comisionista a 
cierre de diciembre de 2024 tenía sólo inversiones en instrumentos con calificación de crédito con 
grado de inversión, la administración no espera que ninguna de sus contrapartes deje de cumplir 
con sus obligaciones. 
 
A continuación, se presenta la posición por emisor al 31 de diciembre de 2024 y 2022 con su 
respectiva calificación: 
 

 
*Cifras Expresadas en miles  de pesos 
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Efectivo 
La Comisionista mantenía efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 por $ 50.978.905 miles de 
pesos y $29.744.71 miles de pesos, respectivamente, que representan su máxima exposición al 
riesgo de crédito por estos activos. El efectivo es mantenido en bancos con calificación AAA según 
la agencia calificadora Fitch Ratings. 
 
Los recursos disponibles se mantienen principalmente en depósitos del Banco de la República, los 
saldos para el cierre de 2024 son los siguientes.  
 

Emisor  

Calificación 
Agente 

Calificador 
2024 2023 Deuda Largo 

Plazo 
Deuda Corto 

Plazo 

Banco de la República NACION NACION - $  43,170,368 23,399,544 
*Cifras Expresadas es miles de pesos 

 

 
Control Interno y Cumplimiento 
 
El Grupo BBVA cuenta con un modelo general de gestión y control de riesgos adecuado a su modelo 
de negocio y organización, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y el 
cuerpo normativo, así como adaptarse a un entorno económico y regulatorio cambiante.  
 
BBVA Valores asume la definición de Riesgo Operacional propuesta por la Superintendencia 
Financiera de Colombia (SFC) como “la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas por las 
deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnología, la infraestructura 
o el recurso humano, así como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos. 
Incluye el riesgo legal”. Riesgo legal, es “la posibilidad de pérdida al ser sancionado u obligado a 
indemnizar daños como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones 
contractuales”.  
 
Así mismo, El Grupo BBVA hace propia la definición de Riesgo Operacional que en cada momento 
establezca la autoridad competente (EBA/BIS). En la actualidad el Banco Internacional de Pagos de 
Basilea (BIS) define que “Riesgo Operacional es aquél que puede provocar pérdidas como resultado 
de errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como 
consecuencia de acontecimientos externos, incluido el riesgo legal”. Esta definición incluye el 
riesgo de cumplimiento y conducta y de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo y 
excluye el riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional.  
 
No obstante, la gestión del riesgo reputacional, encomendada a la unidad de Reputación 
(Comunicación e Imagen), se hace de forma coordinada con la de los riesgos operacionales  en la 
medida en que éste se produzca como consecuencia de eventos operacionales.  
 
BBVA Valores S.A ha desarrollado esta definición de Riesgo Operacional para delimitar su ámbito 
de gestión, así: 
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“El riesgo operacional se materializa en pérdidas provocadas como resultado de errores humanos; 
procesos internos inadecuados o defectuosos; conducta inadecuada frente a clientes, en los mercados 
o contra la entidad; blanqueo de capitales y financiación del terrorismo; fallos, interrupciones o 
deficiencias de los sistemas o comunicaciones, robo, pérdida o mal uso de la información, así como 
deterioro de su calidad, fraudes internos o externos incluyendo, en todos los casos, aquellos derivados 
de ciberataques; robo o daños físicos a activos o personas; riesgos legales, riesgos derivados de la 
gestión de la plantilla y salud laboral, e inadecuado servicio prestado por proveedores así como 
perjuicios derivados de eventos climáticos extremos, pandemias y otros desastres naturales”.  
 
La gestión del Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A está amparada bajo el modelo de control 
interno del Grupo BBVA en Colombia, el cual se fundamenta en 3 líneas de defensa diferenciadas, que 
constituyen la estructura organizativa y tienen como objetivo la gestión integral del ciclo de vida del 
riesgo. 
 

 

Modelo de 3 líneas de defensa 
 
El modelo de gestión se estructura en 3 líneas de defensa: 

  

i) Primera línea (1LdD). Está compuesta por las áreas de Negocio y de Soporte, encargadas de la gestión 
de los riesgos operacionales en sus productos, actividades, procesos y sistemas; quienes realizan la 
identificación y la evaluación de los riesgos operacionales, para lo cual deben ejecutar los controles y 
los planes de mitigación de aquellos riesgos con nivel residual superior al asumible. Para apoy ar a las 
unidades en la gestión de los riesgos y garantizar un entorno de control en su interior se cuenta con la 
figura del Risk Control Assurer (RCA). 
  
ii) Segunda línea (2LdD). Es liderada por la Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento, que 
reporta directamente a la Presidencia Ejecutiva y está compuesta por: 

  

 Control Interno y Riesgo Operacional País, se ocupa de diseñar y mantener el modelo de 
gestión de riesgo operacional y valorar el grado de aplicación en el ámbito de las distintas 
áreas. 

 Los Risk Control Specialists (RCS) definen el Marco de Mitigación, Control y Monitorización 
en su ámbito de especialidad y lo contrastan con el implantado por la primera línea. Actúan 
de forma transversal, ejerciendo su función sobre aquellas áreas en las que se puedan 
materializar los riesgos operacionales de su ámbito de especialidad. 

 Comunicación e Imagen, responsable de la gestión del riesgo reputacional, de forma 
coordinada con el modelo de control interno en aquellos casos en que el riesgo 
reputacional derive de eventos operacionales. 

 
iii) Tercera línea (3LdD). Es abordada por Auditoría Interna, que realiza una revisión independiente del 
modelo de gestión. 
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Modelo de Gobierno de Riesgo Operacional 
 
El grupo en BBVA en Colombia cuenta con un modelo de gobernanza específico para la gestión de 
riesgo operacional, que se concreta mediante diferentes comités: 
 
i) Comité Corporate Assurance: tiene como función principal proveer a la Alta Dirección de una 
visión integral y homogénea sobre los principales riesgos no financieros, las situaciones relevantes 
del entorno de control, el resultado de la autoevaluación de los principales riesgos reputacionales, 
la supervisión del Volcker Rule y la actividad del comité de Seguridad de la Información y de 
Ciberseguridad . Esto le permite implementar de forma anticipada medidas para mitigar dichos 
riesgos, o bien asumirlos dentro de los umbrales de apetito definidos por el Grupo.  
 
En línea con la relevancia de los aspectos tratados y alcance de las decisiones, el foro está 
conformado por la Presidencia Ejecutiva (Presidente) y Comité de Dirección, con la asistencia de la 
Unidad de Control Interno y Riesgo Operacional País (Secretaría).  
 
Los principales riesgos no financieros y temas relevantes a los que se enfrenta BBVA en Colombia, 
denominados “issues”, surten un proceso de escalamiento y tratamiento en instancias previas 
(grupos de trabajo) con la asistencia de las 3 líneas de defensa, que permite anticipar los planes de 
acción tendientes a mitigar sus efectos. 
 
Las principales responsabilidades de este Comité se centran en: 
  

 Analizar los issues, aprobar el plan de acción propuesto, asignar la prioridad y designar el 
responsable de coordinación, efectuar seguimiento hasta que considere que los riesgos 
están mitigados y aprobar el cierre de los issues. 

 Tomar decisiones sobre las propuestas de asunción de riesgos que le sean elevados.  
 Seguimiento del cumplimiento de la Volcker Rule y de la actividad del Comité de Seguridad 

de la Información y Ciberseguridad. 
 Seguimiento del modelo de Non-Financial Risks. 
 Seguimiento de las recomendaciones “críticas” y “significativas”, vencidas y próximas a 

vencer. 
 Seguimiento de las recomendaciones o aspectos relevantes de auditores externos y 

supervisores que le sean elevados. 
 Seguimiento de los riesgos que existen en la implementación de los requerimientos 

regulatorios más relevantes. 
 
ii) Comité de Admisión de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CARO&GP)  tiene como 
objetivo asegurar la adecuada evaluación de iniciativas con riesgo operacional (nuevos negocios, 
productos, externalizaciones u outsourcing, transformación de procesos, nuevos sistemas, entre 
otros) desde la perspectiva del riesgo operacional y la aprobación del marco de control propuesto. 
En la misma línea, propende por el cumplimiento de la Política General de Conducta con el cliente 
y Gobierno de Producto para proteger los intereses de los clientes y cumplir con la regulación en 
materia de protección al consumidor financiero en todas las entidades de BBVA en Colombia. 
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La admisión como etapa propia del ciclo de vida del riesgo operacional ha evolucionado 
integralmente para apalancar los procesos de negocio y contribuir al crecimiento sostenido del 
Grupo. En este sentido se han efectuado mejoras para la optimización del flujo de admisión, así: 
 

 Definición anticipada de iniciativas sujetas de paso por el flujo de admisión de riesgo 
operacional. 

 Formalización de controles para asegurar que el marco y las demandas de control definidas 
(condicionantes) se implanten previo a su puesta en producción y/o operación. 

 

iii) Comité de Control Interno y Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A su objetivo es asegurar la 
implantación del modelo de gestión del riesgo operacional para impulsar su gestión activa. Toma 
decisiones de mitigación en caso de identificación de debilidades de control y realiza el monitoreo 
de normativas y/o regulaciones relevantes, tanto internas como externas, vigentes o próximas a 
entrar en vigor. Esto incluye los procesos de las áreas, así como la relación con clientes y terceros, 
y, en consecuencia, el entorno de control. 
 
El Comité debe contar con la asistencia del equipo directivo de la unidad con capacidad ejecutiva 
para tomar decisiones durante su celebración, así como con los Risk Control Specialist que d en 
cobertura a los principales riesgos presentados. 
 
 

 Riesgo de Cumplimiento y Conducta  
 

 El Grupo BBVA tiene un Código de Conducta que establece que: 
 
 “...todos los integrantes de BBVA debemos comportarnos con respeto a las leyes y normas 
aplicables, de manera íntegra y transparente, con la prudencia y profesionalidad que corresponde 
al impacto social de la actividad financiera y a la confianza que nuestros accionistas y clientes han 
depositado en nosotros”. 
 
 Asimismo, establece que el Grupo BBVA tiene el compromiso de actuar con honestidad, respeto y 
responsabilidad en su relación con clientes, empleados, sociedad y con la propia empresa; y de 
conocer y respetar los límites, actuando de acuerdo con la ley, el Código de Conducta y su 
regulación interna. 
 
Para llevar a la práctica este compromiso, BBVA Valores se apoya en un modelo de control en el 
que se incluyen elementos que intervienen en la gestión de los riesgos no financieros, como el 
Sistema de Cumplimiento, integrado por el conjunto de políticas,  normas y procedimientos 
(regulación interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnológicas 
puestos en marcha para propiciar que las conductas de la organización y sus empleados se ajusten 
a los valores del Grupo. 
 
 Este Sistema trata de prevenir, mitigar y gestionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta, 
entendido como el: 
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“Riesgo de pérdida significativa financiera o de reputación que BBVA puede sufrir: i) Como 
consecuencia de incumplir leyes o regulaciones en materia de prevención del lavado de dinero, de 
conducta con el cliente, de conducta en los mercados o protección de datos personales; ii) Como 
consecuencia de incumplimientos de estándares de regulación interna; o iii) Como consecuencia 
de comportamientos que supongan incumplimientos atribuibles a la entidad que puedan incidir en 
un perjuicio a clientes, empleados, integridad de los mercados o de la propia empresa”.  
 
 De acuerdo con la definición del Riesgo de Cumplimiento y Conducta enunciada, se entienden 
como Cuestiones de Cumplimiento y Conducta integradas en la prevención, mitigación y gestión 
de dicho riesgo, las siguientes: 

 

 La prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, así como el 
cumplimiento de las sanciones y restricciones impuestas por el derecho nacional e 
internacional. 

 La conducta en el mercado de valores y la prevención del abuso de mercado, incluyendo 
la aplicación del Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.  

 La protección del cliente en la generación o distribución de productos bancarios o 
financieros o en la prestación de servicios bancarios o de inversión, incluyendo la 
transparencia en la información proporcionada, la adecuación de los productos a su perfil 
y necesidades, y el trato justo del cliente. 

 La integridad de la conducta dentro del Grupo BBVA, entendida como la difusión, 
promoción, aplicación e impulso de su mantenimiento actualizado, del Código de Conducta 
y su normativa de desarrollo, incluyendo la prevención de la corrupción, la defensa de la 
competencia, y la prevención de los conflictos de intereses. 

 La protección de datos personales, según los requisitos legislativos y regulatorios aplicables 
en cada momento. 

 La coordinación e impulso de los estándares de regulación interna en el Grupo.  
 

En 2024 se continuó fortaleciendo el Sistema de Cumplimiento para dar mayor independencia a 
las funciones de la segunda línea de defensa, promoviendo un nivel organizativo acorde al modelo 
de control interno. Con una estructura organizativa adecuada y una clara asignación de roles y 
responsabilidades, el área de Cumplimiento de BBVA Valores cumplió cabalmente los objetivos 
enfocados en aspectos como: 
  

 Gestionar y mitigar adecuadamente los riesgos de sus ámbitos 
 Participar activamente en el Comité de Admisión de Riesgo Operacional y Gobierno de 

Producto. 
 Brindar apoyo y acompañamiento a la gestión comercial de BBVA Valores. 
 Enviar con estricto cumplimiento los reportes internos y externos.  
 Atender oportunamente los requerimientos de las entidades de control y vigilancia del 

Estado. 
 Mantener estrategias de formación y comunicación en temas de cumplimiento para 

afianzar aún más la cultura ética en la entidad y efectuar la revisión de los contenidos de 
las políticas, procedimientos y manuales relacionados con la función, con el propósito de 
verificar la eficacia de las medidas preventivas propuestas, su vigencia y efectivo 
cumplimiento, realizando las modificaciones que se encontraron pertinentes en cada caso. 
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En el año se consolidó el seguimiento a la actualización normativa interna publicada en el Portal de 
Regulación Interna de BBVA Valores. Con el propósito de fortalecer la aplicación tanto del Marco 
como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes líneas de trabajo encaminadas a 
velar por la calidad de la información, reporting sistemático a la alta dirección y responsables 
impactados, elaboración de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia 
con el equipo de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes áreas 
de las entidades.  
 
En línea con lo anterior, el año 2024 representó un período de importantes avances para BBVA en 
Colombia en su objetivo común de fortalecer el Sistema de Cumplimiento. En un entorno 
regulatorio cada vez más dinámico y complejo, la entidad ha consolidado su compromiso con la 
integridad, la transparencia, la honestidad, el respeto y su responsabilidad en el relacionamiento 
con sus clientes, empleados, sociedad y con el conglomerado en Colombia.  
 
BBVA en Colombia cuenta con un modelo general de gestión y control de riesgos adecuado a su 
modelo de negocio y organización, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la 
estrategia y el cuerpo normativo integrado por el conjunto de políticas, normas y procedimientos 
(regulación interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnológicas 
puestos en marcha para propiciar que las conductas de la organización y sus empleados se ajusten 
a los valores del Grupo. 
 
El fortalecimiento del Sistema de Cumplimiento tiene como su eje central la construcción de una 
cultura de cumplimiento sólido e integral, donde la ética y la responsabilidad sean los pilares de 
todas nuestras operaciones.  Para ello, durante el 2024 se continuaron las acciones de mejora 
continua en la prevención del lavado de activos y la financiación del terrorismo (LA/FT), la 
protección de datos personales, la atención al consumidor financiero y la gestión de riesgos de 
cumplimiento. 
 
A lo largo de 2024, la entidad ha invertido en la capacitación de su personal, la actualización de sus 
políticas y procedimientos, y la implementación de nuevas tecnologías para fortalecer su sistema 
de gestión de cumplimiento, reflejado esto en los resultados obtenidos respecto de la eficacia de 
estas medidas y el compromiso de todos los colaboradores con la cultura de cumplimiento.  
 
En el año se consolidó el seguimiento a la actualización normativa interna publicada en el Portal de 
Regulación Interna de BBVA Valores, con el propósito de fortalecer la aplicación tanto del Marco 
como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes líneas de trabajo encaminadas a 
velar por la calidad de la información, reporting sistemático a la alta dirección y responsables 
impactados, elaboración de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia 
con el equipo de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes áreas 
de la entidad. 
 
Adicionalmente, en desarrollo de la normativa de Calidad y Gobierno del Dato del Grupo BBVA, se 
ha solicitado la confirmación de la calidad de la data incorporada en los reportes de información 
por parte de las áreas de T&C en materia de formación y procesos disciplinarios, así como del área 
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de Ingeniería para la información de Cumplimiento con el fin de poder certificar la calidad adecuada 
de la información en los ámbitos de reporte por parte de Cumplimiento.  
 
 

Estándares de conducta  
 
GRI 205-1 
El Código de Conducta del Grupo BBVA establece pautas de comportamiento que reflejan sus 
principios de prudencia, honestidad, transparencia e integridad, alineados con los valores 
corporativos. Su objetivo es garantizar que el cliente sea la prioridad en todas las funciones, 
impulsando un equipo que aspire a grandes metas y dirija sus acciones de manera coordinada hacia 
el logro de objetivos locales y corporativos, manteniendo estándares de conducta estrictos y 
elevados. 
 
Con el objetivo de reforzar la sensibilización y conocimiento del Código de Conducta, BBVA cuenta 
con un curso corporativo del Código de Conducta que todos los empleados de BBVA tienen que 
realizar. Este curso incorpora mensajes de miembros de la Alta Dirección sobre distintos aspectos 
de conducta a tener en consideración en la actividad diaria de los empleados de BBVA, mostrando 
de esta forma el compromiso y la importancia que la Alta Dirección del Banco otorga a mantener 
una elevada cultura corporativa de cumplimiento en la entidad (“tone from the top”).  
 
A cierre de diciembre de 2024, el 100% de los empleados de la comisionista han completado la 
realización de este curso del Código de Conducta. 
 
En este contexto, entre las labores desarrolladas en 2024 por la unidad de Cumplimiento, ha 
destacado el asesoramiento continuo en la aplicación del Código de Conducta. Concretamente, se 
atendieron formalmente consultas individuales de distinta naturaleza a través del Canal de 
Consulta, relativas, entre otras tipologías, al tratamiento de conflictos de interés, entrega o 
aceptación de regalos y/o beneficios personales, así como a la asistencia y organización de eventos 
y el desarrollo de otras actividades profesionales, entre otros.  
 
Tanto el Código de Conducta como la Política Anticorrupción definen el marco de actuación de las 
entidades del Grupo BBVA para prevenir, detectar y reportar prácticas corruptas o situaciones de 
riesgo, establecen pautas específicas de comportamiento en áreas o actividades sensibles, facilitan 
la identificación de situaciones que requieren precaución especial y, en caso de duda, brindan 
orientación adecuada en todos los procesos del Banco para evaluar los riesgos relacionados con la 
corrupción. 
 
La Política Anticorrupción identifica las actividades susceptibles de estar expuestas a riesgos de 
corrupción y establece lineamientos claros y de cumplimiento obligatorio para todos los 
colaboradores, incluyendo administradores, directivos y empleados. En algunos casos, estas 
directrices pueden extenderse a terceras partes o entidades con las que la Comisionista tenga 
vínculos empresariales o profesionales. 
 
 Entre las actividades cubiertas se encuentran: 
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 Ofrecimiento, entrega y aceptación de regalos o beneficios personales 
 Eventos promocionales 
 Donaciones y patrocinios 
 Relaciones con proveedores, agentes, intermediarios y socios comerciales (fusiones, 

adquisiciones y joint ventures) 
 Disposiciones sobre pagos de facilitación 
 Contratación de personal 
 Disposiciones relacionadas con los gastos 
 Contabilización y registro de operaciones 

 
Adicionalmente, BBVA en Colombia tiene políticas específicas como las Políticas Anticorrupción, de 
Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, de Conducta en el ámbito de los Mercados de 
Valores, de Competencia, Conflictos de Interés y del Sistema de Administración del Riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. Estas políticas desarrollan los principios 
contenidos en el Código de Conducta, incorporando normas específicas y estableciendo las pautas 
de actuación esperadas de los integrantes de las entidades de BBVA en Colombia en cada uno de 
estos ámbitos. 
 
 

Protección al consumidor  
 
En cumplimiento de lo establecido en la Circular 019/2021 de la SFC y la Carta Circular 116/2021 
del Autorregulador del Mercado de Valores, durante el año 2024, el área de Cumplimiento 
continuó su participación en sesiones de formación y en la atención oportuna de los 
requerimientos del Autorregulador del Mercado de Valores, así como los de los órganos de control 
en los ámbitos de Integridad. 
 
Adicionalmente se inició en la entidad el seguimiento y la implementación de controles para el 
cumplimiento de normativa externa e interna, incluyendo la revisión para la implementación del 
Decreto 1239/2024 por medio del cual modifica el Decreto 2555/2010 en lo relacionado con los 
diferentes instrumentos que contribuyen a la liquidez del mercado de valores y se dictan otras 
disposiciones en materia del cumplimiento del deber de asesoría.  La normativa aún se encuentra 
en análisis para los ajustes correspondientes al marco de control en la materia.  
 
Por otro lado, en el marco del Programa Global de “Radical Customer Perspective-RCP”, se tiene 
previsto un plan de trabajo contemplado hasta el año 2029 encaminado a fortalecer el 
relacionamiento con los clientes y buscando tener un conocimiento profundo de sus 
comportamientos y expectativas.  
Al respecto se han planteado 11 líneas de trabajo a saber: 
 

 Escuchar y Conocer al cliente 
 Posicionamiento de BBVA: “Acompañamiento Proyectivo” 
 Red Lines o Minimos de servicio 
 Eliminar experiencias negativas de los clientes 
 Comunicaciones más claras 
 Productos: repasar el producto a partir de las experiencias del cliente  
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 Innovacion en los productos o servicios que se ofrecen al cliente  
 Coach Financiero 
 Cultura de RCP en todos los empleados 
 Superbanker desde la perspectiva de como funcionarios apoyan a los clientes 
 Empoderamiento a los gerentes de ventas “dueños de la marca” 

 
Si bien las áreas de Negocio serán el front del programa y encargados de definir la estrategia de 
RCP, las diferentes áreas que conforman las entidades de BBVA en Colombia, incluída el área de 
Cumplimiento, son las responsables de dar cumplimiento a las líneas de trabajo establecidas desde 
lo de su competencia y de continuar con el cumplimiento a la normativa interna en materia de 
conducta con el cliente. 
 
 

Protección de datos personales 
 
BBVA Valores en cumplimiento de la normativa local cuenta con Política de tratamiento de datos 
personales, avisos de privacidad y normativa interna encaminada a establecer los principios y 
pautas aplicables al debido tratamiento de los datos personales a los que tienen acceso (clientes,  
proveedores, empleados, terceros, y en general a los datos a los que tiene acceso) . 
 
Dicha normativa interna es objeto de revisión y actualización periódica, dando cumplimiento a lo 
establecido en el Marco de Regulación Interna. 
 
Durante el año 2024, la especialidad de segunda línea de Protección de Datos Personales, integrada 
en el área de Cumplimiento ha continuado impulsando procesos de supervisión y control en las 
entidades de BBVA en Colombia. Adicionalmente con ocasión de una revisión realizada por el 
Compliance Testing, en el año 2024 se adelantaron planes de acción con el fin de fortalecer el 
marco de control y seguimiento a aquellos proveedores que tienen acceso a datos personales de 
clientes o empleados de BBVA en Colombia.  
 
GRI-205-2 
En 2024, BBVA en Colombia mantuvo sus actividades de comunicación y formación dirigidas a sus 
funcionarios y Juntas Directivas en relación con las políticas y procedimientos anticorrupción. Se 
enviaron comunicaciones por correo electrónico a toda la plantilla de trabajadores, abordando 
temas relacionados con el Código de Conducta, y se aseguró que el 100% de los colaboradores 
estuvieran inscritos en las formaciones obligatorias sobre la Política General Anticorrupción, 
Conflictos de Interés y Código de Conducta a través de la Plataforma Campus, las cuales deberían 
completarse antes de finalizar el año. 
 
En cuanto a la comunicación de la Política Anticorrupción a terceros, se ha difundido a través de la 
web la declaración pública que resume el contenido de la misma. Adicionalmente, BBVA pone a 
disposición de sus proveedores en el portal de proveedores el Código de Conducta, que recoge en 
su apartado 5.3 información sobre la Política Anticorrupción de BBVA.  
 
Asimismo, se enviaron comunicaciones a todos los empleados, recordando las directrices 
establecidas en el Código de Conducta mediante el buzón de Al Día; se proporcionaron también 

https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/body/inversionista/espanol/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta/declaracion-politica-anticorrupcion-BBVA-Colombia.pdf


     

 

- 28 - 

 

canales específicos para reportar conductas contrarias a estos lineamientos o para plantear 
consultas sobre alguna disposición del Código de Conducta. 
 
Por otro lado, se brindó formación sobre prevención de la corrupción al 100% de los funcionarios 
actualizando la normativa correspondiente. 
 
Respecto a los socios comerciales, se contaba con terceros y proveedores que en sus contratos se 
incluyen obligaciones y pautas de comportamiento en materia anticorrupción. 
 
 

Canal de denuncia 
 
En 2024, el Área de Cumplimiento difundió el Canal de Denuncia como el principal mecanismo para 
la gestión del riesgo de conducta en el Grupo BBVA. Esto se realizó mediante la socialización de la 
herramienta designada para la recepción de denuncias (https://www.bkms-system.com/bbva) y 
mediante formación principalmente virtual. Se revisaron y reforzaron los contenidos de 
actualización legal a través del curso Requerimientos Legales, el cual fue completado por el 98% 
de los funcionarios. Además, se enviaron comunicaciones con contenidos y casos prácticos a través 
del buzón AlDía, con el respaldo de las áreas de Talento & Cultura y Responsabilidad Corporativa.    
 
Adicionalmente, se siguieron los lineamientos establecidos en la Política General de Gestión de 
Comunicaciones en el Canal de Denuncia y de Protección del Informante. Esta política ratifica el 
compromiso de BBVA Valores en la lucha contra la corrupción y la protección de quienes informan 
internamente sobre conductas no alineadas con la legislación vigente, el Código de Conducta o la 
Regulación Interna. Entre los aspectos destacados de la política se encuentran: 
 

  Principios generales de protección al denunciante.  
 Descripción del procedimiento de gestión de comunicaciones en el Canal de Denuncia del 

Grupo BBVA. 
 Prohibición de represalias u otras consecuencias adversas contra los denunciantes de 

buena fe.  
 Obligación de mantener la confidencialidad sobre la identidad del informante y de cumplir 

con la normativa en materia de protección de datos personales. 
  

En las diferentes campañas se enfatizó que, a través del Canal de Denuncia, los colaboradores, clientes 
y proveedores de las entidades del Grupo BBVA pueden comunicar cualquier incumplimiento que 
observen o les sea informado, recordando su obligación de no tolerar comportamientos que se aparten 
del Código.  
 
El área de Cumplimiento ha gestionado las denuncias recibidas con diligencia y prontitud, promoviendo 
su verificación e impulsando las medidas para su resolución, conforme a los procedimientos de gestión 
del canal de denuncia, recientemente revisadas y actualizadas. Se ha llevado a cabo un análisis de la 
información de manera objetiva, imparcial y confidencial. 
 
 

https://www.bkms-system.com/bbva
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Principales aspectos que pueden ser comunicados a través del Canal de 
Denuncia 
 

  

 
 
Anticorrupción y otros aspectos   
 
El año 2024 fue importante para el Grupo BBVA en el marco del Plan Global de Integridad, en un 
ambiente de retos e innovación, continuando sus esfuerzos en la revisión, adopción y difusión del 
Código de Conducta. Se diseñaron programas de capacitación y actualización de sus contenidos 
teniendo en cuenta los estándares internacionalmente reconocidos como buenas prácticas en materia 
de anticorrupción e integridad, y se realizó el seguimiento a la implementación del Programa 
Anticorrupción del Grupo BBVA. 
 
Para la ejecución del Programa se fortalecieron los controles existentes y se participó en la adopción y 
seguimiento de los compromisos derivados de las acciones de auditoría. 
 
Así mismo, avanzaron las sesiones de capacitación enfocadas en los nuevos colectivos, reforzando los 
contenidos tendientes a mitigar los riesgos en materia anticorrupción, protección al consumidor, 
conflictos de intereses, prevención de lavado y financiación del terrorismo, conducta en los mercados, 
protección de datos personales, así como orientados a optimizar la atención de peticiones, quejas y 
reclamos. 
 
En materia de protección al consumidor, se continuó con el seguimiento e implementación de la 
Política de Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, la cual establece los principios que el 
Grupo BBVA debe observar al evaluar las características y riesgos de los productos y servicios, así como 
al momento de definir sus condiciones de distribución y su seguimiento, de tal manera que se tengan 
en cuenta en todo momento los intereses de los clientes y se garantice el cumplimiento de la 
regulación aplicable,  observando los principios de transparencia, adecuación y trato justo. 
 
Durante el año se continuó solicitando la checklist de los mínimos de cumplimiento debidamente 
diligenciado antes de emitir una valoración desde Compliance a toda iniciativa de outsourcing, así 
como para el ofrecimiento de productos y servicios dirigidos a mercado abierto o a clientes del Grupo 
BBVA, además de la inclusión en el foro del Comité de Admisión de Riesgo Operacional y de Gobierno 
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de Producto (CAROyGP) del apartado en materia de Gobierno de Producto relacionado con los 
productos de inversión, con el fin de dar cumplimiento a la normativa en materia de la actividad de 
asesoría, haciendo seguimiento al mercado destinatario, perfilamiento de cliente, clasificación del 
producto, estrategia de distribución, formación, indicadores, conflictos de interés, entre otros. 
 
Adicionalmente, en 2024 el área de Cumplimiento, en conjunto con Talento y Cultura y 
Responsabilidad Corporativa, trabajó en las Campañas de Comunicación “Yo respeto, soy BBVA” y 
“Capitán BBVA”, encaminadas a reforzar la comunicación de conductas en el Canal de Denuncia, 
creación de espacios de confianza en entornos de confidencialidad y sensibilización permanente, 
difusión del Código de Conducta y de la cultura de integridad y respeto.  
 
También continuó con la campaña “Haz lo correcto”, impulsando los principios de integridad, 
honestidad y transparencia, difundiendo desde la Alta Dirección mediante contenidos sencillos la 
importancia de actuar conforme a los valores del Grupo BBVA en todas las actividades en las que se 
participe. 
 
Por otro lado, se atendieron dentro de los plazos los planes de acción a cargo del Área de Cumplimiento 
establecidos por los entes de control y supervisores, y se hizo seguimiento y acompañamiento 
permanente a las otras áreas de la entidad en el cumplimiento de los compromisos por ellas asumidos. 
Se participó activamente en los comités y reuniones de manera transversal en las distintas entidades 
y a diferentes niveles, con la emisión de conceptos que involucran aquellos aspectos que son de su 
competencia, así como en todos aquellos en los que tiene voz y voto dada la naturaleza de las funciones 
que le son propias. 
 
Finalmente, se impulsaron los planes de cumplimiento en desarrollo de lo dispuesto en el Estatuto de 
la Función de Cumplimiento aprobado por las juntas directivas, con el fin de prevenir, mitigar y 
gestionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta. 
 
GRI-205-3, 206-1 
Es importante resaltar que para el año 2024, BBVA Valores no tuvo conocimiento de casos de 
corrupción confirmados y, por ende, no fue necesario tomar medidas disciplinarias, rescindir contratos 
ni iniciar procesos judiciales relacionados con este tema. Además, no se presentaron acciones jurídicas 
relacionadas con la competencia desleal. 
 
 

Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
 
En 2024 BBVA en Colombia continuó robusteciendo su modelo corporativo de gestión del riesgo de 
lavado de activos, de la financiación del terrorismo y financiación de la proliferación de armas de 
destrucción masiva, para lo cual ejecutó importantes actuaciones enfocadas a evitar que fondos de 
origen ilícito accedan y utilicen el sistema financiero. En desarrollo de la normativa vigente y en 
consideración a las recomendaciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se 
adelantaron las siguientes actividades: 
 

 Se participó activamente en el desarrollo de las actividades en el Marco Integral de 
Supervisión “MIS” establecido por la Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos y 
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Financiación del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia, generando 
conocimiento y nuevas metodologías para gestionar el riesgo LA/FT de manera más 
eficiente, contribuyendo a la búsqueda de estrategias para fortalecer los programas de 
prevención del LAFT en el sistema financiero. 

 Se realizó la actualización de las variables del contexto externo de la entidad permitiendo 
ajustar la matriz de riesgos LAFT e insumos para el perfilamiento de los factores de riesgo 
y la revisión de la metodología de segmentación de los factores de riesgo LAFT; 
permitiendo dar una respuesta adecuada, precisa del entorno geográfico donde la entidad 
tiene presencia y/o sus clientes desarrollan su actividad económica.  

 Se inició con la participación de los equipos de Business Process Engineering y 
Cumplimiento local y holding la implementación de las piezas que conformarán el 
Programa KYC en BBVA Colombia, con la finalidad de aunar esfuerzos y coordinar las 
iniciativas relacionadas con mejora en la actualización y documentación de nuestros 
clientes, ampliando la perspectiva de conocimiento del cliente, pasando de un enfoque 
convencional o reactivo, a un enfoque proactivo, este Programa estará en curso en los 
próximos tres años y será extendido progresivamente a las demás Entidades de BBVA en 
Colombia.  

 Se atendieron oportunamente los requerimientos de la Superintendencia Financiera de 
Colombia y de los organismos de investigación del Estado, así como los de los órganos de 
control. 

 Se continuó el estudio de tipologías LAFT aplicables al negocio de la entidad, revisión de 
colectivos específicos y de los escenarios de monitoreo local para aplicar los ajustes y 
calibraciones requeridas en el modelo, con el fin de detectar posibles operaciones de 
lavado de activos y financiación del terrorismo. 

 Se continuó la gestión y seguimiento con respecto al poblamiento de la base de datos de 
accionistas y beneficiarios finales de clientes personas jurídicas, desde la Dirección de 
Redes, manteniendo porcentajes aceptables del poblamiento de la base.  

 Se continuó la revisión centralizada de los escenarios de monitoreo en el plan de mejora 
continua para las compañías de BBVA e implementación de la herramienta de monitoreo 
transaccional en Banco, capaz de procesar los datos de origen, aplicar de forma dinámica 
criterios y reglas de detección de posibles operaciones inusuales.  

 Se participó en el Comité de Admisión y Riesgo Operacional y Gobierno de Producto 
emitiendo conceptos para nuevos productos y servicios, con el fin de garantizar el 
cumplimiento de la regulación aplicable en materia de LAFT. 

 Se ajustó y publicó en el Portal de Regulación Interna la normativa interna del ámbito de 
LAFT, teniendo en cuenta la Norma de Regulación Interna. 

 Se dió continuidad al plan de mejora para atender las recomendaciones indicadas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia en los ejercicios de supervisión del año anterior, 
en el que se concluyó que la entidad entiende las amenazas que pueden llevarla a ser 
utilizada para operaciones de LAFT, cuenta con un SARLAFT efectivo y una matriz de riesgos 
acorde con la expectativa de supervisión, la cual puede ser mejorada en relación con la 
identificación de causas y el diseño y ejecución de los controles para algunos riesgos. Así 
mismo, la atención de las sugerencias de mejora que la Auditoría Interna indicó en la 
revisión al SARLAFT del periodo con resultado en su opinión adecuado.  
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Integridad en los Negocios 
 
El año 2024 fue significativo para BBVA en Colombia en su constante compromiso con la integridad 
en los negocios, apostándole a mejorar continuamente las políticas y prácticas con el fin de 
asegurar una relación basada en la integridad con todos los grupos de interés, tal como se refleja 
en los valores del Banco, su modelo de liderazgo y su Código de Conducta. Por eso, se llevaron a 
cabo diversas actividades: 
 

 Se fortaleció el marco de control del riesgo de conducta en las entidades de BBVA en 
Colombia mediante la definición de directrices por parte del área como integrante de la 
segunda línea de defensa, apoyando a las diferentes áreas en la implementación de 
normas, controles y procedimientos orientados a fortalecer la cultura de integridad en el 
Grupo BBVA. 

 Se brindó apoyo a las entidades de BBVA en Colombia en la atención de los requerimientos 
del Supervisor relacionados con el riesgo de conducta, especialmente con el seguimiento 
al suministro de información a los consumidores financieros durante todo el ciclo de vida 
de diferentes productos. 

 Se continuó la gestión para hacer seguimiento a la implementación y valoración del 
Programa Anticorrupción en el marco de la Política establecida, siguiendo los lineamientos 
corporativos y de la Junta Directiva del Grupo BBVA. 

 Se fortalecieron y documentaron las medidas y controles nuevos y existentes que permiten 
mitigar los riesgos de corrupción de manera adecuada, además de participar en la 
promoción de medidas para abordar oportunidades de mejora. 

 
Adicionalmente, se modificó el Código de Conducta con el fin de alinear su contenido a las 
regulaciones internas desarrolladas y a las mejores prácticas de la industria. Entre los ajustes 
realizados, destacan: 
 

 El desarrollo de otras actividades profesionales por parte de los empleados de BBVA pasa 
a regularse en una Norma del ámbito de Talento & Cultura- Norma de Otras Actividades 
Profesionales.  

 Se incluye referencia a la Política General Anticorrupción, en relación con los plazos de 
incompatibilidad aplicables en la contratación de empleados públicos.  

 La inclusión de un apartado genérico en relación con el uso adecuado de la inteligencia 
artificial 

 Referencia a la Política General de Sostenibilidad adoptada por BBVA Valores, dentro de su 
compromiso con el respeto a los derechos humanos.  

 Actualización del glosario sustituyendo la definición de regalos y beneficios personales por 
la definición de beneficios personales incorporada en la Política General Anticorrupción y 
la Norma de Regalos y Eventos. 
 

Además de lo anterior: 
 

 Se continuó la gestión del Canal de Denuncia en cumplimiento de los principios 
establecidos en el Código de Conducta y la Política de gestión del Canal de Denuncia que 
incluye los principios aplicables en materia de protección al denunciante de buena fe, 
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confidencialidad de las denuncias y los denunciantes, así como objetividad e imparcialidad 
en los trámites. Así mismo, se impulsó la capacitación y la comunicación permanente a los 
funcionarios sobre el contenido del Código y el uso del Canal.  

 Adicionalmente, se mantuvo la difusión de los contenidos del Código y la herramienta del 
Canal de Denuncia, aplicable a todas las entidades del Grupo BBVA, con base en los 
parámetros que permiten el registro, seguimiento y trazabilidad de las comunicaciones, 
garantizando la confidencialidad y el anonimato de las denuncias recibidas en el área de 
Cumplimiento. 

 Se dio continuidad al impulso para el uso de la herramienta para el Registro de Regalos y 
Eventos, que tiene por objeto detectar influencias indebidas en o de terceros, mediante la 
realización de campañas formativas, comunicación y el seguimiento de indicadores en la 
materia en el Comité de Gestión de Integridad Corporativa y en las Juntas Directivas de las 
entidades de BBVA en Colombia. 

 Se continuó el diseño, implementación y seguimiento de indicadores individuales y 
sintéticos para prevenir y detectar posibles malas prácticas de venta, incumplimientos de 
la normativa en materia de protección al consumidor financiero, y para analizar las causas 
de las reclamaciones presentadas por los clientes de BBVA en Colombia. 

 Se enviaron al Corporativo los reportes solicitados relacionados con el Código de Conducta, 
Canal de Denuncia, Reclamaciones y Normativa aplicable en materia de protección al 
consumidor, protección de datos personales, Smartsupervision e Indicadores de Customer 
Compliance. 

 Asimismo, se continuó con el fortalecimiento de las funciones de segunda línea en el 
ámbito de Protección de Datos Personales, con el objetivo de proteger y asegurar el 
tratamiento adecuado de la información de carácter personal obtenida por las entidades 
de BBVA en Colombia en el desarrollo de sus actividades empresariales, proveniente de 
sus clientes, accionistas, empleados, administradores, proveedores, usuarios u otras 
personas con las que se relacionen. 

 Además, se participó en la revisión de los riesgos y controles con el fin de actualizar las 
matrices de los ámbitos de Corporate Compliance, Customer Compliance, Protección de 
datos personales y adaptarlas para las entidades de BBVA en Colombia, de acuerdo a las 
directrices corporativas. El objetivo es alinearlos a los criterios metodológicos, estructuras 
y nuevas herramientas implementadas en la entidad. 

 Se continuó la revisión del marco normativo y la matriz de riesgos en materia de protección 
de datos personales para asegurar una aplicación homogénea de la normativa que permita 
adoptar estándares y herramientas en todas las entidades de BBVA en Colombia. 

 Como parte de la labor continua de mejora de la función, se reforzaron controles y se 
establecieron medidas para fortalecer el modelo de tres líneas de defensa, basándose en 
la revisión y análisis de riesgos del área. Se participó en el diseño de planes de acción para 
abordar las oportunidades de mejora detectadas. 

 Se llevó a cabo la revisión de la normativa aplicable a los ámbitos de Integridad y se 
procedió con la actualización de contenidos y vigencias del Marco de Regulación Interna, 
así como su publicación en el Portal de Regulación Interna. 
 
 
 
 



     

 

- 34 - 

 

Mercados financieros y sostenibilidad (No auditado) 
 
La expansión de las actividades relacionadas con trade y communication surveillance en el ámbito 
de los mercados de valores y divisas se alineó con el objetivo estratégico del Grupo BBVA de 
consolidarse como un banco digital mediante la migración de los escenarios existentes a Datio y la 
parametrización de nuevas herramientas de monitoreo de tipologías conductuales durante 2024 
en BBVA Valores. 
 
La especialidad de FM&S adelantó sus gestiones en desarrollo de un marco regulatorio adaptado a 
las particularidades del negocio en un entorno con foco en la sostenibilidad como línea estratégica, 
participando activamente en la revisión e implementación del marco regulatorio que desarrolla la 
Política de Sostenibilidad en las entidades de BBVA, así como en las sesiones del Working Group de 
Estándares Colombia cuyo propósito es “asegurar el buen gobierno, implementación y el rigor 
técnico en la elegibilidad de actividades susceptibles de calificarse como sostenibles y/o vinculadas 
a la sostenibilidad para poder posteriormente computarse a efectos del KPI de movilización 
sostenible y de los objetivos de movilización de negocio sostenible de BBVA en Colombia”. 
 
Así mismo, desde la especialidad se emitieron conceptos de manera continua, se dio apoyo para la 
oportuna atención de requerimientos del AMV, y se robustecieron los escenarios de monitoreo 
para generar alertas efectivas relacionadas con presuntas conductas asociadas al Abuso de 
Mercado, las cuales fueron objeto de análisis.   
 
En el ámbito, se presentaron informes de gestión a las juntas directivas y al Comité de Riesgo 
Operacional del área de Cumplimiento, y se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes actividades: 
 

 Capacitación y comunicación continúa de los contenidos del Reglamento Interno de 
Conducta (RIC) a las personas sujetas. 

 Capacitaciones internas y externas relacionadas con el deber de certificación con los 
colectivos que deben cumplir con el deber de licencing. 

 Revisión de la normativa aplicable al ámbito de FM&S, efectuando los ajustes requeridos 
de conformidad con la Norma de Regulación Interna y actualizando las publicaciones en el 
Portal. 

 Avance en el diseño, estructuración, implementación y fortalecimiento de escenarios de 
monitoreo mediante la participación en proyectos de infraestructura tecnológica para 
prevenir la realización de prácticas constitutivas de abuso de mercado, adelantando 
además la revisión de las alertas generadas. 

 Se consolidó el marco de mitigación y control para esquemas híbridos de trabajo con ajuste 
en los procesos de la entidad atribuibles al uso de información confidencial, privilegiada 
y/o sujeta a reserva, soportado en el challenge de la especialidad.  

 Se participó en la revisión de los riesgos y controles tendientes a la actualización de las 
matrices del ámbito y su adaptación, de acuerdo a las directrices corporativas con el 
propósito de alinearlos a los criterios metodológicos, estructuras y herramientas 
implementadas en la entidad, generando los challenge correspondientes para prevenir y 
mitigar los riesgos propios de FM&S. 

 Se efectuó la gestión con áreas de negocio relacionadas con información privilegiada y de 
proyectos confidenciales especiales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
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relativas a la confidencialidad de la información y mitigar el riesgo de utilización indebida 
de información privilegiada por parte de las personas conocedoras de los mismos.  

 Se creó el Comité de Integridad en el Mercado de Valores y Divisas, que tiene como 
principal objeto el análisis conjunto de: “i. Alertas de abuso de mercado que puedan 
derivar en un traslado a los organismos de supervisión por la potencial afectación a la 
integridad de los mercados en los que BBVA participa. ii. Potenciales casos de 
incumplimiento al deber de certificación”.  
 
 

Control interno y Riesgo Operacional País 
 
Control Interno y Riesgo Operacional País es la unidad encargada de definir los instrumentos, las 
metodologías y los procedimientos para que BBVA en Colombia administre efectivamente los 
riesgos operacionales, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos previstos en la 
regulación local de riesgo operacional y control interno, recogidas particularmente en el Capítulo 
XXXI - Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR) de la Circular Básica Contable y 
Financiera, y en la Parte I, Título I, Capítulo IV - Sistema de Control Interno (SCI) de la Circular Básica 
Jurídica. 
 
La unidad cuenta con un enfoque anticipatorio y preventivo (ex ante) del análisis de las causas para 
su mitigación, y otro que mide las consecuencias (ex post) a través de la efectividad de los controles 
establecidos, de cara a definir planes de acción transversales y lograr una mejora continua del 
entorno de control. 
 
Esta metodología permite identificar los riesgos operacionales potenciales y reales a partir de la 
revisión de los procesos, de las normas y regulaciones vigentes aplicando técnicas de 
autoevaluación que se completan y contrastan con otra información relevante interna y externa; 
generar análisis para priorizar los riesgos con el objetivo de separar los riesgos críticos de los que 
no lo son, y además la identificación, documentación, prueba de los mitigantes y controles que 
contribuyen a la reducción de los riesgos, permite en función de su efectividad calcular el riesgo 
residual. 
 
 

Apetito de Riesgo Operacional 
 
BBVA Valores cuenta con un Marco de Apetito de Riesgo integrado en el Modelo General de 
Control y Gestión de Riesgos aprobado por la Junta Directiva. Este marco es el elemento 
fundamental en la gestión de los riesgos y permite determinar el nivel que se está dispuesto a 
asumir para alcanzar los objetivos expresados en términos de solvencia, siendo revisado 
anualmente. 
 
La gestión del riesgo operacional está orientada a la identificación de su causa raíz, con la finalidad 
de prevenir su ocurrencia y mitigar sus posibles consecuencias mediante el establecimiento de 
marcos de control y monitorización y el desarrollo de planes de mitigación. Esto se realiza con el 
objetivo de minimizar las pérdidas económicas, sus consecuencias reputacionales y el impacto 
sobre la generación recurrente de resultados. A efectos de medir esta gestión se cuenta con: 



     

 

- 36 - 

 

  

 El Indicador de Apetito de Riesgo Operacional (IRO). Muestra la relación entre el importe 
de las pérdidas netas materializadas por eventos de riesgo operacional sobre el margen 
bruto. Su cálculo y seguimiento se realiza de forma mensual y su límite es aprobado por la 
Junta Directiva. 

 Valor de exposición al riesgo Operacional (VeRRo). El factor de ponderación obtenido en la 
autoevaluación es utilizado para la determinación del valor de la exposición por riesgo 
operacional al que se refiere el Decreto 415 del 2018 y, en consecuencia, para la 
determinación de la relación de solvencia.  
 
 

Herramienta Migro (Marco Integral de Gestión de Riesgo Operacional) 
 
El Grupo BBVA en Colombia, cuenta con esta herramienta tecnológica especializada para la gestión 
del riesgo operacional, que facilita el desarrollo homogéneo de la metodología, a partir de la 
identificación de riesgos por procesos, la documentación de controles, valoración del riesgo 
inherente, riesgo residual y seguimiento de debilidades del modelo, sobre las que se determinan 
planes de acción que son gestionados y documentados en la herramienta.  
 
Además, se cuenta con módulos relacionados con la admisión de riesgo operacional y generación 
de informes que acompañan la integración y revisión de los componentes metodológicos de 
gestión de riesgos. 
 
 

Registro de eventos de alta calidad 
 
La Circular Externa 018 emitida el 22 de septiembre de 2021 por la Superintendencia Financiera 
acerca del Sistema de Administración del Riesgo Operacional y particularmente lo indicado en el 
numeral 4.2.2 establece que “Para la gestión del riesgo operacional la entidad debe contar con un 
registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad que incluya los criterios generales y 
específicos…” El Grupo BBVA implementó complementos en las normativas relacionadas, 
desarrollos de software y adquisición de soluciones informáticas a fin de dar cumplimiento con 
solvencia a lo referido.  
 
 

Cultura de Riesgo Operacional 
 

Con relación a la cultura para la prevención, en conjunto con el área de Talento & Cultura se 
realizaron actividades de formación dirigidas para la plantilla. Se dejaron a disposición de los 
funcionarios los cursos virtuales y legales que incluyen aspectos relacionados con el Sistema de 
Administración de Riesgo Operacional (SARO). La formación Saro a terceros prestadores de 
servicios de outsourcing se realizó a través de Asobancaria y culminó en octubre con la 
participación de un formador experto de la entidad. 
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Third Party - Risk Control Specialist (RCS)  
 
La función de Third Party tiene por objeto asegurar el cumplimiento de la normativa en términos 
de especialidad de control y disciplina, a nivel geográfico de BBVA en Colombia. Desarrolla su marco 
de actuación para las externalizaciones que comprenden en su ámbito de actuación los 
outsourcing, vendors y others third parties. 
 
La responsabilidad, como especialidad de control, se orienta a la generación de marcos de 
mitigación y control y a realizar el challenge a lo implantado, brindando un mayor soporte a las 
unidades a fin de minimizar las materializaciones de los riesgos derivados de una gestión 
inadecuada de las relaciones con terceros (interrupciones y/o niveles inadecuados en la prestación 
de los servicios, facturación incorrecta, pérdidas financieras, dependencia y experiencias negativas  
de los clientes, entre otros). La disciplina gestiona lo relativo a la admisión de riesgo operacional 
en materia de outsourcing, implantando la normativa y las metodologías definidas, asegurando el 
seguimiento y reporting de las iniciativas a las instancias locales y corporativas, desplegando las 
mejores prácticas.  
 
 

Marco regulatorio 
 
De cara a las mejores prácticas en la gestión de riesgos de terceros y para cumplir los requisitos 
regulatorios, se actualizó localmente la Norma para la Gestión del Ciclo de Vida de las 
Externalizaciones, lo que permite desarrollar un marco de actuación, control y mitigación que se 
adecúa mejor a los desafíos y particularidades propias de la geografía. Se concretó su ámbito de 
aplicación para las sociedades del Grupo con participación superior al 50%.  
 

 

Aseguramiento 
 
En aras de desplegar el marco de control de la especialidad, y conforme evaluación del servicio por 
circuito de admisión de riesgo operacional y definiciones propias de la especialidad, se realiza 
seguimiento para validar cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), contraste de 
facturación e información actualizada y disponible en las herramientas de gestión.   
 
Para el año 2025, con la puesta en vigor de la regulación europea DORA (Digital Operational 
Resilience Act) enfocada en fortalecer la resiliencia operativa digital; se estima abarcar un alcance 
nuevo en el perímetro de terceros, acotado principalmente a servicios críticos TIC (Tecnologías de 
la información y comunicaciones).  
 

 

Processes - Risk Control Specialist 
 
Tiene como objetivo principal promover el marco general de mitigación y control definido para los 
riesgos propios de su ámbito, con el fin de gestionarlos y adaptarlos por la 1LdD, tanto en los 
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procesos de admisión de riesgo operacional como en el modelo de riesgos en general. Processes 
RCS, como especialidad de control, cubre principalmente los siguientes riesgos:  
 

 Fraude. Fraude externo cometido por un tercero en relación con un producto o proceso 
en canales presenciales, presentado mediante la aportación de documentación 
fraudulenta o suplantación de identidad, y fraude interno por actividades no autorizadas 
realizadas por empleados o el uso o divulgación de información interna operativa o de 
negocio. Cobertura a  toda suplantación en canales presenciales. 

 Transaction processing. Deficiencias en el diseño de productos, diseño e implantación 
errónea de procesos, modelos y parametrización de aplicaciones; ejecución inadecuada, 
incompleta o fuera de plazo de procesos y deficiencias en la entrega de productos, 
servicios o ejecución de instrucciones del cliente; errores en comunicaciones de 
información operativa y extravío de documentación en canal presencial.  

 Data management. Riesgos por deficiencias en el gobierno del dato no relacionadas con 
aspectos tecnológicos, englobando las dimensiones: riesgo de falta de Process Owner / 
Service Line Owner, desconocimiento del contenido, falta de calidad, y desde el punto de 
vista funcional falta de integridad y riesgo de indisponibilidad. Se da en procesos de 
tratamiento de datos existentes, con el objeto de hacer reporting interno (toma de 
decisiones relevantes), o externo (Reguladores, Supervisores…) sujetos a la Norma de Data 
Governance. 

  

 

Control Interno de Riesgos - Risk Control Specialist  
 

El área de Control Interno de Riesgos actúa como unidad de control en las actividades del área de 
Riesgos y en general, aquellas relativas a la gestión de riesgos y controles de los riesgos financieros 
(crédito, mercados y estructurales - liquidez, interés, tasa de cambio). En este sentido, verifica que 
el marco normativo y las medidas de gestión y control establecidas son suficientes y adecuados a 
cada tipología de dichos riesgos. 
 
También es deber de la función garantizar un marco de control sobre cuatro elementos básicos: 1) 
Gobierno y organización; 2) Marco de Apetito de Riesgo; 3) Evaluación, seguimiento y reporting; y 
4) Infraestructura. 
 
El Control Interno de Riesgos cuenta con las siguientes dependencias: 

  

 CIR Procesos. Es responsable de revisar que el funcionamiento de los procesos de control 
y gestión de los riesgos financieros sea adecuado y acorde con la normativa, detectando 
posibles oportunidades de mejora. Para ello, cuenta con un plan de trabajo anual y una 
metodología principal de trabajo a través de assessments enmarcados en cada tipología 
de riesgo (crédito, delegaciones crediticias, emisor, contrapartida, liquidez e IFRS9, entre 
otros) con cobertura en Banco, Joint Venture y filiales donde se originen y se gestionen 
este tipo de riesgos. 

 Secretaría Técnica (ST). Es responsable de impulsar la consistencia y completitud de la 
normativa al interior del área de Riesgos de BBVA en Colombia; además, coordina la 
definición y estructura de comités de Riesgos y contrasta su aplicación y adecuado 

https://drive.google.com/file/d/1ie11uMMIOgXnhGnbvxO6aDSV7MJbFtdH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ie11uMMIOgXnhGnbvxO6aDSV7MJbFtdH/view?usp=sharing
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funcionamiento. Su labor se apoya en ocho (8) comités establecidos para la toma de 
decisiones sobre la gestión de riesgos financieros en cuanto a políticas, procesos, 
delegación crediticia, normativa y admisiones crediticias de los clientes en todos los 
segmentos. 

 Validación Interna (VI). Tiene como función principal realizar contraste independiente a los 
modelos del área de Riesgos, con objeto de garantizar su exactitud, robustez y estabilidad. 
Para esto, se establece un plan anual cuya actividad busca cubrir los modelos con foco en 
los regulatorios y los de mayor relevancia y/o materialidad. En todo caso, es deber 
garantizar una cobertura total de los modelos según tierización, materialidad y 
desactualización. 

 Las sinergias entre las tres (3) dependencias permiten el ejercicio de la función de forma 
amplia, destacando, adicionalmente, la asistencia a comités del área de Riesgos (como 
secretario o como miembro) de la unidad, a efectos de anticipar riesgos potenciales 
adicionales o necesidades de refuerzos en los entornos de control asociados.   

 
 
 IT - Risk Control Specialist 
 
La Dirección de RCS IT gestiona los riesgos de Technology Security (cubre los riesgos por una 
inadecuada gestión del cambio tecnológico, por fallos en los sistemas de IT, el riesgo por 
disponibilidad, y rendimiento IT, el riesgo por integridad de los sistemas IT, entre otros), 
Information & Data Security (entre otros cubre los riesgos por accesos no autorizado, modificación 
o destrucción de la infraestructura, los riesgos por pérdida, robo o mal uso de la información y los 
ciberataques que afecten a la privacidad / confidencialidad, disponibilidad e integridad de la 
información) y Physical Security (riesgos de una inadecuada gestión de la seguridad física de activos 
y personas).  
 
Durante el año 2024 nuestra gestión y challenge se centró en los siguientes principales focos de 
riesgo: 
 

 Gestión preventiva de riesgos tecnológicos en iniciativas y externalizaciones presentadas 
en el Circuito de Admisión WG/CARO. De forma estratégica evolucionamos en la manera 
de emitir condicionantes, procurando la mejora en los controles de procesos e 
implementación de Marcos de Mitigación y Control.  

 Durante 2024, empezamos de forma estructurada la implementación en BBVA Valores 
pasando de 0% en 2023 a un 34% de implementación. 

 

Afianzamos los conocimientos de gestión de riesgo tecnológico en la primera línea de defensa, 
mediante diversos mecanismos, tales como: Campañas de cultura de riesgo, RCAs y equipos 
técnicos, envío de “short lines” o “píldoras” y conversatorios presenciales. En general tuvimos un 
alcance a 800 funcionarios de filiales con sus RCA´s. 
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Finance - Risk Control Specialist 
  
La especialidad de Control del Riesgo Financiero está encargada principalmente de mantener un 
entorno de mitigación y control adecuado relacionado con el riesgo de reporting impreciso, 
incompleto o a destiempo, el riesgo por deficiencias en la interpretación y aplicación de criterios 
contables y fiscales. 
 
Entre las principales actividades para mejorar y fortalecer el entorno de control del riesgo 
financiero en 2024, están: 
 

 Implementación de nuevos marcos de mitigación y control para los procesos de 
contabilización, reporting regulatorio de información a holding y a nivel local, total tax 
contribution, así como la simplificación del marco de control para diferentes procesos, 
entre otros. 

 Continuidad del proceso de implementación del procedimiento de IPEs (información 
producida por la entidad) para el establecimiento de un marco de aseguramiento de la 
exactitud e integridad de la información utilizada para la ejecución de los controles No SOX. 

 Coordinación del proceso de testing No SOX emitiendo las instrucciones respectivas, 
calendario y documentación de conclusiones, así como el aseguramiento del relevamiento 
de evidencias para la evaluación del diseño y funcionamiento de controles realizada por el 
RCA de las áreas involucradas, y/o realizar un testing directamente sobre los controles de 
los procesos afectados. 

 

 

Front Regulatorio 
 
Con el objetivo de seguir alineando las funciones y la estructura local a los estándares del área de 
Regulación y Control Interno Holding, a partir del mes de octubre de 2024 se incorporó a la 
Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento la función de Front con los Supervisores que 
tiene como el objetivo principal el mantener la interlocución con la Superintendencia Financiera 
de Colombia (SFC), el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) y la Superintendencia de 
Industria y Comercio (SIC), en las entidades de BBVA, así como la de definir la estrategia de atención 
de requerimientos y visitas efectuadas por los organismos de supervisión antes mencionados, 
asegurando en todo momento que las áreas responsables de los mismos se encuentren 
debidamente coordinadas. 
 
 

People - Risk Control Specialist 
 
 A cargo de la especialidad de People se encuentra la gestión transversal en toda la organización, 
de los riesgos que se originan por el incumplimiento de derechos laborales de empleados, 
deficiencias en la gestión de personal y litigios de empleados (por discriminación, acoso, admisión 
forzosa, fuga de talento o reclamación de indemnizaciones de exempleados). En esta línea se 
define el marco general de mitigación y control, y se supervisa su adaptación. 
 
Entre las actividades desarrolladas en 2024 por la especialidad de People, se destacan: 
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 Management Limits. Seguimiento permanente a las acciones para lograr la estabilidad de 

los indicadores de Diversidad y Fuga de Talento. 
 Global People Risk Assessment. El objetivo principal de este ejercicio se dirigió a identificar, 

desde una visión global, los principales riesgos vinculados a los empleados, a partir del cual 
se estableció un esquema que permitió a la espacialidad evaluar periódicamente y de 
forma homogénea entre geografías los riesgos de mayor relevancia. 

 Marcos de control Riesgos People. En coordinación con los RCAs de las filiales, se llevó a 
cabo el registro de riesgos y controles de la especialidad en cada una de sus matrices y la 
homogeneización de los mapas de riesgo tomando como punto de referencia el que se 
encuentra implantado en el Banco. 
 
 

Legal - Risk Control Specialist  
 
El RCS Legal cubre el riesgo de pérdidas derivadas de la incorrecta interpretación jurídica de la 
normativa aplicable, del erróneo asesoramiento jurídico contractual, de deficiencias o errores 
relacionados con procedimientos litigiosos o de una incorrecta protección jurídica de los derechos 
propios. En ese orden de ideas, las áreas clave de riesgo legal abarcan toda la función jurídica del 
Grupo: cambios normativos, asesoramiento contractual y extracontractual y actividad contenciosa. 
 
El especialista legal vela por la adecuada identificación de los riesgos legales en toda la organización 
y la correcta implantación de marcos de control, homogeneizando formas de actuación en los 
distintos países y sociedades del Grupo. Además, tiene una función de supervisión y challenge 
sobre lo identificado en los procesos por la primera línea, con el objetivo de monitorizar que los 
riesgos legales están siendo mitigados, controlados y reportados adecuadamente.  
 
Entre las principales gestiones efectuadas en 2024, se resaltan: 
 

 Implementación de un nuevo marco de control del riesgo contencioso, con foco en riesgos 
No SOX: Se planeó, coordinó y ejecutó un proyecto global de homogeneización de riesgos 
contenciosos en todas las geografías en las cuales se encuentra desplegado el modelo de 
control de riesgo legal. El proyecto se basó en identificar el As Is en cada geografía, y con 
base en lo anterior, proponer un To Be. Hoy en día el modelo se encuentra implantado en 
todas las geografías, incluida Colombia, lo cual fue contrastado en el RCSA 2024.  

 Implantación de la Circular Externa 008/23, sobre las novedades del Sistema de Control 
Interno: Desde RCS Legal se contrastó cada uno de los 70 requerimientos mínimos que 
debían cumplir el Banco, BBVA Seguros, BBVA Valores y BBVA Fiduciaria sobre temas de 
gobierno corporativo, llegando al 100% del cumplimiento en los tiempos previstos. 
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Situación Jurídica 
 
Revelación y control de la información financiera (Art.47 Ley 964 2005) 
 

La Administración de BBVA Valores mantuvo durante el 2024 adecuados sistemas de revelación, 
seguimiento y control de la información financiera, apoyándose en los sistemas y procesos de 
control y seguimiento implementados por la Comisionista y áreas especializadas en la gestión del 
riesgo, todo lo cual está orientado a garantizar que la información financiera y contable sea 
presentada en forma adecuada y con el cumplimiento de los requisitos legales.  
 
Concretamente, la información financiera elaborada por BBVA Valores está sujeta a un Sistema de 
Control Interno (SCI) con el objeto de proporcionar una seguridad razonable de su fiabilidad e 
integridad, así como que las operaciones se realicen y procesen de acuerdo con los criterios 
establecidos por la regulación local que les es aplicable, por las políticas corporativas y por la 
Dirección de BBVA Valores. El SCI fue desarrollado de acuerdo con los estándares internacionales 
establecidos por el “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” (en 
adelante, “COSO”), que establece cinco componentes en los que deben sustentarse la eficacia y 
eficiencia de los sistemas de control interno: 
 

1. Establecer un ambiente de control adecuado para el seguimiento de todas estas 
actividades. 

2. Evaluar todos los riesgos en los que podría incurrir una entidad en la elaboración de su 
información financiera.  

3. Diseñar los controles necesarios para mitigar los riesgos más críticos. 
4. Establecer los circuitos de información adecuados para la detección y comunicación de las 

debilidades o ineficiencias del sistema. 
5. Monitorear dichos controles para asegurar su operatividad y la validez de su eficacia en el 

tiempo. 
 
En cumplimiento de las mencionadas políticas se definieron mecanismos de análisis y control de 
los sistemas de información contable, entre los que se destacan: 
 
Auditoría Interna evalúa constantemente la efectividad de los procedimientos y controles 
establecidos, para el funcionamiento de los sistemas de información de BBVA Valores, concluyendo 
que el sistema de información es adecuado y seguro, que se han ejecutado los planes para atender 
las recomendaciones de mejora identificadas, sin evidenciarse un riesgo relevante para la Entidad. 
 
Finalmente, teniendo en cuenta las evaluaciones y controles realizados sobre los sistemas de 
información contable y financiera, la Junta Directiva y la Administración de BBVA Valores han 
verificado que los sistemas de revelación y control de información cumplen razonablemente con la 
calidad, suficiencia y oportunidad de la información financiera de BBVA Valores.  
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Propiedad intelectual y Derechos de autor 
 

De conformidad con lo previsto en el artículo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 
de 2000, informamos que BBVA Valores cumplió estrictamente con las disposiciones legales 
relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor para los distintos servicios, productos 
y operaciones. Respecto de las marcas y demás propiedad intelectual que utiliza la Entidad, 
indicamos que contamos con la titularidad o con las licencias y autorizaciones correspondientes 
para explotarlas. En lo que respecta al software instalado, en uso o en poder de BBVA Valores, éste 
cuenta con las correspondientes licencias y se han implementado los controles para que los 
procesos de compra, desarrollo, instalación, adecuación y mantenimiento del software cumplan 
con los requerimientos legales sobre derechos de autor, privacidad y comercio electrónico. Las 
áreas de Control Interno y Riesgo Operacional, así como las áreas de negocio y auditoría han 
evaluado y monitoreado el estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor, de acuerdo con la metodología establecida para el efecto, en pro de mitigar la 
materialización de los riesgos respectivos. Por su parte, en cumplimiento de lo dispuesto en la Carta 
Circular 016 de 2011 de la Superintendencia Financiera de Colombia, se deja constancia que las 
evidencias de estas evaluaciones reposan en las herramientas y fichas de trabajo utilizadas por la 
unidad de Control Interno y Riesgo Operacional, para el desarrollo de su función.  
 
 

Evaluación de otros informes 
 
De igual forma, manifiesta que los demás informes requeridos en virtud del artículo 446 del Código 
de Comercio se encuentran revelados en los Estados Financieros y sus Notas 
 
 

Agradecimiento 
 
Por último y de una manera muy especial, agradecer a la Junta Directiva, a nuestros colaboradores 
y en general a todo el equipo de BBVA Valores Colombia S.A. por su trabajo, dedicación y constante 
esfuerzo por hacer realidad los logros obtenidos durante este último año.  
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Gerente General 
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Informe del Revisor Fiscal 
 
Señores: 
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 
 
 

Opinión  
 

He auditado los estados financieros adjuntos de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (en adelante “la 
Compañía”), que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes 
estados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año 
terminado en esa fecha, y el resumen de las políticas contables significativas y otras notas explicativas.   
 

En mi opinión, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en 
todos sus aspectos de importancia, la situación financiera de la Compañía al 31 de diciembre de 2024, los resultados 
de sus operaciones y los flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de 
Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia. 
 
 

Base s de la Opinión 
 

He llevado a cabo mi auditoría de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en Colombia. Mis 
responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la sección Responsabilidades del Auditor en la 
Auditoría de los Estados Financieros de este informe. Soy independiente de la Compañía, de acuerdo con el Man ual 
del Código de Ética para profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoría 
de estados financieros en Colombia, y he cumplido con las demás responsabilidades éticas aplicables. Considero que 
la evidencia de auditoría obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinión. 
 
 

Asuntos Clave de Auditoría 
 

Los asuntos clave de auditoría son aquellos asuntos que, según mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en 
mi auditoría de los estados financieros adjuntos. He determinado que no hay asuntos clave de auditoría que 
comunicar en este informe. 
 
 

Re sponsabilidades de la Administración y de los Responsables del Gobierno de la Compañía e n Relación con los 
Est ados Financieros 
 

La Administración es responsable por la preparación y correcta presentación de los estados financieros de acuerdo 
con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de diseñar, implementar y 
mantener el control interno relevante para la preparación y correcta presentación de los estados financieros libres de 
errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las políticas contables apropiadas; y, de 
establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias. 

Al preparar los estados financieros, la Administración es responsable de evaluar la capacidad de la Compañía para 

continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, los asuntos relacionados con este asunto y  
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utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la Administración tenga la intención de liquidar la 
Compañía o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo. 
 
Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisión del proceso de información financiera 
de la misma. 
 
 
Re sponsabilidades del Auditor e n la Auditoría de los Estados Financieros 
 
Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto están libres 
de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinión. La seguridad razonable es 
un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con las Normas 
Internacionales de Auditoría aceptadas en Colombia siempre detectará una incorrección material cuando exista. Las 
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, 
podría esperarse que influyan razonablemente en las decisiones económicas que los usuarios tomen con base en los 
estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría aceptadas en Colombia, debo 
ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoría, además de: 
 
 Identificar y evaluar los riesgos de incorreción material en los estados financieros, ya sea por fraude o error, 

diseñar y ejecutar procedimientos de auditoría que respondan a esos riesgos, y obtener evidencia de auditoría 
que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material 
debido a fraude es mayor que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno. 

 Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoría, para diseñar procedimientos de 
auditoría que sean apropiados en las circunstancias. 

 Evaluar lo adecuado de las políticas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables y las 
respectivas revelaciones realizadas por la Administración. 

 Concluir sobre si es adecuado que la Administración utilice la base contable de negocio en marcha y, con base en 
la evidencia de auditoría obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones 
que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compañía para continuar como negocio en 
marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre importante, debo llamar la atención en el informe del auditor 
sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son 
inadecuadas, modificar mi opinión. Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoría  obtenida 
hasta la fecha de mi informe. Sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no 
pueda continuar como negocio en marcha. 

 Evaluar la presentación general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo las 
revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera que se 
logre una presentación razonable. 

 
Comuniqué a los responsables del gobierno de la Comisionista, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento 
de realización de la auditoría, los hallazgos significativos de la misma, así como cualquier deficiencia significativa del 
control interno identificada en el transcurso de la auditoría. 
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Ot r os Asuntos 
 
Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de información financiera aceptadas en Colombia de BBVA 
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa al 31 de diciembre de 2023, que hacen parte de la información 
comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por ot ro revisor fiscal designado por Ernst & Young 
Audit S.A.S., sobre los cuales expresó su opinión sin salvedades el 19 de febrero de 202 4. 
 
 
Ot r os Requerimientos Legales y Reglamentarios 
 
Fundamentado en el alcance de mi auditoría, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el 
cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Comisionista: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y 
de contabilidad, según las normas legales y la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los 
estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; 3) La información contenida en las 
planillas integradas de liquidación de aportes, y en particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus 
ingresos base de cotización, ha sido tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2024, así 
mismo, a la fecha mencionada la Comisionista no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral; y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) Reflejar el impacto 
de los riesgos cuantificados en el estado de situación financiera y el estado de resultados, el impacto de los riesgos a 
que se ve expuesto la Comisionista, medidos de acuerdo con el con el Sistema Integral de Administración de Riesgos 
(SIAR) y el Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT), con 
base en lo establecido por las Circulares Básica Contable y Financiera y Jurídica de la Superintendencia Financiera de 
Colombia; y 6) Efectuar seguimiento a mis recomendaciones sobre control interno y otros asuntos de las cuales, según 
mi criterio profesional, a la fecha del presente informe se han implementado en un 78% y el 22% se encu entran en 
proceso de implementación. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la 
información contable incluida en el informe de gestión preparado por la Administración de la Comisionista, el cual 
incluye la constancia por parte de la Administración sobre la libre circulación de las facturas con endoso emitidas por 
los vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo requerido por el artículo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 
2015 lo emití por separado el 19 de febrero de 2025. 
 
 
 
 
 
 

Edwin Alberto Hernández Ramírez  
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 182667-T 
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 
 

Bogotá, Colombia 
19 de febrero de 2025 
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluación del Control Interno y del Cumplimiento de las 
Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas 
 

 
A los Accionistas de 
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 
 
 
 

De scripción del Asunto Principal  
 

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluación de las medidas de control 
interno, de conservación y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de BBVA Valores 
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (en adelante, “la Comisionista”), así como la evaluación del cumplimiento, por 
parte de la Administración de la Compañía, de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas al 31 de 
diciembre de 2024. 
 

Los criterios para medir este asunto principal son los parámetros establecidos en la Parte I Título I Capítulo IV de la 
Circular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera de Colombia, en lo relacionado con el control interno y, lo 
contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver con el cumplimiento de las 
disposiciones allí contenidas. 
 
 

Re sponsabilidad de la Administración 
 

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa es responsable del diseño e implementación de las medidas de 
control interno, de conservación y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la 
Compañía, así como de la definición de políticas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de control 
interno son definidas por los órganos societarios, la Administración y su personal, con el fin de obtener un aseguramiento 
razonable en relación con el cumplimiento de sus objetivos operacionales, de cumplimiento y de reporte, debido a que 
necesitan la aplicación del juicio de la Compañía, con el fin de seleccionar, desarrollar e implementar los cont roles 
suficientes y para monitorear y evaluar su efectividad. Por otro lado, la Administración de la Compañía es responsable de 
garantizar que sus actos se ajusten a los estatutos y a las órdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.  
 
 
 

Re sponsabilidad del Auditor  
 

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el párrafo ‘Descripción del 
asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del artículo 209 del Código de Comercio, con 
el fin de emitir una conclusión basada en los procedimientos diseñados y ejecutados con base en mi juicio profesional 
y la evidencia obtenida como resultado de los mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las 
Normas de Aseguramiento de la Información aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de 
independencia y demás requerimientos éticos establecidos en el Código de Ética para profesionales de la 
contabilidad aceptado en Colombia, basado en los principios fundamentales de integr idad, objetividad, competencia 
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional. 
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Pr ocedimientos Realizados 
 
Para la emisión del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:  
 
 Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el período comprendido entre el 1 de enero al 31 

de diciembre de 2024, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones allí contenidas han sido 
implementadas durante el período, o cuentan con un adecuado cronograma de implementación. 

 Indagaciones con la Administración acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el período 
comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024, así como posibles cambios que se tienen 
proyectados. 

 Inspección de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los cambios en 
los estatutos efectuados en el período comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2024. 

 Entendimiento, evaluación del diseño y pruebas de operatividad, con alcance definido según el criterio del 
auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compañía por cada uno de los elementos del 
control interno. 

 Entendimiento y evaluación del diseño de los controles, con alcance definido según el criterio del auditor, sobre 
procesos significativos que afectan materialmente la información financiera de la Compañía. 

 Seguimiento a los planes de acción ejecutados por la Compañía como respuesta a las deficiencias identificadas 
en períodos anteriores o durante el período cubierto por el presente informe. 

 
Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de colusión o de 
un sobrepaso de controles por parte de la Administración, pueden producir se errores, irregularidades o fraudes que 
podrían no ser detectados. El resultado de los procedimientos previamente descritos por el período objeto del 
presente informe no es relevante para los futuros períodos debido al riesgo de que el control interno se  vuelva 
inadecuado por cambios en condiciones, o que el grado de cumplimiento con políticas y procedimientos pueda 
deteriorarse. El presente informe en ningún caso puede entenderse como un informe de auditoría.  
 
 
Conclusión 
 
Concluyo que, al 31 de diciembre de 2024, las medidas de control interno, de conservación y custodia de los bienes 
de la Compañía o de terceros que están en su poder, de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa existen y 
son adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los parámetros establecidos en la Parte I Título I 
Capítulo IV de la Circular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera de Colombia],  y que la Administración de 
la Compañía ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas, con base en los 
criterios de medición antes expuestos. 
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Ot r os Asuntos 
 
Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la Administración 
por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el presente informe, he auditado, de 
acuerdo con normas internacionales de auditoría aceptadas en Colombia, los estados financieros de BBVA Valores 
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa al 31 de diciembre de 2024 bajo Normas de Contabilidad y de Información 
Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emití mi opinión sin salvedades el 18 de febrero de 2025. Este 
informe se emite con destino a la Asamblea de Accionistas de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, 
para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1 y 3 del artículo 209 del Código de 
Comercio, y no debe ser utilizado para ningún otro propósito, ni distribuido a terceros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Edwin Alberto Hernández Ramírez  
Revisor Fiscal 
Tarjeta Profesional 182667-T 
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
 

 
 
 
Bogotá, Colombia 
19 de febrero de 2025 
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Certificación a los Estados Financieros 
 
 
 
 
 
Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones en los Estados Financieros de 
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa, finalizados Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 
los cuales se han tomado fielmente de los Libros, por lo tanto: 
 
 

 Los activos y pasivos de la Compañía existen en la fecha de corte y las transacciones 
registradas se han realizado durante el periodo. 

 Los activos presentan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos 
representan probables compromisos económicos futuros (obligaciones), obtenidos o a 
cargo de la Comisionista en la fecha de corte. 

 Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.  

 Los hechos económicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.  
 
 
Así mismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 han sido autorizados para 
divulgación por el Representante Legal y/o Junta Directiva el 18 de febrero de 2025. Estos Estados 
Financieros serán puestos a consideración del máximo órgano social el próximo 26 de marzo de 
2025, quien puede aprobar o improbar dichos Estados Financieros.  
 

 
 
 
 
 
  

  
     ______________________________          _______________________________ 
         Hugo Alberto Abreo García         Hernán Leonardo Díaz Lesmes   

     Representante Legal                              Contador Suplente              
                        T.P. No 207549-T    
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Estado de Situación Financiera  
(En miles de pesos colombianos) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Véanse las notas que acompañan a los estados financieros.  
 
 
 

 
 

      ________________________________                                                 ______________________________                                                 ________________________________   
          Hugo Alberto Abreo García                                   Hernán Leonardo Díaz Lesmes     Edwin Alberto Hernández Ramírez 

                 Representante Legal (*)                           Contador Suplente (*)                                      Revisor Fiscal 
                     T.P. No 207549-T                                  T.P. No 182667 -T 

   Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
                        Véase mi informe del 19 de febrero de 2025 

                                
 

(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros y que los mismos han sido 
tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compañía

Detalle Nota 

 
Al 31 de Diciembre  

 de 2024 
 

Al 31 de diciembre 
de 2023 

  Detalle Nota 

 
Al 30 de Diciembre 

 de 2024 
 

Al 31 de diciembre de 
2023 

Activos       Pasivos      

Efectivo 9   $ 5 0,978,905  $ 2 9,744,716  Cu entas por Pagar 1 5   $ 1 3,534,242  $ 7 ,466,816 

I n versiones 1 0  2 5,136,650 2 7,133,269  Beneficios a Empleados 1 6  2 ,681,797 2 ,881,415 

 Inversiones Negociables  19,432,000 20,875,710  

 Inversiones Disponibles para la Venta  5,704,650 6,257,559  Ot ros Pasivos no Financieros  1 63,910 2 45,297 

         

Cu entas por Cobrar, Neto 1 1  1 ,456,414 1 ,135,113  To tal Pasivos  1 6,379,949 1 0,593,528 

I mpuestos Corrientes 1 2  3 ,330,887 5 ,792,735               
  

  
 Patrimonio 1 7    

     Capital Social  2 9,000,000 2 9,000,000 
     Reservas  1 3,475,250 6 ,521,186 

     Su perávit   7 ,139,949 7 ,692,858 

      Ganancias no realizadas (ORI)  5,000,625 5,553,534 

Ot ros Activos, Neto  3 00,736 2 42,220   Ajustes en la aplicación por 1a vez en NIIF  2,139,324 2,139,324 

 Gastos Pagados por Anticipado  300,736 242,220  Ut ilidad   1 6,327,038 1 1,590,106 

      Resultado del ejercicio  16,327,038 11,590,106 

I ntangibles, Neto 1 3  3 99,172 6 36,104      
         

I mpuesto Diferido 1 4  7 19,422 7 13,521  To tal Patrimonio  6 5,942,237 5 4,804,150 
  

  
     

To tal Activos   $ 8 2,322,186  $ 6 5,397,678  To tal Pasivos más Patrimonio   $ 8 2,322,186  $ 6 5,397,678 
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Estado de Resultados y Otro Resultado Integral 
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa 
(En miles de pesos colombianos) 

 
 

Detalle Nota 
Por los años terminados al 31 de diciembre de: 

2024 2023 

        

Ingresos por Comisiones y Honorarios    
 Ingresos por Comisiones y Honorarios 1 8  $                           26,806,339 $                      17,611,863 

 Gastos por Comisiones y Honorarios 1 9  (439,469) (319,101) 

I n gresos por Comisiones y Honorarios, neto  2 6,366,870 1 7,292,762 
    

Ingresos de Operación    

Ingresos Operacionales 1 8  19,948,578 17,120,128 
Gastos Operacionales 1 9  (18,395,297) (15,927,074) 

    

I n gresos  de Operación, Neto  1 ,553,281 1 ,193,054 
Ut ilidad Antes de Impuestos   2 7,920,151 1 8,485,816 

     
 I m puesto a las Ganancias  2 0  (1 1,593,113) (6 ,895,710) 

    • Corriente  (11,599,015) (7,077,903) 
    • Diferido  5,902 182,193 

    

 Resu lt ad o  d el ej erc ic io    $                           16,327,038 $                         11,590,106 

     

 Otro Resultado Integral  2 1    

 Resultado por valoración de inversiones en títulos 
participativos  

 (552,909) 1,947,202 

 Ot ro Resultado Integral del ejercicio   (5 52,909) 1 ,947,202 

     
     

 Resu lt ad o  I n t egral d el ej erc ic io    $                           15,774,129 $                        13,537,308 

 
Véanse las notas que acompañan a los estados financieros.  
 
 
 
 
 
 
   
Hugo Alberto Abreo García                             Hernán Leonardo Díaz Lesmes  Edwin Alberto Hernández Ramírez 
  Representante Legal (*)    Contador Suplente (*)                   Revisor Fiscal 

  T.P. No 207549-T                 T.P.No182667-T 
                 Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. T.R.-530 
                       Véase mi informe del 19 de febrero de 2025 

                   
 
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas 
en los estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la compañía. 
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Estado de Cambios en el Patrimonio   
(En miles de pesos colombianos) 
 

 
Véanse las notas que acompañan a los estados financieros.  
 
 
 
 

      ________________________________                                                 ______________________________                                                 ________________________________   
          Hugo Alberto Abreo García                                   Hernán Leonardo Díaz Lesmes     Edwin Alberto Hernández Ramírez 

                 Representante Legal (*)                           Contador Suplente (*)                                      Revisor Fiscal 
                     T.P. No 207549-T                                  T.P. No 182667 -T 

   Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530 
                        Véase mi informe del 19 de febrero de 2025 

 
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros y que los mismos han s ido tomados  
fielmente de los libros de contabilidad de la compañía.  

Detalle Nota Capital social Reservas 

Ganancias o 

pérdidas no 
realizadas (ORI) 

Ajustes en la 
aplicación por 

1a vez de las 
NIIF  

Resultado del 

periodo 
Total  

 Saldo al 31 de diciembre de 2022    $       29,000,000   $        5,699,518   $        3,606,333   $          2,139,324  $           1,493,943  $       41,939,118 

Participación en el ORI de las Inversiones  
  

21  -  -    1,947,201 -  -   1,947,201 

Traslado del Resultado del ejercicio   -   (1,493,943) (1,493,943) 

Traslados por Proyecto de Distribución 
de Utilidades 2022 

  821,668    821,668 

Resultado del ejercicio         
-  

     
-  

     
-  

     
-  

11,590,106     
(1,462,886) 

11,590,106     
(1,462,886)  Saldo al  31  de dic iembre de 202 3     $       29,000,000   $         6,521,186   $         5,553,534  $         2,139,324  $           11,590,106 $        54,804,150 

                
Participación en el ORI de las Inversiones  
 

21  -  -   (552,909) -  -   (552,909) 

Traslado del resultado del ejercicio   -  -  -  -  (11,590,106)  (11,590,106)  

Traslados por Proyecto de Distribución 
de Utilidades 2023 

  6,954,064    6,954,064 

Resultado del ejercicio    -     
-  

- - - 16,327,038     
(1,462,886) 

16,327,038     
(1,462,886)  Saldo al  31  de dic iembre de 202 4     $       29,000,000  $         13,475,250   $         5,000,625   $         2,139,324  $          16,327,038 $        65,942,237 
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Estado de Flujos de Efectivo 
(En miles de pesos colombianos) 
 
 

Detalle 
Por los años terminados al 31 de diciembre de: 

2024 2023 
     

Flujo de Efectivo de las Actividades de 
Operación  

    

Cobros y pagos procedentes de depósito 
remunerado  

2,915,062 1,675,984 

Cobros y pagos procedentes de comisiones y otros 
ingresos de actividades ordinarias 

26,736,490 21,953,174 

Dividendos Recibidos Acciones Obligatorias BVC – 

Holding Bursátil Chilena 
179,662 158,886 

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y 
servicios  

(3,768,477) (1,551,307) 

Pagos de Impuestos (9,274,715) (7,592,041) 

Pagos a empleados  (12,702,550) (8,904,435) 

Compra títulos de deuda pública - TES Corto Plazo  
 

22,042,460 6,520,924 

 Total flujo de efectivo neto provisto en por las 

ac tividades de operación  
26,127,932 12,261,185 

   

Flujo de Efectivo de las Actividades de 
Inversión 

  

Dividendos Recibidos Acciones Voluntarias BVC 1 302,217 

 Total f lujo de efectivo neto provisto las actividades 
de inversión  

1  302,217 

Actividades de Financiamiento 

  

Pago Dividendos accionistas  (4,893,742)  (672,274) 

 Flujo Neto de Efectivo del Ejercicio  21 ,234,191 11,891,128 
   

 Efectivo al Principio del Ejercicio  29 ,744,716 17,853,588 
   

 Efectivo al  Final  del  Ejerc ic io   50,978,907 29,744,716 
 

 
Véanse las notas que acompañan a los estados financieros.  
 
 
  
 
   
Hugo Alberto Abreo García                             Hernán Leonardo Díaz Lesmes  Edwin Alberto Hernández Ramírez 
  Representante Legal (*)    Contador Suplente (*)                   Revisor Fiscal 

  T.P. No 207549-T                 T.P.No182667-T 
                  Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. T.R.-530 
                       Véase mi informe del 19 de febrero de 2025 

                   
 
(*) Los suscritos Representante Legal y Contador Público certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas 
en los estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabil idad de la compañía. 
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Notas a los Estados Financieros 
(En miles de pesos Colombianos) 
 
1. Entidad Reportante  

 
BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (en adelante “la Comisionista”) se constituyó el 
11 de abril de 1990 previa autorización de la Superintendencia Financiera de Colombia, antes 
Superintendencia de Valores (en adelante “la Superintendencia”). Su objeto social es el desarrollo 
del contrato de comisión para la compra y venta de valores inscritos en el Registro Nacional de 
Valores, el desarrollo de los contratos de administración de fondos de valores de sus clientes 
nacionales y extranjeros y la realización de operaciones por cuenta propia.  
 
Además, cuenta con autorización de la Superintendencia Financiera de Colombia para realizar las 
actividades propias del mercado de valores y para la asesoría en actividades relacionadas con el 
mercado de capitales. 
 
La Comisionista pertenece al Grupo BBVA, tiene su domicilio principal y ejerce su actividad 
comercial en la ciudad de Bogotá, D.C., su término de duración expira el 31 de diciembre del año 
2091. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, tenía 50 y 53 empleados respectivamente, incluidos 
aprendices en formación. 
 
Las reformas estatutarias más importantes son:  
 

 La Comisionista fue constituida como una sociedad anónima en el mes de abril de 1990, 
con capital privado en su totalidad, con el nombre de Comisionistas de Bolsa Proinvertir 
S.A. 

 En mayo de 1990 se realizó un cambio de nombre a Comisionistas de Bolsa Asesorar S.A.  

 En julio de 1991, la Comisionista Ganadero S.A. y la Corporación Financiera Ganadera S.A., 
CORFIGAN, adquieren el 50% y 49,9%, respectivamente, de la participación accionaria, 
adquiriendo el control de la sociedad. 

 Escritura 962 de febrero 17 de 1992, de la Notaría 6 de Bogotá, se cambia la denominación 
a Corredores Ganaderos Comisionista de Bolsa S.A. CORREGAN. 

 En 1996, en virtud de lo establecido en la legislación en materia de control y subordinación, 
se constituyó por parte de Banco Ganadero S.A. situación de control directa sobre esta 
sociedad, la cual fue inscrita en su registro mercantil. 

 Escritura 100 de enero 12 de 1999, de la Notaría 6 de Bogotá, se produce el cambio de 
nombre pasando a ser BBVA Valores Ganadero S.A. Comisionista de Bolsa, con ocasión del 
cambio del propietario del BBVA Banco Ganadero S.A. por el BBVA. 

 Escritura 9932 de 28 de noviembre de 2000, de la Notaría 29 de Bogotá, se produce el 
cambio de nombre pasando a ser BBVA Valores Ganadero S.A. Comisionista de Bolsa.  

 En diciembre de 2001, la Comisionista Ganadero S.A. en virtud de la fusión por absorción 
con la Corporación Financiera Ganadera S.A., CORFIGAN, pasa a ser el propietario del 
99,99% del capital accionario de la sociedad, por lo cual vende el 2,77% a BBVA Seguros 
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Ganadero Compañía de Seguros S.A. y el 2,77% a BBVA Seguros Ganadero Compañía de 
Seguros de Vida S.A., quedando BBVA Banco Ganadero S.A. con el 94,44%. 

 Escritura 00782 de abril 6 de 2004, de la Notaría 40 de Bogotá, pasa a denominarse BBVA 
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa – indistintamente BBVA VALORES. En el año 
2007, se configura la situación de control indirecta por BBVA (España) a través de BBVA 
Colombia, que la ejerce de manera directa. 

 Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Comisionista administra el Fondo de Inversión 
Colectiva abierto del mercado monetario BBVA Valores Money Market, debidamente 
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

 El FIC Money Market fue autorizado mediante oficio N° 2020289360-025-000 del 12 de 
marzo de 2021 por la Superintendencia Financiera de Colombia e inicio operaciones el 13 
de mayo de 2021. 

 
 

Evaluación de Control (BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa y 
Fondo de Inversión Colectiva) 

 
En Colombia dentro del objeto social de las Sociedades Comisionistas se encuentra la 
administración de Fondos de Inversión Colectiva. 

 

 Los Fondos de Inversión Colectiva tienen sus propios reglamentos.  

 La Comisionista administra los recursos conforme a lo establecido en el reglamento FONDO 
DE INVERSIÓN COLECTIVA ABIERTO DEL MERCADO MONETARIO BBVA Valores Money 
Market; las obligaciones de la Comisionista son de medio y no de resultado.  

 La Comisionista como administradora recibe como remuneración una comisión establecida 
en el reglamento. 

 Los Fondos de Inversión Colectiva se consideran como un vehículo separado. 
 

En razón a lo descrito en el párrafo anterior, la Comisionista no tiene control y/o influencia 
significativa sobre los recursos administrados en el FIC Money Market.  
 
A 31 de diciembre de 2024, el fondo cuenta con un total de activos por valor de $242,645 282, lo 
cuales están representados en $104,036,446 en efectivo, $138,605,446 en inversiones Negociables 
a valor razonable y $3,390 por cuentas por cobrar. 

 
 

2. Marco Técnico Normativo 
 

Declaración de Cumplimiento 
 

Esta publicación se ha preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información 
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por 
el Decreto Único Reglamentario 2420 de 2015 y modificatorios. Las NCIF aplicables en 2024 se 
basan en las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) junto con sus 
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International 
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Accounting Standards Board – IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a 
las traducidas oficialmente al español y emitidas por el IASB al 31 de diciembre del 2022  

 
Los estados financieros de BBVA Valores Colombia correspondientes al periodo finalizado al 31 de 
diciembre de 2024 fueron evaluados, acogidos, autorizados y aprobados para su emisión por la 
junta directiva de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa el 18 de febrero de 2025. 
 

Importancia relativa y materialidad. 
 

Un hecho económico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantía, su 
conocimiento o desconocimiento de acuerdo con las circunstancias que lo rodean pueden alterar 
significativamente las decisiones económicas de los usuarios de la información, Derivado de ello, 
al preparar los estados financieros, el desglose de los rubros se hace según lo establecido en las 
normas e instrucciones contables de la superintendencia financiera de Colombia.  
 
 

3. Bases de Medición 
 

Los presentes estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histórico con 
excepción de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situación financiera:  

 

 Inversiones a valor razonable con cambios en Resultados – Instrumentos de deuda. 
 Inversiones a valor razonable con cambios en Resultados – Instrumentos de Patrimonio. 

 Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI – Instrumentos de Patrimonio. 
 
 

4. Moneda Funcional y de Presentación 
 

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Comisionista se expresan en la moneda del 
ambiente económico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados 
financieros se presentan “en miles de pesos colombianos”, que es la moneda funcional de la 
Compañía y la moneda de presentación. Toda la información es presentada en miles de pesos y ha 
sido redondeada a la unidad más cercana. 
 

  

5. Uso de Estimaciones y Juicios 
 

La preparación de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera Aceptadas en Colombia requiere que la administración realice juicios, 
estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas contables y los montos de 
activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, así como los ingresos y gastos del 
año. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.  
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Las estimaciones y supuestos relevantes son analizados regularmente. Las revisiones de las 
estimaciones contables son reconocidas en el período en que la estimación es revisada y en 
cualquier período futuro afectado. 
 
La información sobre juicios en la aplicación de políticas contables que tienen el efecto más 
importante en los estados financieros se describe en las siguientes notas: 
 

 Nota 10 - Cuentas por cobrar, neto: Deterioro de las cuentas por cobrar. 
 Nota 14 - Impuesto Diferido: La Comisionista considera el impuesto diferido activo como 

un estimado. 

 Nota 20 - Impuesto a las ganancias: Recuperabilidad del impuesto diferido activo. 
 

 

6. Valor Razonable 
 

Medición del Valor Razonable 
 

Según la NIIF 13, valor razonable es el precio que sería recibido por vender un activo o pagado al 
transferir un pasivo en una transacción ordenada entre participantes del mercado principal en la 
fecha de medición, o en su ausencia, en el mercado más ventajoso al cual BBVA Valores tenga 
acceso en el momento. 
 
Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que equivale al 
precio de la transacción, salvo que exista evidencia en contrario en un mercado activo. 
Posteriormente y dependiendo de la naturaleza del instrumento financiero, este puede continuar 
registrándose a valor razonable mediante ajustes en la cuenta de resultados o patrimonio o al costo 
amortizado. 
 
Cuando es aplicable, la Comisionista mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio 
cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como activo si es 
posible obtener fácil y regularmente los precios cotizados ya sea de un mercado bursátil, operador, 
corredor, grupo de industria y/o servicio de fijación de precios y esos precios representan 
transacciones de mercado reales que ocurren regularmente entre partes independientes y en 
condiciones de plena competencia. 

 
La Comisionista utiliza las metodologías y los precios de mercado como una base para establecer 
valores razonables de sus instrumentos financieros, los cuales son proporcionados por la empresa 
de proveeduría de precios para valoración PRECIA S.A., seleccionado por la entidad y autorizado 
por la Superintendencia Financiera de Colombia para desempeñar esta función.  Cuando no existe 
un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas de valuación que maximicen el 
uso de datos de entrada observables y minimicen el uso de datos de entrada no observables. El 
objetivo de las técnicas de valoración es llegar a una determinación de valor razonable que refleje 
el precio del instrumento financiero a la fecha de reporte, que habría sido determinado por los 
participantes del mercado en una base independiente. 
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El criterio de clasificación entre niveles de jerarquía toma base en los modelos de precios que revela 
el proveedor oficial de precios, los cuales han sido presentados por la Superintendencia Financiera 
de Colombia. Para este análisis en particular se tomaron los datos publicados por el proveedor de 
precios para el último día bursátil del año. 

 

Enfoque de las Técnicas de Valoración 
 

La Comisionista utilizará las técnicas de valoración que sean apropiadas a las circunstancias y sobre 
las cuales exista información disponible para determinar el valor razonable de los instrumentos 
financieros, siempre maximizando el uso de datos de entrada observables y minimizando el uso de 
datos de entrada no observables. 
 
De acuerdo con lo anterior, la entidad utilizará según sea el caso, los siguientes enfoques bajo NIIF 
13 para medir el valor razonable de los instrumentos financieros. Para este análisis en particular se 
tomaron los datos publicados por el proveedor de precios para el último día bursátil del año.  
 

Enfoque de Mercado 
 

Se utilizarán directamente los precios cotizados y en su defecto otra información relev ante 
generada por transacciones de mercado que involucran instrumentos financieros idénticos o 
comparables para determinar el valor razonable de los instrumentos financieros cuando 
corresponda. 
 

Valoración de instrumentos financieros 
 

La Comisionista mide los valores razonables usando la siguiente jerarquía, según la importancia de 
las variables “inputs” utilizadas al realizar las mediciones: 

 

 Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo para un 
instrumento idéntico. 

 Nivel 2: Técnicas de valoración basadas en factores observables, ya sea en forma directa 
(es decir, como precios) o indirecta (es decir, derivados de precios). Esta categoría incluye 
instrumentos valuados usando: precios de mercado cotizados en mercados activos para 
instrumentos similares; precios cotizados para instrumentos similares en mercados que 
son considerados poco activos; u otras técnicas de valoración donde todas las entradas 
significativas sean observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado. 
 

 Nivel 3: Inputs para el activo o pasivo que no están basados en datos de mercado 
observables. Esta categoría incluye todos los instrumentos donde la técnica de valoración 
incluya factores que no estén basados en datos observables y los factores no observables 
puedan tener un efecto significativo en la valorización del instrumento. Esta categoría 
incluye instrumentos que están valuados con base a precios cotizados para instrumentos 
similares donde se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar 
las diferencias entre los instrumentos. Si una medición del valor razonable utiliza datos 
observables de mercado que requieren ajustes significativos con base a datos no 
observables dicha medición es clasificada como de nivel 3. 
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La determinación de qué constituye el término “observable” requiere de criterio 
significativo de parte de la entidad. Es así como, se considera que los datos observables 
son aquellos datos de mercado que se pueden conseguir fácilmente, se distribuyen o 
actualizan en forma regular, son confiables y verificables, no son privados (de uso 
exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente 
en el mercado pertinente. 

 

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad de juicios y 
estimaciones de la administración y también la incertidumbre asociada a la determinación de los 
valores razonables. La disponibilidad de precios observables de mercado y entradas varía 
dependiendo de los productos y mercados y es propensa a cambios basados en eventos específicos 
y condiciones generales en los mercados financieros. 
 
 

Niveles de Jerarquía de Valor Razonable Instrumentos Financieros BBVA Valores 
 

 La valoración de las inversiones en títulos de deuda se efectúa en forma diaria, registrando 
sus resultados con la misma frecuencia.  

 La Comisionista mide el valor de mercado de las inversiones y con base a la liquidez y 
profundidad del mercado en títulos de deuda, negociables y disponibles para la venta, 
utilizando los precios “sin ajustar” publicados diariamente por el proveedor oficial de 
precios Precia seleccionado por la entidad. Las bases de precios de mercado son 
suministradas por el proveedor de precios autorizados por la Superintendencia Financiera 
de Colombia, los títulos que cumplan con estas condiciones se clasificarán en un nivel 1 de 
la jerarquía de valor razonable.  

 En el caso de instrumentos que no son observables en el mercado en un 100% pero el 
precio se determina en función de otros precios que, si son observables en el mercado, la 
entidad clasificará estos instrumentos en un nivel 2.  

 Las variables que no son observables para los instrumentos financieros y que se deben 
establecer modelos de medición internos se clasifican en un nivel 3, considerando que su 
mejor estimación de valor razonable es el saldo en libros, los cuales son evaluados de 
acuerdo con lo establecido en la política 9.1. Instrumentos Financieros.  

 Los instrumentos financieros de la acción de la Bolsa de Valores de Colombia S.A. y el 
patrimonio autónomo FAB de Asobolsa, se encuentran clasificadas en nivel 3 puesto que 
el modelo de medición (valor razonable) si interna se basa en la certificación patrimonial 
emitido por cada entidad. 

 
BBVA Valores Colombia S.A. revela las transferencias entre niveles 1 y 3 de la jerarquía del valor 
razonable al final del periodo para las acciones del Holding Busatil Chilena S.A; se reconoció como 
nivel 3 el valor de las acciones del Holding Bursátil Chilena S.A. si variaciones significativas sobre 
bases no recurrentes respecto a la medición del valor razonable. 

 
La Comisionista ha determinado que los activos medidos al valor razonable se encuentran 
clasificados como se observa a continuación y se detalla la jerarquía de valor razonable: 
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31 de diciembre de 2024 

 
 Jerarquías  Valor en libros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 

A valor razonable medidos 
sobre una base recurrente 

      

   • Inversiones a valor razonable con 
cambios en resultados 

 $                    19,432,000   $                     19,432,000  $                              $       19,432,000  $                         -  

      - TES             9,398,300                9,398,300                              -            9,398,300                             -  

      - CDT´s 1,094,580 1,094,580                              - 1,094,580                             - 

      - Bonos               8,939,120                8,939,120                               -              8,939,120                              -  

      - Tidis -                                                                     -                                                       -  

   • Inversiones a valor razonable con 
cambios en el ORI 

 $                      5,626,100   $                       5,626,100   -     -  $           5,626,100 

      - Holding Bursátil Chilena SA                5,626,100                 5,626,100                                    -  5,626,100 

Subtotal  $                    25,058,100   $                     25,058,100  -    $        19,432,000 $          5,626,100 

A valor razonable medidos 
sobre una base no recurrente 

      

• Inversiones a valor patrimonial con 

cambios en el ORI 
 $                           78,550 $                             78,550 $                           - $                          - $                78,550 

      - Acciones de la BVC - Obligatorias               10               10                              -                               -  10 

      - P.A. FAP Asobolsa                     78,540  78,540                              -                               -                    78,540 

• Cuentas por cobrar Neto  (*)      $                     1,456,414    $                        1,456,414             -                        -                       - 

• Cuentas por Pagar (*) 13 ,534,242 13,534,242 - -  -  

Subtotal  $                    15,069,206    $                     15,069,206  - $                           - $                78,550 
       

Total    $                   40,127,306  $                     40,127,306  -  $         19,432,000  $           5,704,650 
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31 de diciembre de 2023 
 Jerarquías  Valor en libros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 

A valor razonable medidos sobre una 
base recurrente 

      

   • Inversiones a valor razonable con cambios en 
resultados 

 $           20,875,710   $           20,875,710                              -  $         20,875,710                             -  

      - TES             9,536,910              9,536,910            -            9,536,910                               -  

      - CDT’s 10,380,040 10,380,040  10,380,040  

      - Bonos                 958,760                  958,760                               -               958,760                               -  

      - Tidis                 -  -                              -  -                              -  

   • Inversiones a valor razonable con cambios en el 
ORI 

 $             6,179,063   $             6,179,063   $           6,179,063                            -                             - 

      - Holding Bursátil Chilena SA               6,179,063                 6,179,063              6,179,063                               -                               -  

Subtotal  $           27,054,773   $           27,054,773   $         6,179,063  $         20,875,710                             - 

A valor razonable medidos sobre una 
base no recurrente 

      

• Inversiones a valor patrimonial con cambios en el 

ORI 
 $             78,496   $             78,496                           -                          - $        78,496 

      - Acciones de la BVC - Obligatorias               12                12                               -                               -              12 

      - P.A. FAP Asobolsa                     78,484                      78,484                               -                               -                    78,484 

• Cuentas por cobrar Neto (*)   $             1,135,113    $             1,135,113                       -                       -                       -  

•Cuentas por Pagar Neto (*) $            7,466,816   $             7,466,816 - - -  

Subtotal  $             8,680,425  $             8,680,425 $                            -  $                          -   $         78,496 
       

Total    $           35,735,198  $           35,735,198 $            6,179,063  $       20,875,710   $         78,496 

 

 

(*) La mejor estimación del valor razonable de las cuentas por cobrar, neto, y por pagar, neto, es el saldo en libros, tenien do en cuenta que son a corto plazo y están sujetos a riesgo poco significativo de cambios 
en su valor. Para efectos de revelación se muestra la comparación del importe en libros con valor razonable. 
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Conciliación de Instrumentos Financieros - Nivel 3  
  

Concepto Valor Razonable 

Saldo al 31 de diciembre de 2022  $                 1,892,276 

Valoración           (1,813,780) 

Saldo al 31 de diciembre de 2023  $                      78,496  

Valoración          54 

Saldo al  31  de dic iembre de 20 24    $                      78,550  

 
 

En noviembre de 2023 se realizó el intercambio de acciones que poseía la Comisionista en la Bolsa 
de Valores de Colombia por acciones de la Holding Bursátil Chilena S.A., en esta operación la 
Comisionista solo mantuvo posesión de una acción obligatoria de la Bolsa de Valores de Colombia y, 
por tanto, el resultado de la valoración generó una disminución en los importes que se miden bajo 
nivel de jerarquía 3.  
 
 

7. Normas Emitidas no Efectivas  
 

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los 
presentes estados financieros son reveladas a continuación. BBVA Valores Colombia S.A. adoptará 
esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los decretos emitidos por las 
autoridades locales. 

 

 NIIF 18: Presentación y revelación en estados financieros 
 
En abril de 2024, el IASB emitió la NIIF 18, que reemplaza a la NIC 1 Presentación de estados 
financieros. La NIIF 18 introduce nuevos requisitos de presentación dentro del estado de resultados, 
incluidos totales y subtotales específicos. Además, las entidades deben clasificar todos los ingresos y 
gastos dentro del estado de resultados en una de cinco categorías: operativa, inversión, financiación, 
impuestos a las ganancias y operaciones discontinuadas, de las cuales las tres primeras son nuevas. 
 
También requiere la divulgación de medidas de desempeño definidas por la gerencia recientemente, 
subtotales de ingresos y gastos, e incluye nuevos requisitos para la agrupación y desagregación de 
información financiera basada en las "funciones" identificadas de los estados financieros primarios 
(EFP) y las notas. 
 
Además, se han realizado modificaciones de alcance limitado a la NIC 7 Estado de flujos de efectivo, 
que incluyen cambiar el punto de partida para determinar los flujos de efectivo de las operaciones 
según el método indirecto, de "ganancias o pérdidas" a "ganancias o pérdidas operativas" y eliminar 
la opcionalidad en torno a la clasificación de los flujos de efectivo de dividendos e intereses.  
 
La NIIF 18 no ha sido incorporada al marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la 
fecha.  
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NIIF 19: Subsidiarias sin obligación pública de rendir cuentas: Información a 
revelar 
 
En mayo de 2024, el IASB emitió la NIIF 19, que permite a las entidades elegibles optar por aplicar 
sus requisitos de divulgación reducidos mientras siguen aplicando los requisitos de reconocimiento, 
medición y presentación de otras normas contables NIIF. Para ser elegible, al final del período de 
presentación de informes, una entidad debe ser una subsidiaria según se define en la NIIF 10, no 
puede tener obligación pública de rendir cuentas y debe tener una matriz (última o intermedia) que 
prepare estados financieros consolidados, disponibles para uso público, que cumplan con las normas 
contables NIIF. 
 
La NIIF 19 no ha sido incorporada al marco contable colombiano por medio de decreto alguno a la 
fecha. 

  
 

Mejoras 2022 
 
Modificaciones a la NIC 1: Pasivos no Corrientes con Condiciones Pactadas.  
 

Las modificaciones a la NIC 1 especifican los requisitos para clasificar los pasivos como corrientes o 
no corrientes. Las enmiendas aclaran:  

 
 Que se entiende por derecho a diferir la transacción 
 Debe existir un derecho a diferir el pago al final del período sobre el que se informa.  
 La clasificación no se vea afectada por la probabilidad de que una entidad ejerza su derecho 

de diferimiento 
 

Además, una entidad debe revelar cuándo un pasivo que surge de un contrato de préstamo se 
clasifica como no corriente y el derecho de la entidad a diferir la liquidación depende del 
cumplimiento de condiciones convenidas dentro de los doce meses siguientes.  
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto 
alguno a la fecha.  
 
 

Mejoras 2023 
 
Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7: Acuerdos de financiación con proveedores. 
 
Las modificaciones a la NIC 7 Estado de flujos de efectivo y a la NIIF 7 Instrumentos financieros, 
aclaran las características de los acuerdos de financiación con proveedores y exigen información a 
revelar adicional sobre dichos acuerdos. Los requisitos de información a revelar tienen por objeto 
ayudar a los usuarios de los estados financieros a comprender los efectos de los acuerdos de 
financiación con proveedores sobre los pasivos, los flujos de efectivo y la exposición al riesgo de 
liquidez de una entidad. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto 
alguno a la fecha.  
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Modificaciones a la NIC 12: Reforma fiscal internacional- Reglas del modelo del segundo pilar. 
 
Las modificaciones a la NIC 12 se han introducido en respuesta a las normas del segundo pilar de la 
OCDE relativas a la prevención de la erosión de la base imponible y el traslado de beneficios e 
incluyen: 

 
 Una excepción temporal obligatoria al reconocimiento y la divulgación de los impuestos 

diferidos que surjan de la implementación jurisdiccional de las normas modelo del segundo 
pilar; y 

 Requisitos de divulgación para las entidades afectadas para ayudar a los usuarios de los 
estados financieros a comprender mejor la exposición de una entidad a los impuestos sobre 
la renta del segundo pilar que surjan de esa legislación, en particular antes de su fecha de 
entrada en vigor. 

 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto 
alguno a la fecha.  
 
Modificaciones a la NIC 21: Ausencia de convertibilidad. 

 
En agosto de 2023, el IASB emitió modificaciones a la NIC 21 Efectos de las variaciones en los tipos 
de cambio de la moneda extranjera para especificar cómo una entidad debe evaluar si una moneda 
es convertible y cómo debe determinar una tasa de cambio de contado cuando no hay 
convertibilidad. Las modificaciones también requieren la divulgación de información que permita a 
los usuarios de sus estados financieros comprender cómo el hecho de que la moneda no sea 
convertible con la otra moneda afecta, o se espera que afecte, el desempeño financiero, la posición 
financiera y los flujos de efectivo de la entidad. 
 
Las modificaciones no han sido incorporadas al marco contable colombiano por medio de decreto 
alguno a la fecha.  
 
 

8. Políticas Contables 

 
Las políticas contables y las bases establecidas a continuación han sido aplicadas consistentemente 
en la preparación de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de 
Información Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.  
 

8.1. Instrumentos Financieros 
 

Reconocimiento 
Una entidad reconocerá un activo financiero o un pasivo financiero en su estado de situación 
financiera cuando, y sólo cuando, se convierta en parte de las cláusulas contractuales del 
instrumento. En el reconocimiento inicial, una entidad medirá un activo financiero o pasivo 
financiero, por su valor razonable más o menos, en el caso de un activo financiero o un pasivo 
financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en resultados, los costos de 
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transacción que sean directamente atribuibles a la adquisición o emisión del activo financiero o 
pasivo financiero. 
 

 
Clasificación y medición iniciales 
 
Los activos financieros se clasifican según su medición posterior al costo amortizado o al valor 
razonable (cambios en ORI o cambios en Resultados) sobre la base del modelo de negocio de la 
entidad para gestionar los activos financieros y de las características de los flujos de efectivo 
contractuales del activo financiero.  
 

Todos los instrumentos financieros, tanto de activo como de pasivo, se reconocen inicialmente por 
su valor razonable que, en ese primer momento, equivale al precio de la transacción, salvo que exista 
evidencia en contrario en un mercado activo. Posteriormente, y dependiendo de la naturaleza del 
instrumento financiero, este puede continuar registrándose a valor razonable mediante ajustes en la 
cuenta de pérdidas y ganancias o en patrimonio. 
 
Para el caso de los pasivos que no hayan sido designados de manera irrevocable con cambios a Valor 
Razonable su valoración posterior se hará a costo amortizado bajo el método de interés efectivo.  
 
 
Valor razonable 

 
Es el precio que se recibe por la venta de un activo o se paga por la transferencia de un pasivo en una 
transacción ordenada en el mercado activo (o más ventajoso) en la fecha de la medición en 
condiciones de mercado presentes (precio de salida) independientemente de si ese precio es 
observable directamente o estimado utilizando otra técnica de valoración, de acuerdo con la NIIF 
13.24. 
 
Los modelos de jerarquía en valor razonable son: 
 
1. Nivel 1 precios cotizados en mercados activos para activos y pasivos idénticos.  
2. Nivel 2 precios cotizados en mercados activos o no activos para activos y pasivos similares.  
3. Nivel 3 variables no observables para los activos y pasivos, se deben establecer modelos de 

medición internos. 
 
 

Costo amortizado 
 
Es el importe al que inicialmente fue valorado un activo financiero, o un pasivo financiero, menos los 
reembolsos de principal, más o menos la amortización acumulada, calculada con el método de tasa 
de interés efectiva, de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor del reembolso en el 
vencimiento, y menos cualquier disminución por deterioro del valor o incobrabilidad (reconocida 
directamente o mediante el uso de una cuenta correctora). 
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Reclasificación 
 
Los activos financieros se reclasifican cuando se cambia el modelo de negocio para la gestión de los 
activos financieros.  Los pasivos financieros no son reclasificados. El reconocimiento de la 
reclasificación se realiza prospectivamente desde la fecha de reclasificación. Cuando se reclasifica de 
costo amortizado a valor razonable, éste se determina en la fecha de reclasificación y cualquier 
ganancia o pérdida que se genere por la diferencia entre el valor razonable y el valor en libros, se 
reconoce en el resultado del período. En la reclasificación de valor razonable o costo amortizado, el 
valor razonable en la fecha de reclasificación pasa a ser el nuevo valor en libros. 
 
La Comisionista aplica los requerimientos de deterioro de valor a los activos financieros medidos a 
costo amortizado. 
 

 
Compensación de instrumentos financieros 
 
Un activo y pasivo financiero serán objeto de compensación si existe el derecho legalmente exigible 
de compensar los importes reconocidos y tengan la intención de liquidar por el importe neto, o de 
realizar el activo y liquidar el pasivo de forma simultánea.  
 
 
Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados 
 
Los activos y pasivos registrados se valoran a su valor razonable y las variaciones en su valor 
(plusvalías o minusvalías) se registran, por su importe neto, en el resultado operaciones financieras 
(neto). No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio se registran en la cuenta de 
resultados de diferencias en cambio (neto). 
 
 
Activo y Pasivos financieros a costo amortizado 
 
Los activos y pasivos registrados se valoran a su “coste amortizado”, de acuerdo con el método del 
tipo de interés efectivo, pues la intención de la Comisionista es mantener estos instrumentos en su 
poder hasta su vencimiento final.   
 
Las pérdidas netas por deterioro de los activos registrados en el período se registran en pérdidas por 
deterioro de activos financieros (neto). 
 
 
Baja de balance de instrumentos financieros 
 
El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros está condicionado por la forma 
en que se transfieren a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren; de 
manera que los activos financieros sólo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los flujos 
de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y 
beneficios que llevan implícitos. En este último caso, el activo financiero transferido se da de baja del 
balance reconociéndose simultáneamente cualquier derecho u obligación retenido o creado como 
consecuencia de la transferencia. 
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De forma similar, los pasivos financieros sólo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las 
obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intención de cancelarlos, bien con 
la intención de recolocarlos de nuevo). 
 
Los activos financieros se dan de baja en cuentas únicamente en los siguientes casos: 

 Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan esos activos hayan 
expirado. 

 Los activos se transfieren conforme a lo descrito en la NIC 39 una vez aplicados los test de 
transferencia, Riesgos y beneficios y control. 
 

En aquellos casos en que la baja de activos esté referida a los criterios de reconocimiento de que 
trata el Marco Conceptual, se procederá a su castigo previa autorización de la Junta Directiva.  

 
 

8.1.1. Inversiones 
 

La Comisionista mantendrá la clasificación, valoración y contabilización de inversiones para estados 
financieros individuales, siguiendo los lineamientos del capítulo I -1 Evaluación de inversiones de la 
Circular Básica Contable y Financiera, Circular Externa 100 de 1995 vigente al 1 de enero de 2015. 

 
 

Objetivo de la valoración de inversiones 
 
La valoración de las inversiones tiene como objetivo fundamental el registro contable y la revelación 
a valor razonable de los instrumentos financieros. 

 
Las entidades vigiladas deben utilizar para la valoración la información suministrada por los 
proveedores de precios, para todos los instrumentos que aplique, de acuerdo con lo previsto en el 
Decreto 2555 de 2010 o las normas que lo modifiquen o adicionen, así como las instrucciones 
previstas en el Capítulo IV, Título IV de la Parte III de la Circular Básica Jurídica.  
 
 
Criterios para la valoración de inversiones 
 
La determinación del valor razonable debe cumplir, como mínimo, con los siguientes criterios:  
 

 Objetividad 

 Transparencia y representatividad 

 Evaluación y análisis permanentes  
 Profesionalismo 

 
 
Clasificación de las Inversiones 
 
La Comisionista cuenta con inversiones en la Bolsa de Valores de Colombia BVC obligatorias  y en el 
Holging Bussatil Chilna S.A. , las primeras son medidas a valor patrimonial con cambios en el ORI y las 
segundas son medidas a valor razonable con cambios en el ORI.  
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Las Inversiones en Patrimonio Autónomo FAB Asobolsa (antes Fogacol) son obligatorias y no se 
cuenta con precio de mercado, por tanto, su medición se hará con base en la disponibilidad de 
información, priorizando las variables obtenibles y el enfoque de mercados, es decir que son medidas 
a valor patrimonial con cambios en el ORI. 
 

La Comisionista cuenta con mecanismos para obtener Estados Financieros y demás información 
financiera disponible actualizada, para determinar el valor patrimonial y registrarlo en los estados 
financieros. 
 
Las inversiones deberán ser clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio definido por la entidad. 
Para estos efectos, el modelo de negocio corresponde a la decisión estratégica adoptada por la Junta 
Directiva, o quien haga sus veces, sobre la forma y actividades a través de las cuales desarrollará su 
objeto social. Las inversiones podrán ser clasificadas en:  
 
 

A valor razonable con cambios en resultados, en títulos de deuda e instrumentos de patrimonio   

 Inversiones negociables  
Se clasifican como inversiones negociables todo valor o título y, en general, cualquier tipo de 
inversión que ha sido adquirida con el propósito principal de obtener utilidades por las 
fluctuaciones a corto plazo del precio.  
 
A valor razonable y variación patrimonial con cambios en ORI (Otro Resultado Integral) 
Instrumentos de Patrimonio 
 Inversiones disponibles para la venta 
Son inversiones disponibles para la venta los valores o títulos y, en general, cualquier tipo de 
inversión, que no se clasifiquen como inversiones negociables o como inversiones para mantener 
hasta el vencimiento. 
 
 

Niveles de Jerarquía de las Inversiones 
 
BBVA Valores ha determinado la jerarquía de sus inversiones medidos a valor razonable y valor 
patrimonial como se observa a continuación, esta jerarquía se mantiene a 31 de diciembre de 2024 
y 2023: 
 

Nivel  Clase de Título Medición 

2 CDT’S Valor Razonable 

2 TES Valor Razonable 

2 Bonos IPC Valor Razonable 

3 Acciones BVC Obligatorias Valor Razonable 

3 Holding Bursatil Chilena S.A. Valor Razonable 
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Reclasificación de las inversiones  
 

Para que una inversión pueda ser mantenida en cualquiera de las categorías de clasificación indicadas 
anteriormente, la misma debe cumplir con las características o condiciones propias de la clase de 
inversiones de la que forme parte. 

 
La reclasificación de las inversiones se realiza con base en lo dispuesto en el numeral 4.1. de las 
inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables y 4.2 de las inversiones 
disponibles para la venta a inversiones negociables o a inversiones para mantener hasta el 
vencimiento y bajo las indicaciones del numeral 4.3 del capítulo I-1 de la Circular Básica Contable y 
Financiera. 

 
 

Adopción de la clasificación de las inversiones 
 

La decisión de clasificar una inversión en cualquiera de las dos (2) categorías señaladas en los párrafos 
anteriores, debe ser adoptada por la entidad en el momento de la adquisición o compra de estas 
inversiones. En todos los casos, la clasificación debe ser adoptada por la instancia interna con 
atribuciones para ello y tiene que consultar el modelo de negocio de la entidad.  

 
Se debe documentar y mantener a disposición de la Superintendencia Financiera de Colombia, los 
estudios, evaluaciones, análisis y, en general, toda la información que se haya tenido en cuenta o a 
raíz de la cual se hubiere adoptado la decisión de clasificar un título o valor como inversiones 
negociables o inversiones disponibles para la venta. 
 
 
Periodicidad de la Valoración y del Registro Contable de la Misma 
 
La valoración de las inversiones se debe efectuar diariamente, a menos que se indique una frecuencia 
diferente. Así mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoración de 
las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoración.  
 

 
Valoración 
 
Las inversiones se deberán valorar con sujeción a las siguientes disposiciones: 

 
 Valores de deuda negociables o disponibles para la venta: Los valores de deuda clasificados 

como inversiones negociables o como inversiones disponibles para la venta se deberán 
valorar de acuerdo con el precio suministrado por el proveedor de precios para valoración 
designado como oficial para el segmento correspondiente. 

 Valores participativos inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE): Los 
valores participativos inscritos en el RNVE y listados en bolsas de valores en Colombia, se 
deberán valorar de acuerdo con el precio determinado por los proveedores de precios de 
valoración autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia.  

 Valores participativos no inscritos en bolsas de valores: Estas inversiones, se deberán valorar 
por el precio que determine el proveedor de precios para valoración designado como oficial 
para el segmento correspondiente. Cuando el proveedor de precios designado como oficial 



 

- 71 - 

 

para el segmento correspondiente no cuente con una metodología de valoración para estas 
inversiones, las entidades deberán aumentar o disminuir el costo de adquisición en el 
porcentaje de participación que corresponda al inversionista sobre las variaciones 
subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor. Cuando se trate de inversiones en títulos 
participativos diferentes a acciones, tales como fondos de capital privado, fondos de 
cobertura, fondos mutuos, entre otros, se deberán valorar con la información suministrada 
por la respectiva sociedad administradora (valor de la unidad). 

 
 
Contabilización de las Inversiones 

 

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisición y desde ese mismo día 
deberán valorarse a valor razonable, a Tasa Interna de Retorno (TIR) o variación patrimonial, según 
corresponda. La contabilización de los cambios entre el costo de adquisición y el valor razonable de 
las inversiones se realizará a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada título o valor, 
de conformidad con las siguientes disposiciones: 

 
 

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados - Inversiones negociables 
La contabilización de estas inversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas del Catálogo único 
de información financiera con fines de supervisión. La diferencia que se presente entre el valor 
razonable actual y el inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor 
o menor valor de la inversión, afectando los resultados del período. Tratándose de valores de deuda, 
los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversión. 
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la 
inversión. 
 
En el caso de los títulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie se 
procederá a modificar el número de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los 
dividendos o utilidades que se reciban en efectivo se contabilizan como un menor valor de la 
inversión. 

 

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales – ORI - Inversiones 
disponibles para la venta 
La contabilización de estas inversiones debe efectuarse en las respectivas cuentas del Catálogo único 
de información financiera con fines de supervisión. 
 

 
Títulos y/o valores de deuda 

 
Los cambios que sufra el valor de los títulos o valores de deuda se contabilizan de conformidad con 
el siguiente procedimiento: 

 
 Contabilización del cambio en el valor presente: La diferencia entre el valor presente del día 

de valoración y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en 
el numeral 6.1.2 del Capítulo I-1 de la Circular Básica Contable y Financiera - Circular Externa 
100 de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la inversión con abono a las cuentas 
de resultados. 
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 Ajuste al valor razonable: La diferencia que exista entre el valor razonable de dichas 
inversiones, calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capítulo I -1 de 
la Circular Básica Contable y Financiera - Circular Externa 100 de 1995, y el valor presente de 
que trata el literal anterior, se debe registrar en la respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas 
No Realizadas (ORI). 

 
Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la 
inversión. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor 
valor de la inversión. Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias 
o pérdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la 

fecha de la venta. 
 

 
Títulos y/o valores participativos 

 
El efecto de la valoración de la participación que le corresponde al inversionista, determinada de 
conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 del Capítulo I-1 de la Circular Básica Contable y 
Financiera - Circular Externa 100 de 1995, con excepción de las inversiones señaladas en el numeral 
6.2.1 del capítulo I-1 de la CE 100/1995, se contabiliza en la respectiva cuenta de Ganancias o 
Pérdidas No Realizadas (ORI), con cargo o abono a la inversión.  
 

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se deben registrar como ingreso, ajustando 
la correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (máximo hasta su valor acumulado) 
y, si es necesario, también el valor de la inversión en la cuantía del excedente sobre aquella cuenta.  
 
 
Deterioro o Pérdidas por Calificación de Riesgo de Emisor 

 
El precio de los títulos y/o valores de deuda de que tratan el literal b. del numeral 6.1.1 y el numeral 
6.1.2 del capítulo I-1 de la CE 100/1995, así como también los títulos participativos que se valoran a 
variación patrimonial debe ser ajustado en cada fecha de valoración con fundamento en: 
 

 La calificación del emisor y/o del título de que se trate cuando quiera que ésta exista. 
 La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podría incurrir en una pérdida por deterioro 

del valor en estos activos.  
 
Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando 
simplemente la calificación del emisor y/o del título, si así se requiere con base en la evidencia. El 
importe de la pérdida por deterioro deberá reconocerse siempre en el resultado del período, con 
independencia de que la respectiva inversión tenga registrado algún monto en Otros Resultados 
Integrales ORI.  
 
 
Títulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas a la entidad 

 
Los títulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras 
externas reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los títulos y/o valores de 
deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar 
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contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las 
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoración: 

 

Calificación 
Largo Plazo  

Porcentaje 
Máximo 

Calificación 
Corto Plazo 

Porcentaje 
Máximo 

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90) 

B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50) 

CCC Cincuenta (50) 5 y 6 Cero (0) 

DD, EE Cero (0) 5 y 6 Cero (0) 

 
 
Títulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados 

 

Categoría 
/Riesgo 

Características  Provisiones 

A - Normal 

Cumplen con los términos 
pactados en el valor o título y 
cuentan con una adecuada 
capacidad de pago de capital e 
intereses. 

No procede. 

B - Aceptable 

Corresponde a emisiones que 
presentan factores de 
incertidumbre que podrían 
afectar la capacidad de seguir 
cumpliendo adecuadamente 
con el servicio de la deuda. Así 
mismo, los estados financieros y 
demás información disponible 
del emisor presentan 
debilidades que pueden afectar 
su situación financiera. 

Tratándose de títulos y/o valores de deuda, el 
valor por el cual se encuentran contabilizados 
no puede ser superior al ochenta por ciento 
(80%) de su valor nominal neto de las 
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de 
valoración. 
En el caso de títulos y/o valores participativos, 
el valor neto de provisiones por riesgo 
crediticio (costo menos provisión) por el cual 
se encuentran contabilizados no puede ser 
superior al ochenta por ciento (80%) del costo 
de adquisición. 

C- Apreciable 

Corresponde a emisiones que 
presentan alta o media 
probabilidad de incumplimiento 
en el pago oportuno de capital 
e intereses. De igual forma, sus 
estados financieros y demás 
información disponible 
muestran deficiencias en su 
situación financiera que 
comprometen la recuperación 
de la inversión 

Tratándose de títulos y/o valores de deuda, el 
valor por el cual se encuentran contabilizados 
no puede ser superior al sesenta por ciento 
(60%) de su valor nominal neto de las 
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de 
valoración. 
En el caso de títulos y/o valores participativos, 
el valor neto de provisiones por riesgo 
crediticio (costo menos provisión) por el cual 
se encuentran contabilizados no puede ser 
superior al sesenta por ciento (60%) del costo 
de adquisición. 
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Categoría 
/Riesgo 

Características  Provisiones 

D - Significativo 

Corresponde a aquellas 
emisiones que presentan 
incumplimiento en los términos 
pactados en el título, así como 
sus estados financieros y demás 
información disponible 
presentan deficiencias 
acentuadas en su situación 
financiera 

Tratándose de títulos y/o valores de deuda, el 
valor por el cual se encuentran contabilizados 
no puede ser superior al cuarenta por ciento 
(40%) de su valor nominal neto de las 
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de 
valoración. 
En el caso de títulos y/o valores participativos, 
el valor neto de provisiones por riesgo 
crediticio (costo menos provisión) por el cual 
se encuentran contabilizados no puede ser 
superior al cuarenta por ciento (40%) del costo 
de adquisición. 

E - Incobrable 

Inversiones que de acuerdo con 
estados financieros y demás 
información disponible del 
emisor, se estima que la 
inversión es incobrable 

El valor de estas inversiones se provisiona en 
su totalidad. 

 

 

Cuando se califique en esta categoría cualquiera de las inversiones, debe llevar a la misma categoría 
todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera de 
Colombia la existencia de razones valederas para su calificación en una categoría distinta. 

 
 

8.2. Cuentas por Cobrar  
 

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables , incluyendo las cuentas 
comerciales, otras cuentas por cobrar, entre otros; que no se encuentran cotizados en un mercado 
activo. El reconocimiento inicial de estos activos se realiza por su valor razonable más los costos de 
transacción que sean directamente atribuibles a su adquisición o emisión. Se considera que el valor 
razonable de las cuentas por cobrar es igual a su valor en libros, siendo éste la mejor estimación. 

 
Deterioro de Cuentas por Cobrar  
 
Reconocimiento inicial 
BBVA Valores evaluará de forma regular si existe evidencia objetiva de que un activo financiero puede 

llegar a deteriorarse, para ello deberá identificar el tipo de contrato con el cliente y analizarlo según 

corresponda bajo los siguientes criterios: 

 

 Para la determinación, medición y registro contable del deterioro de las cuentas por cobrar 
generadas en la ejecución de contratos de mandato de Banca de Inversión,  se tendrá en 
cuenta lo siguiente: 

 

 Cláusulas de vencimiento del contrato, 
 Fechas límite de plazo de facturación y pago, 
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 Comportamiento histórico de pagos del cliente, 
 Situación política, económica, social del país de residencia del cliente, 
 Desmejoramiento económico, de solvencia y/o liquidez del cliente, 
 Demás indicadores económicos que evidencien posible impago de las 

obligaciones de los clientes a la Comisionista. 
 

De manera independiente para cada contrato y de acuerdo con la evaluación de las variables 
observadas anteriormente, el deterioro se podrá realizar en un tiempo de tres meses distribuidos en 
30%, 30% y 40% respectivamente o hasta el 100% en el mismo mes. De esta evaluación se dejará 
soporte. 
 
Medición Posterior 
Si en períodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese, la 
disminución pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del 
deterioro, la pérdida reconocida previamente será revertida de la cuenta correctora y el importe de 
la reversión será reconocido en el resultado del período. 

 

 

8.3. Efectivo  
 

La entidad clasifica como efectivo: la caja, los depósitos en Bancos (Incluyendo el Banco Central), los 

cheques en canje y las Remesas en tránsito sobre los cuales se validaron los siguientes criterios: 

 
 Cumplir con la definición de activos 
 Sea probable que cualquier beneficio económico asociado con la partida llegue a la entidad 
 Que el importe pueda ser medido con fiabilidad. 

 

 
8.4. Propiedades y Equipo 

 
Reconocimiento inicial 

 
Los equipos nuevos se reconocen al costo, el cual incluye el precio de compra (aranceles de 
importación y los impuestos indirectos no recuperables que formen parte de la adquisición, después 
de deducir cualquier descuento comercial o rebaja del precio), los costos directamente atribuibles 
con la puesta en marcha del activo en el lugar y condiciones necesarias para que opere de la forma 
prevista por la Comisionista y los costos iniciales estimados de desmantelamiento, sin perjuicio del 
monto.  
 
Valoración Posterior 
 
Los equipos serán valorados por el Modelo del Costo, que equivale al Costo de Adquisición menos la 
Depreciación Acumulada y si procede, el importe acumulado de las pérdidas por Deterioro del valor. 
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8.5. Otros Activos  
 

Gastos Pagados por Anticipado 
 

Los gastos pagados por anticipado se reconocerán siempre y cuando cumplan con los criterios de 
reconocimiento de los activos, las pólizas de mantenimiento de software, hardware, pólizas de 
seguro, que representan para la Comisionista un derecho exigible por incumplimiento del proveedor 
y serán amortizadas durante el tiempo de vigencia del contrato. 

 
Las Contribuciones que se reconocen en este rubro comprenden los pagos efectuados por concepto 
de contribuciones o afiliaciones a entidades siempre, que su amortización no exceda el periodo fiscal, 
por lo tanto, se amortizan durante el período contable, debiendo quedar con saldo cero al cierre del 
mismo. 

 
Los gastos pagados por anticipado por concepto de pólizas de seguro se amortizan durante el período 
de vigencia de estas.   

 
La Compañía realiza la medición posterior por el modelo del costo, el cual consiste en contabilizar su 
costo menos la amortización acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro.  

 
 

8.6. Intangibles 
 

BBVA Valores únicamente clasificará y reconocerá en el rubro de otros activos Intangibles, aquellos 
que cumplan con los criterios de registro, control e identificación, que además sean separables de la 
entidad, transferible y/o enajenable, de forma individual o en un contrato, y que tengan las 
características de no monetario y sin sustancia física. Se mantendrá aquellos activos susceptibles de 
periodificar en el tiempo, siempre que sea probable la consecución de beneficios económicos 
futuros. 

 
La Comisionista en línea con las políticas adoptadas por su casa matriz Banco BBVA Colombia S.A., ha 
establecido para los activos intangibles (software) el plazo de cinco (5) años para su amortización, 
excepto que previo análisis soportado en los beneficios económicos futuros esperados pudiese 
ampliarse el plazo. Cuando no sea posible determinar de forma fiable este patrón, se amortizará el 
activo de forma lineal. 

 
 

Reconocimiento inicial 
 

Para que se clasifique en el rubro de otros activos Intangibles debe cumplir con los criterios 
establecidos en el concepto de intangibles. BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa 
cataloga en este rubro, todos aquellos programas informáticos que desde la Matriz se defina que son 
activables.   

 
Los desembolsos posteriores sobre una partida intangible serán reconocidos por la comisionista 
como gasto a menos que formen parte del activo intangible cumpliendo con las condiciones 
mencionadas anteriormente o que la partida sea adquirida en una combinación de negocios y no 
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pueda ser reconocida como un activo intangible. Cuando éste sea el caso, formará parte del importe 
reconocido como plusvalía en la fecha de la adquisición. 

 
 

Medición 
 
BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa mide sus activos intangibles por el modelo del 
costo. En el caso específico del concepto de software propio se tiene en cuenta los criterios 
establecidos en la NIC 38 definiendo que su vida útil es finita y los plazos están supeditados al tiempo 
durante el cual se espera obtener los beneficios económicos futuros.  
 
Para los activos intangibles que posee BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa, se ha 
determinado un valor residual nulo. Sin embargo, para futuras adquisiciones, debe ser reevaluada 
esta condición si hay un compromiso por parte de un tercero, de comprar el activo al final de su vida 
útil o si existe un mercado activo en el que pueda determinarse un valor residual y sea probable que 
este mercado existirá al finalizar de la vida útil del activo. 
 
Al final de cada periodo BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa debe revisar tanto el 
periodo como el método de amortización utilizado, para determinar la vida útil finita.  

 
 

8.7. Provisiones 
 

Las provisiones se reconocen cuando la comisionista tiene una obligación presente (ya sea legal o 
implícita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la comisionista tenga que 
desprenderse de recursos que comporten beneficios económicos para cancelar la obligación, y puede 
hacerse una estimación fiable del importe de la obligación. 
 
El importe reconocido como provisión debe ser la mejor estimación del desembolso necesario para 
cancelar la obligación presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los 
riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provisión usando el flujo de 
efectivo estimado para cancelar la obligación presente, su importe en libros representa el valor actual 
de dicho flujo de efectivo (cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es material).  
 
Cuando se espera la recuperación de algunos o todos los beneficios económicos requeridos para 
cancelar una provisión, se reconoce una cuenta por cobrar como un activo si es virtualmente seguro 
que se recibirá el desembolso y el monto de la cuenta por cobrar puede ser medido con fiabilidad.  
 
La Comisionista no reconoce contablemente una obligación de carácter contingente que cumpla con 
las anteriores características. Sin embargo, las revela, salvo en el caso de que la salida de recursos 
que incorporen beneficios económicos tenga una probabilidad remota.  
 
Se registra el pasivo por provisiones sobre las obligaciones que existan en la fecha del balance con 
base en el concepto de expertos en las áreas Jurídica, Relaciones Laborales y Asesoría fiscal, quienes, 
de acuerdo con los estados del proceso legal, califican cada uno de éstos. Adicionalmente, se ap lica 
el árbol de decisiones para la clasificación en los siguientes criterios para la constitución de la 
provisión analizados desde la posibilidad de pérdida para la Comisionista: 
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 Probables: Se registran y se revelan 
 Remotos: No se registran ni se revelan. 

 
 

Medición Posterior 
 

BBVA Valores descontará cuando se conozca la fecha probable de cancelación, a valor presente las 
obligaciones cuyo vencimiento excedan de 12 meses con la tasa calculada en la Comisionista para la 
cuenta central. En cada período contable el incremento de las provisiones se reconoce como un costo 
financiero. La Comisionista revisa, determina y ajusta los cambios en el valor de las provisiones para 
cada fecha del balance. En el caso de que no sea ya probable la salida de recursos para cancelar la 
obligación correspondiente, se procede a la reversión de la provisión y/o su distribución gradual en 
el Ingreso, para los casos de Garantías Bancarias y operaciones asimiladas. 

 
Cada provisión deberá ser utilizada sólo para afrontar los desembolsos para los cuales fue 
originalmente reconocida. 

 
 

8.8. Beneficios a Empleados 
 
Las obligaciones laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada año con base en 
las disposiciones legales vigentes, las prestaciones sociales para los empleados en la Comisionista son 
a corto plazo, no acumulables y por tanto no requieren de cálculo actuarial.  

 
Si las características del beneficio cambian (tales como un cambio de un beneficio no acumulativo a 
uno acumulativo) o si un cambio en las expectativas del Calendario de Liquidación no es temporal, 
entonces se considerará si el beneficio todavía cumple la definición de beneficios a los empleados a 
corto plazo. Adicionalmente, a través del área de Recursos Humanos se evalúa si existen obligaciones 
implícitas adquiridas no formalizadas, para efectos de proceder en coordinación de la Unidad de 
Contabilidad General a realizar la causación del pasivo requerido. 

 
Los otros beneficios financieros que se extienden a los empleados no se registran como gastos de 
personal en línea con el principio de congruencia. A continuación, la relación de los beneficios que 
tienen los empleados de la Comisionista: 

 
Concepto  Descripción  Plazo 

Sueldo Prestacional Corto 
Prima Legal Prestacional Corto 

Vacaciones Prestacional Corto 
Cesantías Prestacional Corto 

Intereses de Cesantías Prestacional Corto 

Auxilio Vivienda No Prestacional Corto 
Medicina Prepagada No Prestacional Corto 

Parqueadero No Prestacional Corto 
Telefonía Celular No Prestacional Corto 

Capacitación Empleados No Prestacional Corto 
Préstamos Empleados No Prestacional Corto 

Bonificación DOR No Prestacional Corto 
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8.9. Reconocimiento de Ingresos y Gastos 
 

La comisionista reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede medir con fiabilidad, 
es probable que los beneficios económicos futuros fluyan a favor de la entidad y cuando se han 
cumplido los criterios específicos para cada una de las actividades de la Comisionista. 

 
 Ingresos y gastos generales, la Comisionista se basa en los principios del marco conceptual 

tales como: base de Acumulación o devengo, registro, certidumbre, medición fiable, 
correlación de Ingresos y Gastos, consideración costo beneficio, valuación y materialidad o 
importancia relativa. 

 Ingresos en venta de bienes cuando se transfiere al comprador los riesgos y ventajas de la 
propiedad del bien, no conserva para sí la propiedad o el control de los bienes vendidos, el 
importe de los ingresos puede medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los 
beneficios económicos asociados con la transacción y los costos incurridos por la transacción 
pueden ser medidos con fiabilidad.   

 Los ingresos y gastos que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo 
largo del tiempo, se reconocen durante la vida de tales transacciones o servicios.   

 Los dividendos percibidos por asociadas, participadas no controladas, y negocios conjuntos 
se reconocen cuando se establezca el derecho a recibirlos. 

 
Los ingresos y gastos por intereses y las comisiones por servicios son registrados en los resultados del 
ejercicio en la medida que se devengan, en función del tiempo de las operaciones que los generan. 
Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestación recibida o por recibir, y 
representan importes a cobrar por los servicios prestados, neto de descuentos y del impuesto al valor 
agregado. 

 
 

Ingresos procedentes de contratos con clientes  
 
La entidad contabilizará un contrato con un cliente solo cuando se cumplan todos los criterios 
siguientes en cumplimiento de la NIIF 15 – Ingresos de actividades ordinarias procedentes de 
contratos con clientes: 

 
 Las partes del contrato han aprobado el contrato y se comprometen a cumplir con sus 

respectivas obligaciones; 
 La entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes o servicios 

a transferir; 
 La entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o servicios a 

transferir; 
 El contrato tiene fundamento comercial; y 
 Es probable que la entidad recaude la contraprestación a la que tendrá derecho a cambio de 

los bienes o servicios que se transferirán al cliente. Para evaluar si es probable la recaudación 
del importe de la contraprestación, una entidad considerará solo la capacidad del cliente y la 
intención que tenga de pagar esa contraprestación a su vencimiento.  
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Identificación de las obligaciones de desempeño 
 
La Comisionista reconoce los ingresos de actividades ordinarias cuando satisface la obligación de 
desempeño mediante la prestación de servicios comprometidos al cliente.  
 
Dichas obligaciones se cumplen o satisfacen en un momento determinado puesto que es la 
Comisionista quien controla la operación del Fondos de inversión o provee los entregables al cliente 
que corresponden a la prestación de sus servicios. 
 
 
Determinación del precio de transacción 
 
La entidad determina el precio de transacción de acuerdo con lo establecido en los contratos con los 
clientes y el reglamento del Fondo. 

 
 

8.10. Impuestos sobre la renta e impuesto diferido  
 
El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto a las ganancias representa la suma del 
impuesto a las ganancias por pagar actual y el impuesto diferido. 

 
Impuesto corriente 
 
El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el año. La 
ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado [de ganancias o pérdidas y otro resultado 
integral, estado de ganancias o pérdidas], debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o 
deducibles en otros años y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo de la Comisionista 
por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas o 
substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa. 
 
La Comisionista determina la provisión para impuesto sobre la renta y complementarios con base en 
la utilidad gravable, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.  
 
Impuesto diferido 
 
Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y 
su base fiscal. El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en 
libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes 
utilizadas para determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido son los importes por 
pagar, se reconoce generalmente para todas las diferencias fiscales temporarias imponibles.  
 
Los activos por impuestos diferidos son los importes por recuperar por causa de todas las diferencias 
temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias 
fiscales futuras contra las que cargan esas diferencias temporarias deducibles.  
 
El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de situación 
financiera y reducido en la medida en que se realice la diferencia temporaria deducible, o en caso de 
que no sea probable que se generen suficientes utilidades futuras para permitir que se use todo o 
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parte del activo por impuesto diferido. Al cierre del periodo de 2023, la Comisionista determina un 
impuesto diferido neto activo, el cual se encuentra soportado con la proyección de ganancias futuras, 
con las cuales se revertirá esta diferencia temporaria deducible. 
 

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles 
Los activos por impuesto diferido que surgen de las diferencias temporarias deducibles asociadas 
con dichas inversiones y participaciones son únicamente reconocidos, en la medida en que 
resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas 
diferencias temporarias y cuando exista la posibilidad de que éstas puedan revertirse en un 
futuro cercano. 
 
El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revisión al final de 
cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida que estime probable que 
no dispondrá de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para permitir que se recupere la 
totalidad o una parte del activo. 
 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas fiscales que se 
espera se apliquen en el período en el que el activo se realice o el pasivo se cancele, basándose 
en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo sobre el que se informa hayan sido aprobadas 
o prácticamente aprobadas terminado el proceso de aprobación. 
 
 
Medición 

La medición de los pasivos por impuestos diferidos y los activos por impuestos diferidos reflejará 
las consecuencias fiscales que se derivarían de la forma en que la entidad espera, al final del 
periodo sobre el que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos. 
  
La Compañía revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por 
impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que 
vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.  
 

 
Impuestos corrientes y diferidos 
 
Los impuestos corrientes y diferidos deberán reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando 
se relacionan con partidas que se relacionan en otro resultado integral o directamente en el 
patrimonio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado 
integral o directamente en el patrimonio respectivamente; en el caso de una combinación de 
negocios cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilización inicial de la 
combinación de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilización de la combinación 
de negocios. 
 

Reformas tributarias  
 
De acuerdo con la ley 2155 del 14 de septiembre de 2021, la tarifa de impuesto sobre la renta para 
el año 2022 es del 35%. Con fecha 13 de diciembre de 2022 se emite la Ley 2277 de 2022, que 
establece una tarifa general del 35% al impuesto sobre la renta y sobre tasa de cinco (5) puntos 
adicionales durante los períodos 2023, 2024, 2025, 2026, y 2027, que solo son ap licables a las 
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personas jurídicas que, en el año gravable correspondiente, tengan una renta gravable igual o 
superior a ciento veinte mil (120.000) UVT.  
 
 

8.11. Cuentas de Orden Fiduciarias 
 

Se registran bajo cuentas de orden fiduciarias todos aquellos actos en virtud de los cuales una 
persona entrega a la Comisionista uno o más bienes, con el propósito de que éste cumpla con ellos 
una finalidad específica, en beneficio del comitente, del suscriptor, del inversionista o del 
depositante. Adicionalmente, se registran los portafolios administrados por la Comisionista de 
propiedad de terceros a su valor justo de intercambio y los fondos de capital extranjero, sin perjuicio 
del manejo contable independiente para cada fondo o portafolio administrado y de la necesidad de 
preparar estados financieros por los negocios que así lo requieran.  
 
La Superintendencia Financiera de Colombia mediante la Circular Externa 031 de 2013, reglamenta 
el registro contable a precio justo de intercambio de los valores en las cuentas de orden fiduciarias a 
partir del 31 de enero de 2014, es decir, pasa de registrar los títulos recibidos en custodia de los 
clientes a valor nominal a registrar a valor de mercado dichos títulos.  
 

 

8.12. Cuentas de Orden 
 

Las cuentas de orden reflejan las operaciones de posición propia y de terceros que por su naturaleza 
no afectan la situación financiera de la Comisionista. También se utilizan para llevar registros de 
control que la finalidad es informar al público en general alguna situación en particular. 
 

 
8.13. Estados de flujos de efectivo   
 

La Comisionista presenta los estados de flujos de efectivo que se acompañan, usando el método 
directo, el cual se presenta por separado los pagos y cobros de efectivo neto provisto por las 
actividades de operación, de Inversión y financiación. 
 

 

8.14. Operaciones Conjuntas 
 
El tratamiento contable y tributario del contrato de colaboración empresarial celebrado entre BBVA 
Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (“Comisionista”) y BBVA Asset Management Sociedad 
Fiduciaria el 26 diciembre de 2023, cuyo objeto es el siguiente: 
 
“las Partes unirán esfuerzos comerciales para que, a partir de sus capacidades operativas , de 
producto y estrategia y comerciales, puedan no solo generar sinergias, sino ser más eficientes en el 
modelo de oferta ampliada de los productos y en la atención integral de los clientes. Esta 
colaboración empresarial se materializa en la puesta en marcha de un modelo de especialización y 
centralización de la asesoría, promoción, gestión y distribución de los Productos de la Fiduciaria y de 
los Productos de la Comisionista para lograr los siguientes objetivos:  
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a) Complementar la oferta de valor de la Fiduciaria y de la Comisionista.  
b) Dar una oferta integral a los clientes de la Fiduciaria y de la Comisionista. 
c) Ampliar y profundizar la presencia en el mercado de los Productos de la Fiduciaria y de los 

Productos de la Comisionista.” 
 
A través de este documento se establecen los criterios normativos contables y tributarios a tener en 
cuenta para el contrato descrito, respecto del impuesto sobre la renta y complementarios, impuesto 
sobre las ventas, impuesto de industria y comercio, así como también del cumplimiento de 
obligaciones formales derivadas del mismo, como lo es la información exógena tributaria nacional y 
el reporte de beneficiarios finales ante la DIAN.  

 
 

Acuerdo Conjunto  
  

Una entidad que es una parte de un acuerdo evaluará si el acuerdo contractual otorga a todas las 
partes, o a un grupo de las partes, control del acuerdo de forma colectiva. Todas las partes, o un 
grupo de las partes, controlan el acuerdo de forma colectiva cuando deben actuar conjuntamente 
para dirigir las actividades que afectan de forma significativa a los rendimientos del acuerdo. 

 
Una vez ha sido determinado que todas las partes, o un grupo de las partes, controlan el acuerdo de 
forma colectiva, existe control conjunto solo cuando las decisiones sobre las actividades relevantes 
requieren del consentimiento unánime de las partes que controlan el acuerdo de forma colectiva 

 
En un acuerdo conjunto, ninguna parte individualmente controla el acuerdo por sí misma. Una parte 
con control conjunto de un acuerdo puede impedir que cualquiera de las otras partes, o grupo de las 
partes, controle el acuerdo. 

 
El contrato de Joint Venture: que también es una especie de los contratos de colaboración 
empresarial, el cual es atípico lo que quiere decir, que no está regulado en la ley colombiana de 
manera específica, sino que las partes establecen las obligaciones de las partes y de forma en que 
rigen. Este contrato: “se puede definir como una asociación de dos o más personas (naturales o 
jurídicas) para realizar un proyecto o negocio que implica un determinado riesgo compartido 
(venture), en la cual las partes combinan esfuerzos para perseguir un beneficio común, sin crear una 
sociedad. Para ello, las partes realizan un aporte de bienes o derechos (dinero, locales, marcas, 
patentes, contratos, know-how) sobre los cuales tendrán derecho en la misma proporción de su 
participación en la ejecución del negocio”1 
  
Otras definiciones referentes al contrato de colaboración empresarial: 

 
 Bancas: se refiere a las bancas Corporativas, Gobiernos, Empresas, Pyme, Wealth, Premium 

y Personal. 
 Comisionista: se refiere a BBVA VALORES COLOMBIA S.A., Sociedad Comisionista.  
 Estatuto Tributario “E.T”: Se refiere a todas las normas fiscales consagradas en el Estatuto.   
 Fiduciaria: se refiere a BBVA ASSET MANAGEMENT S.A., Sociedad Fiduciaria. 
 IVA: se refiere al impuesto al valor agregado. 

                                                                 

 



 

- 84 - 

 

 Productos de la Comisionista: se refiere a los productos de intermediación de valores de 
renta fija, renta variable y fondos de inversión colectiva directamente asociados a las Bancas. 

 Productos de la Fiduciaria: se refiere a los Fondos de Inversión Colectiva administrados y 
gestionados por la Fiduciaria los cuales por medio del acuerdo conjunto, la fuerza comercial 
de BBVA Valores se encargara de ofrecer los productos ofrecidos tanto en la comisionista y 
la fiduciaria.  
 

En relación con el registro contable 
 
BBVA Valores Colombia S.A. hará un reconocimiento inicial  a través de centros de costos específicos 
aquellos ingresos y gastos que aportará al acuerdo empresarial con la Sociedad Fiduciaria con relación 
a la fuerza comercial. Además de realizar el reconocimiento en el ingreso por la distribución de dicha 
utilidad de acuerdo con su participación.  
 
 

9. Efectivo  
 

La Comisionista clasifica como efectivo la Caja y los Depósitos en bancos (Incluyendo el Banco de la 

República de Colombia): 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Caja  $                                      1,000   $                                      1,000  

Bancos y otras Entidades Financieras     

Banco de la República (1 )  43,170,368                                 23,309,400  

BBVA Colombia S.A. (2 )                                7,807,537                                6,434,316  

Total  Efectivo   $                             50,978,905  $                              29,744,716 

 

 
(1) Corresponde a la mayor colocación de efectivo en el depósito remunerado del Banco de 

la República como consecuencia de las operaciones realizadas de la posición propia.  
(2) El aumento se genera principalmente por los intereses pagados por la colocación de los 

recursos en el depósito remunerado del Banco de la República , por la negociación de 
inversiones negociables de CDT’s, Bonos, Títulos de devolución de Impuestos - Tidis y 
título de tesorería – TES.  

 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existían partidas conciliatorias con más de 30 días de 
antigüedad y no existían restricciones sobre el uso del efectivo. 

 
La calificación de Riesgo Crediticio del BBVA Colombia S.A. y Banco de la República es la siguiente: 
 

Emisor  

Calificación 

Agente Calificador 
Deuda Largo Plazo Deuda Corto Plazo 

BBVA Colombia S.A. BBB- F1+ Fitch Ratings 

Banco de la República Nación Nación  
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10. Inversiones 
 

El siguiente es el detalle de las inversiones: 
 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 
 

   Inversiones Negociables 

A valor razonable con cambios en resultados - 
Instrumentos representativos de deuda (1) 

   

Títulos de Tesorería - TES (2 )  $                            8,458,470 $                               6,668,460 

Otros emisores nacionales CDT´s y Bonos (2 ) 10,033,700 11,338,800 

A valor razonable con cambios en resultados - 

entregados en garantía 
   

Títulos de Tesorería - TES (3 )                              939,830  2,868,450 

Total Inversiones Negociables  $                          19,432,000  $                             20,875,710 
    

Inversiones Disponibles para la 
Venta 

   

A valor razonable con cambios en el ORI - 
Instrumentos de patrimonio 

   

HOLDING BURSATIL CHILENA SA (4) 5,626,100 6,179,063 

A variación patrimonial con cambios en el ORI 
-  Instrumentos de Patrimonio 

   

Acciones de la BVC - Obligatorias                                             10  12 

P.A. FAB Asobolsa                                         78,540  78,484 
    

Total Inversiones Disponibles para la Venta  $                               5,704,650 $                              6,257,559 
    

Total  Inversiones   $                             25,136,650  $                            27,133,269 

 
 
 
 

(1) La cartera de títulos de renta fija está compuesta de la siguiente manera: 
 
 

31 de diciembre de 2024 

 Portafolio  Clase de Título 
Años al 

Vencimiento 
Tasa Nominal Valor Nominal 

 Valor de 
Mercado  

Negociables CDT 3.54 0 $        1,000,000 $           1,094,580 

Negociables TES 0.90 0 10,000,000 9,398,300 

Negociables BONOS 4.82 2.78 9,500,000 8,939,120 

  

   $       19,432,000 
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31 de diciembre de 2023 

 Portafolio  Clase de Título 
Años al 

Vencimiento 
Tasa Nominal Valor Nominal  Valor de Mercado  

Negociables CDT 2.86 1.53 $         9,500,000  $                  10,380,040  

Negociables TES 0.45 0        10,000,000             9,536,910  

Negociables BONOS 2.71 2.47             1,000,000                            958,760 
      $                   20,875,710  

 
 
 

(2) Al cierre del 31 de diciembre de 2024, se presenta una rendición de títulos de 2023 y la 
compra de Títulos en el 2024 

 
 

El siguiente es el detalle de la calificación de los emisores de los títulos vigentes a 31 de diciembre de 
2024 y 2023: 

 

31 de diciembre de 2024 

Emisor  

Calificación 

Agente Calificador Deuda Largo 
Plazo 

Deuda Corto 
Plazo 

Banco Davivienda BB+ B Fitch Ratings 

Financiera de Desarrollo Ter. BB+ B Fitch Ratings 

Bancoldex BB+ B Fitch Ratings 

Bancolombia BB+ B Fitch Ratings 

Banco de Occidente BB+ B Fitch Ratings 

   31 de diciembre de 2023 

Emisor  

Calificación 

Agente Calificador Deuda Largo 
Plazo 

Deuda Corto 
Plazo 

Bancolombia S.A. AAA F1+ Fitch Ratings 

Banco Davivienda BB+ B Fitch Ratings 

Banco De Bogotá BB+ B Fitch Ratings 

Banco Popular AAA BRC1+ 
BRC Standard & 
Poor’s 

Corporación Financiera 

Colombiana S.A. 
BB+ B Fitch Ratings 

Bancolombia S.A. AAA F1+ Fitch Ratings 

 

    
Corresponde a los títulos de deuda que se encuentran garantizando operaciones con la cámara de 
riesgo central de contraparte. Para el año 2024 se presentó una disminución en el valor de la garantía 
respecto de año 2023; Estas garantías corresponden al modelo de riesgo adoptado para tal fin, 
respecto a las variables que exige la Cámara de Compensación. 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 no existían restricciones sobre las 
inversiones. 
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11. Cuentas por Cobrar, Neto  
 

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar: 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Deudores (1 ) $                               414,162 $                               606,760 

Por administración (2) 201,134 107,113 

Anticipos  287 320 

A empleados  9,622 20,143 

Diversas  51,394 7,377 

En Operaciones Conjuntas (3 ) 779,815 393,400 

Total  $                            1,456,414 $                            1,135,113 

 
 

(1) En este rubro se registra la facturación por comisiones de administración y custodia, 
colocación de títulos y asesorías financieras  

(2) La variación corresponde al crecimiento que ha tenido el FIC en el 2024. se presenta un 
aumento en los adherentes al fondo lo cual genera un mayor valor de activos.  

(3) Corresponde al saldo operación conjunta con BBVA Asset Management para el mes de 
diciembre.   
 
 

Edad de Cuentas por Cobrar al corte de 31 de diciembre de 2024 

 
 Detalle  1 a 30 días Total 

Deudores $                    414,162 $                              414,162 

Por administración 201,134 201,134 

Anticipos 287              287 

A empleados            9,622          9,622    

Diversas 51,394 51,394  

Operaciones Conjuntas 779,815               779,815    

Total  1 -30  dias  $                   1,456,414 $                              1,456,414  

 

 
Edad de Cuentas por Cobrar al corte de 31 de diciembre de 2023 
 

Detalle  1 a 30 días Total 

Deudores $                      606,760   $                              606,760  

Por administración 107,113    107,113    

Anticipos              320              320 

A empleados            20,143              20,143    

Diversas 7,377  7,377  

Operaciones Conjuntas 393,400               393,400    

Total  1 -30  dias  $                   1,135,113 $                              1,135,113  
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Cuentas por Cobrar  
 
Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables , incluyendo las cuentas 

comerciales, otras cuentas por cobrar, entre otros; que no se encuentran cotizados en un mercado 

activo. El reconocimiento inicial de estos activos se realiza por su valor razonable más los costos de 

transacción que sean directamente atribuibles a su adquisición o emisión. Se considera que el valor 

razonable de las cuentas por cobrar es igual a su valor en libros, siendo éste la mejor estimación.  

 
Deterioro de Cuentas por Cobrar  
 
Reconocimiento inicial 
BBVA Valores evaluará de forma regular si existe evidencia objetiva de que un activo financiero puede 

llegar a deteriorarse, para ello deberá identificar el tipo de contrato con el cliente y analizarlo según 

corresponda bajo los siguientes criterios: 

 

 Para la determinación, medición y registro contable del deterioro de las cuentas por cobrar 
generadas en la ejecución de contratos de mandato de Banca de Inversión, se tendrá en 
cuenta lo siguiente: 

 

 Cláusulas de vencimiento del contrato, 
 Fechas límite de plazo de facturación y pago, 
 Comportamiento histórico de pagos del cliente, 
 Situación política, económica, social del país de residencia del cliente, 
 Desmejoramiento económico, de solvencia y/o liquidez del cliente, 
 Demás indicadores económicos que evidencien posible impago de las 

obligaciones de los clientes a la Comisionista. 
 

De manera independiente para cada contrato y de acuerdo con la evaluación de las variables 
observadas anteriormente, el deterioro se podrá realizar en un tiempo de tres meses distribuidos en 
30%, 30% y 40% respectivamente o hasta el 100% en el mismo mes. De esta evaluación se dejará 
soporte. 
 
 
Medición Posterior 
 
Si en períodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese, la 
disminución pudiera ser objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del 
deterioro, la pérdida reconocida previamente será revertida de la cuenta correctora y el importe de 
la reversión será reconocido en el resultado del período. 
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12. Impuestos Corrientes  
 

El siguiente es el detalle de la cuenta impuestos corrientes: 
 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Anticipos de impuestos de renta y 
complementarios  

$                                          - $                         3,211,043 

Retención en la fuente - Auto retenciones (1 )                              3,196,205                          2,496,507 

Impuestos Descontables (2 ) 134,682 85,185 

Total  $                          3,330,887  $                          5,792,735  

 
La variación se presenta por: 

 
(1) Diferencia se genera inicialmente por la variación en los ingresos por concepto de 

rendimientos financieros y comisiones lo que genera el mismo efecto en las auto-
retenciones de cada periodo, adicional se presenta variación en las retenciones a favor 
de la comisionista efectuadas por los clientes por concepto de comisiones y honorarios.  

(2) Variación generada en compras de cada vigencia gravadas con impuesto sobre las ventas.   
 
 

13. Intangibles 
 

El siguiente es el detalle de los intangibles: 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Intangibles    

Programas y aplicaciones informáticas (1 )   $                                399,172 $                                  636,104  

Total    $                                 399,172  $                                   636,104  

 
(1) Este grupo como se muestra a continuación se compone de los pagos anticipados de 

licencias informáticas que están en desarrollo, correspondientes al Core Bursátil de la 

Comisionista; las cuales cumplen con los requerimientos descritos en el párrafo 57 de la NIC 
38 como activo intangible. 
En el mes de junio de 2021, se inició con la amortización de la licencia informática del 
proveedor Makers Solutions, en el cual se maneja la información del FIC Money Market; 
la amortización de la licencia del Core Bursátil comenzará una vez se encuentren dentro 
de la ubicación y condiciones necesarias para que puedan operar de la forma prevista 
por la Gerencia: 
 
 

Detalle  Valor 

Costo  

Saldo al 1 de enero de 2023 $                                    1,604,877 

Adquisiciones - 

Saldo al 31 de diciembre de 2023 $                                    1,604,877  
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Detalle  Valor 

Saldo al 1 de enero de 2024                    1,604,877    

Adquisiciones                        -  

Saldo al 31 de diciembre de 2024  $                                      1,604,877  

Amortización  

Saldo al 1 de enero de 2023                     (731,838)    

Amortización del ejercicio                     (236,935)    
Saldo al 31 de diciembre de 2023 $                                      (968,773) 

Saldo al 1 de enero de 2024                     (968,773)    

Amortización del ejercicio                     (236,932)    

Saldo al 31 de diciembre de 2024 $                                   (1,205,705)  

Valor en libros  

Al 31  de dic iembre de 2023  $                                         636,104  

Al  31  de dic iembre de 2024  $                                         399,172  

 

 
14. Impuesto Diferido 

 
El siguiente es el detalle de Impuesto Diferido: 

 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Impuesto Diferido Activo (1)  $                                 719,422   $                                 713,521  

Total    $                                 719,422   $                                  713,521 

 

 

(1) Al 31 de diciembre de 2024, el saldo del impuesto diferido incremento respecto al año 
2023 en razón a las diferencias temporales generadas en la valoración de inversiones y 
las provisiones obligaciones Laborales DOR.  

 

 

15. Cuentas Por Pagar 
 

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar: 
 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Comisiones y honorarios  $                                  44,092  $                                   3,806  

Impuestos Corrientes 11,599,014 6,820,511 

Costos y gastos por pagar (1 ) 493,159                                     407,734  

Proveedores y servicios por pagar (2 )  106,531                                        6,064    

Retenciones y aportes laborales (3 ) 400,683                                     228,296  

Diversas (4 ) 890,763                                        405  

Total  $                              13,534,242 $                                7,466,816  
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(1) La variación en este rubro se presenta por la provisión realizada en el cuarto trimestre 
de 2024 por los servicios recibidos por concepto de: negociaciones, administración y 
custodia a la BVC y Deceval, servicios públicos, correspondencia, consultorías en Riesgo 
Corporativo y tarjetas corporativas, las cuales serán canceladas en enero de 2023. 

(2) El saldo corresponde a una Cuenta por pagar por valor de 81,462 a proveedores y por 
concepto de legalizaciones de gastos una cuenta por pagar por valor de 25,068 

(3) Corresponde a la Retención en la Fuente efectuada por los conceptos de rentas 
laborales, comisiones, rendimientos, honorarios y pagos en cuenta al exterior al 31 de 
diciembre de 2024. 

(4) El saldo de la cuenta corresponde a una operación en retardo generada el día 31 de 
diciembre de 2024, la cual se regulo el día 2 de enero de 2025. 
 
 

16. Beneficios a Empleados 
 

Comprende el valor de los pasivos a cargo de la Comisionista a favor de los empleados, ex-empleados 
o beneficiarios, originados en virtud de las normas legales y de aquellos beneficios que sean 
establecidos por la entidad a través de sus políticas. 

 
Para el caso de BBVA Valores, los rubros representan los pagos a favor de los empleados por concepto 
de cesantías, interés de cesantías, vacaciones y las bonificaciones por desempeño y cumplimiento de 
objetivos. 

 
El crecimiento presentado respecto al año anterior se debe principalmente por el incremento salarial 
del 2024 y a la contratación de colaboradores de nuevos cargos dentro de la Comisionista. 

 
 

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Cesantías  $                                  195,902 $                                  140,896  

Intereses Sobre Cesantías 22,465 14,162 

Vacaciones                                     545,155                                      419,156  

Bonificaciones DOR (1)                                   1,918,275                                   2,307,201  

Total  $                                2,681,797  $                                2,881,415  

 
 

(1)  El movimiento de la provisión para los años al 31 de diciembre de 2024 y 2023 
 

( 1)  

 2024 2023 

Saldo Inicial 2,307,201 1,732,473 

Pagos (3,109,438) (2,048,137) 

Constituciones 2,720,512 2,622,865 

Saldo Final  1 ,918,275 2 ,307,201 
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17. Patrimonio 
 
El siguiente es el detalle del patrimonio: 

 
 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Capital autorizado  $                            52,000,000   $                            52,000,000  

Capital por suscribir                              (23,000,000)                             (23,000,000) 

Total    $                             29,000,000   $                             29,000,000  

 
 
A 31 de diciembre de 2024 y 2023 la suscripción y colocación de acciones quedó en propiedad de 
cada uno de los Accionistas de la siguiente manera: 
 

Accionistas  NIT Participación 
No Acciones en 

Propiedad 

BBVA Colombia SA  860.003.020-1  94.4413517%                          27,387,992  

BBVA Seguros Generales S.A.  800.226.098-4  2.7793138%                                806,001  

BBVA Seguros de Vida S.A.  800.240.882-0  2.7793138%                                806,001  

Myriam Cala León  63.302.203-0  0.0000138%                                            2  

William Rincón Vargas  79.450.331-0  0.0000069%                                            4  

Total    100%                 29,000,000  

 
 
El siguiente es el detalle de las Reservas: 
 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Reserva legal (1 )   $                              3,678,701   $                              2,519,690  

Reserva Ocasional (2 )                                   9,796,549                                   4,001,496  

Total    $                            13,475,250   $                               6,521,186  

 
(1) Reserva legal  de acuerdo con disposiciones legales vigentes en Colombia, la Comisionista 

debe constituir una reserva legal que ascenderá por lo menos al cincuenta por ciento (50%) 
del capital suscrito, formada con el diez por ciento (10%) de las utilidades líquidas de cada 
ejercicio. Será procedente la reducción de la reserva cuando tenga por objeto enjugar 
pérdidas acumuladas en exceso de utilidades no repartidas de ejercicios anteriores o cuando 
el valor liberado, en exceso del límite mínimo, se capitalice mediante la distribución de 
dividendos en acciones. 

 
(2) Reservas Ocasionales son determinadas durante la Asamblea General de Accionistas para 

futuras capitalizaciones, distribución de dividendos en acciones o en dinero o para la 
destinación que establezca la Asamblea de Accionistas.  
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Superávit o Déficit 
 

El siguiente es el detalle de las ganancias no realizadas (ORI) y ajuste en la aplicación por primera vez 
de las NIIF al 31 de diciembre de 2024 y 2023: 
 

Detalle   31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Ganancias no realizadas (ORI) (1 )  $                          5,000,625  $                              5,553,534  

Ajustes en la aplicación por 1ª de las NIIF 2,139,324                                  2,139,324  

Total  $                           7,139,949  $                               7,692,858  

 

(1) Se presenta aumento en la valoración de las inversiones (acciones voluntarias de la Bolsa de 
Valores de Colombia) medidas a valor razonable con cambios en el ORI, que posee la comisionista.  

 
 

18. Ingresos Operacionales  
 

Los ingresos operacionales de la Comisionista para los años terminados al 31 de diciembre del 2024 
y 2023 corresponden a: 
 

Detalle   31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 
    

Ingresos por Comisiones y Honorarios    

Comisiones y honorarios (1 ) $                            26,806,339 $                            17,611,863  

Total Ingresos por Comisiones y Honorarios $                             26,806,339 $                             17,611,863  
    

Ingresos de Operación    

Por operaciones del mercado monetario (2 )  $                               2,958,922  $                              1.700.076  

Por valoración de inversiones a valor razonable (3 ) 1,941,656                                3,441,263  

Por venta de inversiones – Negociación (4 ) 6,300,571                               5,489,018  

Cambios 140,323                                   (271,365)  

Dividendos y participaciones (5 )  179,622                                  461,253 

Operaciones Conjuntas (6 )  7,814,853 5,066,693 

Diversos (7 )  612,631                               1,233,190  

Total Ingresos de Operación $                             19,948,578   $                           17,120,128  
    

Total  $                             46,754,917  $                            34,731,991  

 
 

(1) El rubro de Comisiones y Honorarios se compone así: 
 

Detalle   31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Contratos de colocación de títulos (a)  $                               1,376,243   $                                356,545  

Contratos de comisión (b)                                  2,790,086                                   2,402,000  

Administración de Fondos de Inversión Colectiva (c ) 1,814,844 863,433 
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Detalle   31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Contratos de honorarios (d)                                20,825,166                                 13,989,885  

Total  $                              26,806,339  $                              17,611,863  

 

(a) La variación corresponde a un aumento en la facturación por colocación de 
títulos, en que se destaca la colocación de acciones de BBVA Colombia por valor 
de $734.624.  

(b) Los ingresos por comisión se componen así: 
 

Detalle   31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Contrato de Comisión ( i )  $                             2,790,086   $                             2,402,000  

Total   $                              2,790,086   $                              2,402,000  

   

(i) En este rubro se registra la facturación por comisión de las operaciones 
de compra y venta de los clientes de la comisionista, el cual ha tenido 
resultados positivos en los volúmenes de negociación al tener 
incrementos similares respecto a lo corrido del año anterior. 
 

(c) Corresponde a la Comisión de Administración realizada al FIC Money Market. 
(d) El aumento se debe a la facturación realizada durante el 2024 en asesorías 

financieras en proyectos de Banca de Inversión. 
 

(2) Durante lo corrido del año 2024 se percibieron intereses sobre los depósitos mantenidos 
en el Banco de la República. 

(3) El resultado en la valoración de inversiones de renta fija y renta variable aumenta según 
las oscilaciones en los precios de mercado de las inversiones que se encuentran en la 
cartera de títulos y que son publicados por el proveedor de precios Precia S.A.  al 31 de 
diciembre de 2024. 

(4) La utilidad en venta de inversiones de renta fija y renta variable presenta un incremento 
debido a la mayor dinámica presentada en las operaciones realizadas por la Comisionista 
durante el año 2024. 

(5) Corresponde al valor de los dividendos decretados en el proyecto de distribución de 
utilidades de los resultados aprobados a 31 de diciembre de 2024 del Holding Bursatil 
Chilena S.A. 

(6) Corresponde al total de ingresos recibidos a 31 de diciembre de 2024 por concepto de la 
operación conjunta realizada con BBVA Asset Management. 

(7) La variación en los ingresos diversos corresponde principalmente a: 
a. Al valor percibido en el 2024 por el reintegro que pagan los clientes a la 

Comisionista por administración y custodia del servicio de Deceval S.A. 
b. Al valor percibido en el 2024 por honorarios por miembros de la Junta directiva 

de la BVC y DECEVAL. 
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19. Gastos Operacionales  
 
Los gastos operacionales de la Comisionista para los años terminados al 31 de diciembre del 2023 y 
2022 corresponden a: 
 

 
(1) Dentro de este rubro se encuentran los servicios prestados para el desarrollo de la 

operación de negocio por la Bolsa de Valores de Colombia S.A., Precia S.A., Deceval 
S.A. y Bloomberg. El incremento se genera principalmente por el mayor valor pagado 
a Bloomberg y Deceval en el año 2024 respecto al mismo período del año anterior. 

(2) Está compuesto principalmente por los servicios de mantenimiento y desarrollo del 
aplicativo operativo y contable Alcuadrado y Makers, y de la plataforma de 
procesamiento de facturación electrónica Ptesa. El aumento corresponde al pago del 
arrendamiento mensual del aplicativo Makers Funds – Software Senty junto con la 
amortización del intangible de Alcuadrado y Makers para el funcionamiento del 
fondo de inversión colectiva Money Market. 

(3) Representan los pagos a favor de los empleados por concepto de cesantías, interés 
de cesantías, prima legal, vacaciones y seguridad social. El crecimiento presentado 
respecto al año anterior se debe principalmente por el incremento salarial del 2024 
y a la contratación de colaboradores de nuevos cargos dentro de la Comisionista. 

Detalle   31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 
    

Gastos por Comisiones y Honorarios y 
Provisiones de Cuentas por Pagar 

   

Comisiones  $                                                    80,830  $                                             76,107  

Honorarios  358,639                                     242,994  

Total Gasto por Comisiones y honorarios y provisiones 
de cuentas por pagar 

$                                                   439,469  $                                           319,101 

    

Gastos de operación    

Por operaciones repo, simultáneas, TTV y otros 
intereses 

4,179 $                                           104,471 

Servicios de administración e intermediación (1 ) 1,140,459 1,146,655     

De sistematización (2 )  1,412,400                                 1,446,086  

Legales  4,685                                  7,942  

Beneficios a empleados ( 3) 14,178,519                                11,828,440  

Impuestos y tasas (4 ) 591,848                                     427,640  

Contribuciones, afiliaciones y transferencias (5 ) 439,009                                     346,986  

Seguros (6 ) 301,498                                     308,851  

Mantenimiento y Reparaciones - 107 

Multas y Sanciones  1,279 16,814 

Diversos ( 7) 321,422                                     293,082  

Total Gastos de operación 18 ,395,298 $                                       15,927,074   
    

Total  18 ,834,767 $                                       16,246,175  
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(4) Corresponde principalmente por el incremento del impuesto de industria y comercio 
causado durante el año 2024 respecto al mismo año anterior 2023. 

(5) Corresponde a las contribuciones y afiliaciones en la Asociación de Comisionistas, 
Autorregulador del Mercado de Valores, Cámara de Comercio de Bogotá, Cámara de 
Riesgo Central de Contraparte y Superintendencia Financiera de Colombia, donde en 
este último para el año 2024 se pagó una mayor contribución respecto al 2023. 

(6) Corresponden a la póliza global bancaria y responsabilidad civil extracontractual, 
donde se presenta un incremento por amortización de las mismas.  

(7) El rubro registra principalmente gastos de transporte, representación, servicios 
públicos, de aseo y vigilancia, con incremento propio de la operación.  

 
 

20. Impuesto a las Ganancias 
 
Componentes de gasto por impuesto a las ganancias 
 
El gasto por impuesto a las ganancias por los años terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 
comprende lo siguiente: 

 

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Gasto por Impuesto Corriente (1)    

Impuesto de Renta del periodo corriente  10,149,138  $                              5.967.948  

Sobretasa (5%) 1,449,877                                 852.564 

Provisión Renta Año 2022 - 257,391 

Subtotal 11 ,599,015  $                              7,077,903  

Gasto por Impuesto Diferido (2)    

Impuesto Diferido  (5,902)  $                              (182.193) 

Total  11 ,593,113  $                              6,895,710  

 
(1) Para el año terminado al 31 de diciembre de 2024, la comisionista presenta utilidad contable 

y fiscal, permitiendo que se calcule el impuesto por el sistema ordinario a la tarifa del 35%, y 
la sobretasa del 5%, sobre la renta líquida.  

 
 

Para el cierre al 31 de diciembre de 2024 la Comisionista presenta renta líquida, por lo anterior, la 
liquidación del impuesto sobre la renta y complementarios y la so se realizó así: 
 

Detalle 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Renta Líquida Ordinaria  $                             28,997,537 $                             17,051,280 

Compensación de créditos fiscales                                          -  - 

Renta Líquida Ordinaria $                             28,997,537       $                          17,051,280 

Impuesto % Aplicable $                             10,149,138      $                          5,967,948 
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Detalle   2024 2023 

Impuesto a las ganancias   

U tilidad del ejercicio antes del impuesto sobre la renta 27,920,151 18,485,816 

A  la tasa legal de impuestos del 40% 11,168,060 7,394,326 

Dividendos empresas asociadas - (184,501) 

Gastos no deducibles de impuestos 9,289 - 

Diferencia permanente GMF 21,421 16,057 

Diferencia permanente Riesgo operativo 2,406 31,938 

Diferencia permanente Sanciones entes de control 513 6,725 

Diferencia permanente Otros gastos no deducibles 58,311 168 

Ajuste a saldo inicial base del impuesto diferido 339,015 (186,810) 

A  la tasa efectiva de impuestos del 42% - 38%   

Gasto por impuesto a las ganancias por  (11,599,015) (7,077,903) 

Movimiento del impuesto diferido  5,902 182,193 

G asto total por impuesto a las ganancias  ( 11,593,113) ( 6,895,710) 

Tasa efectiva de tributación 42%  37% 

 
(2) Movimiento en saldos de impuestos diferidos: Las diferencias entre el valor en libros de los 

activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a las siguientes diferencias 
temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los períodos 
terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, con base en las tasas tributarias vigentes para 
los años en los que se espera sea realizado el activo o liquidado el pasivo. De acuerdo con lo 
establecido en la NIC 12 numeral 37, se reconocerá impuesto diferido activo, siempre que 
sea probable que las futuras ganancias fiscales permitan la recuperación del activo por 
impuesto diferido. 

 
El movimiento del impuesto diferido durante los años 2024 y 2023 fue el siguiente: 

 

 

Saldos al 31 de diciembre de 2024 

 

 Saldo neto al 

1 de enero 
2024 

Reconocido 

en 
Resultados 

Activos por 

Impuestos 
Diferidos 

Pasivos por 

Impuestos 
Diferidos 

Impuesto Diferido Activo    

 

Valoración de Inversiones de renta fija  $           94,000    $       (46,112)                    -    
                 

(47,888)  

 Pasivos Estimados y Provisiones       -  $                     - -                     -  

Total Activo  $            94,000  $        (46,112)     -  $      (47,888) 
    

 

Impuesto Diferido Pasivo    

 

Valoración de Inversiones de renta fija - - - - 

Pasivos estimados y Provisiones (807,520) 40,210 767,310 - 

Total Pasivo $     (807,520 )  $       40,210 $          767,310 - 
     

Total  $      ( 713,520) $      (5,902) $          767,310 $      (47,888) 
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Saldos al 31 de diciembre de 2023 

 

 Saldo neto al 
1 de enero 

2023 

Reconocido 
en 

Resultados 

Activos por 
Impuestos 
Diferidos 

Pasivos por 
Impuestos 
Diferidos 

Impuesto Diferido Activo    

 

Valoración de Inversiones de renta fija  $         38,830    $       (38,830)  $                  -                     -  

 Pasivos Estimados y Provisiones        559,541  $          46,824       606,365   $                   -  

Total Activo  $       598,371  $             7,994     $       606,365   $                    -  
    

 

Impuesto Diferido Pasivo    

 

Valoración de Inversiones de renta fija - $      (75,038) - $     (75,038) 

Total Pasivo  $                   -   $       (75,038)  $                   -   $      (75,038) 
     

Total   $     598,371   $       (67,044) $       606,365  $      (75,038) 

 
Para efectos de presentación la comisionista realizó la compensación de los impuestos diferidos 
activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el párrafo 74 de la NIC 12, considerando la aplicación 
de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de compensar activos y 
pasivos por impuestos diferidos activos y pasivos. 

 
 
Disposiciones fiscales vigentes 
 
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compañía estipulan que en Colombia: 
 

 De acuerdo con la Ley 2277 de 2022, la tarifa de impuesto sobre la renta para el año 2023 y 
siguientes es del 35%. Las instituciones financieras que generen una renta gravable superior 
a ciento veinte mil (120.000) UVT, también deberán liquidar a partir del año 2023 y sobre los 
siguientes 4 años un 5% adicional a la tarifa general del impuesto, quedando una tarifa del 
40% quedando para los años 2023 a 2027 (35% de la tarifa general y 5% de sobretasa) 

 La Ley de Crecimiento Económico 2010 de 2019 reduce la renta presuntiva al 0,5% del 
patrimonio líquido del último día del ejercicio gravable inmediatamente anterior para el año 
2020, y al 0% a partir del año 2021 y siguientes. 

 Las pérdidas fiscales podrán ser compensadas con rentas líquidas ordinarias que obtuvieren 
en los 12 períodos gravables siguientes. 

 Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 períodos gravables 
siguientes. 

 
 

Precios de transferencia 
 
En atención a lo previsto en las Leyes 788 de 2002 y 863 de 2003, la Comisionista preparó un estudio 
de precios de transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados económicos del exterior 
durante 2024. El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de 
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la Comisionista. En la metodología de elaboración de los precios de transferencia, para la información 
del 2024 no se anticipan cambios significativos en relación con el del año anterior. 
 

Incertidumbres en posiciones fiscales 
 
A partir del 1° de enero de 2020 y mediante el Decreto 2270 de 2019 que fue adoptada para 
propósitos de los estados financieros locales del Grupo 1, la interpretación CINIIF 23- incertidumbres 
frente a los tratamientos de impuesto a las ganancias, en aplicación de esta norma, la Comisionista 
ha analizado las posiciones tributarias adoptadas en las declaraciones aún sujetas a revisión por parte 
de la autoridad tributaria, con el ánimo de identificar incertidumbres asociadas a una diferencia entre 
tales posiciones y las de la administración de impuestos. De acuerdo con la evaluación efectuada, no 
se han identificado hechos que conlleven al registro de provisiones.  
 
De igual manera y de acuerdo con lo establecido en el artículo 10 de la Ley 2277 de 2022 parágrafo 
6, referente a la tasa mínima de tributación ó tasa de tributación depurada -TTD, la Comisionista ha 
realizado y documentado el análisis respectivo, determinando que para el año 2024 no aplica la TTD 
dado que la tasa de tributación mínima esta superior al 15%. 
 
Para el año 2024 no se presentan incertidumbres fiscales. 

 
 

21. Otro Resultado Integral 
 

El movimiento en las partidas que pueden reclasificarse posterior al resultado del periodo a 31 de 
diciembre de 2024 y 2023 comprende los siguientes conceptos: 
 

Detalle  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Instrumentos financieros 
medidos al valor razonable con 
cambios en el ORI 

   

Acciones Holding Bursátil Chilena S.A. $                                (552,963)                             3,668,940 

P.A. FAB Asobolsa 56                                               78  

Subtotal $                                (552,907) $                             3,669,018 

Títulos participativos de baja o 
mínima bursatilidad o sin 
cotización en bolsa 

   

Acciones BVC Obligatorias (2)     $                        (1,721,817)  

Subtotal (2 ) $                         (1,721,817)  

Total  $                                (552,909) $                            1,947,201 

 
Las acciones de la Holding Bursatil Chilena S.A. y el Patrimonio Autónomo FAB Asobolsa están en la 
cartera de negociación medidas a valor razonable con cambios en ORI, Las acciones de la BVC 
Obligatorias están en la cartera de medidas a valor patrimonial con cambios en ORI. 
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22. Cuentas de Orden Fiduciarias 
 

El siguiente es el detalle de las cuentas de orden fiduciarias: 

Cuentas de Orden Fiduciarias 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Activos   $                          22,071,006    $                             9,206,575  

Pasivos   $                          22,071,006  $                             9,206,575 

 

 

Cuentas de Orden Contingentes y de Control  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Valores en administración (1)  $                      4,411,497,123  $                      4,429,399,864  

Total   $                       4,411,497,123   $                       4,429,399,864  

 
En el balance de cuentas fiduciarias se registra la información correspondiente al efectivo y la cartera 
de clientes, con su saldo en caja y valores administrados.  
 

(1) La variación del saldo corresponde a disminución de las inversiones en valores 
administrados de los clientes en Acciones, Bonos, CDT’s, TES y PEI a 31 de diciembre de 
2024, así:  
 

Clases de Títulos  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Acciones  $                   3,286,657,194  $                      3,529,055,798  

Bonos 90,617,263                             143,496,633  

CDT’s 860,056,572                             662,640,865  

TES 90,615,471                                28,807,377  

TIDIS 74,885,891                                61,790,616  

PEI - Patrimonio Estrategias Inmobiliarias 8,664,732 3,608,575 

Total  $                  4,411,497,123  $                       4,429,399,864  

 
 

23. Operaciones con Partes Relacionadas 
 

Una parte relacionada es una persona o entidad que tiene la capacidad de controlar a la otra parte o 
de ejercer influencia significativa sobre la otra parte al tomar decisiones financieras y de operación.  
 
BBVA Valores reconoce como partes relacionadas las compañías, BBVA Colombia S.A., BBVA Seguros 
Generales, BBVA Seguros de Vida, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., BBV América S.L., BBVA 
Fiduciaria, BBVA Securities, BBVA Bancomer y RCI Colombia S.A.; considerando que éstas pertenecen 
al Grupo BBVA en el mundo. La entidad controlante de la Comisionista es Banco BBVA Colombia S.A. 
con un porcentaje de participación directa de 94,44%. 
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Activos  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

BBVA Colombia - Cuentas bancarias $                              7,807,537 $                            6,434,316 

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. – Cuentas 

por cobrar 
130,444 138,598 

BBV América S.L. – Cuentas por cobrar 33,968 35,542 

BBVA Fiduciaria – Cuentas por Cobrar 779,815 393,400 

BBVA Colombia – Poliza Global 126,218 100,942 

BBVA Seguros Generales - Diferidos seguros 154,688 123,750 

RCI Colombia S.A.- Cuentas por Cobrar 68,015 22,801 

Total  $                               9,100,685 $                               7,249,349 

 

Pasivos  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

BBVA Colombia - Cuentas por pagar $                                       1,286   $                                        913  

Total  $                                       1,286   $                                         913  

 

Ingresos  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

BBVA Colombia - Rendimientos cuentas de 
ahorro 

144,393 141,128 

BBVA Fiduciaria - Honorarios y comisiones 29,811 4,753 

BBVA Fiduciaria – Operación Conjunta 7,814,853 5,066,693 

BBVA Colombia - Honorarios y comisiones 27,484 18,629 

BBVA Seguros de Vida - Honorarios y comisiones 1,955 - 

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. – 
Reembolso servicio de Deceval 

258,122 349,256 

BBV América S.L - Reembolso servicio de Deceval 66,419 88,507 

BBVA Colombia – Colocación de Titulos 734,624 - 

RCI Colombia S.A. – Colocación De Títulos 414,155 181,637 

Total  $                              9,491,816 $                                5,850,603 

 

Gastos  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

BBVA Colombia - Comisiones bancarias $                                       8,057 $                                       7,097 

BBVA Colombia – Comisión Miembro Liquidador 6,464 2,922 

BBVA Colombia – Póliza Global 126,185 155,101 

BBVA Seguros Colombia S.A - Pólizas seguros 175,313 153,750 

Total   $                                 316,019   $                                 318,870  

 
Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones de mercado vigentes para transacciones 
similares con terceros, esto es: tasas, plazos y condiciones de mercado vigentes para operaciones al 
público en general.  
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Compensación recibida por el personal clave de gerencia y directores 
 
BBVA Valores reconoce como personas relacionadas con la entidad, los miembros de la junta 
directiva y los representantes legales y/o personal clave de la gerencia que ejerce influencia 
significativa sobre la toma de decisiones, responsables de la planificación estratégica y gestión 
operativa de la en la organización. 
 
La remuneración se basa directamente en los pagos que se realizan como empleados de la 
Comisionista.  
 
Las remuneraciones reconocidas al personal clave de la gerencia son: 

 

Concepto  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Beneficios a los empleados a corto plazo $                                   1,567  $                                38,959        

Remuneración al personal clave de la gerencia 1,489,971 471,229 

Total  $                            1,491,538  $                              510,188  

 

Adicional a las remuneraciones mencionadas anteriormente, no se presentaron gastos de viáticos 
reconocidos al personal clave de la gerencia y los miembros de Junta Directiva, durante los períodos 
terminados al 31 de diciembre del año 2024 y 2023, respectivamente. De igual forma los miembros 
de Junta Directa no recibieron retribución por concepto de honorarios y asistencia a Juntas Directivas 
durante el año 2024 y 2023. 
 

 

24.  Sistema de Gestión y Control de Riesgo 
 
La gestión de Riesgos de BBVA Valores Colombia S.A. se realiza dentro de los lineamientos diseñados 
por el Grupo, los cuales están aprobados por la Junta Directiva y congruentes con la normativa local. 
La Comisionista cuenta con un Comité de Riesgos, que de manera recurrente se reúne para discutir, 
medir, controlar y analizar la gestión del Sistema Integrado de Administración de Riesgos que abarca 
los factores de riesgos de mercado, de liquidez y de contraparte. 
 

Riesgo de Mercado 
 
Es la pérdida potencial que enfrenta la Comisionista como consecuencia de movimientos adversos 
en los precios o tasas de mercado, tales como las tasas de interés, tasas de cambio, precios de 
acciones y demás factores que afecten el valor del portafolio. El sistema de administración de riesgos 
de mercado SARM cuenta con etapas y elementos que permiten a la Comisionista identificar, medir, 
controlar y monitorear el riesgo de mercado al que se encuentra expuesta, en función de las 
posiciones asumidas en la realización de sus operaciones. 
 

Riesgo Tasa de interés 
 Es la contingencia por la que, cambios en la tasa de interés, afectan el valor de los 

instrumentos financieros. Indica la pérdida máxima obtenida para posiciones denominadas 
en moneda local, conforme a la volatilidad y los cambios en la duración modificada.  
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Riesgo Precio de acciones 
 Es el riesgo que se genera ante la variación del precio de las acciones, ocasionando pérdidas. 

Conforme al modelo normativo de acuerdo a la posición diaria en acciones, se asume una 
volatilidad para el VeR de acciones de 14.7%. 
  

Actualmente BBVA Valores no posee exposición en los factores de tasa de cambio y Fondos de 
Inversión, ya que no realiza operaciones en moneda extranjera o participaciones en Fondos de 
Inversión Colectiva. 
 
La comisionista gestiona el riesgo de mercado con los objetivos básicos de limitar las posibles 
pérdidas, optimizar la relación entre el nivel de exposición asumido y los resultados fijados, y realizar 
la gestión de los mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos de tasas de 
interés y renta variable. 

  
Para afrontar con las máximas garantías esta gestión, la Comisionista ha desarrollado una serie de 
políticas y sistemas de tipo organizativo, de identificación, medición, control y seguimiento de los 
riesgos inherentes a las operaciones. Por lo anterior, el Front Office realiza actuaciones por cuenta 
propia para atender sus necesidades de liquidez y las de clientes externos.  

 
Teniendo en cuenta estos objetivos y en aras de optimizar, gestionar y administrar los riesgos 
inherentes, la Gerencia establece herramientas de medición de riesgo, así: 

 
 
Valor en Riesgo VeR – Modelo Regulatorio 
 
De acuerdo el Anexo 6 del Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y Financiera (Circular Externa 
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza de forma diaria 
la medición de su exposición a los riesgos de mercado (tasa de interés, renta variable) la cual 
incorpora la medición para las posiciones mantenidas con los recursos propios, con el fin de 
determinar el efecto que los posibles cambios en las condiciones de mercado puedan tener, sobre el 
valor económico del patrimonio de la comisionista, cuyo impacto se refleja en el índice de solvencia, 
medición que se realiza mensualmente. 
  
La siguiente gráfica muestra la evolución del valor en riesgo y el margen de solvencia: 
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Se reporta a continuación el informe de riesgo de mercado al cierre de diciembre de 2024, conforme 
con los parámetros normativos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia:  
 
 

 
 
 
La exposición total a riesgo de mercado de la Comisionista es calculado mediante la suma aritmética 
de cada uno de los factores que la conforman y a los que se encuentra expuesta por su operación. 
Un factor riesgo es cualquier variable de mercado que puede generar cambios en el valor del 
portafolio de instrumentos. 
 
 

Valor en Riesgo VaR – Modelo Interno 
 
La metodología de medición de VaR que emplea la Comisionista es simulación histórica, este método 
se basa en valores pasados de los factores de riesgo durante un horizonte de tiempo de dos años, 
por lo tanto incluye de manera natural la correlación que existe entre los mismos y sus distribuciones 
de ocurrencia, y las sensibilidades del portafolio en la fecha de medición. El nivel de confianza del 
modelo es (99%). 
  
Para el seguimiento y control de límites, se realiza una medición basada en la metodología “VaR sin 
alisado exponencial” utilizando dos años de información de los mercados financieros.  
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Durante el año 2024 se llevaron a cabo mediciones y controles diarios de los niveles de consumo de 
los límites internos aprobados, informando regularmente a la alta dirección sobre su cumplimiento. 
La siguiente gráfica muestra la evolución de los mismos: 
 

 
 
 
Para el cierre de 2024 y cierre de año, el consumo de VaR se ubicó en COP $69.920 Miles COP 
equivalentes al 31.77% del límite interno. 
 
Stop Loss 
Es una medida de seguimiento a las pérdidas acumuladas en el portafolio con la finalidad de limitar 
los impactos negativos en la cuenta de resultados. 

  
Durante el 2024 se realizó seguimiento al Stop Loss mediante un doble mecanismo de control; un 
límite anual, con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de resultados, 
acompañado por el límite mensual de pérdidas. Estos límites tienen el objetivo de minimizar el 
impacto en la cuenta de resultados total. 
 
Backtesting 
El modelo de medición de riesgos periódicamente se contrasta con los resultados reales en términos 
de pérdidas y ganancias. Este test tiene como objetivo comprobar la calidad y precisión del modelo 
interno.  El backtesting se realiza de forma diaria y compara el VaR con los resultados limpios.  
  
Stress Testing 
De manera complementaria a las mediciones de riesgo en términos de VaR, se lleva a cabo 
diariamente el análisis de los escenarios de Stress Testing cuya finalidad es estimar las pérdidas en 
que incurriría la Comisionista, en caso de que se originarán situaciones extremas en  los mercados 
teniendo en cuenta  escenarios históricos y  simulados. 
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Riesgo de Liquidez 
 
Es la contingencia que enfrenta la Comisionista de no poder cumplir de manera plena y oportuna con 
las obligaciones de pago en las fechas correspondientes, debido a la insuficiencia de recursos líquidos 
o a la necesidad de asumir costos inusuales de fondeo. 
  
El sistema de administración de riesgos de liquidez SARL permite a la Comisionista mantener la 
liquidez suficiente para enfrentar posibles escenarios de estrés propio o sistémico. En este sentido, 
la Comisionista cuenta con indicadores de alerta en liquidez que permiten establecer y determinar el 
escenario en el cual éste se encuentra, así como las estrategias a seguir en cada caso.  
  
De acuerdo el Anexo 10 del Capítulo XXXI de la Circular Básica Contable y Financiera (Circular Externa 
100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Comisionista realiza la medición del 
Indicador de Riesgo de Liquidez para cuantificar el nivel adecuado de activos líquidos que se debe 
mantener diariamente y para prevenir o mitigar el riesgo de liquidez en períodos de riesgo elevado.  
  
Los límites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medición, seguimiento y control es 
realizada por el área de Riesgos de Mercado de forma diaria, emitiendo reportes a la alta gerencia en 
forma periódica y a la junta directiva con periodicidad mensual. 

  
Para estimar el riesgo de liquidez, se calcula un indicador de riesgo de liquidez (IRL) que corresponde 
a la relación entre activos líquidos, Requerimiento de Liquidez Neto por Cuenta Propia y 
Requerimiento de Liquidez por Neto por Cuenta de Terceros para horizontes de un día hábil y entre 
el segundo día hábil y siete días calendario. Este indicador permite conocer la cobertura de liquidez 
que se tiene para las diferentes bandas de tiempo. Durante el año 2023 el indicador se encontró en 
rangos superiores a los exigidos normativamente. 
 
 

 
 
 
El IRL en Monto a 1 día cerró el 2024 en $50,978 MM COP. Presentó un máximo de $66,692MM. En 
los escenarios estresados el indicador no presentó señales de revisión,  En promedio el escenario de 
estrés mixto mostró una cobertura del 635.50%, el backtesting del modelo no se presenta señales de 
revisión. 
 
A continuación, se presenta la evolución del indicador durante el año 2024: 
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Adicionalmente a la Medición Regulatoria de Liquidez la Comisionista realiza seguimiento a otras 
métricas y límites para las posiciones de los negociadores, para revisar posiciones y estrategias 
rápidamente, a medida que cambian las condiciones del mercado. De esta forma, se establecen 
límites y controles al monto máximo por operación, los volúmenes por operación por contraparte e 
incumplimientos acumulados por contraparte. 

 
De forma periódica se informa al comité de Riesgos y a la Junta Directiva, la evolución de estos 
indicadores para la toma oportuna de decisiones. 

 
 
Riesgo de Contraparte 
 
Es la contingencia a la cual se ve sometida la Comisionista ante el incumplimiento de una o varias 
operaciones por parte de las contrapartes y tener que cubrir dicho incumplimiento con recursos 
propios o materializar una pérdida en los balances. 
  
El área de Riesgos de Mercado es la encargada de realizar el control y seguimiento de los límites de 
riesgo emisor, contrapartida y settlement de las operaciones en forma diaria, de acuerdo con las 
aprobaciones vigentes provistas por la Junta Directiva. 
  
El proceso de medición de riesgos de contraparte comprende todas las operaciones y parte del 
proceso inicial de identificar para cada tipo de riesgo el tipo de cliente con el que se cierra la 
operación. 

  
Los procedimientos de gestión incluyen los procesos de aprobación de los límites de contrapartida y 
un modelo de seguimiento interno, utilizando herramientas que permiten el control y medición de 
los cupos de contraparte, contrastados con las operaciones pendientes de cumplimiento. BBVA 
Valores Colombia S.A. aplica políticas claras en el caso que exista trasvase de límites y para la 
actuación ante excedidos.  
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Asignación de Cupos 
 
Los cupos para las operaciones de la posición propia de la firma son asignados así:  
  

 Front office realiza una propuesta sobre los cupos de crédito que considera pertinentes para 
el desarrollo de la operativa del negocio. Esta propuesta se elabora con el acompañamiento 
del área de Riesgos de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A. 

 El Área de Riesgo de Mercado de BBVA Valores Colombia S.A. envía propuesta al área de 
Riesgo de Crédito del banco BBVA Colombia S.A. para su estudio. El Área de Riesgo de Crédito 
del banco BBVA Colombia S.A. lleva a cabo el estudio de la propuesta y emite un concepto 
sobre la misma, haciendo recomendaciones sobre los cupos. Las recomendaciones del área 
de Riesgo de Crédito del banco BBVA Colombia S.A. son tenidas en cuentas por BBVA Valores 
Colombia S.A. y son presentadas ante el Comité de Riesgos para luego ser llevadas para 
aprobación a la Junta Directiva. 

 
De forma diaria se realiza seguimiento a los cupos aprobados para emisor, settlement, contraparte y 
concentración. 
 
 

Riesgo de Crédito 
 
BBVA Valores Colombia S.A. conforme a su política de inversión para los recursos propios limita su 
exposición al riesgo de crédito a invertir en instrumentos de deuda líquidos y con emisores que 
tengan una calificación de crédito de al menos AA+ en largo plazo (internacional BB+). La 
administración monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la Comisionista a 
cierre de diciembre de 2024 tenía sólo inversiones en instrumentos con calificación de crédito con 
grado de inversión, la administración no espera que ninguna de sus contrapartes deje de cumplir con 
sus obligaciones. 
 
A continuación, se presenta la posición por emisor al 31 de diciembre de 2024 y 2022 con su 
respectiva calificación: 
 

 
*Cifras Expresadas en miles  de pesos 
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Efectivo 
La Comisionista mantenía efectivo al 31 de diciembre de 2024 y 2023 por $ 50.978.905 miles de pesos 
y $29.744.71 miles de pesos, respectivamente, que representan su máxima exposición al riesgo de 
crédito por estos activos. El efectivo es mantenido en bancos con calificación AAA según la agencia 
calificadora Fitch Ratings. 
 
Los recursos disponibles se mantienen principalmente en depósitos del Banco de la República, los 
saldos para el cierre de 2024 son los siguientes.  
 

Emisor  

Calificación 
Agente 

Calificador 
2024 2023 Deuda Largo 

Plazo 
Deuda Corto 

Plazo 

Banco de la República NACION NACION - $  43,170,368 23,399,544 
*Cifras Expresadas es miles de pesos 

 
 

25. Control Interno y Cumplimiento 
 
El Grupo BBVA cuenta con un modelo general de gestión y control de riesgos adecuado a su modelo 
de negocio y organización, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia y el 
cuerpo normativo, así como adaptarse a un entorno económico y regulatorio cambiante.  
 
BBVA Valores asume la definición de Riesgo Operacional propuesta por la Superintendencia 
Financiera de Colombia (SFC) como “la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas por las 
deficiencias, fallas o inadecuado funcionamiento de los procesos, la tecnología, la infraestructura o 
el recurso humano, así como por la ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos. 
Incluye el riesgo legal”. Riesgo legal, es “la posibilidad de pérdida al ser sancionado u obligado a 
indemnizar daños como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones 
contractuales”.  
 
Así mismo, El Grupo BBVA hace propia la definición de Riesgo Operacional que en cada momento 
establezca la autoridad competente (EBA/BIS). En la actualidad el Banco Internacional de Pagos de 
Basilea (BIS) define que “Riesgo Operacional es aquél que puede provocar pérdidas como resultado 
de errores humanos, procesos internos inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como 
consecuencia de acontecimientos externos, incluido el riesgo legal”. Esta definición incluye el riesgo 
de cumplimiento y conducta y de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo y excluye el 
riesgo estratégico y/o de negocio y el riesgo reputacional. 
 
No obstante, la gestión del riesgo reputacional, encomendada a la unidad de Reputación 
(Comunicación e Imagen), se hace de forma coordinada con la de los riesgos operacionales  en la 
medida en que éste se produzca como consecuencia de eventos operacionales.  
 
BBVA Valores S.A ha desarrollado esta definición de Riesgo Operacional para delimitar su ámbito de 
gestión, así: 
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“El riesgo operacional se materializa en pérdidas provocadas como resultado de errores humanos; 
procesos internos inadecuados o defectuosos; conducta inadecuada frente a clientes, en los mercados o 
contra la entidad; blanqueo de capitales y financiación del terrorismo; fallos, interrupciones o 
deficiencias de los sistemas o comunicaciones, robo, pérdida o mal uso de la información, así como 
deterioro de su calidad, fraudes internos o externos incluyendo, en todos los casos, aquellos derivados 
de ciberataques; robo o daños físicos a activos o personas; riesgos legales, riesgos derivados de la gestión 
de la plantilla y salud laboral, e inadecuado servicio prestado por proveedores así como perjuicios 
derivados de eventos climáticos extremos, pandemias y otros desastres naturales”.  
 
La gestión del Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A está amparada bajo el modelo de control interno 
del Grupo BBVA en Colombia, el cual se fundamenta en 3 líneas de defensa diferenciadas, que 
constituyen la estructura organizativa y tienen como objetivo la gestión integral del ciclo de vida  del 
riesgo. 
 

 

Modelo de 3 líneas de defensa 
 
El modelo de gestión se estructura en 3 líneas de defensa: 

  

i) Primera línea (1LdD). Está compuesta por las áreas de Negocio y de Soporte, encargadas de la gestión 
de los riesgos operacionales en sus productos, actividades, procesos y sistemas; quienes realizan la 
identificación y la evaluación de los riesgos operacionales, para lo cual deben ejecutar los controles y los 
planes de mitigación de aquellos riesgos con nivel residual superior al asumible. Para apoy ar a las 
unidades en la gestión de los riesgos y garantizar un entorno de control en su interior se cuenta con la 
figura del Risk Control Assurer (RCA). 
  
ii) Segunda línea (2LdD). Es liderada por la Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento, que 
reporta directamente a la Presidencia Ejecutiva y está compuesta por: 

  

 Control Interno y Riesgo Operacional País, se ocupa de diseñar y mantener el modelo de 
gestión de riesgo operacional y valorar el grado de aplicación en el ámbito de las distintas 
áreas. 

 Los Risk Control Specialists (RCS) definen el Marco de Mitigación, Control y Monitorización 
en su ámbito de especialidad y lo contrastan con el implantado por la primera línea. Actúan 
de forma transversal, ejerciendo su función sobre aquellas áreas en las que se puedan 
materializar los riesgos operacionales de su ámbito de especialidad. 

 Comunicación e Imagen, responsable de la gestión del riesgo reputacional, de forma 
coordinada con el modelo de control interno en aquellos casos en que el riesgo reputacional 
derive de eventos operacionales. 

 
iii) Tercera línea (3LdD). Es abordada por Auditoría Interna, que realiza una revisión independiente del 
modelo de gestión. 
 
 

Modelo de Gobierno de Riesgo Operacional 
 
El grupo en BBVA en Colombia cuenta con un modelo de gobernanza específico para la gestión de 
riesgo operacional, que se concreta mediante diferentes comités: 
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i) Comité Corporate Assurance: tiene como función principal proveer a la Alta Dirección de una visión 
integral y homogénea sobre los principales riesgos no financieros, las situaciones relevantes del 
entorno de control, el resultado de la autoevaluación de los principales riesgos reputacionales, la 
supervisión del Volcker Rule y la actividad del comité de Seguridad de la Información y de 
Ciberseguridad . Esto le permite implementar de forma anticipada medidas para mitigar dichos 
riesgos, o bien asumirlos dentro de los umbrales de apetito definidos por el Grupo.  
 
En línea con la relevancia de los aspectos tratados y alcance de las decisiones, el foro está conformado 
por la Presidencia Ejecutiva (Presidente) y Comité de Dirección, con la asistencia de la Unidad de 
Control Interno y Riesgo Operacional País (Secretaría). 
 
Los principales riesgos no financieros y temas relevantes a los que se enfrenta BBVA en Colombia, 
denominados “issues”, surten un proceso de escalamiento y tratamiento en instancias previas 
(grupos de trabajo) con la asistencia de las 3 líneas de defensa, que permite anticipar los planes de 
acción tendientes a mitigar sus efectos. 
 
Las principales responsabilidades de este Comité se centran en: 
  

 Analizar los issues, aprobar el plan de acción propuesto, asignar la prioridad y designar el 
responsable de coordinación, efectuar seguimiento hasta que considere que los riesgos están 
mitigados y aprobar el cierre de los issues. 

 Tomar decisiones sobre las propuestas de asunción de riesgos que le sean elevados.  
 Seguimiento del cumplimiento de la Volcker Rule y de la actividad del Comité de Seguridad 

de la Información y Ciberseguridad. 
 Seguimiento del modelo de Non-Financial Risks. 
 Seguimiento de las recomendaciones “críticas” y “significativas”, vencidas y próximas a 

vencer. 
 Seguimiento de las recomendaciones o aspectos relevantes de auditores externos y 

supervisores que le sean elevados. 
 Seguimiento de los riesgos que existen en la implementación de los requerimientos 

regulatorios más relevantes. 
 
ii) Comité de Admisión de Riesgo Operacional y Gobierno de Producto (CARO&GP)  tiene como 
objetivo asegurar la adecuada evaluación de iniciativas con riesgo operacional (nuevos negocios, 
productos, externalizaciones u outsourcing, transformación de procesos, nuevos sistemas, entre 
otros) desde la perspectiva del riesgo operacional y la aprobación del marco de control propuesto. 
En la misma línea, propende por el cumplimiento de la Política General de Conducta con el cliente y 
Gobierno de Producto para proteger los intereses de los clientes y cumplir con la regulación en 
materia de protección al consumidor financiero en todas las entidades de BBVA en Colombia. 
La admisión como etapa propia del ciclo de vida del riesgo operacional ha evolucionado 
integralmente para apalancar los procesos de negocio y contribuir al crecimiento sostenido del 
Grupo. En este sentido se han efectuado mejoras para la optimización del flujo de admisión, así: 
 

 Definición anticipada de iniciativas sujetas de paso por el flujo de admisión de riesgo 
operacional. 

 Formalización de controles para asegurar que el marco y las demandas de control definidas 
(condicionantes) se implanten previo a su puesta en producción y/o operación. 
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iii) Comité de Control Interno y Riesgo Operacional de BBVA Valores S.A su objetivo es asegurar la 
implantación del modelo de gestión del riesgo operacional para impulsar su gestión activa. Toma 
decisiones de mitigación en caso de identificación de debilidades de control y realiza el monitoreo de 
normativas y/o regulaciones relevantes, tanto internas como externas, vigentes o próximas a entrar 
en vigor. Esto incluye los procesos de las áreas, así como la relación con clientes y terceros, y, en 
consecuencia, el entorno de control. 
 
El Comité debe contar con la asistencia del equipo directivo de la unidad con capacidad ejecutiva 
para tomar decisiones durante su celebración, así como con los Risk Control Specialist que d en 
cobertura a los principales riesgos presentados. 
 
 

 Riesgo de Cumplimiento y Conducta  
 

 El Grupo BBVA tiene un Código de Conducta que establece que: 
 
 “...todos los integrantes de BBVA debemos comportarnos con respeto a las leyes y normas aplicables, 
de manera íntegra y transparente, con la prudencia y profesionalidad que corresponde al impacto 
social de la actividad financiera y a la confianza que nuestros accionistas y clientes han depositado en 
nosotros”. 
 
 Asimismo, establece que el Grupo BBVA tiene el compromiso de actuar con honestidad, respeto y 
responsabilidad en su relación con clientes, empleados, sociedad y con la propia empresa; y de 
conocer y respetar los límites, actuando de acuerdo con la ley, el Código de Conducta y su regulación 
interna. 
 
Para llevar a la práctica este compromiso, BBVA Valores se apoya en un modelo de control en el que 
se incluyen elementos que intervienen en la gestión de los riesgos no financieros, como el Sistema 
de Cumplimiento, integrado por el conjunto de políticas,  normas y procedimientos (regulación 
interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnológicas puestos en 
marcha para propiciar que las conductas de la organización y sus empleados se ajusten a los valores 
del Grupo. 
 
 Este Sistema trata de prevenir, mitigar y gestionar el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta, 
entendido como el: 
 
 “Riesgo de pérdida significativa financiera o de reputación que BBVA puede sufrir: i) Como 
consecuencia de incumplir leyes o regulaciones en materia de prevención del lavado de dinero, de 
conducta con el cliente, de conducta en los mercados o protección de datos personales; ii) Como 
consecuencia de incumplimientos de estándares de regulación interna; o iii) Como consecuencia de 
comportamientos que supongan incumplimientos atribuibles a la entidad que puedan incidir en un 
perjuicio a clientes, empleados, integridad de los mercados o de la propia empresa”.  
 
 De acuerdo con la definición del Riesgo de Cumplimiento y Conducta enunciada, se entienden como 
Cuestiones de Cumplimiento y Conducta integradas en la prevención, mitigación y gestión de dicho 
riesgo, las siguientes: 
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 La prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, así como el 
cumplimiento de las sanciones y restricciones impuestas por el derecho nacional e 
internacional. 

 La conducta en el mercado de valores y la prevención del abuso de mercado, incluyendo la 
aplicación del Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores.  

 La protección del cliente en la generación o distribución de productos bancarios o financieros 
o en la prestación de servicios bancarios o de inversión, incluyendo la transparencia en la 
información proporcionada, la adecuación de los productos a su perfil y necesidades, y el 
trato justo del cliente. 

 La integridad de la conducta dentro del Grupo BBVA, entendida como la difusión, promoción, 
aplicación e impulso de su mantenimiento actualizado, del Código de Conducta y su 
normativa de desarrollo, incluyendo la prevención de la corrupción, la defensa de la 
competencia, y la prevención de los conflictos de intereses. 

 La protección de datos personales, según los requisitos legislativos y regulatorios aplicables 
en cada momento. 

 La coordinación e impulso de los estándares de regulación interna en el Grupo.  
 

En 2024 se continuó fortaleciendo el Sistema de Cumplimiento para dar mayor independencia a las 
funciones de la segunda línea de defensa, promoviendo un nivel organizativo acorde al modelo de 
control interno. Con una estructura organizativa adecuada y una clara asignación de roles y 
responsabilidades, el área de Cumplimiento de BBVA Valores cumplió cabalmente los objetivos 
enfocados en aspectos como: 
  

 Gestionar y mitigar adecuadamente los riesgos de sus ámbitos 
 Participar activamente en el Comité de Admisión de Riesgo Operacional y Gobierno de 

Producto. 
 Brindar apoyo y acompañamiento a la gestión comercial de BBVA Valores. 
 Enviar con estricto cumplimiento los reportes internos y externos.  
 Atender oportunamente los requerimientos de las entidades de control y vigilancia del 

Estado. 
 Mantener estrategias de formación y comunicación en temas de cumplimiento para afianzar 

aún más la cultura ética en la entidad y efectuar la revisión de los contenidos de las políticas, 
procedimientos y manuales relacionados con la función, con el propósito de verificar la 
eficacia de las medidas preventivas propuestas, su vigencia y efectivo cumplimiento, 
realizando las modificaciones que se encontraron pertinentes en cada caso.  
 

En el año se consolidó el seguimiento a la actualización normativa interna publicada en el Portal de 
Regulación Interna de BBVA Valores. Con el propósito de fortalecer la aplicación tanto del Marco 
como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes líneas de trabajo encaminadas a velar 
por la calidad de la información, reporting sistemático a la alta dirección y responsables impactados, 
elaboración de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia con el equipo 
de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes áreas de las entidades.  
 
En línea con lo anterior, el año 2024 representó un período de importantes avances para BBVA en 
Colombia en su objetivo común de fortalecer el Sistema de Cumplimiento. En un entorno regulatorio 
cada vez más dinámico y complejo, la entidad ha consolidado su compromiso con la integridad, la 
transparencia, la honestidad, el respeto y su responsabilidad en el relacionamiento con sus clientes, 
empleados, sociedad y con el conglomerado en Colombia.  
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BBVA en Colombia cuenta con un modelo general de gestión y control de riesgos adecuado a su 
modelo de negocio y organización, que le permite desarrollar su actividad en el marco de la estrategia 
y el cuerpo normativo integrado por el conjunto de políticas, normas y procedimientos (regulación 
interna); el esquema organizativo, gobierno, herramientas y soluciones tecnológicas puestos en 
marcha para propiciar que las conductas de la organización y sus empleados se ajusten a los valores 
del Grupo. 
 
El fortalecimiento del Sistema de Cumplimiento tiene como su eje central la construcción de una 
cultura de cumplimiento sólido e integral, donde la ética y la responsabilidad sean los pilares de todas 
nuestras operaciones.  Para ello, durante el 2024 se continuaron las acciones de mejora continua en 
la prevención del lavado de activos y la financiación del terrorismo (LA/FT), la protección de datos 
personales, la atención al consumidor financiero y la gestión de riesgos de cumplimiento.  
 
A lo largo de 2024, la entidad ha invertido en la capacitación de su personal, la actualización de sus 
políticas y procedimientos, y la implementación de nuevas tecnologías para fortalecer su sistema de 
gestión de cumplimiento, reflejado esto en los resultados obtenidos respecto de la eficacia de estas 
medidas y el compromiso de todos los colaboradores con la cultura de cumplimiento.  
 
En el año se consolidó el seguimiento a la actualización normativa interna publicada en el Portal de 
Regulación Interna de BBVA Valores, con el propósito de fortalecer la aplicación tanto del Marco 
como de la Norma que lo desarrolla, se adelantaron diferentes líneas de trabajo encaminadas a velar 
por la calidad de la información, reporting sistemático a la alta dirección y responsables impactados, 
elaboración de material formativo de apoyo, y acciones complementarias, en sinergia con el equipo 
de Control Interno para formalizar y extender el seguimiento a las diferentes áreas de la entidad.  
 
Adicionalmente, en desarrollo de la normativa de Calidad y Gobierno del Dato del Grupo BBVA, se ha 
solicitado la confirmación de la calidad de la data incorporada en los reportes de información por 
parte de las áreas de T&C en materia de formación y procesos disciplinarios, así como del área de 
Ingeniería para la información de Cumplimiento con el fin de poder certificar la calidad adecuada de 
la información en los ámbitos de reporte por parte de Cumplimiento.  
 
 

Estándares de conducta  
 
GRI 205-1 
El Código de Conducta del Grupo BBVA establece pautas de comportamiento que reflejan sus 
principios de prudencia, honestidad, transparencia e integridad, alineados con los valores 
corporativos. Su objetivo es garantizar que el cliente sea la prioridad en todas las funciones, 
impulsando un equipo que aspire a grandes metas y dirija sus acciones de manera coordinada hacia 
el logro de objetivos locales y corporativos, manteniendo estándares de conducta estrictos y 
elevados. 
 
Con el objetivo de reforzar la sensibilización y conocimiento del Código de Conducta, BBVA cuenta 
con un curso corporativo del Código de Conducta que todos los empleados de BBVA tienen que 
realizar. Este curso incorpora mensajes de miembros de la Alta Dirección sobre distintos aspectos de 
conducta a tener en consideración en la actividad diaria de los empleados de BBVA, mostrando de 
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esta forma el compromiso y la importancia que la Alta Dirección del Banco otorga a mantener una 
elevada cultura corporativa de cumplimiento en la entidad (“tone from the top”).  
 
A cierre de diciembre de 2024, el 100% de los empleados de la comisionista han completado la 
realización de este curso del Código de Conducta. 
 
En este contexto, entre las labores desarrolladas en 2024 por la unidad de Cumplimiento, ha 
destacado el asesoramiento continuo en la aplicación del Código de Conducta. Concretamente, se 
atendieron formalmente consultas individuales de distinta naturaleza a través del Canal de Consulta, 
relativas, entre otras tipologías, al tratamiento de conflictos de interés, entrega o aceptación de 
regalos y/o beneficios personales, así como a la asistencia y organización de eventos y el desarrollo 
de otras actividades profesionales, entre otros.  
 
Tanto el Código de Conducta como la Política Anticorrupción definen el marco de actuación de las 
entidades del Grupo BBVA para prevenir, detectar y reportar prácticas corruptas o situaciones de 
riesgo, establecen pautas específicas de comportamiento en áreas o actividades sensibles, facilitan 
la identificación de situaciones que requieren precaución especial y, en caso de duda, brindan 
orientación adecuada en todos los procesos del Banco para evaluar los riesgos relacionados con la 
corrupción. 
 
La Política Anticorrupción identifica las actividades susceptibles de estar expuestas a riesgos de 
corrupción y establece lineamientos claros y de cumplimiento obligatorio para todos los 
colaboradores, incluyendo administradores, directivos y empleados. En algunos casos, estas 
directrices pueden extenderse a terceras partes o entidades con las que la Comisionista tenga 
vínculos empresariales o profesionales. 
 
 Entre las actividades cubiertas se encuentran: 

 
 Ofrecimiento, entrega y aceptación de regalos o beneficios personales 
 Eventos promocionales 
 Donaciones y patrocinios 
 Relaciones con proveedores, agentes, intermediarios y socios comerciales (fusiones, 

adquisiciones y joint ventures) 
 Disposiciones sobre pagos de facilitación 
 Contratación de personal 
 Disposiciones relacionadas con los gastos 
 Contabilización y registro de operaciones 

 
Adicionalmente, BBVA en Colombia tiene políticas específicas como las Políticas Anticorrupción, de 
Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, de Conducta en el ámbito de los Mercados de 
Valores, de Competencia, Conflictos de Interés y del Sistema de Administración del Riesgo de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo. Estas políticas desarrollan los principios contenidos en el 
Código de Conducta, incorporando normas específicas y estableciendo las pautas de actuación 
esperadas de los integrantes de las entidades de BBVA en Colombia en cada uno de estos ámbitos.  
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Protección al consumidor  
 
En cumplimiento de lo establecido en la Circular 019/2021 de la SFC y la Carta Circular 116/2021 del 
Autorregulador del Mercado de Valores, durante el año 2024, el área de Cumplimiento continuó su 
participación en sesiones de formación y en la atención oportuna de los requerimientos del 
Autorregulador del Mercado de Valores, así como los de los órganos de control en los ámbitos de 
Integridad. 
 
Adicionalmente se inició en la entidad el seguimiento y la implementación de controles para el 
cumplimiento de normativa externa e interna, incluyendo la revisión para la implementación del 
Decreto 1239/2024 por medio del cual modifica el Decreto 2555/2010 en lo relacionado con los 
diferentes instrumentos que contribuyen a la liquidez del mercado de valores y se dictan otras 
disposiciones en materia del cumplimiento del deber de asesoría.  La normativa aún se encuentra en 
análisis para los ajustes correspondientes al marco de control en la materia.  
 
Por otro lado, en el marco del Programa Global de “Radical Customer Perspective-RCP”, se tiene 
previsto un plan de trabajo contemplado hasta el año 2029 encaminado a fortalecer el 
relacionamiento con los clientes y buscando tener un conocimiento profundo de sus 
comportamientos y expectativas.  
Al respecto se han planteado 11 líneas de trabajo a saber: 
 

 Escuchar y Conocer al cliente 
 Posicionamiento de BBVA: “Acompañamiento Proyectivo” 
 Red Lines o Minimos de servicio 
 Eliminar experiencias negativas de los clientes 
 Comunicaciones más claras 
 Productos: repasar el producto a partir de las experiencias del cliente  
 Innovacion en los productos o servicios que se ofrecen al cliente  
 Coach Financiero 
 Cultura de RCP en todos los empleados 
 Superbanker desde la perspectiva de como funcionarios apoyan a los clientes 
 Empoderamiento a los gerentes de ventas “dueños de la marca” 

 
Si bien las áreas de Negocio serán el front del programa y encargados de definir la estrategia de RCP, 
las diferentes áreas que conforman las entidades de BBVA en Colombia, incluída el área de 
Cumplimiento, son las responsables de dar cumplimiento a las líneas de trabajo establecidas desde 
lo de su competencia y de continuar con el cumplimiento a la normativa interna en materia de 
conducta con el cliente. 
 
 

Protección de datos personales 
 
BBVA Valores en cumplimiento de la normativa local cuenta con Política de tratamiento de datos 
personales, avisos de privacidad y normativa interna encaminada a establecer los principios y pautas 
aplicables al debido tratamiento de los datos personales a los que tienen acceso (clientes,  
proveedores, empleados, terceros, y en general a los datos a los que tiene acceso) . 
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Dicha normativa interna es objeto de revisión y actualización periódica, dando cumplimiento a lo 
establecido en el Marco de Regulación Interna. 
 
Durante el año 2024, la especialidad de segunda línea de Protección de Datos Personales, integrada 
en el área de Cumplimiento ha continuado impulsando procesos de supervisión y control en las 
entidades de BBVA en Colombia. Adicionalmente con ocasión de una revisión realizada por el 
Compliance Testing, en el año 2024 se adelantaron planes de acción con el fin de fortalecer el marco 
de control y seguimiento a aquellos proveedores que tienen acceso a datos personales de clientes o 
empleados de BBVA en Colombia.  
 
 
GRI-205-2 
En 2024, BBVA en Colombia mantuvo sus actividades de comunicación y formación dirigidas a sus 
funcionarios y Juntas Directivas en relación con las políticas y procedimientos anticorrupción. Se 
enviaron comunicaciones por correo electrónico a toda la plantilla de trabajadores, abordando temas 
relacionados con el Código de Conducta, y se aseguró que el 100% de los colaboradores estuvieran 
inscritos en las formaciones obligatorias sobre la Política General Anticorrupción, Conflictos de 
Interés y Código de Conducta a través de la Plataforma Campus, las cuales deberían completarse 
antes de finalizar el año. 
 
En cuanto a la comunicación de la Política Anticorrupción a terceros, se ha difundido a través de la 
web la declaración pública que resume el contenido de la misma. Adicionalmente, BBVA pone a 
disposición de sus proveedores en el portal de proveedores el Código de Conducta, que recoge en su 
apartado 5.3 información sobre la Política Anticorrupción de BBVA.  
 
Asimismo, se enviaron comunicaciones a todos los empleados, recordando las directrices 
establecidas en el Código de Conducta mediante el buzón de Al Día; se proporcionaron también 
canales específicos para reportar conductas contrarias a estos lineamientos o para plantear consultas 
sobre alguna disposición del Código de Conducta. 
 
Por otro lado, se brindó formación sobre prevención de la corrupción al 100% de los funcionarios 
actualizando la normativa correspondiente. 
 
Respecto a los socios comerciales, se contaba con terceros y proveedores que en sus contratos se 
incluyen obligaciones y pautas de comportamiento en materia anticorrupción. 
 
 

Canal de denuncia 
 
En 2024, el Área de Cumplimiento difundió el Canal de Denuncia como el principal mecanismo para 
la gestión del riesgo de conducta en el Grupo BBVA. Esto se realizó mediante la socialización de la 
herramienta designada para la recepción de denuncias (https://www.bkms-system.com/bbva) y 
mediante formación principalmente virtual. Se revisaron y reforzaron los contenidos de actualización 
legal a través del curso Requerimientos Legales, el cual fue completado por el 98% de los 
funcionarios. Además, se enviaron comunicaciones con contenidos y casos prácticos a través del 
buzón AlDía, con el respaldo de las áreas de Talento & Cultura y Responsabilidad Corporativa.    
 

https://www.bbva.com.co/content/dam/public-web/colombia/documents/home/body/inversionista/espanol/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta/declaracion-politica-anticorrupcion-BBVA-Colombia.pdf
https://www.bkms-system.com/bbva
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Adicionalmente, se siguieron los lineamientos establecidos en la Política General de Gestión de 
Comunicaciones en el Canal de Denuncia y de Protección del Informante. Esta política ratifica el 
compromiso de BBVA Valores en la lucha contra la corrupción y la protección de quienes informan 
internamente sobre conductas no alineadas con la legislación vigente, el Código de Conducta o la 
Regulación Interna. Entre los aspectos destacados de la política se encuentran: 
 

  Principios generales de protección al denunciante.  
 Descripción del procedimiento de gestión de comunicaciones en el Canal de Denuncia del 

Grupo BBVA. 
 Prohibición de represalias u otras consecuencias adversas contra los denunciantes de buena 

fe.  
 Obligación de mantener la confidencialidad sobre la identidad del informante y de cumplir 

con la normativa en materia de protección de datos personales. 
  

En las diferentes campañas se enfatizó que, a través del Canal de Denuncia, los colaboradores, clientes y 
proveedores de las entidades del Grupo BBVA pueden comunicar cualquier incumplimiento que 
observen o les sea informado, recordando su obligación de no tolerar comportamientos que se aparten 
del Código.  
 
El área de Cumplimiento ha gestionado las denuncias recibidas con diligencia y prontitud, promoviendo 
su verificación e impulsando las medidas para su resolución, conforme a los procedimientos de gestión 
del canal de denuncia, recientemente revisadas y actualizadas. Se ha llevado a cabo un análisis de la 
información de manera objetiva, imparcial y confidencial. 
 
 

Principales aspectos que pueden ser comunicados a través del Canal de 
Denuncia 
 

  

 
 
Anticorrupción y otros aspectos   
 
El año 2024 fue importante para el Grupo BBVA en el marco del Plan Global de Integridad, en un 
ambiente de retos e innovación, continuando sus esfuerzos en la revisión, adopción y difusión del Código 
de Conducta. Se diseñaron programas de capacitación y actualización de sus contenidos teniendo en 
cuenta los estándares internacionalmente reconocidos como buenas prácticas en materia de 
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anticorrupción e integridad, y se realizó el seguimiento a la implementación del Programa Anticorrupción 
del Grupo BBVA. 
 
Para la ejecución del Programa se fortalecieron los controles existentes y se participó en la adopción y 
seguimiento de los compromisos derivados de las acciones de auditoría. 
 
Así mismo, avanzaron las sesiones de capacitación enfocadas en los nuevos colectivos, reforzando los 
contenidos tendientes a mitigar los riesgos en materia anticorrupción, protección al consumidor, 
conflictos de intereses, prevención de lavado y financiación del terrorismo, conducta en los mercados, 
protección de datos personales, así como orientados a optimizar la atención de peticiones, quejas y 
reclamos. 
 
En materia de protección al consumidor, se continuó con el seguimiento e implementación de la Política 
de Conducta con el Cliente y Gobierno de Producto, la cual establece los principios que el Grupo BBVA 
debe observar al evaluar las características y riesgos de los productos y servicios, así como al momento 
de definir sus condiciones de distribución y su seguimiento, de tal manera que se tengan en cuenta en 
todo momento los intereses de los clientes y se garantice el cumplimiento de la regulación aplicable,  
observando los principios de transparencia, adecuación y trato justo. 
 
Durante el año se continuó solicitando la checklist de los mínimos de cumplimiento debidamente 
diligenciado antes de emitir una valoración desde Compliance a toda iniciativa de outsourcing, así como 
para el ofrecimiento de productos y servicios dirigidos a mercado abierto o a clientes del Grupo BBVA, 
además de la inclusión en el foro del Comité de Admisión de Riesgo Operacional y de Gobierno de 
Producto (CAROyGP) del apartado en materia de Gobierno de Producto relacionado con los productos 
de inversión, con el fin de dar cumplimiento a la normativa en materia de la actividad de asesoría, 
haciendo seguimiento al mercado destinatario, perfilamiento de cliente, clasificación del producto, 
estrategia de distribución, formación, indicadores, conflictos de interés, entre otros. 
 
Adicionalmente, en 2024 el área de Cumplimiento, en conjunto con Talento y Cultura y Responsabilidad 
Corporativa, trabajó en las Campañas de Comunicación “Yo respeto, soy BBVA” y “Capitán BBVA”, 
encaminadas a reforzar la comunicación de conductas en el Canal de Denuncia, creación de espacios de 
confianza en entornos de confidencialidad y sensibilización permanente, difusión del Código de Conducta 
y de la cultura de integridad y respeto. 
 
También continuó con la campaña “Haz lo correcto”, impulsando los principios de integridad, honestidad 
y transparencia, difundiendo desde la Alta Dirección mediante contenidos sencillos la importancia de 
actuar conforme a los valores del Grupo BBVA en todas las actividades en las que se participe. 
 
Por otro lado, se atendieron dentro de los plazos los planes de acción a cargo del Área de Cumplimiento 
establecidos por los entes de control y supervisores, y se hizo seguimiento y acompañamiento 
permanente a las otras áreas de la entidad en el cumplimiento de los compromisos por ellas asumidos. 
Se participó activamente en los comités y reuniones de manera transversal en las distintas entidades y a 
diferentes niveles, con la emisión de conceptos que involucran aquellos aspectos que son de su  
competencia, así como en todos aquellos en los que tiene voz y voto dada la naturaleza de las funciones 
que le son propias. 
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Finalmente, se impulsaron los planes de cumplimiento en desarrollo de lo dispuesto en el Estatuto de la 
Función de Cumplimiento aprobado por las juntas directivas, con el fin de prevenir, mitigar y gestionar 
el llamado Riesgo de Cumplimiento y Conducta. 
 
GRI-205-3, 206-1 
Es importante resaltar que para el año 2024, BBVA Valores no tuvo conocimiento de casos de corrupción 
confirmados y, por ende, no fue necesario tomar medidas disciplinarias, rescindir contratos ni iniciar 
procesos judiciales relacionados con este tema. Además, no se presentaron acciones jurídicas 
relacionadas con la competencia desleal. 
 
 

Prevención de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo 
 
En 2024 BBVA en Colombia continuó robusteciendo su modelo corporativo de gestión del riesgo de 
lavado de activos, de la financiación del terrorismo y financiación de la proliferación de armas de 
destrucción masiva, para lo cual ejecutó importantes actuaciones enfocadas a evitar que fondos de 
origen ilícito accedan y utilicen el sistema financiero. En desarrollo de la normativa vigente y en 
consideración a las recomendaciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, se 
adelantaron las siguientes actividades: 
 

 Se participó activamente en el desarrollo de las actividades en el Marco Integral de 
Supervisión “MIS” establecido por la Delegatura para Riesgo de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo de la Superintendencia Financiera de Colombia, generando 
conocimiento y nuevas metodologías para gestionar el riesgo LA/FT de manera más eficiente, 
contribuyendo a la búsqueda de estrategias para fortalecer los programas de prevención del 
LAFT en el sistema financiero. 

 Se realizó la actualización de las variables del contexto externo de la entidad permitiendo 
ajustar la matriz de riesgos LAFT e insumos para el perfilamiento de los factores de riesgo y 
la revisión de la metodología de segmentación de los factores de riesgo LAFT; permitiendo 
dar una respuesta adecuada, precisa del entorno geográfico donde la entidad tiene presencia 
y/o sus clientes desarrollan su actividad económica.  

 Se inició con la participación de los equipos de Business Process Engineering y Cumplimiento 
local y holding la implementación de las piezas que conformarán el Programa KYC en BBVA 
Colombia, con la finalidad de aunar esfuerzos y coordinar las iniciativas relacionadas con 
mejora en la actualización y documentación de nuestros clientes, ampliando la perspectiva 
de conocimiento del cliente, pasando de un enfoque convencional o reactivo, a un enfoque 
proactivo, este Programa estará en curso en los próximos tres años y será extendido 
progresivamente a las demás Entidades de BBVA en Colombia.  

 Se atendieron oportunamente los requerimientos de la Superintendencia Financiera de 
Colombia y de los organismos de investigación del Estado, así como los de los órganos de 
control. 

 Se continuó el estudio de tipologías LAFT aplicables al negocio de la entidad, revisión de 
colectivos específicos y de los escenarios de monitoreo local para aplicar los ajustes y 
calibraciones requeridas en el modelo, con el fin de detectar posibles operaciones de lavado 
de activos y financiación del terrorismo. 

 Se continuó la gestión y seguimiento con respecto al poblamiento de la base de datos de 
accionistas y beneficiarios finales de clientes personas jurídicas, desde la Dirección de Redes, 
manteniendo porcentajes aceptables del poblamiento de la base. 
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 Se continuó la revisión centralizada de los escenarios de monitoreo en el plan de mejora 
continua para las compañías de BBVA e implementación de la herramienta de monitoreo 
transaccional en Banco, capaz de procesar los datos de origen, aplicar de forma dinámica 
criterios y reglas de detección de posibles operaciones inusuales.  

 Se participó en el Comité de Admisión y Riesgo Operacional y Gobierno de Producto 
emitiendo conceptos para nuevos productos y servicios, con el fin de garantizar el 
cumplimiento de la regulación aplicable en materia de LAFT. 

 Se ajustó y publicó en el Portal de Regulación Interna la normativa interna del ámbito de 
LAFT, teniendo en cuenta la Norma de Regulación Interna. 

 Se dió continuidad al plan de mejora para atender las recomendaciones indicadas por la 
Superintendencia Financiera de Colombia en los ejercicios de supervisión del año anterior, 
en el que se concluyó que la entidad entiende las amenazas que pueden llevarla a ser 
utilizada para operaciones de LAFT, cuenta con un SARLAFT efectivo y una matriz de riesgos 
acorde con la expectativa de supervisión, la cual puede ser mejorada en relación con la 
identificación de causas y el diseño y ejecución de los controles para algunos riesgos. Así 
mismo, la atención de las sugerencias de mejora que la Auditoría Interna indicó en la revisión 
al SARLAFT del periodo con resultado en su opinión adecuado. 

 
 

Integridad en los Negocios 
 
El año 2024 fue significativo para BBVA en Colombia en su constante compromiso con la integridad 
en los negocios, apostándole a mejorar continuamente las políticas y prácticas con el fin de asegurar 
una relación basada en la integridad con todos los grupos de interés, tal como se refleja en los valores 
del Banco, su modelo de liderazgo y su Código de Conducta. Por eso, se llevaron a cabo d iversas 
actividades: 
 

 Se fortaleció el marco de control del riesgo de conducta en las entidades de BBVA en 
Colombia mediante la definición de directrices por parte del área como integrante de la 
segunda línea de defensa, apoyando a las diferentes áreas en la implementación de normas, 
controles y procedimientos orientados a fortalecer la cultura de integridad en el Grupo BBVA. 

 Se brindó apoyo a las entidades de BBVA en Colombia en la atención de los requerimientos 
del Supervisor relacionados con el riesgo de conducta, especialmente con el seguimiento al 
suministro de información a los consumidores financieros durante todo el ciclo de vida de 
diferentes productos. 

 Se continuó la gestión para hacer seguimiento a la implementación y valoración del Programa 
Anticorrupción en el marco de la Política establecida, siguiendo los lineamientos corporativos 
y de la Junta Directiva del Grupo BBVA. 

 Se fortalecieron y documentaron las medidas y controles nuevos y existentes que permiten 
mitigar los riesgos de corrupción de manera adecuada, además de participar en la promoción 
de medidas para abordar oportunidades de mejora. 

 
Adicionalmente, se modificó el Código de Conducta con el fin de alinear su contenido a las 
regulaciones internas desarrolladas y a las mejores prácticas de la industria. Entre los ajustes 
realizados, destacan: 
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 El desarrollo de otras actividades profesionales por parte de los empleados de BBVA pasa a 
regularse en una Norma del ámbito de Talento & Cultura- Norma de Otras Actividades 
Profesionales.  

 Se incluye referencia a la Política General Anticorrupción, en relación con los plazos de 
incompatibilidad aplicables en la contratación de empleados públicos.  

 La inclusión de un apartado genérico en relación con el uso adecuado de la inteligencia 
artificial 

 Referencia a la Política General de Sostenibilidad adoptada por BBVA Valores, dentro de su 
compromiso con el respeto a los derechos humanos.  

 Actualización del glosario sustituyendo la definición de regalos y beneficios personales por la 
definición de beneficios personales incorporada en la Política General Anticorrupción y la 
Norma de Regalos y Eventos. 
 

Además de lo anterior: 
 

 Se continuó la gestión del Canal de Denuncia en cumplimiento de los principios establecidos 
en el Código de Conducta y la Política de gestión del Canal de Denuncia que incluye los 
principios aplicables en materia de protección al denunciante de buena fe, confidencialidad 
de las denuncias y los denunciantes, así como objetividad e imparcialidad en los trámites. Así 
mismo, se impulsó la capacitación y la comunicación permanente a los funcionarios sobre el 
contenido del Código y el uso del Canal. 

 Adicionalmente, se mantuvo la difusión de los contenidos del Código y la herramienta del 
Canal de Denuncia, aplicable a todas las entidades del Grupo BBVA, con base en los 
parámetros que permiten el registro, seguimiento y trazabilidad de las comunicaciones, 
garantizando la confidencialidad y el anonimato de las denuncias recibidas en el área de 
Cumplimiento. 

 Se dio continuidad al impulso para el uso de la herramienta para el Registro de Regalos y 
Eventos, que tiene por objeto detectar influencias indebidas en o de terceros, mediante la 
realización de campañas formativas, comunicación y el seguimiento de indicadores en la 
materia en el Comité de Gestión de Integridad Corporativa y en las Juntas Directivas de las 
entidades de BBVA en Colombia. 

 Se continuó el diseño, implementación y seguimiento de indicadores individuales y sintéticos 
para prevenir y detectar posibles malas prácticas de venta, incumplimientos de la normativa 
en materia de protección al consumidor financiero, y para analizar las causas de las 
reclamaciones presentadas por los clientes de BBVA en Colombia. 

 Se enviaron al Corporativo los reportes solicitados relacionados con el Código de Conducta, 
Canal de Denuncia, Reclamaciones y Normativa aplicable en materia de protección al 
consumidor, protección de datos personales, Smartsupervision e Indicadores de Customer 
Compliance. 

 Asimismo, se continuó con el fortalecimiento de las funciones de segunda línea en el ámbito 
de Protección de Datos Personales, con el objetivo de proteger y asegurar el tratamiento 
adecuado de la información de carácter personal obtenida por las entidades de BBVA en 
Colombia en el desarrollo de sus actividades empresariales, proveniente de sus clientes, 
accionistas, empleados, administradores, proveedores, usuarios u otras personas con las que 
se relacionen. 

 Además, se participó en la revisión de los riesgos y controles con el fin de actualizar las 
matrices de los ámbitos de Corporate Compliance, Customer Compliance, Protección de 
datos personales y adaptarlas para las entidades de BBVA en Colombia, de acuerdo a las 
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directrices corporativas. El objetivo es alinearlos a los criterios metodológicos, estructuras y 
nuevas herramientas implementadas en la entidad. 

 Se continuó la revisión del marco normativo y la matriz de riesgos en materia de protección 
de datos personales para asegurar una aplicación homogénea de la normativa que permita 
adoptar estándares y herramientas en todas las entidades de BBVA en Colombia. 

 Como parte de la labor continua de mejora de la función, se reforzaron controles y se 
establecieron medidas para fortalecer el modelo de tres líneas de defensa, basándose en la 
revisión y análisis de riesgos del área. Se participó en el diseño de planes de acción para 
abordar las oportunidades de mejora detectadas. 

 Se llevó a cabo la revisión de la normativa aplicable a los ámbitos de Integridad y se procedió 
con la actualización de contenidos y vigencias del Marco de Regulación Interna, así como su 
publicación en el Portal de Regulación Interna. 
 
 

Mercados financieros y sostenibilidad (No auditado) 
 
La expansión de las actividades relacionadas con trade y communication surveillance en el ámbito de 
los mercados de valores y divisas se alineó con el objetivo estratégico del Grupo BBVA de consolidarse 
como un banco digital mediante la migración de los escenarios existentes a Datio y la parametrización 
de nuevas herramientas de monitoreo de tipologías conductuales durante 2024 en BBVA Valores. 
 
La especialidad de FM&S adelantó sus gestiones en desarrollo de un marco regulatorio adaptado a 
las particularidades del negocio en un entorno con foco en la sostenibilidad como línea estratégica, 
participando activamente en la revisión e implementación del marco regulatorio que desarrolla la 
Política de Sostenibilidad en las entidades de BBVA, así como en las sesiones del Working Group de 
Estándares Colombia cuyo propósito es “asegurar el buen gobierno, implementación y el rigor técnico 
en la elegibilidad de actividades susceptibles de calificarse como sostenibles y/o vinculadas a la 
sostenibilidad para poder posteriormente computarse a efectos del KPI de movilización sostenible y 
de los objetivos de movilización de negocio sostenible de BBVA en Colombia”. 
 
Así mismo, desde la especialidad se emitieron conceptos de manera continua, se dio apoyo para la 
oportuna atención de requerimientos del AMV, y se robustecieron los escenarios de monitoreo para 
generar alertas efectivas relacionadas con presuntas conductas asociadas al Abuso de Mercado, las 
cuales fueron objeto de análisis.   
 
En el ámbito, se presentaron informes de gestión a las juntas directivas y al Comité de Riesgo 
Operacional del área de Cumplimiento, y se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes actividades: 
 

 Capacitación y comunicación continúa de los contenidos del Reglamento Interno de 
Conducta (RIC) a las personas sujetas. 

 Capacitaciones internas y externas relacionadas con el deber de certificación con los 
colectivos que deben cumplir con el deber de licencing. 

 Revisión de la normativa aplicable al ámbito de FM&S, efectuando los ajustes requeridos de 
conformidad con la Norma de Regulación Interna y actualizando las publicaciones en el 
Portal. 

 Avance en el diseño, estructuración, implementación y fortalecimiento de escenarios de 
monitoreo mediante la participación en proyectos de infraestructura tecnológica para 
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prevenir la realización de prácticas constitutivas de abuso de mercado, adelantando además 
la revisión de las alertas generadas. 

 Se consolidó el marco de mitigación y control para esquemas híbridos de trabajo con ajuste 
en los procesos de la entidad atribuibles al uso de información confidencial, privilegiada y/o 
sujeta a reserva, soportado en el challenge de la especialidad.  

 Se participó en la revisión de los riesgos y controles tendientes a la actualización de las 
matrices del ámbito y su adaptación, de acuerdo a las directrices corporativas con el 
propósito de alinearlos a los criterios metodológicos, estructuras y herramientas 
implementadas en la entidad, generando los challenge correspondientes para prevenir y 
mitigar los riesgos propios de FM&S. 

 Se efectuó la gestión con áreas de negocio relacionadas con información privilegiada y de 
proyectos confidenciales especiales, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
relativas a la confidencialidad de la información y mitigar el riesgo de utilización indebida de 
información privilegiada por parte de las personas conocedoras de los mismos.  

 Se creó el Comité de Integridad en el Mercado de Valores y Divisas, que tiene como principal 
objeto el análisis conjunto de: “i. Alertas de abuso de mercado que puedan derivar en un 
traslado a los organismos de supervisión por la potencial afectación a la integridad de los 
mercados en los que BBVA participa. ii. Potenciales casos de incumplimiento al deber de 
certificación”.  
 
 

Control interno y Riesgo Operacional País 
 
Control Interno y Riesgo Operacional País es la unidad encargada de definir los instrumentos, las 
metodologías y los procedimientos para que BBVA en Colombia administre efectivamente los riesgos 
operacionales, en concordancia con los lineamientos, etapas y elementos previstos en la regulación 
local de riesgo operacional y control interno, recogidas particularmente en el Capítulo XXXI - Sistema 
Integral de Administración de Riesgos (SIAR) de la Circular Básica Contable y Financiera, y en la Parte 
I, Título I, Capítulo IV - Sistema de Control Interno (SCI) de la Circular Básica Jurídica. 
 
La unidad cuenta con un enfoque anticipatorio y preventivo (ex ante) del análisis de las causas para 
su mitigación, y otro que mide las consecuencias (ex post) a través de la efectividad de los controles 
establecidos, de cara a definir planes de acción transversales y lograr una mejora continua del 
entorno de control. 
 
Esta metodología permite identificar los riesgos operacionales potenciales y reales a partir de la 
revisión de los procesos, de las normas y regulaciones vigentes aplicando técnicas de autoevaluación 
que se completan y contrastan con otra información relevante interna y externa; generar análisis 
para priorizar los riesgos con el objetivo de separar los riesgos críticos de los que no lo son, y además 
la identificación, documentación, prueba de los mitigantes y controles que contribuyen a la reducción 
de los riesgos, permite en función de su efectividad calcular el riesgo residual.  
 
 

Apetito de Riesgo Operacional 
 
BBVA Valores cuenta con un Marco de Apetito de Riesgo integrado en el Modelo General de Control 
y Gestión de Riesgos aprobado por la Junta Directiva. Este marco es el elemento fundamental en la 
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gestión de los riesgos y permite determinar el nivel que se está dispuesto a asumir para alcanzar los 
objetivos expresados en términos de solvencia, siendo revisado anualmente. 
 
La gestión del riesgo operacional está orientada a la identificación de su causa raíz, con la finalidad 
de prevenir su ocurrencia y mitigar sus posibles consecuencias mediante el establecimiento de 
marcos de control y monitorización y el desarrollo de planes de mitigación. Esto se realiza con el 
objetivo de minimizar las pérdidas económicas, sus consecuencias reputacionales y el impacto sobre 
la generación recurrente de resultados. A efectos de medir esta gestión se cuenta con: 

  

 El Indicador de Apetito de Riesgo Operacional (IRO). Muestra la relación entre el importe de 
las pérdidas netas materializadas por eventos de riesgo operacional sobre el margen bruto. 
Su cálculo y seguimiento se realiza de forma mensual y su límite es aprobado por la Junta 
Directiva. 

 Valor de exposición al riesgo Operacional (VeRRo). El factor de ponderación obtenido en la 
autoevaluación es utilizado para la determinación del valor de la exposición por riesgo 
operacional al que se refiere el Decreto 415 del 2018 y, en consecuencia, para la 
determinación de la relación de solvencia.  
 
 

Herramienta Migro (Marco Integral de Gestión de Riesgo Operacional) 
 
El Grupo BBVA en Colombia, cuenta con esta herramienta tecnológica especializada para la gestión 
del riesgo operacional, que facilita el desarrollo homogéneo de la metodología, a partir de la 
identificación de riesgos por procesos, la documentación de controles, valoración del riesgo 
inherente, riesgo residual y seguimiento de debilidades del modelo, sobre las que se determinan 
planes de acción que son gestionados y documentados en la herramienta.  
 
Además, se cuenta con módulos relacionados con la admisión de riesgo operacional y generación de 
informes que acompañan la integración y revisión de los componentes metodológicos de gestión de 
riesgos. 
 
 

Registro de eventos de alta calidad 
 
La Circular Externa 018 emitida el 22 de septiembre de 2021 por la Superintendencia Financiera 
acerca del Sistema de Administración del Riesgo Operacional y particularmente lo indicado en el 
numeral 4.2.2 establece que “Para la gestión del riesgo operacional la entidad debe contar con un 
registro de eventos de riesgo operacional de alta calidad que incluya los criterios generales y 
específicos…” El Grupo BBVA implementó complementos en las normativas relacionadas, desarrollos 
de software y adquisición de soluciones informáticas a fin de dar cumplimiento con solvencia a lo 
referido.  
 
 

Cultura de Riesgo Operacional 
 

Con relación a la cultura para la prevención, en conjunto con el área de Talento & Cultura se 
realizaron actividades de formación dirigidas para la plantilla. Se dejaron a disposición de los 
funcionarios los cursos virtuales y legales que incluyen aspectos relacionados con el Sistema de 
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Administración de Riesgo Operacional (SARO). La formación Saro a terceros prestadores de servicios 
de outsourcing se realizó a través de Asobancaria y culminó en octubre con la participación de un 
formador experto de la entidad. 
 
 

Third Party - Risk Control Specialist (RCS)  
 
La función de Third Party tiene por objeto asegurar el cumplimiento de la normativa en términos de 
especialidad de control y disciplina, a nivel geográfico de BBVA en Colombia. Desarrolla su marco de 
actuación para las externalizaciones que comprenden en su ámbito de actuación los outsourcing, 
vendors y others third parties. 
 
La responsabilidad, como especialidad de control, se orienta a la generación de marcos de mitigación 
y control y a realizar el challenge a lo implantado, brindando un mayor soporte a las unidades a fin 
de minimizar las materializaciones de los riesgos derivados de una gestión inadecuada de las 
relaciones con terceros (interrupciones y/o niveles inadecuados en la prestación de los servicios, 
facturación incorrecta, pérdidas financieras, dependencia y experiencias negativas de los clientes, 
entre otros). La disciplina gestiona lo relativo a la admisión de riesgo operacional en materia de 
outsourcing, implantando la normativa y las metodologías definidas, asegurando el seguimiento y 
reporting de las iniciativas a las instancias locales y corporativas, desplegando las mejores prácticas.  
 
 

Marco regulatorio 
 
De cara a las mejores prácticas en la gestión de riesgos de terceros y para cumplir los requisitos 
regulatorios, se actualizó localmente la Norma para la Gestión del Ciclo de Vida de las 
Externalizaciones, lo que permite desarrollar un marco de actuación, control y mitigación que se 
adecúa mejor a los desafíos y particularidades propias de la geografía. Se concretó su ámbito de 
aplicación para las sociedades del Grupo con participación superior al 50%.  
 

 

Aseguramiento 
 
En aras de desplegar el marco de control de la especialidad, y conforme evaluación del servicio por 
circuito de admisión de riesgo operacional y definiciones propias de la especialidad, se realiza 
seguimiento para validar cumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), contraste de 
facturación e información actualizada y disponible en las herramientas de gestión.   
 
Para el año 2025, con la puesta en vigor de la regulación europea DORA (Digital Operational Resilience 
Act) enfocada en fortalecer la resiliencia operativa digital; se estima abarcar un alcance nuevo en el 
perímetro de terceros, acotado principalmente a servicios críticos TIC (Tecnologías de la información 
y comunicaciones).  
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Processes - Risk Control Specialist 
 
Tiene como objetivo principal promover el marco general de mitigación y control definido para los 
riesgos propios de su ámbito, con el fin de gestionarlos y adaptarlos por la 1LdD, tanto en los procesos 
de admisión de riesgo operacional como en el modelo de riesgos en general. Processes RCS, como 
especialidad de control, cubre principalmente los siguientes riesgos:  
 

 Fraude. Fraude externo cometido por un tercero en relación con un producto o proceso en 
canales presenciales, presentado mediante la aportación de documentación fraudulenta o 
suplantación de identidad, y fraude interno por actividades no autorizadas realizadas por 
empleados o el uso o divulgación de información interna operativa o de negocio. Cobertura 
a  toda suplantación en canales presenciales. 

 Transaction processing. Deficiencias en el diseño de productos, diseño e implantación 
errónea de procesos, modelos y parametrización de aplicaciones; ejecución inadecuada, 
incompleta o fuera de plazo de procesos y deficiencias en la entrega de productos, servicios 
o ejecución de instrucciones del cliente; errores en comunicaciones de información operativa 
y extravío de documentación en canal presencial. 

 Data management. Riesgos por deficiencias en el gobierno del dato no relacionadas con 
aspectos tecnológicos, englobando las dimensiones: riesgo de falta de Process Owner / 
Service Line Owner, desconocimiento del contenido, falta de calidad, y desde el punto de 
vista funcional falta de integridad y riesgo de indisponibilidad. Se da en procesos de 
tratamiento de datos existentes, con el objeto de hacer reporting interno (toma de 
decisiones relevantes), o externo (Reguladores, Supervisores…) sujetos a la Norma de Data 
Governance. 

  

 

Control Interno de Riesgos - Risk Control Specialist  
 

El área de Control Interno de Riesgos actúa como unidad de control en las actividades del área de 
Riesgos y en general, aquellas relativas a la gestión de riesgos y controles de los riesgos financieros 
(crédito, mercados y estructurales - liquidez, interés, tasa de cambio). En este sentido, verifica que el 
marco normativo y las medidas de gestión y control establecidas son suficientes y adecuados a cada 
tipología de dichos riesgos. 
 
También es deber de la función garantizar un marco de control sobre cuatro elementos básicos: 1) 
Gobierno y organización; 2) Marco de Apetito de Riesgo; 3) Evaluación, seguimiento y reporting; y 4) 
Infraestructura. 
 
El Control Interno de Riesgos cuenta con las siguientes dependencias: 

  

 CIR Procesos. Es responsable de revisar que el funcionamiento de los procesos de control y 
gestión de los riesgos financieros sea adecuado y acorde con la normativa, detectando 
posibles oportunidades de mejora. Para ello, cuenta con un plan de trabajo anual y una 
metodología principal de trabajo a través de assessments enmarcados en cada tipología de 
riesgo (crédito, delegaciones crediticias, emisor, contrapartida, liquidez e IFRS9, entre otros) 
con cobertura en Banco, Joint Venture y filiales donde se originen y se gestionen este tipo de 
riesgos. 

https://drive.google.com/file/d/1ie11uMMIOgXnhGnbvxO6aDSV7MJbFtdH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ie11uMMIOgXnhGnbvxO6aDSV7MJbFtdH/view?usp=sharing
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 Secretaría Técnica (ST). Es responsable de impulsar la consistencia y completitud de la 
normativa al interior del área de Riesgos de BBVA en Colombia; además, coordina la 
definición y estructura de comités de Riesgos y contrasta su aplicación y adecuado 
funcionamiento. Su labor se apoya en ocho (8) comités establecidos para la toma de 
decisiones sobre la gestión de riesgos financieros en cuanto a políticas, procesos, delegación 
crediticia, normativa y admisiones crediticias de los clientes en todos los segmentos.  

 Validación Interna (VI). Tiene como función principal realizar contraste independiente a los 
modelos del área de Riesgos, con objeto de garantizar su exactitud, robustez y estabilidad. 
Para esto, se establece un plan anual cuya actividad busca cubrir los modelos con foco en los 
regulatorios y los de mayor relevancia y/o materialidad. En todo caso, es deber garantizar 
una cobertura total de los modelos según tierización, materialidad y desactualización. 

 Las sinergias entre las tres (3) dependencias permiten el ejercicio de la función de forma 
amplia, destacando, adicionalmente, la asistencia a comités del área de Riesgos (como 
secretario o como miembro) de la unidad, a efectos de anticipar riesgos potenciales 
adicionales o necesidades de refuerzos en los entornos de control asociados.   

 
 
 IT - Risk Control Specialist 
 
La Dirección de RCS IT gestiona los riesgos de Technology Security (cubre los riesgos por una 
inadecuada gestión del cambio tecnológico, por fallos en los sistemas de IT, el riesgo por 
disponibilidad, y rendimiento IT, el riesgo por integridad de los sistemas IT, entre otros), Information 
& Data Security (entre otros cubre los riesgos por accesos no autorizado, modificación o destrucción 
de la infraestructura, los riesgos por pérdida, robo o mal uso de la información y los ciberataques que 
afecten a la privacidad / confidencialidad, disponibilidad e integridad de la información) y Physical 
Security (riesgos de una inadecuada gestión de la seguridad física de activos y personas).  
 
Durante el año 2024 nuestra gestión y challenge se centró en los siguientes principales focos de 
riesgo: 
 

 Gestión preventiva de riesgos tecnológicos en iniciativas y externalizaciones presentadas en 
el Circuito de Admisión WG/CARO. De forma estratégica evolucionamos en la manera de 
emitir condicionantes, procurando la mejora en los controles de procesos e implementación 
de Marcos de Mitigación y Control.  

 Durante 2024, empezamos de forma estructurada la implementación en BBVA Valores 
pasando de 0% en 2023 a un 34% de implementación. 

 

Afianzamos los conocimientos de gestión de riesgo tecnológico en la primera línea de defensa, 
mediante diversos mecanismos, tales como: Campañas de cultura de riesgo, RCAs y equipos técnicos, 
envío de “short lines” o “píldoras” y conversatorios presenciales. En general tuvimos un alcance a 800 
funcionarios de filiales con sus RCA´s. 
 
 

Finance - Risk Control Specialist 
  
La especialidad de Control del Riesgo Financiero está encargada principalmente de mantener un 
entorno de mitigación y control adecuado relacionado con el riesgo de reporting impreciso, 
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incompleto o a destiempo, el riesgo por deficiencias en la interpretación y aplicación de criterios 
contables y fiscales. 
 
Entre las principales actividades para mejorar y fortalecer el entorno de control del riesgo financiero 
en 2024, están: 
 

 Implementación de nuevos marcos de mitigación y control para los procesos de 
contabilización, reporting regulatorio de información a holding y a nivel local, total tax 
contribution, así como la simplificación del marco de control para diferentes procesos, entre 
otros. 

 Continuidad del proceso de implementación del procedimiento de IPEs (información 
producida por la entidad) para el establecimiento de un marco de aseguramiento de la 
exactitud e integridad de la información utilizada para la ejecución de los controles No SOX. 

 Coordinación del proceso de testing No SOX emitiendo las instrucciones respectivas, 
calendario y documentación de conclusiones, así como el aseguramiento del relevamiento 
de evidencias para la evaluación del diseño y funcionamiento de controles realizada por el 
RCA de las áreas involucradas, y/o realizar un testing directamente sobre los controles de los 
procesos afectados. 

 

 

Front Regulatorio 
 
Con el objetivo de seguir alineando las funciones y la estructura local a los estándares del área de 
Regulación y Control Interno Holding, a partir del mes de octubre de 2024 se incorporó a la 
Vicepresidencia de Control Interno y Cumplimiento la función de Front con los Supervisores que tiene 
como el objetivo principal el mantener la interlocución con la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SFC), el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV) y la Superintendencia de Industria 
y Comercio (SIC), en las entidades de BBVA, así como la de definir la estrategia de atención de 
requerimientos y visitas efectuadas por los organismos de supervisión antes mencionados, 
asegurando en todo momento que las áreas responsables de los mismos se encuentren debidamente 
coordinadas. 
 
 

People - Risk Control Specialist 
 
 A cargo de la especialidad de People se encuentra la gestión transversal en toda la organización, de 
los riesgos que se originan por el incumplimiento de derechos laborales de empleados, deficiencias 
en la gestión de personal y litigios de empleados (por discriminación, acoso, admisión forzosa, fuga 
de talento o reclamación de indemnizaciones de exempleados). En esta línea se define el marco 
general de mitigación y control, y se supervisa su adaptación. 
 
Entre las actividades desarrolladas en 2024 por la especialidad de People, se destacan: 

 
 Management Limits. Seguimiento permanente a las acciones para lograr la estabilidad de los 

indicadores de Diversidad y Fuga de Talento. 
 Global People Risk Assessment. El objetivo principal de este ejercicio se dirigió a identificar, 

desde una visión global, los principales riesgos vinculados a los empleados, a partir del cual 
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se estableció un esquema que permitió a la espacialidad evaluar periódicamente y de forma 
homogénea entre geografías los riesgos de mayor relevancia. 

 Marcos de control Riesgos People. En coordinación con los RCAs de las filiales, se llevó a cabo 
el registro de riesgos y controles de la especialidad en cada una de sus matrices y la 
homogeneización de los mapas de riesgo tomando como punto de referencia el que se 
encuentra implantado en el Banco. 
 
 

Legal - Risk Control Specialist  
 
El RCS Legal cubre el riesgo de pérdidas derivadas de la incorrecta interpretación jurídica de la 
normativa aplicable, del erróneo asesoramiento jurídico contractual, de deficiencias o errores 
relacionados con procedimientos litigiosos o de una incorrecta protección jurídica de los derechos 
propios. En ese orden de ideas, las áreas clave de riesgo legal abarcan toda la función jurídica del 
Grupo: cambios normativos, asesoramiento contractual y extracontractual y actividad contenciosa.  
 
El especialista legal vela por la adecuada identificación de los riesgos legales en toda la organización 
y la correcta implantación de marcos de control, homogeneizando formas de actuación en los 
distintos países y sociedades del Grupo. Además, tiene una función de supervisión y challenge sobre 
lo identificado en los procesos por la primera línea, con el objetivo de monitorizar que los riesgos 
legales están siendo mitigados, controlados y reportados adecuadamente.  
 
Entre las principales gestiones efectuadas en 2024, se resaltan: 
 

 Implementación de un nuevo marco de control del riesgo contencioso, con foco en riesgos 
No SOX: Se planeó, coordinó y ejecutó un proyecto global de homogeneización de riesgos 
contenciosos en todas las geografías en las cuales se encuentra desplegado el modelo de 
control de riesgo legal. El proyecto se basó en identificar el As Is en cada geografía, y con 
base en lo anterior, proponer un To Be. Hoy en día el modelo se encuentra implantado en 
todas las geografías, incluida Colombia, lo cual fue contrastado en el RCSA 2024.  

 Implantación de la Circular Externa 008/23, sobre las novedades del Sistema de Control 
Interno: Desde RCS Legal se contrastó cada uno de los 70 requerimientos mínimos que 
debían cumplir el Banco, BBVA Seguros, BBVA Valores y BBVA Fiduciaria sobre temas de 
gobierno corporativo, llegando al 100% del cumplimiento en los tiempos previstos. 

 
 

Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero - Ley Fatca  
 
La Ley FATCA, es una normativa decretada por el gobierno de Estados Unidos impuesta a instituciones 
financieras a nivel mundial, para la identificación y control de clientes inversionistas con nacionalidad 
o residencia fiscal estadounidense (US Person) que presenten inversiones u otros activos fuere de 
ese país. 
 
El objetivo de esta Ley es la prevención de la evasión fiscal por parte de estadounidenses, haciendo 
que las instituciones financieras reporten anualmente las posiciones y movimientos de sus clientes 
ante las entidades de control y vigilancia que lo requieran. 
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La Comisionista se encuentra registrada ante el IRS Internal Revenue Service como Entidad 
Financiera, donde se hace responsable del cumplimiento de la normativa, a través de este registro se 
obtuvo el GIIN (Número global de identificación intermediaria) con el cual se identifica a BBVA Valores 
ante la agencia gubernamental en Estados Unidos y ante las demás entidades financieras y de control. 
 
La entidad cuenta con un programa de cumplimiento basado en: clasificación de entidades, 
identificación de clientes, reporting gobierno y legal, garantizando la aplicación de la norma en la 
identificación y control de los clientes inversionistas con nacionalidad o residencia fiscal 
estadounidense. 

 
 
Margen de Solvencia 
 
A continuación, se detalla el cálculo de la relación de solvencia al 31 de diciembre: 
 

Activos  31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023 

Patrimonio Contable $                         65,942,237  $                           54,804,150     

Patrimonio Técnico                           62,684,318 35,088,339 

Activos Ponderados por Nivel de Riesgo 10,262,581                               10,509,905 

Exp.R.M. - Exposición Riesgo de Mercado 12,033,681 16,216,812  

Exp.R.O. - Exposición por Riesgo Operacional 22,418,232                               12,400,135   

Relación de Solvencia  140,19% 89,68% 

 
La relación de solvencia mínima para las Sociedades Comisionistas de Bolsa es del 9%.  

 
Al cierre de diciembre de 2024 y 2024, la relación de solvencia es calculada conforme a las 
modificaciones realizadas mediante el Decreto 415 de 2018 emitido por el Ministerio de Hacienda y 
Crédito Público, el cual cambia el valor de exposición por riesgo de liquidación / entrega (Rle) por el 
valor de exposición por riesgo operacional (VeRRO). 
 

 

26. Gobierno Corporativo (No auditado) 
 

Los principios y elementos que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA Valores 
Colombia S.A. Comisionista de Bolsa se recogen en los Estatutos Sociales, en el Código de Buen 
Gobierno Corporativo y en el Código de Conducta, en los que se adoptan, definen y desarrollan los 
principios acogidos y los comportamientos éticos que han de aplicarse a los negocios y actividades 
de las empresas de BBVA en Colombia.  
 
Durante el año 2024 se realizó la Asamblea Ordinaria General de Accionistas el día 18 de febrero, 
conforme a los términos establecidos en la ley, en los Estatutos Sociales y en el Código de Buen 
Gobierno Corporativo. La Junta Directiva de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa está 
conformada por 5 directores principales y 5 suplentes. Durante el año 2024, la Junta Directiva sesionó 
cada mes de forma ordinaria. Este órgano de gobierno es el encargado de definir y desarrollar la 
cultura de riesgos, estableciendo las políticas y el perfil de riesgos deseado para la entidad y 
participando activamente en el proceso de administración y control del riesgo y periódicamente es 
informada de las actividades de inversión, exposiciones por tipo de riesgo, los excesos a los límites 
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normativos y los resultados obtenidos, entre otros temas, según se evidencia en los respectivos 
informes y actas. El Comité de Auditoría se reunió de manera trimestral de acuerdo con lo establecido 
en las normas aplicables, en los meses de enero, abril, julio y octubre de 2024. 

 
 

27. Hechos Posteriores  
 

No se presentaron eventos subsecuentes en la comisionista entre el 31 de diciembre de 20 24 y la 
fecha del informe del revisor fiscal. 

 
 

28. Aprobación de los Estados Financieros  
 

Los estados financieros de BBVA Valores Colombia correspondientes al periodo finalizado al 31 de 
diciembre de 2024 fueron evaluados, acogidos, autorizados y aprobados para su emisión por la Junta 
Directiva de BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa el 18 de febrero de 2025. 
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Proyecto de Distribución de Utilidades 
A diciembre 31 de 2024 
(En pesos Colombianos) 
 

 
JUNTA DIRECTIVA  
BBVA Valores Colombia  
Sesión 18 de Febrero de 2025 
 
Se presenta a consideración de la Junta Directiva, el Proyecto de Distribución de Utilidades, en 
los siguientes términos:  

 

Total Ingresos     48,391,680,720,.39 

Total Gastos     20,471,529,951.18 

Resultados antes de Impuestos     $  27,920,150,769.21 

Menos: Impuesto a las Ganancias     -$11,593,112,980.29 

Resultado Neto del Ejercicio 62%   $  16,327,037,788.92 

Impacto por realización de activos revaluados en el Estado de 

Situación Financiera de Apertura -ESFA 
0%   $  0 .00 

Liberación Reservas Ocasionales 38%   $  9 ,796,548,912.02 

TO TAL RESULTADOS A DISPOSICIÓN DE LA ASAMBLEA 100%   $  26,123,586,700.94 

       

       

PRO YECTO  DE DISTRIBUCIÓ N DE UTILIDADES  

Por apropiación de utilidades liquidas para incrementar la Reserva 
Legal 

  2,612,358,670.09   

Por apropiación de utilidades líquidas para incrementar la Reserva 
Ocasional, para la estabilidad del dividendo 

  15,347,709,136.39   

Por apropiación de Utilidades liquidas No Gravadas para el pago 
de dividendos, a razón de $281.50 por acción, pagaderos el 04 de 
junio de 2025. 

  8,163,518,894.46   

SUMAS IGUALES   $  26,123,586,700.94 $  26,123,586,700.94 

 

 Para los dividendos  pagados se dará aplicación a lo establecido en la Ley 2277 de 2022, 
Decreto Reglamentario 1103 de julio de 2023. 

 Todas las utilidades a distribuir o a ser apropiadas tienen la condición de no gravadas. Artículo 
49 del E.T. 

 

 
 
O TAL RESULTADO  A DISPO SICIO N DE LA ASAMBLEA 
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