BBVA

Creando Oportunidades

REGLAMENTO INTERNO DE LA CAMPANA
“GANA AHORRANDO”

El BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. “BBVA COLOMBIA", que en lo
sucesivo y para todos los efectos de este documento se denominard EL BANCO, entidad
privada, de nacionalidad colombiana, identificada con el NIT 860.003.020-1 y con domicilio
principal en la ciudad de Bogot4, D.C., dara cumplimiento al presente Reglamento con todas sus
disposiciones.

CAPITULO

ARTICULO 1o. - OBJETIVO-- La finalidad del presente Reglamento es regular el sorteo que EL
BANCO realizara entre los CLIENTES PARTICIPANTES, segun se define en el Articulo 2 del
presente Documento, siempre que hayan cumplido con de la totalidad de requisitos y
condiciones establecidos en este Reglamento para participar, dentro de las fechas indicadas a
continuacion. Habra sesenta y ocho (68) ganadores de los premios que se sortearan en
ejecucion de la presente Campana; la regulacién detallada de los premios y ganadores se
encuentra en el Articulo 5.

PARAGRAFO: Los Clientes podran participar entre el veinte (20) de junio de 2023 hasta el
treinta (30) de septiembre de 2023. Se entiende que la Campafia finalizaalasalas 11:59.00 pm
del 30 de septiembre de 2023.

CAPITULOII

ARTICULO 20. - CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO.- Para efectos de ésta
Campana, se entenderan como CLIENTES PARTICIPANTES aquellos clientes del BANCO que
cumplan con la totalidad de las siguientes condiciones: (i) Deben ser personas naturales,
mayores de edad y estar ubicados en territorio colombiano; (ii) Deben ser titulares de una
cuenta de némina o pensidon, que haya sido aperturada antes o durante la vigencia de la
Campana (las “Cuentas”). Las Cuentas deberdn permanecer activas durante la vigencia de la
Campanfa, la realizacion del Sorteoy la entrega de premios; (iii) Mantener un monto minimo de
CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000) en las Cuentas durante la vigencia de la campaia,la
realizacion del sorteo y la entrega de premios; (iv) deben inscribirse en ésta campafa en la
pagina web del Banco, diligenciando su nimero de cédula de ciudadania y/o extranjeria, segln
corresponda. La cédula del Cliente serd utilizada por BBVA para llevar el registro de los
Clientes en la campana, llevar el conteo de la acumulacion de oportunidades para ganary para
la realizaciéon del sorteo. La inscripcién podrd realizarse en cualquier momento durante la
Campana; (v) haber acumulado oportunidades para ganar entre el veinte (20) de junio de 2023
y el treinta (30) de septiembre de 2023, conforme lo indicado en el Articulo 3 del presente
documento. (En adelante, “Los CLIENTES PARTICIPANTES ”).

Los clientes que: (i) Tengan bloqueos, cancelaciones o inactivaciones en las Cuentas; (ii) Tengan
obligaciones vencidas con EL BANCO, bien sea en calidad de deudor principal, codeudor,
avalista o garante al momento de la realizacion del Sorteo; (iii) sean funcionarios de BBVA o sus
filiales, durante la vigencia de la campana y al momento de entrega del premio no podran
participar en esta Campana.

Campana Gana Ahorrando 1



BBVA

ARTICULO 30.- ASIGNACION DE OPORTUNIDADES PARA GANAR- Los CLIENTES
PARTICIPANTES recibiran: (i) cinco (5) oportunidades para ganar por la apertura de una
Cuenta nueva. Para efectos de ésta campafa, se entenderdan como “nuevas” las Cuentas
aperturadas entre el 20 de junio y el 30 de septiembre de 2023. No se entenderan como
“nuevas” las reactivaciones de Cuentas; (ii) dos (2) oportunidades para ganar por cada
CINCUENTA MIL PESOS COP ($50.000) que incremente el saldo medio de la Cuenta con
relacion al del mes inmediatamente anterior.

Los Clientes podran acumular oportunidades para ganar con una o varias de las alternativas
sefaladas en el apartado anterior. Las oportunidades se consolidaran mediante el sistema
Central de cOmputo y aleatoriamente se generaran los posibles ganadores del plan de premios,
de conformidad con lo indicado en el capitulo IV del presente Reglamento.

PARAGRAFO PRIMERO: La acumulacién de oportunidades para ganar se hace por CLIENTE
PARTICIPANTE y no por Cuenta, en éste orden de ideas, si un Cliente Participante es titular de
mas de una Cuenta, podra participar con todas ellas y se sumaran en cabeza del Cliente las
oportunidades que acumule con cada una.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada CLIENTE PARTICIPANTE podra acumular como méximo 200
oportunidades para ganar.

ARTICULO 4°- CONDICIONES GENERALES DE LA CAMPANA:

4.1 Como se indica en el Articulo Segundo, es requisito de participacién de ésta campana que
las Cuentas de los Clientes permanezcan activas durante la vigencia de la Campaina, la
realizacion del Sorteo y la entrega de premios. Asi, se entenderan “Activas” las Cuentas que

reciban, por lo menos, un abono de némina o pensién, al mes.

4.2 Otros gastos o costos adicionales no especificados en estos términos y condiciones
deberan ser asumidos por los ganadores.

4.4 S6lo podran participar mayores de edad, de acuerdo al articulo 4, literal B.de laley 643 de
2001, que prohibe la participacion de menores de edad en juegos de suerte y azar.
CAPITULOIII
PREMIOS
ARTICULO 5°- PREMIOS - EI BANCO sorteara 68 premios que consisten en abonos en dinero

al saldo total de una de las Cuentas de los Clientes que resulten ganadores, de la siguiente
forma:

DESCRIPCION VALOR CANTIDAD DE POSIBLES
GANADORES
$50.000.000 01
$25.000.000 02
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Abono a la Cuenta $10.000.000 05
$5.000.000 10

$1.000.000 50

Total $250.000.000 68

Se seleccionaran sesentay ocho (68) posibles ganadores, donde el primer Cliente seleccionado
ganard el monto del premio mas alto y asi sucesivamente hasta completar la totalidad de
posibles ganadores. Dicha seleccién se realizara siguiendo lo establecido en el capitulo IV del
presente reglamento.

Si el posible ganador participé en la campafa con mas de una cuenta BBVA, el premio serd
abonado ala cuenta que elija el posible ganador.

Posterior al abono del premio, el impuesto del gravamen a los movimientos financieros del
cuatro por mil, serd asumido por el Cliente, mientras que la retencion en la fuente a titulo de
ganancia ocasional, sera asumida por el Banco.

ARTICULO 6°- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8 de este documento, el premio es
intransferible y no podra ser cambiado por otros bienes o servicios.

ARTICULO 70.- ENTREGA DEL PREMIO-- Los premios seran entregados segtn lo establecido
en el Articulo 12 del presente Reglamento.

ARTICULO 8o.-- Si por alguna razén de fuerza mayor o caso fortuito, el premio anunciado no
pudiere ser entregado, previa consulta y autorizacién otorgada por COLJUEGOS, se
determinara la forma de sustitucion.

ARTICULO 90.- PUBLICACION PREMIO.- EL BANCO publicara los premios a entregar a través
de la pagina web del banco y via correo electrénico.

CAPITULO IV

SORTEO Y GANADORES

ARTICULO 10°- REALIZACION DEL SORTEO Y SELECCION DE POSIBLES GANADORES -

El 13 de octubre de 2023 se elaborard un listado con los CLIENTES PARTICIPANTES,
contabilizando el nimero de oportunidades acumuladas de cada uno al cierre de la Campana,
en la medida en que cumplan con los requisitos, términos y condiciones establecidos en este
documento.

Sobre dicho listado, se realizara el sorteo el dia 20 de octubre de 2023 a través de un método
de asignacion aleatoria de posibles ganadores mediante el uso de un aplicativo desarrollado
por el drea de Informatica del Banco, seleccionando aleatoriamente a sesenta y ocho (68)

w
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posibles ganadores y treinta (30) clientes suplentes. En caso de que los posibles ganadores, por
cualquier circunstancia no puedan recibir el Premio, no acepten el Premio y/o renuncien al

mismo, entraran a reemplazarlos el primer suplente y asi sucesivamente.

El orden en que los posibles ganadores y los suplentes obtienen el derecho a recibir el Premio
dependerd del orden cronolégico en que sean seleccionados en el sorteo, de acuerdo al

siguiente cuadro:

ORDEN DE SELECCION EN SORTEO

ORDEN DE DERECHO AL PREMIO

Primer cliente seleccionado

Primer Posible ganador

Segundo cliente seleccionado

Segundo Posible ganador

Tercer cliente seleccionado

Tercer Posible ganador

Cuarto cliente seleccionado

Cuarto Posible ganador

Quinto cliente seleccionado

Quinto Posible ganador

Sexto cliente seleccionado

Sexto Posible ganador

Séptimo cliente seleccionado

Séptimo Posible ganador

Octavo cliente seleccionado

Octavo Posible ganador

Noveno cliente seleccionado

Noveno Posible ganador

Decimo cliente seleccionado

Décimo Posible ganador

Undécimo cliente seleccionado

Undécimo Posible ganador

Duodécimo cliente seleccionado

Décimo segundo Posible ganador

Decimo tercero cliente seleccionado

Décimo tercero Posible ganador

Décimo cuarto cliente seleccionado

Décimo cuarto Posible ganador

Décimo quinto cliente seleccionado

Décimo quinto Posible ganador

Décimo sexto cliente seleccionado

Décimo sexto Posible ganador

Décimo séptimo cliente seleccionado

Décimo séptimo Posible ganador

Décimo octavo cliente seleccionado

Décimo octavo Posible ganador

Décimo noveno cliente seleccionado

Décimo noveno Posible ganador

Vigésimo cliente seleccionado

Vigésimo Posible ganador

Vigésimo primero cliente seleccionado

Vigésimo primero Posible ganador
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Vigésimo segundo cliente seleccionado

Vigésimo segundo Posible ganador

Vigésimo tercero cliente seleccionado

Vigésimo tercero Posible ganador

Vigésimo cuarto cliente seleccionado

Vigésimo cuarto Posible ganador

Vigésimo quinto cliente seleccionado

Vigésimo quinto Posible ganador

Vigésimo sexto cliente seleccionado

Vigésimo sexto Posible ganador

Vigésimo séptimo cliente seleccionado

Vigésimo séptimo Posible ganador

Vigésimo octavo cliente seleccionado

Vigésimo octavo Posible ganador

Vigésimo noveno cliente seleccionado

Vigésimo noveno Posible ganador

Trigésimo cliente seleccionado

Trigésimo Posible ganador

Trigésimo primero cliente seleccionado

Trigésimo primero Posible ganador

Trigésimo segundo cliente seleccionado

Trigésimo segundo Posible ganador

Trigésimo tercero cliente seleccionado

Trigésimo tercero Posible ganador

Trigésimo cuarto cliente seleccionado

Trigésimo cuarto Posible ganador

Trigésimo quinto cliente seleccionado

Trigésimo quinto Posible ganador

Trigésimo sexto cliente seleccionado

Trigésimo sexto Posible ganador

Trigésimo séptimo cliente seleccionado

Trigésimo séptimo Posible ganador

Trigésimo octavo cliente seleccionado

Trigésimo octavo Posible ganador

Trigésimo noveno cliente seleccionado

Trigésimo noveno Posible ganador

Cuadragésimo cliente seleccionado

Cuadragésimo Posible ganador

Cuadragésimo primer cliente seleccionado

Cuadragésimo primer Posible ganador

Cuadragésimo segundo seleccionado

Cuadragésimo segundo Posible ganador

Cuadragésimo tercer cliente seleccionado

Cuadragésimo tercer Posible ganador

Cuadragésimo cuarto cliente seleccionado

Cuadragésimo cuarto Posible ganador

Cuadragésimo quinto cliente seleccionado

Cuadragésimo quinto Posible ganador

Cuadragésimo sexto cliente seleccionado

Cuadragésimo sexto Posible ganador

Cuadragésimo séptimo cliente seleccionado

Cuadragésimo séptimo Posible ganador

Cuadragésimo octavo cliente seleccionado

Cuadragésimo octavo Posible ganador
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Cuadragésimo noveno cliente seleccionado

Cuadragésimo noveno Posible ganador

Quincuagésimo cliente seleccionado

Quincuagésimo Posible ganador

Quincuagésimo primer cliente seleccionado

Quincuagésimo primer Posible ganador

Quincuagésimo segundo cliente seleccionado

Quincuagésimo segundo Posible ganador

Quincuagésimo tercer cliente seleccionado

Quincuagésimo tercer Posible ganador

Quincuagésimo cuarto cliente seleccionado

Quincuagésimo cuarto Posible ganador

Quincuagésimo quinto cliente seleccionado

Quincuagésimo quinto Posible ganador

Quincuagésimo sexto cliente seleccionado

Quincuagésimo sexto Posible ganador

Quincuagésimo séptimo cliente seleccionado

Quincuagésimo séptimo Posible ganador

Quincuagésimo octavo cliente seleccionado

Quincuagésimo octavo Posible ganador

Quincuagésimo noveno cliente seleccionado

Quincuagésimo noveno Posible ganador

Sexagésimo cliente seleccionado

Sexagésimo Posible ganador

Sexagésimo primer cliente seleccionado

Sexagésimo primer Posible ganador

Sexagésimo segundo cliente seleccionado

Sexagésimo segundo Posible ganador

Sexagésimo tercer cliente seleccionado

Sexagésimo tercer Posible ganador

Sexagésimo cuarto cliente seleccionado

Sexagésimo cuarto Posible ganador

Sexagésimo quinto cliente seleccionado

Sexagésimo quinto Posible ganador

Sexagésimo sexto cliente seleccionado

Sexagésimo sexto Posible ganador

Sexagésimo séptimo cliente seleccionado

Sexagésimo séptimo Posible ganador

Sexagésimo octavo cliente seleccionado

Sexagésimo octavo Posible ganador

Sexagésimo noveno cliente seleccionado

Primer cliente suplente

Septuagésimo cliente seleccionado

Segundo cliente suplente

Septuagésimo primer cliente seleccionado

Tercer cliente suplente

Septuagésimo segundo cliente seleccionado

Cuarto cliente suplente

Septuagésimo tercer cliente seleccionado

Quinto cliente suplente

Septuagésimo cuarto cliente seleccionado

Sexto cliente suplente
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Septuagésimo quinto cliente seleccionado

Séptimo cliente suplente

Septuagésimo sexto cliente seleccionado

Octavo cliente suplente

Septuagésimo séptimo cliente seleccionado

Noveno cliente suplente

Septuagésimo octavo cliente seleccionado

Decimo cliente suplente

Septuagésimo noveno cliente seleccionado

Undécimo cliente suplente

Octogésimo cliente seleccionado

Duodécimo cliente suplente

Octogésimo primer cliente seleccionado

Decimo tercero suplente

Octogésimo segundo cliente seleccionado

Décimo cuarto cliente suplente

Octogésimo tercer cliente seleccionado

Décimo quinto cliente suplente

Octogésimo cuarto cliente seleccionado

Décimo sexto cliente suplente

Octogésimo quinto cliente seleccionado

Décimo séptimo cliente suplente

Octogésimo sexto cliente seleccionado

Décimo octavo cliente suplente

Octogésimo séptimo cliente seleccionado

Décimo noveno cliente suplente

Octogésimo octavo cliente seleccionado

Vigésimo cliente suplente

Octogésimo noveno cliente seleccionado

Vigésimo primer cliente suplente

Nonagésimo cliente seleccionado

Vigésimo segundo cliente suplente

Nonagésimo primer cliente seleccionado

Vigésimo tercero cliente suplente

Nonagésimo segundo cliente seleccionado

Vigésimo cuarto cliente suplente

Nonagésimo tercer cliente seleccionado

Vigésimo quinto cliente suplente

Nonagésimo cuarto cliente seleccionado

Vigésimo sexto cliente suplente

Nonagésimo quinto cliente seleccionado

Vigésimo séptimo cliente suplente

Nonagésimo sexto cliente seleccionado

Vigésimo octavo cliente suplente

Nonagésimo octavo cliente seleccionado

Vigésimo noveno cliente suplente

Nonagésimo noveno cliente seleccionado

Trigésimo cliente suplente

Un Cliente Participante no podra ser seleccionado mas de una vez en la lista de Posibles

ganadores y suplentes.
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PARAGRAFO PRIMERO: El Sorteo se realizara en la sucursal centro chia del BANCO ubicada
en la Avenida Pradilla # 9-00 este Local 1132 del centro comercial centro chia.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Banco se reserva la posibilidad de modificar las fechas de
realizacion del sorteo, previa autorizacion otorgada por la autoridad competente. En tal
evento, el Banco informara al publico del cambio al que haya lugar.

ARTICULO 110.- EL BANCO podrd modificar la fecha y condiciones de publicacién del
resultado del sorteo, previa autorizacién otorgada por COLJUEGOS para tal fin. En dicho
evento, EL BANCO informara a los CLIENTES de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la autoridad competente.

ARTICULO 120.- PROCEDIMIENTO PARA RECONOCER Y ENTREGAR LOS PREMIOS

El posible ganador serd notificado en la semana del 23 al 27 de octubre de 2023, a través de
una comunicacién personalizada enviada a los datos de contacto que tenga registrados en la
base del BANCO o se le informara de tal situacion a través de la pagina WEB del BANCO,
Centro Telefénico y/o sucursales. En todo caso, en la red de sucursales del BANCO quedara
disponible la informacién de los posibles ganadores. Esta comunicacion se realizard en dias
habiles, en un horario comprendido entre las 8:00 a.m y las 5:00 p.m. Se realizardn como
maximo 5 intentos de llamadas y un maximo de 2 correos, durante este periodo.

En la comunicacién se le notificard al CLIENTE que es un posible ganador de uno de los Premios
de la Campana, y se le indicard que para la entrega del premio, deberd acercarse a la oficina
BBVA que el Banco le indique para la firma del acta de entrega del premio. El premio le sera
abonado al Cliente en la Cuenta con la que participd y resultd ganador en la campana, el mismo
dia de la firma del acta. Si el Cliente participé con mas de una Cuenta, podra elegir en cual
recibir el abono. Dicho tramite, debera haberlo realizado el Cliente, a mas tardar, en la fecha
indicada por el banco al momento de notificarlo como ganador.

Si el posible ganador, luego de los 5 intentos y transcurrido el 27 de octubre del 2023, no pudo
ser contactado y/o no se acercé a recibir el Premio en la oficina BBVA indicada, o no cumple
con alguna de las condiciones descritas en el presente documento, perdera el derecho al
Premio y se entregara al primer Cliente suplente, el cual serd notificado por BBVA a través de
una llamada o correo electrénico. En un horario comprendido entre las 8:00 a.my las 5:00 p.m,
se realizardn como maximo 5 intentos de llamadas y un maximo de 2 correos durante este
periodo.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 130.- La participacion del Cliente en la Campafia implica la aceptacion de los
términos y condiciones establecidos en el presente documento. Todo incumplimiento de las
condiciones aqui descritas implica la descalificaciéon inmediata del Cliente, o la no entrega de
los Premios a los ganadores, o la obligacién de los ganadores de devolver los Premios
otorgados.
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ARTICULO 140.- EL BANCO dejara constancia en acta de la diligencia de realizacién del
sorteo y de la entrega de los premios respectivos, la cual remitird a La Empresa Industrial y
Comercial del Estado, COLJUEGOS, dentro del termino legal aplicable seguin la normatividad
vigente.

ARTICULO 150.- BBVA debe practicar retencion a titulo de Ganancia Ocasional a |a tarifa del
20%, dicha retencién sera asumida por BBVA de manera que el Premio del Sorteo sera libre de
impuestos de Ganancia Ocasional.

ARTICULO 160.- Los Clientes que resulten ganadores mediante su participacion de esta
campafa y del sorteo, autorizan expresamente al BANCO para que publique en cualquier
medio de comunicacion, (television, prensa, radio, medios impresos, pagina WEB del BANCO)
y/o sucursales, su nombre y nimero de identificacién y la informacion del premio, ya sea con
fines publicitarios y/o comerciales.

Es asi como los posibles clientes ganadores se comprometen a prestar su imagen paralatoma
de fotografias en el momento en que el BANCO lo solicite y a participar en la filmacién de la
entrega del premio, si fuere el caso. Su participacidon no serd objeto de remuneracion por parte
del BANCO.

Los posibles Clientes ganadores deberan firmar el compromiso de cesiéon de derechos de
Imagen, derechos de autor y de cualesquiera otros derechos que le correspondan o puedan
corresponderle por virtud de la utilizacién de su imagen por parte del BANCO.
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