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¢Quée te Cubrimos?

COBERTURA DE COMPRAS
EFECTUADAS CON TARJETA

1.1.

SE INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPECIFICADO EN LA POLIZA
DE SEGURO, SIEMPRE QUE SE TRATE DE BIENES ADQUIRIDOS CON
LA TARJETA PROTEGIDA:

A EL DANO MATERIAL ACCIDENTAL OCASIONADO A LOS
BIENES POR CAUSAS EXTERNAS, DENTRO DE LOS SESENTA
(60) DIAS DE EFECTUADA LA COMPRA.

B LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA DEL HURTO CON
USO DE FUERZA O VIOLENCIA DE LOS BIENES, OCURRIDA
DENTRO DE LAS SEIS (6) HORAS SIGUIENTES A LA COMPRA.

1 2 COBERTURAS PARA
USO INDEBIDO DE LA TARJETA

SE INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPECIFICADO EN
LA POLIZA DE SEGURO:

1.2.1. USO INDEBIDO DE LA TARJETA PROTEGIDA

LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS COMO TITULAR O COTITULAR y i
DE LA TARJETA PROTEGIDA, POR MOVIMIENTOS INDEBIDOS O © &
FRAUDULENTOS POR PARTE DE UN TERCERO DISTINTO A TI O AL
COTITULAR, EN CASO DE SUSTRACCION O EXTRAVIO, SIEMPRE QUE
ESTOS SE LLEVEN A CABO DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS ANTERIORES A LA NOTIFICACION AL BANCO EMISOR Y EL
BLOQUEO DE LA TARJETA.

1.2.2USO FORZADO DE LA TARJETA PROTEGIDA

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA COMO TITULAR O COTITULAR DE
LA TARJETA PROTEGIDA CUANDO SEA FORZADO POR UN TERCERO
A EMPLEAR ESTA PARA EFECTUAR RETIROS A TRAVES DE CUALQUIER
CANAL DISPONIBLE PARA TAL FIN, O A REALIZAR CONSUMOS EN
CUALQUIER ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, BAJO LA AMENAZA DE
HACERLE DANO O A UN TERCERO O SEA PUESTO EN CONDICION
DE INDEFENSION O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O
ALUCINOGENAS. LA COBERTURA OPERARA PARA LOS RETIROS O
CONSUMOS REALIZADOS DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES ALA FECHAY HORA
DEL PRIMER RETIRO O CONSUMO Y NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS CALENDARIO
ENTRE LA FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL ILICITO.
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1.2.3 SUSTRACCION DE DINEROS RETIRADOS EN
CAJEROS AUTOMATICOS

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR O
COTITULAR DE LA TARJETA PROTEGIDA LE SEA SUSTRAIDO EL
DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A TRAVES DE CUALQUIER CANAL
DISPONIBLE PARA TAL FIN, CON LA MISMA, SIEMPRE Y CUANDO:

A ‘ LA SUSTRACCION SE DE DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS
SIGUIENTES A LAFECHAY HORA DEL RETIRO DEL DINERO.

B LASUSTRACCION SEA COMETIDA CUANDO LOSTERCEROS

LO RETIENEN BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL
O A UN TERCERO, EN ESTADO DE INDEFENSION, O BAJO
EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS,

C NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS
CALENDARIO ENTRE LA FECHA DE DENUNCIA ANTE LA
AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL ILICITO.

1.2.4 PERDIDAS ORIGINADAS EN MANIPULACION DE
CAJEROS ELECTRONICOS

LA PERDIDA ECONOMICA GENERADA CUANDO AL TITULAR
O COTITULAR DE LA TARJETA PROTEGIDA A CONSECUENCIA
DE MANIPULACION INDEBIDA DE CAJEROS ELECTRONICOS
DE CUALQUIER RED MEDIANTE LA COLOCACION DE OBJETOS
EXTRANOS EN LA LECTORA DE LAS TARJETAS O EN EL DISPENSADOR
DE DINERO DE LOS MISMOS POR PARTE DE TERCEROS, CON EL
OBJETO DE APROPIARSE DE DINEROS DEL ASEGURADO, DE TAL
MANERA QUE EL MISMO NO PUEDA COMPLETAR SU TRANSACCION,
SIENDO ESTA FINALIZADA POR UN TERCERO, DEBITANDO O
CARGANDO A SU CUENTA, SIEMPRE Y CUANDO TAL TRANSACCION
NO SEA RESPONSABILIDAD DEL BANCO O DE LA RED DE CAJEROS
ELECTRONICOS.
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/Qué Nno
Te Cubrimos?

LA COM PANI'A/ NO TE PAGARA ATI O A LOS BENEFICIARIOS DEL
SEGURO, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

2 1 RESPECTO DE LA COBERTURA DE
efe | COMPRAS EFECTUADAS CON TARJETA: [

211. DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO 219, LOS SIGUIENTES BIENES ESTAN EXCLUIDOS
QUE DERIVEN DE UNA DEFECTUOSA FABRICACION  EXPRESAMENTE:

O QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE
GARANTIA DEL FABRICANTE Y/O VENDEDOR.

. LOS VEHICULOS A MOTOR

212. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR . SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS
USO, ABUSO, DETERIORO GRADUAL, VICIO

PROPIO, OXIDACION, HERRUMBRE, CORROSION, BIENES ADQUIRIDOS, TALES COMO
ENMOHECIMIENTO, HUMEDAD ATMOSFERICA INSTALACION, GARANTIA DEL FABRICANTE,
O CONGELAMIENTO DE LAS PROPIEDADES

ASEGURADAS Y DANOS PURAMENTE MECANICOS MANTENIMIENTO Y OTROS.

PARCIALES. . PERDIDAS PARCIALES EN ROPA. ARTICULOS
213. DANOS QUE COMPROMETAN LA DE VESTIR O ACCESORIOS.
FUNCIONALIDAD DEL BIEN. . EQUIPOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS

EL DINERO EN EFECTIVO
LOS ANIMALES Y PLANTAS NATURALES O

214. BIENES QUE HAYAN SIDO INDEMNIZADOS
CON ANTERIORIDAD, DENTRO DE LA MISMA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

SINTETICAS.
215, DOLO, CULPA GRAVE O MALA FE DEL
ASEGURADO O DE SUS REPRESENTANTES, . LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS,
SIEMPRE Y CUANDO SEAN ATRIBUIBLES A DICHAS GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES, OBRAS DE

PERSONAS. ARTE, VELAS Y LENTES DE CONTACTO.

216. NO QUEDAN AMPARADAS POR LA PRESENTE . TELEFONOS CELULARES, IPOD, IPAD,
SECCION LAS COMPRAS EFECTUADAS MEDIANTE

EXTORSION Y/ O CUALQUIER OTRO VICIO DE AGENDAS ELECTRONICAS Y/O SIMILARES O
LA VOLUNTAD Y/O CONSENTIMIENTO DEL CUALQUIER DISPOSITIVO COMPLEMENTARIO
ASEGURADO

A ESTOS ARTICULOS.

217 PERDIDA O DANO CAUSADO POR ERRORES . BIENES CONSUMIBLES TALES COMO
COMETIDOS EN LA PROGRAMACION DE LOS )
BIENES ELECTRICOS (SOFTWARE) ALIMENTOS, BEBIDAS, COSMETICQOS,

218. DANO(s) A LOS BIENES PRODUCIDOS POR SU MAQUILLAJES, CREMAS, LOCIONES,
PROPIETARIO O POR UN TERCERO AUTORIZADO PERFUMES, TINTURAS, ETC.

POR ESTE, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ,
EVENTO ACCIDENTAL, SUBITO E IMPREVISTO. UTILES ESCOLARES, JUGUETES. Y PARTES O
ACCESORIOS DE LOS MISMOS.
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2 2 RESPECTO DE LA COBERTURA DE
e+ | USOINDEBIDO DE LA TARJETA:

221 LAS PERDIDAS EN QUE LEGALMENTE
EL ASEGURADO PUEDA COBRAR U OBTENER
REEMBOLSO DE:

A

CUALQUIER PERSONA QUE HAYA
ACORDADO ACEPTAR COMO MEDIO DE
PAGO TARJETAS CREDITO Y O DEBITO
AMPARADAS.

B CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA,

ASOCIACION DE TARJETAS O CAMARA
DE COMPENSACION QUE REPRESENTE
AL TOMADOR O ASEGURADO.

C CUANDO EXISTE UNA INDEMNIZACION
PREVIA POR OTRA POLIZA DE
CONTRATO DE SEGURO.

222 LAS PERDIDAS ORIGINADAS EN INTERESES O
PERDIDAS FINANCIERAS CORRESPONDIENTES A
DESCUENTOS DE CUALQUIER PERSONA, ENTIDAD
O CORPORACION QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR
COMO MEDIO DE PAGO LA TARJETA PROTEGIDA.

223 CUANDO EL CONYUGE O CUALQUIER
PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO
GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE
AFINIDAD O UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO
OAMIGO DEL ASEGURADO SEA AUTOR O COMPLICE
DEL HECHO QUE DA ORIGEN A LA COBERTURA.

224 ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES
EMISORAS DE TARJETAS DEBITO Y/O CREDITO
AMPARADAS, SUS EMPLEADOS O DEPENDIENTES
O DE SUS TARJETA HABIENTES, RESPECTO DE SUS
TARJETAS O DE PERSONAS AUTORIZADAS.

225 FALLAS DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DEL
EMISOR DE LA(S) TARJETA(S) AMPARADA(S).

226 DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.
227 AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES EL
ASEGURADOREALIZAUNACOMPRADE CUALQUIER
MERCANCIA Y/O SERVICIO Y QUE POR CUALQUIER
RAZON ESTOS NO LE HAYAN SIDO SUMINISTRADOS.

228 LA SUPLANTACION DE PERSONALIDAD,
LA CUAL CONSISTE EN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION FALSA O LA SUPLANTACION DE
ALGUNA PERSONA QUE GOCE DE ALGUN PRESTIGIO
COMERCIAL ANTE LA ENTIDAD EMISORA DE LAS
TARJETAS DEBITO Y/O

7 22/10/2018-1341-P-09-000SUSOO111018-3-ORO0O

CREDITO AMPARADAS, PARA LA CONCESION
O RENOVACION DE ESTAS CON EL PROPOSITO

DE  COMETER
FRAUDULENTOS.

POSTERIORMENTE  ACTOS

229 USO FRAUDULENTO POR USO DE LA
TARJETA EN OPERACIONES A TRAVES DE VENTA
POR CATALOGOS, POR TELEFONO, INTERNET
O CUALQUIER OTRO MEDIO DE TRANSMISION
DE DATOS EN LOS QUE NO EXISTA LA FIRMA
MANUSCRITA DEL ASEGURADO O COTITULAR (SI
LO HUBIERE)

2210LA PERDIDA DE CUALQUIER OTRA CANTIDAD
DE DINERO QUE ESTUVIESE EN POSESION DEL
ASEGURADO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA
DEL EVENTO Y QUE NO SEA LAREGISTRADA COMO
RETIRADA DE LA TARJETA PROTEGIDA.

01/06/2017-1341-NT-P-09-00000-HURTAJVO3
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PrOhibiCiOﬂ de BBVA Seguros no podrd hacer modificaciones unilaterales
de tu seguro, ni exigirte condiciones previas para el inicio

i P A ; 0 permanencia de los amparos de tu poliza, conforme el
mOd lﬁcaCIOn uni |atera| Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.

o S B B B ol Bt B

Declaracion del Estado del Riesgo y Sancion por
Reticencia o Inexactitud en dicha Declaracion:

MUY IMPORTANTE:

Tienes la obligacion legal de declarar sinceramente el estado del riesgo,
es decir, todos los hechos o circunstancias que lo determinen. Asi mismo,
debe saber gue en caso de faltar a la verdad en dicha declaracion o en
caso de omitir hechos relevantes que hubiesen llevado a LA COMPANIA a
No asegurarlo 0 a hacerlo en condiciones mas onerosas, este seguro estara
viciado de Nulidad Relativa.
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En caso de siniestro el ajuste de pérdidas se hara teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

1

N

9

La cobertura por danos accidentales o
materiales sufridos por  bien asegurado,
comprendera en primera instancia, el costo
total de reparacion de éstos vy teniendo como
maximo el precio de compra del bien asegurado
reflejado en el estado de cuenta o extracto de la
tarjeta protegida, incluido el IVA.

Los reclamos por bienes que formen parte
de pares, juegos o conjuntos, seran liguidados
conformeal precio totalde compradel par, juego
O conjunto en el caso que los bienes danados
resulten irremplazables individualmente v
conviertan al resto del conjunto inutilizable.

Se considera evento para efectos del pago del
siniestro cualquier hecho subito e imprevisto
cubierto por alguna de las coberturas de la
poliza, sin exceder el total del valor asegurado
indicado para la cobertura afectada en la
caratula de la pdliza de seguro, asi mismo se
considerara como un (1) solo Evento:

« La sumatoria de la pérdidas ocasionadas a
las tarjetas protegidas afectadas con ocasion
de unmismo hecho generador dela pérdida.

+ Los hechos ocurridos a la(s) misma(s)
tarjeta(s) de un mismo asegurado dentro
de un periodo de 72 horas consecutivas al
hecho generador de la primera pérdida.

El valor asegurado se entendera reducido
desde el momento del siniestro y por el restante
periodo de seguro, en el importe de la pérdida
pagada por La Compania, a no ser que se haya
reestablecido la suma asegurada en su cuantia
original, abonando la prima proporcional
correspondiente.

22/10/2018-1341-P-09-000SUSOO111018-3-ORO0O

5

6

Para posteriores periodos de seguro rigen de
nuevo la suma asegurada y primas originales.
Sila poliza esta conformada por varios articulos,
la reduccion se aplicara al articulo o articulos
afectados.

Cuando el asegurado ha sido indemnizado en
el ciento por ciento (100%) estando los bienes
asegurados por su valor total, los respectivos
articulos o mercancias salvados o recuperados
guedaran de propiedad de la compania.

El asegurado participara proporcionalmente
en la venta del salvamento neto, teniendo en
cuenta el deducible y el infraseguro si a este
hubiere lugar, y se hara efectivo en el momento
en que éste se haya vendido en su totalidad.

En caso de que LA COMPANIA decida poner en
venta el salvamento, se concede al asegurado
primera opcion para comprar dicho salvamento
a LA COMPANIA. Este derecho lo adquiere el
asegurado siempre y cuando su oferta iguale
0 mejore las demas ofertas recibidas por LA
COMPANIA.

Para el pago se debe tener en cuenta el
Deducible gue conste en el poliza de seguro,
entendido como la cantidad o el porcentaje
de la suma asegurada o de la indemnizacion
que invariablemente se deduce del pago de
la indemnizacion o del capital asegurado vy
gque, por lo tanto siempre queda a cargo del
Asegurado y/o del Beneficiario.

En caso en gue un mismo evento afecte dos
O Mas secciones de cobertura, se aplicara un
solo deducible que correspondera al mayor
deducible obtenido de la liquidacion de cada
seccion afectada en forma independiente.

01/06/2017-1341-NT-P-09-00000-HURTAJVO3
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Reporta facil y autogestiona en linea tu siniestro mediante:

cQue hacer en
Caso de Siniestro’

Nuestra pagina web: www.bbvaseguros.com.co
Comunicarse a la linea a nivel nacional: 018000934020

Comunicarse en Bogota: 3078080

Sin perjuicio de la libertad probatoria que les asiste, podras acompanar los siguientes documentos,
teniendo en cuenta la cobertura presentada:

Documentos para reclamaciénes bajo Seguro Hurto Tarjetas

Copia de la Denuncia Penal interpuesta ante autoridad
competente.
Copia del comprobante de la compra.

Compras efectuadas con Tarjeta

Copia de la Denuncia Penal interpuesta ante autoridad
competente.

Copia del comprobante de la compra.

Fotografias de los bienes afectados

Concepto técnico donde se especifique los danos en el bien
adquirido y su costo de reparacion.

Compras efectuadas con Tarjeta
Danos por tentativa de Hurto

Uso indebido de la Tarjeta protegida

Uso forzado de la Tarjeta protegida

Copia de la Denuncia Penal interpuesta ante autoridad
competente.

Sustraccion de dineros retirados en cajeros automaticos

Pérdidas originadas en manipulacion
de cajeros electronicos

*BBVA Seguros Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualguier documento necesario
para el tramite de la reclamacion.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPANIA emitird su decision dentro de los
10 dias habiles siguientes.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Definiciones que debes tener
en cuenta para tu Seguro

TOMADOR DE SEGURO:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia
O ajena, guien suscribe este contrato, y por tanto
a quien corresponden las obligaciones que se
derivan del mismo, salvo aquellas gue expresamente
corresponden al beneficiario.

ASEGURADO:

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del
contrato.

PRIMA DEL SEGURO:
El valor del seguro.

DEDUCIBLE:
Corresponde a la cantidad en pesos o porcentaje a
cargo del Asegurado y/o del Beneficiario.

HURTO CALIFICADO:

Se entiende por hurto calificado los casos
contemplados en el articulo 240 del Codigo Penal
Colombiano.

RENOVACION AUTOMATICA:

Es un servicio a través del cual la suscripcion de tu
producto es renovada de forma automatica antes de
gue ésta caduque.

SINIESTRO:
Ocurrencia de los sucesos amparados en la pdliza.
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Asistencias
de tu Producto

OBJETO

La companhia garantiza la puesta a disposicion del
asegurado de una ayuda material inmediata, en forma
de prestacion econdmica o de servicios, cuando éste
haya sido victima de hurto calificado exclusivamente
en via publica; de acuerdo con los términos vy
condiciones consignados en el presente anexo y por
hechos derivados de los riesgos especificados en el
mismo.

Se deja establecido que el servicio que prestara la
compania a traves de sus proveedores de asistencia,
es de medio y no de resultado, vy estara sujeto a las
circunstancias de tiempo, modo vy lugar.

AMBITO TERRITORIAL

Los servicios se prestan en el casco urbano de las
ciudades de:

« Bogota DC. « Monteria

«  Medelliny su area « Sincelejo
metropolitana - Valledupar

o Cali « Villavicencio

- Barranguillay « Culcuta
Soledad « Tunja

« Bucaramanga e San Andrés

« Pereira «  Neiva

¢ Manizales e Pasto

« Armenia - Popayan

- Santa Marta - |bagué.

« (Cartagenay Turbaco

COBERTURAS
A. TRASLADO MEDICO DE EMERGENCIA

Si como consecuencia del intento o del hurto de la
billetera o de la cartera del beneficiario, este sufre

12 22/10/20181341-P-09-000SUS001-1018-3-OR00

lesiones corporales,
disposicion un servicio de ftraslado medico de
urgencias para transportarlo al centro meédico o
ipS Mas cercana al lugar donde se encuentre. Los
recursos para el traslado podran ser de alta o baja
complejidad, de acuerdo con las condiciones del
paciente.

la compahia pondra a su

B. ASISTENCIA MEDICA

En caso gue el asegurado sufra lesiones o heridas
en el hurto calificado, la compania se encargara de
organizar y asumir los gastos gue se generen por
hospitalizacion, por intervencion quirdrgica, por
honorarios medicos y productos farmaceuticos
gue sean prescritos por el medico tratante hasta un
limite de 60 SMDLYV. Este limite opera por evento. La
compania mantendra, a traves de su departamento
medico, los contactos necesarios con el centro
medico y con los facultativos gue atiendan al
beneficiario, para supervisar que la asistencia medica
sea la adecuada.

C.GASTOSDEREEXPEDICIONDEDOCUMENTOS

La compania se encargara de sufragar los gastos de
reposicion o de expedicion de los duplicados de los
documentos del asegurado gue se requieran como
consecuencia del hurto calificado de la billetera o de
la cartera, contra la presentacion de la denuncia vy
de los recibos originales de pago correspondientes
a la expedicion de los documentos. Esta cobertura
esta limitada a un evento por vigencia y cubre los
siguientes documentos: licencia de conduccion,
ceédula de ciudadania, libreta militar vy tarjeas débito
O crédito. no se cubren gastos de tramitacion de
pasaporte o visas. el Iimite por evento sera de 50
SMDLV.

D. COMPENSACION PARA EL REEMPLAZO DE
LA CARTERA O DE LA BILLETERA

La compania asumira los gastos de reposicion de la
cartera o la billetera, hasta por la suma de 10 SMDLYV,
contra presentacion de los comprobantes originales
de la compra gue reemplazo el elemento hurtado,
acompanados del denuncio correspondiente,
reflejando la pérdida de la cartera o billetera gque
sufrio.

01/06/2017-1341-NT-P-09-00000-HURTAJVO3
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EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de la cobertura de este anexo las
prestaciones y hechos siguientes:

A Los servicios gue el asegurado haya concertado
por su cuenta sin el previo consentimiento de
la compania.

B La asistencia y gastos por enfermedades o
estados patoldgicos producidos por la ingestion
voluntaria de drogas, sustancias toxicas, o
medicamentos adquiridos sin  prescripcion
meédica, ni por enfermedades mentales.

C Cuando sea autor o complice del hurto, el

conyuge,companeroocompanerapermanente,
O cualquier pariente del beneficiario dentro del
cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o unico civil, o cualquier empleado del
beneficiario.

Los Causados Por Mala Fe Del Asegurado.

E Los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario

F Los gue se produzcan con ocasion de la
participacion del asegurado en apuestas, rinas
0 desafios.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo, el
asegurado deberd solicitar siempre la asistencia por
teléfono, en un lapso No mayor a 24 horas después de
ocurrido el hurto, debiendo indicar sus datos basicos
y el tipo de asistencia que precisa.

No podran ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por servicios ajenos a esta
Compania.

INCUMPLIMIENTO

La Compania gueda relevada de responsabilidad
cuando por causa de fuerza mayor o por decision
autonoma del asegurado o de sus responsables,
Nno pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo.
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LiMITE DE RESPONSABILIDAD

El proveedor de servicios responde por l0s riesgos
amparados de conformidad a la definicion que de los
Mismos trae el presente contrato. En consecuencia
NoO sera responsable de coberturas adicionales, de
hechos fortuitos gue sobrevengan en el desarrollo
de la prestacion de los servicios por parte de los
proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha
prestacion. Para el efecto, proveedores significara:
técnicos, cerrajeros, ambulancias y cualguier otra
entidad que suministra la asistencia autorizada.

REEMBOLSOS

Exclusivamente para las ciudades enunciadas en
“AMBITO TERRITORIAL”, la Compania reembolsara al
asegurado, el valor gue éste hubiese pagado por la
ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados
mencionados en el presente anexo y hasta por los
limites indicados, siempre y cuando el asegurado
cumpla con las siguientes obligaciones:

« Solicitarantesde contratar unservicio cubierto por
elpresenteanexo,unaautorizaciondelaCompania,
brindando la informacion gue la misma le solicite
sobre datos basicos y tipo de asistencia requerida.

« Una vez reciba la solicitud previa, la Compania le
dara al asegurado un codigo de autorizacion con
el cual debera remitir las facturas originales de los
desembolsos realizados, a la direccion que le sea
informada
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Todo |o no previsto en esta poliza se regulara
por las disposiciones del Cédigo de Comercio.
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Creando Oportunidades

BBVA | Seguros

Este es un producto de BBVA Seguros Colombia S.A, comercializado a travées
del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.

Para mayor informacién de nuestros productos y servicios,

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, al 307 8080
en Bogota, para asistencia al #370 desde un celular, escribirnos al buzon
Clientes@bbvaseguros.com.co 0 ingresar a nuestra pagina web
WwWw.bbvaseguros.com.co




