BBVA 30

REGLAMENTO INTERNO DE LA CAMPANA

“Recibe y Gana con Bre-B”

El BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. “BBVA COLOMBIA”,
identificado con NIT 860.003.020-1, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, D.C,,
entidad privada de nacionalidad colombiana, quien para todos los efectos del presente
documento se denominard EL BANCO, serd el organizador del juego promocional y dara
cumplimiento al presente Reglamento de conformidad con la normativa aplicable vigente.

NOMBRE DEL JUEGO PROMOCIONAL: “Recibe y Gana con Bre-B” (en adelante, la
“Campana”).

OBJETIVO DEL JUEGO PROMOCIONAL: La Campana tiene como objetivo incentivar el uso
del servicio de transferencias inmediatas Bre-B entre clientes del sistema financiero,
promoviendo la recepcion de transferencias a través de llaves asociadas a cuentas de EL
BANCO.

DEFINICIONES

Para efectos del presente Reglamento, los siguientes términos tendran el significado que se les
asigna a continuacion:

Bre-B: Servicio de transferencias inmediatas que permite enviar y recibir dinero entre
entidades financieras mediante el uso de llaves.

Llave Bre-B: Identificador Gnico asociado a una cuenta del cliente (nimero de celular,
documento u otro definido por el sistema) que permite recibir transferencias a través de
Bre-B

Cédigo QR: Llave visual que contiene los datos de pago de una persona o comercio
dentro de Bre-B, para que cualquier usuario pueda pagar o transferir dinero
escaneandolo desde su banco.

Transferencia valida: Corresponde exclusivamente a transferencias o pagos recibidos
por el Cliente Participante a través de Llave Bre-B o mediante Cdodigo QR BBVA, por un
valor igual o superior a TREINTA MIL PESOS ($30.000), efectivamente abonados en su
cuenta y realizados entre distintos titulares. En ninglin caso se consideraran validas las
transferencias de salida de dinero realizadas por el cliente.

Oportunidades: Unidades de participacion que se asignan a los clientes para participar
en los sorteos mensuales conforme a las condiciones establecidas en el presente
Reglamento.
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e Cliente Participante: Cliente persona natural que cumple integramente con las
condiciones establecidas en el presente Reglamento para participar en los sorteos
mensuales de la Campana.

e Periodo mensual: Intervalo comprendido entre el primer (1) dia calendario de cada mesy
el dia veintiocho (28) del mismo mes, o el dia habil inmediatamente siguiente cuando éste
no lo sea, el cual constituye la fecha de corte para la verificacién de las condiciones de
participaciony la asignacién de oportunidades para el respectivo sorteo mensual.

e Base de datos de participantes: Registro consolidado por EL BANCO al cierre de cada
periodo mensual, que contiene a los Clientes Participantes y el nimero de oportunidades
asignadas, y que constituye la Unica fuente oficial para la realizacién de los sorteos.

CAPITULO

Articulo 1° - OBJETO: El presente Reglamento tiene por objeto regular el juego promocional
denominado “Recibe y Gana con Bre-B” (en adelante, la “Campana”), organizado por EL
BANCO, mediante el cual se otorgaran oportunidades de participacion en sorteos mensualesy
se entregaran premios a los clientes que cumplan con las condiciones establecidas en el
presente Reglamento.

Articulo 2° - VIGENCIA: La Campana tendra una vigencia comprendida entre el diez (10) de
junio de 2026 y el veintiocho (28) de diciembre de 2026 y sera valida en todo el territorio
nacional de la Republica de Colombia.

CAPITULOII

Articulo 3° - CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO: Podran participar los
clientes que cumplan:

i) Ser persona natural y mayor de edad.

ii) Ser titular de una cuenta activa en EL BANCO.

iii) Tener una llave Bre-B activa asociada a su cuenta.

iv) Recibir al menos una (1) transaccion valida durante el periodo mensual. Conforme a lo
definido en el presente Reglamento.

v) No se requiere una antigliedad minima de la cuenta ni de la Llave Bre-B para participar enla
Campana. Los clientes podran abrir su cuenta y/o activar su Llave Bre-B durante la vigencia de la
Campana y participar, siempre que cumplan las demas condiciones establecidas en el presente
Reglamento.

vi) No podran participar en la presente Campaiia los funcionarios de BBVA Colombia ni de sus
filiales.
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Para efectos de la presente Campana, Unicamente se consideraran como transferencias validas
aquellas que corresponden exclusivamente a transferencias o pagos recibidos por el Cliente
Participante a través de Llave Bre-B o mediante Cédigo QR BBVA, por un valor igual o superior a
TREINTA MIL PESOS ($30.000), efectivamente abonados en su cuenta y realizados entre
distintos titulares. En ninglin caso se consideraran validas las transferencias de salida de dinero
realizadas por el cliente.

La verificacion del cumplimiento de las condiciones aqui establecidas se realizara al momento de
la consolidacion de la base de datos mensual de participantes, la cual constituira la base oficial
para la ejecucion del respectivo sorteo.

Articulo 4° - CONDICIONES MENSUALES DE PARTICIPACION: La participaciéon en la
Campana se evaluard de manera independiente en cada periodo mensual. El dia de corte parala
verificacion de las condiciones mensuales sera el veintiocho (28) de cada mes calendario, o el dia
habil inmediatamente siguiente cuando éste no lo sea, conforme a lo previsto en el presente
Reglamento.

Para participar en cada sorteo mensual, el Cliente Participante debera cumplir, dentro del
respectivo periodo mensual, con la totalidad de las condiciones establecidas en el presente
Reglamento.

Las oportunidades generadas en cada periodo mensual seran validas Unica y exclusivamente
para el sorteo correspondiente a dicho periodo y no seran acumulables para sorteos de meses
posteriores. La participacion en un sorteo mensual no genera derecho automatico a participar
en los sorteos de los meses siguientes, debiendo el cliente cumplir nuevamente con las
condiciones en cada periodo mensual.

Articulo 5° - ASIGNACION DE OPORTUNIDADES MENSUAL: Las oportunidades de
participacion en los sorteos mensuales se asignaran a los Clientes Participantes con base en las
Transacciones validas recibidas a través de Llave Bre-B o QR BBVA durante cada periodo
mensual.

- Cada Transferencia valida recibida por un valor igual o superior a TREINTA MIL PESOS
($30.000) equivaldra a una (1) oportunidad de participacion, independientemente del
valor total de la transferencia.

Para efectos de la asignacion de oportunidades, EL BANCO considerara exclusivamente las
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Transferencias validas efectivamente abonadas y registradas en sus sistemas al corte definido
en el Articulo 4 del presente Reglamento.

Las oportunidades asignadas seran validas Unica y exclusivamente para el sorteo
correspondiente al periodo mensual en el cual fueron generadas y no seran acumulables para
sorteos posteriores.

En ningln caso se consideraran como Transferencias validas aquellas que no cumplan con las
condiciones establecidas en el presente Reglamento.

CAPITULO Il PREMIOS

Articulo 6°- PREMIOS: Durante la vigencia de la Campana, EL BANCO realizara siete (7)
sorteos mensuales.

(Tabla N°1)
Cantidad Cantidad
Premio Premio Premio Cantidad Total
Mes Premio Mayor Mayor Intermedio Intermedio Premio Digital Premio Digital Premios Inversion Mensual

Junio $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
Julio $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
Agosto $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
Septiembre $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
Octubre $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
Noviembre $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
Diciembre $10.000.000 1 $1.000.000 30 $100.000 100 131 $50.000.000
TOTAL 7 210 700 917 $350.000.000

En cada sorteo se entregaran los siguientes premios:

-Un (1) Premio Mayor: Consistente en DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000).
-Treinta (30) Premios Intermedios: Consistentes en UN MILLON DE PESOS ($1.000.000)
cada uno.

-Cien (100) Premios Digitales: Consistentes en CIEN MIL PESOS ($100.000) cada uno.

En cada sorteo mensual se entregaran un total de ciento treintay un (131) premios.

Los sorteos se realizaran conforme al cronograma establecido en el Articulo 6.1 del
presente Reglamento

Lugar: Todos los sorteos se realizaran en las Areas Centrales de la Direccién General de
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BBVA, ubicada en |la Carrera 9 No. 72-35, auditorio del s6tano, Bogota D.C.
Hora: Todos los sorteos se realizaran alas 11:00 a.m.

En consecuencia, durante toda la vigencia de la Campafna se entregaran novecientos
diecisiete (917) premios, distribuidos conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.

El valor total del plan de premios de la Campana corresponde a la suma de TRESCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($350.000.000).

EL BANCO asumira el impuesto de ganancia ocasional aplicable a los premios que superen
el monto establecido por la normativa tributaria vigente, por lo cual dichos premios seran
entregados netos, sin deducciones adicionales para el ganador.

Articulo 6.1°. - CRONOGRAMA DE CORTES, VALIDACION Y SORTEOS:

La Campana se desarrollara conforme al siguiente cronograma operativo mensual, el cual
establece las fechas de inicio de periodo, cierre de participacion, validacion de informacién
y realizacién de sorteos:

(Tabla N° 2)

Inicio Periodo Cierre Periodo Validacién Fecha Sorteo

10/6/2026
1/7/2026
1/8/2026
1/9/2026

1/10/2026

1/11/2026

1/12/2026

28/6/2026
28/7/2026
28/8/2026
28/9/2026
28/10/2026
28/11/2026

28/12/2026

30/6/2026
29/7/2026
31/8/2026
29/9/2026
29/10/2026
30/11/2026

29/12/2026

1/7/2026
30/7/2026
1/9/2026
30/9/2026
30/10/2026
1/12/2026

30/12/2026

Paragrafo: Las fechas anteriormente indicadas corresponden al cronograma oficial de
ejecucion de la Campana. EL BANCO podra realizar ajustes operativos o de validacion
cuando existan situaciones técnicas, operativas o regulatorias que asi lo requieran, previa
autorizacién de Coljuegos cuando resulte aplicable.

Articulo 7°. CONDICIONES DE LOS PREMIOS:
Los premios entregados en el marco de la presente Campana se sujetaran a las siguientes
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condiciones:

a)
b)

c)

Los premios son personales e intransferibles.

Los premios no son canjeables por otros bienes, servicios o beneficios distintos a
los establecidos en el presente Reglamento.

En ninglin caso un mismo cliente podra ser seleccionado mas de una vez dentro
del mismo sorteo mensual, ya sea en calidad de ganador principal o de ganador
suplente, ni podra ser seleccionado simultdneamente para mas de una escala de
premios dentro del mismo mes. Esta restriccion no impedird que el cliente
participe en sorteos mensuales posteriores, siempre que cumpla con las
condiciones del presente Reglamento. La identificacion de los participantes
excluidos se realizara con base en el nimero de identificacién registrado por el
cliente en los sistemas de EL BANCO.

La entrega del premio mayor estard sujeta a la firma del acta de entrega
correspondiente y al cumplimiento de la totalidad de las condiciones
establecidas en este Reglamento.

En caso de que un cliente resulte seleccionado como posible ganador y no cumpla con las
condiciones establecidas en el presente Reglamento, no pueda ser contactado, no acepte el
premio o no formalice su aceptacion dentro de los plazos definidos, perdera el derecho al mismo,
y EL BANCO procedera a asignarlo al respectivo ganador suplente en el orden de seleccién
correspondiente, quien debera cumplir las mismas condiciones exigidas a los Ganadores

Principales.

La entrega de los premios estara sujeta a la verificaciéon del cumplimiento de la totalidad de las
condiciones establecidas en el presente Reglamento por parte de EL BANCO.

En todo caso, la entrega efectiva del premio debera realizarse dentro de los plazos
establecidos en el Articulo 10 del presente Reglamento, sin que pueda exceder los treinta
(30) dias siguientes a la fecha de realizacién del respectivo sorteo.

CAPITULO IV SORTEO Y GANADORES

Articulo 8°.- METODOLOGIA DE SORTEO Y SELECCION DE GANADORES:

Para cada sorteo mensual, EL BANCO conformara la base de datos de participantes con los
Clientes Participantes que hayan cumplido, en el respectivo periodo mensual, con las
condiciones establecidas en el presente Reglamento, asi como el nimero de oportunidades
asignadas a cada uno.
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Fecha de corte: La base de datos se consolidara con base en el nimero de oportunidades
asignadas a cada cliente, calculadas conforme a las Transferencias validas recibidas y registradas
en los sistemas de EL BANCO hasta la fecha de corte establecida para cada sorteo en el Articulo
6.1 del presente Reglamento.

Mecanismo de sorteo: El sorteo se realizard mediante un aplicativo electrénico de EL BANCO,
el cual garantizara la seleccién aleatoria, automatica, consecutiva e imparcial de los
participantes, en proporcion al nimero de oportunidades acumuladas por cada cliente en el
respectivo periodo mensual, asegurando la transparencia, trazabilidad y aleatoriedad del
proceso.

Una vez un Cliente Participante resulte seleccionado como Ganador Principal o Ganador
Suplente en cualquiera de las escalas de premios del respectivo sorteo mensual, sera excluido
automaticamente de las selecciones posteriores correspondientes a dicho sorteo, garantizando
gue un mismo cliente Unicamente pueda resultar beneficiario de un (1) premio por sorteo
mensual.

Fechas de realizacion de los sorteos: Los sorteos mensuales se realizaran en las fechas
establecidas en el Articulo 6 del presente Reglamento. Cualquier modificacion al cronograma
deberd contar previamente con la autorizacién de Coljuegos y ser informada oportunamente a
los clientes a través de los canales oficiales de EL BANCO.

Metodologia del dia del sorteo: El sistema seleccionara de manera aleatoria y consecutiva a los
ganadores, conforme a la siguiente logica:

- Escala 1 (Premio mayor): El primer (1°) cliente seleccionado aleatoriamente sera el
acreedor del premio de DIEZ MILLONES DE PESOS ($10.000.000).

- Escala 2 (Premio intermedio): Los siguientes treinta (30) clientes seleccionados (del 2° al
31°) seran los acreedores, cada uno, de un premio de UN MILLON DE PESOS
($1.000.000).

- Escala 3 (Premio digital): Los siguientes cien (100) clientes seleccionados ( del 32° al
131°) seran los acreedores, cada uno, de un premio de CIEN MIL PESOS ($100.000).

Posteriormente, el sistema seleccionara los Ganadores Suplentes de la siguiente manera:
i) Diez (10) Ganadores Suplentes exclusivos para el Premio Mayor.

ii) Noventa (90) Ganadores Suplentes exclusivos para los Premios Intermedios,
equivalentes a tres (3) suplentes por cada ganador principal de dicha categoria.
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iii) Doscientos diez (210) Ganadores Suplentes exclusivos para los Premios Digitales,
equivalentes a dos (2) suplentes por cada ganador principal de dicha categoria.

Los Ganadores Suplentes serdn utilizados en estricto orden consecutivo de seleccién y
Unicamente podran reemplazar los ganadores, si estos:

e No cumplan con las condiciones establecidas en el presente Reglamento tras la
validacién de seguridad.

e No puedan ser contactados a través de los datos registrados en EL BANCO.

e No acepten el premio de manera expresa o tacita.

¢ No formalicen su entrega dentro de los plazos definidos en este documento.

e Presenten bloqueos por fraude, inconsistencias o incumplimientos frente a EL
BANCO.

e Tengan obligaciones vencidas con EL BANCO al momento del corte mensual.

e Sean funcionarios de BBVA o de sus filiales.

El reemplazo de ganadores se realizard conforme a la escala de premios correspondiente.
Los diez (10) Ganadores Suplentes exclusivos del Premio Mayor Unicamente podran
reemplazar al ganador principal de dicha categoria. Los Ganadores Suplentes
seleccionados para los Premios Intermedios y Premios Digitales Unicamente podran
reemplazar ganadores de dichas categorias, respetando en todos los casos el orden de
seleccion definido en el sorteo.

Los Ganadores Suplentes deberan cumplir las mismas condiciones exigidas a los
Ganadores Principales.

En ningln caso un mismo cliente podra ser seleccionado mas de una vez dentro del
mismo sorteo, ya sea en calidad de Ganador Principal o de Ganador Suplente.

Si un cliente ya resulté ganador en un sorteo puede volver a ser seleccionado como
ganador en los demas sorteos de la campana, pudiendo ser acreedor de diferentes
premios durante la vigencia de la campana.

El procedimiento anteriormente descrito se aplicarda sucesivamente hasta que la
totalidad de los premios sean entregados a los respectivos ganadores definitivos.

EL BANCO dejard constancia de la realizacion de cada sorteo mediante acta,
garantizando la disponibilidad de la informacion para las autoridades competentes
conforme a la normativa vigente.

Articulo 9°. - PROCEDIMIENTO PARA RECONOCER Y ENTREGAR EL PREMIO MAYOR:



BBVA 30

Una vez realizado cada sorteo mensual, EL BANCO iniciarda el procedimiento de
reconocimiento y entrega de los premios conforme a las siguientes reglas:

- Notificacion y contacto: EL BANCO notificard a los Clientes seleccionados como

posibles ganadores dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
realizacion del sorteo, utilizando la informacién de contacto registrada en sus sistemas
(teléfonoy correo electrénico).
La notificacion se realizara efectuando hasta cinco (5) intentos de contacto telefénicoy
el envio de hasta dos (2) correos electréonicos dentro del plazo anteriormente indicado.
Sera responsabilidad del cliente mantener actualizada su informacién de contacto en EL
BANCO. En caso de no lograr contacto con el Cliente seleccionado dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha del primer intento de contacto, EL BANCO
procedera a contactar al respectivo Ganador Suplente en estricto orden de seleccién,
quien debera cumplir con el mismo procedimiento.

- Tiempo de aceptacion y formalizacion: El cliente seleccionado como posible ganador
contara con un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del contacto
efectivo, para aceptar el premio y adelantar el proceso de formalizacién. En caso de que
el cliente no acepte el premio, no se presente o no complete el proceso dentro del plazo
establecido, se entendera que desiste del mismo, perdiendo todo derecho,y EL BANCO
procedera a contactar al siguiente Ganador Suplente en orden de seleccion.

- Acreditacion de requisitos y entrega: Para la entrega del premio mayor, el cliente
debera:

- Asistir a la oficina fisica que el cliente haya indicado en la [lamada por parte del
Banco

- Presentar sudocumento de identidad original.

- Cumplir con la totalidad de las condiciones establecidas en el presente
Reglamento.

- Firmar el acta de aceptacion y entrega del premio.

Una vez surtido el proceso anterior, EL BANCO realizard el abono del premio en la cuenta
transaccional activa del cliente, conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

- Plazo de entrega: La entrega efectiva del premio se realizara dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha de realizacion del respectivo sorteo.

- Suplentes: El procedimiento descrito en este articulo se aplicara de manera idéntica a
los Ganadores Suplentes.

Paragrafo: EL BANCO podra modificar la fecha y condiciones de publicacion del resultado de
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los Sorteos, previa autorizacion otorgada por Coljuegos. En dicho evento, EL BANCO
informard a los CLIENTES de acuerdo con los procedimientos establecidos por la autoridad
competente.

Articulo 10°. PROCEDIMIENTO PARA RECONOCER Y ENTREGAR DE LOS PREMIOS
INTERMEDIOS Y DIGITALES:

Para la entrega de los Treinta (30) Premios Intermedios” y los Cien (100) Premios Digitales, se
seguira el siguiente procedimiento:

1.

Abono Directo: Una vez finalizada la diligencia del sorteo y validada la condicién de los
ganadores, EL BANCO procedera a realizar el abono de los premios directamente en la
cuenta transaccional activa del Cliente Participante donde recibié las transferencias
validas.

Notificaciéon de Abono: EL BANCO informara a los ganadores sobre el abono del premio
a través de notificacién push en la App BBVA o correo electrénico, segln los datos de
contacto registrados en |la base de datos del Banco.

Aceptacion Tacita: El Cliente acepta que el abono efectivo del dinero en su cuenta
constituye la aceptaciéon del premio. No se requerird la firma de actas fisicas para estas
escalas de premios, salvo que EL BANCO lo considere necesario por temas de auditoria
interna.

Verificacion de Cuenta: Si al momento de realizar el abono la cuenta del Ganador
Principal se encuentra cancelada, bloqueada por orden judicial o administrativa, o
presenta cualquier estado que impida el ingreso de los fondos, el premio no podra ser
entregado y EL BANCO procedera a contactar al Ganador Suplente en el estricto orden
de seleccion definido en el Articulo 8°.

Plazo de Entrega: EL BANCO realizara el abono de estos premios dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha de realizacion de cada sorteo.

Articulo 11° - PUBLICACION PREMIO: EL BANCO publicard el listado de ganadores
principales en la pagina web del banco www.bbva.com.co.

CAPITULO V DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12°. -

La participacion del Cliente en la Campafna implica la aceptaciéon de los términos y
condiciones establecidos en el presente documento. Todo incumplimiento de las condiciones
aqui descritas implica la descalificacién inmediata del Cliente, la no entrega del Premio al
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ganador, o la obligacién del ganador de devolver el Premio otorgados.

Articulo 13°. -

EL BANCO dejara constancia en acta de la diligencia de realizacion de los Sorteos y de la
entrega del premio respectivos, la cual remitird a La Empresa Industrial y Comercial del
Estado, COLJUEGOS, dentro del término legal aplicable segiin la normatividad vigente.

Articulo 14°. -

El Ganador Principal autoriza expresamente al BANCO para que publique en cualquier medio
de comunicacidn, (television, prensa, radio, medios impresos, pagina WEB del BANCO) y/o
sucursales, su nombre y niumero de identificacion y la informacién del premio, ya sea con fines
publicitarios y/o comerciales.

Articulo 15°. - AVISOS LEGALES:

Las piezas publicitarias contendran el siguiente texto legal:

BBVA Colombia S.A. Productos Canales y Servicios sujetos a reglamento consultanos en
www.bbva.com. Campana vigente del 10/06/2026 al 28/12/2026. Participan clientes que
reciban transferencias iguales o superiores a $30.000 pesos por Llave Bre-B o QR BBVA y
cumplan condiciones. 7 sorteos, uno mensual con 131 premios cada uno. Total 917 premios.
BBVA Colombia asume impuestos. Consulte T&C en www.bbva.com.co.


http://www.bbva.com
http://www.bbva.com.co

