
Descripción Clásica Oro Platinum Black/Infinite

Territorialidad

Referencias de técnicos al hogar Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencias de otros profesionales al hogar Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencia de teléfonos de emergencia Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencia de niñera en caso de accidente de los padres Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencia de ambulancia , médico o enfermera a domicilio Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Gastos menores de reparación en emergencia por plomería, vidriería, 

electricidad, cerrajería. 
Hasta USD100 por evento Hasta USD150 por evento Hasta USD250 por evento Hasta USD300 por evento

Hotel por inhabitalidad de la vivienda a causa de una emergencia por 

plomería, cerrajería , vidriera o electricidad

Hasta USD100 por evento por 

5 noches

Hasta USD100 por evento por 5 

noches

Hasta USD100 por evento 

por 5 noches

Hasta USD100 por evento por 

5 noches

Vigilancia por inhabitalidad de la vivienda a causa de una emergencia 

por plomería, cerrajería , vidriería o electricidad

Hasta USD100 por evento por 

5 noches

Hasta USD100 por evento por 5 

noches

Hasta USD100 por evento 

por 5 noches

Hasta USD100 por evento por 

5 noches

Gastos de mudanza por inhabitalidad de la vivienda a causa de una 

emergencia por plomería, cerrajería , vidriería o electricidad
USD 150 USD 150 USD 150 USD 150

Gastos de bodega por inhabitalidad de la vivienda a causa de una 

emergencia por plomería, cerrajería , vidriería o electricidad
USD 150 USD 150 USD 150 USD 150

Retorno anticipado por emergencia en el hogar derivado de plomería , 

cerrajería, vidriería o electricidad
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Retorno anticipado por fallecimiento de un familiar en primer grado 

(Conyugue ,padres o hijos)
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Consultoría legal telefónica

-Derecho civil

-Derecho de familia

-Derecho laboral

-Responsabilidad Civil

-Asesoría Jurídica en caso de robo

Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Alquiler de TV y Video a causa de incendio , explosión , impacto , caída 

rayo o daños por agua

USD 100 por día

máx. 5 días

USD 100 por día

máx. 5 días

USD 100 por día

máx. 5 días

USD 100 por día

máx. 5 días

Vigilante por eventos en el hogar No aplica No aplica
Máximo 2 eventos 

(Bogotá, Cali y Medellín)

Máximo 3 eventos 

(Bogotá, Cali y Medellín)

Trasmisión de mensajes urgentes derivados de los servicios de 

asistencia
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Información de eventos y espectáculos en la ciudad Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Servicios Life style No aplica No aplica Ilimitado Ilimitado

Asistencia telefónica en caso de enfermedad o accidente No aplica No aplica Ilimitado Ilimitado

Asistencia médica veterinaria No aplica No aplica Hasta USD50 por evento Hasta USD50 por evento

Información de vacunas referencia y coordinación de ambulancia No aplica No aplica Ilimitado Ilimitado

Hospedaje en guardería No aplica No aplica

El servicio de guardería 

aplica hasta 3 días 

continuos

El servicio de guardería 

aplica hasta 3 días 

continuos

Asistencias Hogar

Serv icio brindado en caso de emergencia en el hogar del tarjetahabiente  se cubrirá un solo domicilio por 

tarjetahabiente

Referencias

Gastos menores de reparación

Información

Life style 

Asistencia a Mascotas

Servicios por inhabitalidad de la vivienda

Traslado

Asistencia Jurídica

Otras emergencias al hogar


