
Descripción Clásica Oro Platinum Black/Infinite

Territorialidad

En Colombia, por 

viaje, a más de 25Kms 

fuera de la ciudad de 

residencia

En Colombia, por 

viaje, a más de 25Kms 

fuera de la ciudad de 

residencia

En Colombia, por 

viaje, a más de 0Kms 

fuera de la ciudad de 

residencia

En Colombia, por 

viaje, a más de 0Kms 

fuera de la ciudad de 

residencia

Beneficiarios
Hijos menores de 18 

años 

Hijos menores de 18 

años 

Hijos menores de 18 

años 

Hijos menores de 18 

años 

Gastos farmacéuticos no hospitalarios

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

Gastos odontológicos de urgencia

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

USD 200 en caso de 

enfermedad o 

accidente

USD 500 en caso de 

enfermedad o 

accidente

Envío de medicamentos urgentes como consecuencia de una hospitalización Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencia médica mediante visita médica y concertación de cita en un centro 

médico
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Traslados médico Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Traslado  a domicilio después de tratamiento local Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Traslado en caso de fallecimiento (Traslado del cuerpo al lugar de sepultura en la 

ciudad de residencia)
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Gastos de hotel por convalecencia por prolongación de la estancia indicada por el 

médico tratante.

200 USD por noche 

máximo 10 noches

200 USD por noche 

máximo 10 noches

250 USD por noche 

máximo 10 noches

250 USD por noche 

máximo 10 noches

Tiquete ida vuelta para un familiar para visitarle en caso de hospitalización superior 

a 5 días
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Gastos de Hotel para un acompañante en caso de hospitalización por un periodo 

superior a 5 días

200 USD por noche 

máximo 10 noches

200 USD por noche 

máximo 10 noches

250 USD por noche 

máximo 10 noches

250 USD por noche 

máximo 10 noches

Acompañamiento menores de 15 años Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Tiquete ida y vuelta para un profesional reemplazante por hospitalización superior 

a 8 días
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Gastos de Hotel para un profesional reemplazante por hospitalización superior 

a 8 días

200 USD por noche 

máximo 10 noches

200 USD por noche 

máximo 10 noches

250 USD por noche 

máximo 10 noches

250 USD por noche 

máximo 10 noches

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar en primer grado en su ciudad 

de residencia
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Búsqueda y transporte de equipaje extraviado Incluido Incluido Incluido Incluido

Compensación por pérdida de equipaje USD 200 USD 200 USD 200 USD 200

Indemnización por pérdida de equipaje
USD 200

- máx 20 km

USD 400

- máx 20 km

USD 600

- máx 25 km

USD 800

- máx 0 km

Asistencia administrativa para cumplir las formalidades con las autoridades 

competentes en el país de ocurrencia para reemplazar documentos perdidos o 
Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Transmisión de mensajes urgentes Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Servicio de Información 24 horas Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Información de carreteras a nivel nacional Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Referencia de técnicos Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado

Servicios de información

Asistencias Nacionales

Asistencia de equipaje

Especificaciones

Servicios médicos

Traslados médicos

Traslados y hospedaje


