BBV Creando
Oportunidades
Informe Comité de Auditoria y Cumplimiento 2017

En cumplimiento de lo sefialado por la Superintendencia Financiera de Colombia (en
adelante, “SFC”) en la Circular Basica Juridica (6.1.2. del Capitulo 1V del Titulo | Parte I),
la Junta Directiva de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (en adelante “BBVA
Colombia”, o la “Entidad” o el “Banco”) cuenta con el Comité de Auditoria (en adelante el
“Comité”), creado como un 6rgano de estudio y apoyo que le asiste en el cumplimiento de
su funcién de supervision de la Arquitectura de Control de la Entidad, que aborda todo lo
relacionado con ambiente de control, gestibn de riesgos, sistema de control interno,
comunicacion y monitoreo.

La regulacion del Comité de Auditoria se encuentra establecida en la Ley 964 de 2005, en
la citada Circular de la SFC, en el Reglamento de la Junta Directiva articulo 13.1 y en el
Reglamento Interno que regula, en concordancia con las mencionadas normas, su objeto,
composicion, funciones, reuniones y demas aspectos relacionados con su funcionamiento,
documentos que se encuentran publicados en la pagina Web del Banco.

1. Composicion

El Comité esta conformado por tres Directores de la Junta Directiva, de los cuales dos tienen
la calidad de independientes y es presidido por uno de ellos. Cada uno de los miembros del
Comité cuenta con la experiencia y conocimiento suficiente para el cumplimiento de las
funciones que corresponden al mismo.

Durante el ejercicio 2017 el Comité de Auditoria estuvo conformado de la siguiente manera:

4 N )
Presidente e Carlos Eduardo Caballero
Argaez (independiente)
\_ y
( * Ana Maria Ibanez
Londofio (independiente)
Vocales .
« Juan Eugenio Rogero
\ ) Gonzalez (patrimonial) )

2. Funcionamiento

El Comité de Auditoria, conforme lo sefialado en la Circular Basica Juridica de la SFC y la
Ley 964 de 2005 (Articulo 45 Paragrafo 4°) sesiona trimestralmente, y sus decisiones y
actuaciones quedan consignadas en actas firmadas por el Presidente y el Secretario del
Comité, en cumplimiento de los requisitos establecidos en el art. 189 del Cddigo de
Comercio.

Adicionalmente, el Comité cuenta con la presentacion de informes por parte de la Revisoria
Fiscal, Auditoria Interna y el Oficial de Cumplimiento, asi como también cuenta con informes
por parte de los miembros de la Alta Gerencia, cuando se considere necesario para el
cumplimiento de sus funciones.
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De conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno del Comité, este puede acudir
a servicios externos de asesoramiento en asuntos relevantes cuando considere que, por
razones de especializacion o independencia, no puedan éstos prestarse por expertos o
técnicos del Banco.

3. Objeto

El objeto del Comité de Auditoria, es brindar apoyo en la supervisién de los estados
financieros, cumplimiento de los planes anuales de la Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y
del Area de Cumplimiento, y la gestion que realiza la Junta Directiva del Banco respecto de
la implementacion y supervisién de la Arquitectura de Control.

Adicionalmente, es tarea del Comité asegurar que la Entidad esté cumpliendo las leyes y
regulaciones pertinentes y que en los negocios se mantengan los controles efectivos frente
a los conflictos de interés y el fraude.

A través del Comité de Auditoria se asegura que la Entidad suministre la informacion
requerida, y que para el desarrollo de sus funciones la Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna
y el Oficial de Cumplimiento, cuenten con los medios adecuados tanto en lo que se refiere
al personal, como a elementos materiales, herramientas tecnolégicas, procedimientos y
manuales de actuacion.

Las funciones se encuentran detalladas en el numeral 4° del Reglamento Interno respectivo.
4. Funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCI)

A continuacién se presenta el informe sobre el SCI que elabora el Comité de Auditoria de
conformidad con el numeral 6.1.2.1, Capitulo IV, Titulo |, Parte | de la Circular Basica
Juridica de la SFC:

4.1. Politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la Entidad

En el afio 2017 se realiz6 el seguimiento al modelo de control interno corporativo, que tiene
por objeto principal reforzar el campo de accién de la unidad de Control Interno y Riesgo
Operacional Pais, de los especialistas de control y de las unidades de negocio de gerentes
de control, para apoyar de cerca los procesos de identificacién, seguimiento y mitigacion de
los riesgos.

Este modelo se basa en los principios de autocontrol, autoregulacion y autogestion,
acompafiado ademas, del Cadigo de Conducta de BBVA aprobado por la Junta Directiva.

La aplicacion del modelo se soporta en la gestion anticipatoria, lo cual permite la toma de
decisiones de control y de negocio, al amparo de tres lineas de defensa en alineamiento
con las mejores practicas internacionales, asi:
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Audiitoria
Interna

1. Areas de negocio y soporte: responsables del control en su &mbito de competencia y de
la ejecucion de las medidas fijadas desde instancias superiores. Esta linea es reforzada
con un equipo ad hoc que gestiona, coordina y supervisa la ejecuciéon de las tareas de
control.

2. Direccion de Riesgo Operacional y Control Interno Pais: provee una metodologia y
herramientas comunes para la gestién del Sistema de Control Interno. A nivel local lidera y
coordina el SCI incorporado a la funcién de mitigacién de Riesgo Operacional.

3. Auditoria Interna: realiza la revision independiente del modelo, verificando el
cumplimiento y eficacia de las politicas corporativas y proporcionando informacion
independiente sobre el modelo de control.

El modelo de control interno es coordinado, a nivel corporativo, desde la Unidad Corporativa
de Riesgo Operacional y Control Interno, perteneciente a Global Risk Management y, a
nivel local, a través de la Direccion de Riesgo Operacional y Control Interno Pais del area
de Riesgos.

Por su parte, las areas de negocio o de soporte cuentan con Gerentes de Control y/o
Gestores de Control Interno y Riesgo Operacional que dependen funcionalmente de la
Direccion de Riesgo Operacional y Control Interno Pais, y tienen a su cargo implementar el
modelo en el dia a dia de todas las areas de la organizacién. De esta forma, el Banco
dispone de una visién cercana de los procesos, que promueve la identificacion y priorizacion
de los riesgos y las decisiones de mitigacion.

4.2. Proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI:

La evaluacién de los riesgos y de la efectividad de sus controles se realiza a partir del
conocimiento y entendimiento que la Direccion tiene del negocio y del proceso operativo
analizado, teniéndose en cuenta tanto criterios de materialidad cuantitativos, de
probabilidad de ocurrencia e impacto econémico, como criterios cualitativos asociados a la
tipologia, complejidad, naturaleza de los riesgos 0 a la propia estructura del negocio o
proceso.
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El sistema de identificacion y evaluacion de riesgos del control interno de informacion
financiera es dinamico, evoluciona en el tiempo de forma continua reflejando en cada
momento la realidad del negocio, las modificaciones en los procesos operativos, los riesgos
gue afectan a éstos y los controles que los mitigan. Todo ello se documenta en una
herramienta de gestién corporativa desarrollada y gestionada por Riesgo Operacional
(Storm), en la cual se encuentran documentados todos los procesos, riesgos y controles
gue los diferentes especialistas de control, entre ellos Control Interno de Informacién
Financiera.

Adicionalmente, Auditoria Interna emite anualmente su opinién sobre la efectividad del SCI.
Respecto del afio 2017 la Auditoria Interna informé que el SCI implementado por el Banco
cumple razonablemente con los criterios establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia en el Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Bésica Juridica y que los planes
de mejora establecidos por el Banco para mitigar riesgos identificados en las evaluaciones
realizadas durante el 2017 se encuentran implementados o en proceso de implementacion.

4.3. Actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria:

Durante el afio 2017 el Comité ha desempefiado sus funciones con autonomia de
funcionamiento, cumpliendo con el cronograma de sesiones y el orden del dia ha sido
coordinado por su Presidente junto con el Secretario de la Junta Directiva.

En el gjercicio evaluado, el Comité se reunié cinco veces (enero, febrero, mayo, agosto y
noviembre) con asistencia del 100% de sus integrantes, contd con la participacion de la
Revisoria Fiscal, el Oficial de Cumplimiento y el Auditor Interno, entre otros, asegurando y
manteniendo una linea de comunicacion permanente de esta instancia con la Junta
Directiva y la Administracion del Banco.

El Comité realiz6 todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a las funciones
asignadas por la regulacioén vigente, los Estatutos Sociales y su Reglamento Interno.

5. Dentro de las principales actividades que desarroll6 el Comité durante el afio 2017,
se destacan:

a) Presentacién y divulgacion de la informacion financiera:

El Comité ha conocido y dado su conformidad a los principios, politicas y practicas contables
y a los criterios de valoracion seguidos por BBVA Colombia en el proceso de elaboracién y
presentacion de la informacién financiera.

Este Comité ha verificado que la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera se ajuste a lo dispuesto en la regulacién vigente (nacional e internacional),
revisando asi mismo la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

El Comité ha estudiado y emitido su opinion sobre los Estados Financieros individuales y
consolidados correspondientes al ejercicio 2017, en el sentido de que éstos cumplen en
cuanto a su contenido y su forma, con todos los requisitos establecidos al respecto por la
regulacion y que han sido elaboradas siguiendo las mejores practicas y recomendaciones,
nacionales e internacionales en esta materia y en la legislacion vigente.

b) Respecto del Sistema de Control Interno
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El Comité de Auditoria ha supervisado y conocido los distintos informes elaborados, tanto
internamente como por el Revisor Fiscal sobre el Sistema de Control Interno de BBVA
Colombia y sus filiales, estableciendo que el SCI proporciona seguridad razonable en la
busqueda de los siguientes objetivos:

— Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es, el cumplimiento de los objetivos
basicos de la Entidad, salvaguardando los recursos de la misma;

— Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera asi como de la preparacion
de todos los Estados Financieros.

— Cumplimiento de la regulacion aplicable.

— Contar con una estructura organizacional documentada, con divisiones de
responsabilidades, politicas y procedimientos.

Igualmente, durante el afio 2017, el Comité ha realizado seguimiento al cumplimiento de
las instrucciones dadas por la Junta Directiva en relacion con el SCI

c) Respecto de la Revisoria Fiscal:

El Comité ha establecido las oportunas relaciones con la Revisoria Fiscal, KPMG S.A.S
designada por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas en sesion del 28 de febrero
de 2017, para el ejercicio 2017, la cual ha suministrado al Comité informacion directa en
todas las sesiones.

El Comité ha conocido y dado su conformidad al Plan de Trabajo 2017 de la Revisoria
Fiscal, ha seguido el avance y la evolucién de los trabajos en curso, las recomendaciones
formuladas y los planes adoptados por la Entidad para su implementacion.

Adicionalmente, el Comité ha supervisado los servicios de la Revisoria Fiscal durante todo
el ejercicio, verificando que estos fueron ejecutados con calidad, independencia,
desempenfio y efectividad. Dicha verificacibn se materializé en el diligenciamiento de la
evaluacién por parte de los miembros del Comité de Auditoria, cuyo resultado por
unanimidad fue el maximo puntaje de satisfaccion, destacando el profesionalismo de los
equipos, calidad de los informes, y el ser un gran aliado para los 6rganos de gobierno y
direccién en su funcion de supervision y evaluacion de la eficacia del Control Interno y de
los Sistemas de Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

d) Respecto de la Auditoria Interna:

El Comité ha analizado y aprobado el Plan de Anual Trabajo para el ejercicio 2017 de la
Auditoria Interna, el cual estuvo orientado a la identificacion y gestion de riesgos en los
principales procesos del Banco. El Comité ha realizado un seguimiento periédico de su
ejecucion y ha sido informado directamente de las incidencias en su desarrollo.

El Comité ha conocido las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna derivadas
de sus trabajos de revision, asi como de los planes de accion especificos definidos y
puestos en marcha para su resolucion, haciendo un seguimiento periddico de aquéllos que
resultan mas significativos para la Entidad.

e) Respecto de Cumplimiento
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El Comité ha conocido y aprobado el Plan de Trabajo para el afio 2017 elaborado por el
Area de Cumplimiento y ha llevado a cabo un seguimiento peridédico de los asuntos mas
relevantes, comprobando que se llevo a término adecuadamente.

El Comité ha revisado los informes correspondientes a la gestion, evaluacion y control del
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activo y de Financiacion del Terrorismo
-SARLAFT, efectuando adicionalmente, seguimiento a la eficacia de los canales de
denuncia y a las actuaciones de los miembros de la Junta Directiva relativas al Reglamento
de la Junta Directiva, en el mercado de valores y el cumplimiento de Cddigo de Conducta.

f) Respecto de autoridades de supervision:

El Comité ha tenido conocimiento de las comunicaciones remitidas al Banco por parte de
las Autoridades de supervision realizando seguimiento de los asuntos que dieron lugar a
tales comunicaciones, las respuestas dadas a las autoridades y los planes de accién para
llevar a cabo los requerimientos recibidos.

Por ultimo, el Comité realizé adicionalmente el seguimiento trimestral a los niveles de
exposicion de riesgo; verificd que las operaciones realizadas con vinculados se hubieren
realizado en condiciones de mercado para transacciones similares con terceros,
cumpliendo las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de
endeudamiento o concentracion de riesgo, vigentes en la fecha de aprobacién de las
operaciones.

6. Deficiencias materiales detectadas, recomendaciones formuladas y medidas
adoptadas:

No se presentaron deficiencias materiales
7. Observaciones formuladas por érganos de supervision:

Superintendencia Financiera de Colombia (SFC):

a. Visita de inspeccion In Situ al Banco:

La SFC dentro del marco del modelo de supervisién basado en riesgos, realizé la visita de
inspeccion In Situ al Banco del 24 de abril al 19 de mayo de 2017, que tuvo como propdsito
evaluar aspectos relacionados con la gestion de los principales riesgos del Banco, incluido
los riesgos de crédito, liquidez, seguridad de la informacion, gestion operativa del proceso
de originacion y recuperacién de los productos de tarjeta de crédito y libre inversion.
Ademas de la evaluacioén de la gestion operativa del proceso de reestructuracion para toda
la cartera, verificando el calculo de las provisiones, tasas de interés y vulnerabilidades al
riesgo LA/FT.

b. Visita de inspeccion In Situ a BBVA Asset Management:

En la visita realizada por la Autoridad, tuvo por objeto la evaluacion a la gestién operativa
del proceso de los Fondos de Inversion Colectiva (en adelante, “FIC’s”), gestion de la
liquidez y la plataforma tecnolégica que lo soporta, estimacién de la calificacién de Riesgo
inherente a LAFT y el conocimiento en general de las actividades y operaciones que realiza
la fiduciaria.
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Autorrequlador del Mercado de Valores de Colombia (AMV):

a. Visita de inspeccion In Situ a BBVA Asset Management:

En desarrollo del Plan Anual de Supervisidn previsto por AMV para el afio 2017 y con un
enfoque preventivo, la AMV realizé visita de inspeccion In Situ a BBVA Asset Management-
Sociedad Fiduciaria entre el 27 de febrero y el 8 de marzo de 2017, con el fin de determinar
la suficiencia de los controles de administracion de conflictos de interés, verificar el
cumplimiento del deber de asesoria profesional y asesoria especial frente a los
inversionistas de los FIC’s, verificar el cumplimiento del deber de documentacién en el
mercado mostrador entre otros.

b. Visita In Situ- supervisiéon preventiva riesgo del mercado de divisas:

Dentro del Programa Anual de Supervision para el mercado de divisas, la AMV llevo a cabo
la visita al Banco entre el 11 y el 22 de septiembre de 2017, con el objeto de contribuir a la
elevacién de estandares de operacion y a la implementacion de las buenas practicas en el
mercado de divisas.

8. Evaluacion de la labor realizada por la Auditoria Interna:

El Comité superviso las funciones y actividades de la Auditoria Interna pudiendo determinar
su independencia y objetividad en relacién con las actividades que audita, Indicando que
no existieron limitaciones que impidieran su adecuado desempefio y que el alcance de su
labor cumpli6 las necesidades de la Entidad.

Dicho seguimiento se materializ6 en la valoracién anual a la Auditoria Interna diligenciada
por los miembros del Comité y cuyo resultado unanime fue el maximo puntaje de
satisfaccion.



