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Informe del Revisor Fiscal

Deloitte & Touche Ltda.
Carrera 7 No. 74-09

u Nit: 860.005.813-4
e o I e Bogota - Colombia
® Tel:+57 (1) 5461810

Fax: +57 (1) 2178088
www.deloitte.com/co

A los accionistas de
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros consolidados adjuntos de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIAS.A.
y sus Subordinadas (BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de
Bolsa), los cuales comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016, los estados
consolidados de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas. Los

estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2015 se incluyen tnicamente para propdésitos comparativos.

Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros
consolidados de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
y por el control interno que la gerencia considere relevante para la administracion de riesgos y la preparacion y
correcta presentacion de los estados financieros consolidados libres de errores significativos, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que

resulten razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos estados financieros consolidados con base en mi auditoria.
Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas
requieren que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y realice la auditoria para obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de errores significativos. Una auditoria consiste

en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los



estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su
evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor
considera el control interno del Banco que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados, con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados de acuerdo con las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.
Una auditoria también incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones contables significativas

hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros consolidados.
Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Opinioén

En mi opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos, presentan razonablemente, en todos los aspectos de
importancia material, la situacién financiera consolidada de BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIAS.A.y
sus subordinadas al 31 de diciembre de 2016, los resultados consolidados de sus operaciones y los flujos consolidados
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion

Financiera aceptadas en Colombia.

_—

NORELAE. ENEZ

Revisor Fiscal

T.P.No.47157 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.

9 de febrero de 2017

©2016 Deloitte Touche Tohmatsu.

Deloitte se refiere a una 0 mas de las firmas miembros de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia, y su red de firmas
miembros, cada una como una entidad Unica e independiente y legalmente separada. Una descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembros puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

“Deloitte Touche Tomatsu Limited es una compania privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido”
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-sStados consolidados de situacion

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

ACTIVOS 31diciembre 2016 31diciembre 2015

Efectivo y equivalente de efectivo 4.904.170 6.345.308
« Efectivo y depositos en bancos 4455.210 5436131
« Operaciones de mercado monetario y relacionadas 448960 909177
Inversiones (9) 5.560.278 5.006.891
« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados 3941719 1156616
« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en operaciones de mercado monetario 248147 1568630
« Inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en garantia de operaciones 446410 174060
« Inversiones a valor razonable con cambio en ORI instrumentos de patriminio 204.816 2842
« Inversiones a costo amortizado 415979 1427451
« Inversiones a costo amortizado con cambio en resultados entregados en operaciones de mercado monetario 272465 569.898
« Inversiones en asociadas y acuerdos conjuntos 54249 110901
« Deterioro de inversiones (23507) (3507
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (activo) (14) 807.758 1.247.814
« De negociacion 807758 1.231.087
« De cobertura (15) 16.727
Cartera de créditos incluye operaciones de leasing (neto) 38.507.892 36.055.898
- Comercial 10y 1m 16.020.298 16.314908
- Consumo 13.909.511 12.040.868




ACTIVOS Nota 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015
« Vivienda 9508.349 8560.823
« Microcrédito 2 7
« Empleados 354191 137789
Provision para pérdidas por créditos (1.284.459) (998.497)
Intereses cartera de créditos y otros conceptos (neto) 10y 1M 377562 290.393
« Comercial 198664 140110
« Consumo 144.267 14.553
- Vivienda 60430 49333
« Otros intereses cartera 8605 9308
Provision intereses y otros conceptos (34.404) (22.911)
Otros: 1.921.085 1.602.103
« Anticipos a contratos y proveedores 140.775 194.931
- Otros deudores (neto) (16) 597957 276071
« Activos no corrientes mantenidos para la venta 17) 10135 15020
« Propiedad y equipo (18) 719154 753130
« Propiedades tomadas en arrendamiento operativo 14.229 18.201
« Activos intangibles (19) 248874 239106
« Activos por impuestos diferidos (31) 103.729 91590
« Gastos pagados por anticipado (21) 70.996 9.363
« Otros activos (neto) (20) 15.235 4691
Total activos 52.078.745 50.548.407

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

FELIX PEREZ PARRA
Representante Legal

&c@mx&ﬂ-& .

OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA

Contador General
TP.No.179552 - T
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NORELA E. JIMENEZ M.
Revisor Fiscal
TP.No.47157-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(ver mi opinion adjunta)



Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Depésitos y exigibilidades (22) 40.806.777 35.916.109
. Vista 22681214 24.857722
. Plazo 18125563 11.058.387
Operaciones de mercado monetario y simultaneas (23) 533645 3.877977
Otros:
Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado (pasivo) (24) 950.927 1.186.938
. De negociacion 850.534 1174.812
. De cobertura (15) 100.393 12126
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras (25) 1.552.578 1.598.178
Titulos de inversion en circulacion (27) 2416132 2.488.551
Pasivos por impuestos diferidos (31) 323.089 326.188
Pasivos estimados y provisiones (29) 187.858 150.969
Cuentas por pagar (26) 611.416 613.232
Obligaciones laborales (30) 192.641 174.308
. De corto plazo 89036 87633
. De largo plazo 103605 86.675
Otros pasivos (28) 204.566 146.664
Total pasivos 47.779.629 46.479.114

10




PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Capital suscrito y pagado (32) 89.779 | $ 89.779
Interés minoritario 5.838 5.935
Prima en colocacion de acciones 651.950 651.950
Reservas (33) 2.279.237 1.977124
Resultados del ejercicio (34) 572.567 615.346
Utilidades retenidas (aplicacion NCIF) 489.701 494.718
Articulo 6 Ley 4/80 506 506
Otro resultado integral (ORI) (35) 209.538 233.935
Total patrimonio 4.299.116 4.069.293
Total pasivo y patrimonio 52.078.745 | $ 50.548.407

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

FELIX PEREZ PARRA
Representante Legal

C}c@m&ﬁ& .

OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA

Contador General
TP.No.179552 - T

NORELA E. JIMENEZ M.
Revisor Fiscal
TP.No.47157-T

(ver mi opinién adjunta)

Designado por Deloitte & Touche Ltda.



Estados consolidados
de resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos colombianos)

INGRESOS Y GASTOS “ 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Ingresos por intereses cartera de créditos (39) 4.361.985 3.467.190
« Comercial 1236163 828.212
« Consumo 1590.949 1317937
- Tarjeta de crédito 343882 291414
« Microcredito 1
« Vivienda 843.810 779.842
- Factoring 17988 4624
« Leasing operativo 5445 7344
« Leasing financiero 182.061 135.897
« Leasing habitacional 141687 101919
Gastos por intereses (2.277.295) (1.284.544)
« Cuentas de ahorro (881185) (590.836)
« Certificados de deposito a término (1.339626) (669.831)
- Bancos y obligaciones financieras (56.460) (23463)
« Otros (24) 414)
Total ingresos netos por intereses 2.084.690 2.182.646
Total ingresos netos por comisiones 207.582 240.662
Ingresos por comisiones 478084 433638
Gastos por comisiones (270.502) (192976)
Otros ingresos de operacion
Titulos valores 912.468 612.996
« Operaciones de mercado monetario 181.289 150.958
« Inversiones a valor razonable 412118 391955
« Inversiones a costo amortizado 319.061 70.083
Derivados de especulacion 5.561.262 | $ 6.923.887
Enajenaciones 175.356 | $ 76.897
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INGRESOS Y GASTOS 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

« Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 1397 1341
« Venta de propiedad y equipo 1012 2.267
- Venta de inversiones 172.947 73.289
Diferencia en cambio neta 36.997 341.893
Dividendos 10.345 11.316
Arrendamientos 2164 1.719
Otros - diversos 178.372 59.142
Riesgo operativo 7678 23.442
Actividades en operaciones conjuntas 2.361 1580
Total otros ingresos de operacion 6.887.003 8.052.872
Total ingresos diferentes a intereses (40) 7.094.585 8.293.534
Provisién neta para pérdidas por crédito (613.988) (462.577)
« Reintegro provision cartera de créditos 631.291 666.689
« Dotacioén provision cartera de créditos (1.245.279) (1129.266)
Provision activos no corrientes mantenidos para la venta (9.244) (3.621)
Provisién inversiones (20.000) an
Provisiéon propiedad y equipo (2.969) (69)
Provision otros activos (1.612) (3.218)
Dotacién neta de activos (647.813) (469.496)
Gastos de operacién diferentes de intereses
Titulos valores (626.448) (565.936)
« Operaciones de mercado monetario (367.986) (297.804)
« Inversiones a valor razonable (209.554) (251.403)
« Inversiones a costo amortizado (45.596) (16.729)
« Inversiones en acciones metodo de participacion
patrimonial $ B3| $
Derivados $ (5.447196) | $ (7.096.220)

13



INGRESOS Y GASTOS “ 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

« Derivados de especulacion (5.393.983) (7064.422)
« Derivados de cobertura (53.213) (31.798)
Enajenaciones (104.231) (60.610)
« Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta (810) (1.022)
« Venta de inversiones (98.743) (39.371)
- Venta de cartera (4678) (20217)
Total gastos de operacion diferentes de intereses (6.177.875) (7.722.766)

Gastos diferentes de intereses

Sueldos y prestaciones a los empleados (530.050) (475.767)
Honorarios (22.490) (24.026)
Gastos legales (76)

Depreciacion y amortizacion (74.960) (87.902)
Impuestos (140.311) (134.199)
Arrendamientos (39.745) (36.594)
Seguros (126.350) (112.314)
Contribuciones y afililiaciones (9.926) (10.528)
Servicios de administracion e intermediacién y sistemas (1.221)

Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones (45.094) (38.862)
Otros - diversos (454.396) (383.829)
Riesgo operativo (8.655) (6.222)
Actividades en operaciones conjuntas (1.874) (1.538)
Interés minoritario (1.023) (985)
Total gastos diferentes de intereses 41) (1.456.171) (1.312.766)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 897.416 971152
Gasto por impuestos sobre la renta (corriente y diferido) (31) (324.849) (355.806)
Resultado del ejercicio $ 572567 | $ 615.346

Resultado del ejercicio atribuible a:

« Propietario de la controladora 546403 587227
« Participaciones no controladoras 26164 28119
Utilidad del afio atribuible $ 572.567 | $ 615.346

Utilidades por accion ordinaria (en pesos)

Basica y diluida $ 40 | $ 43

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

@ ==D N G [N

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA NORELA E. JIMENEZ M.
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
TP No.179552 - T TP No. 47157 -T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(ver mi opinién adjunta)
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Fstados consolidados de
Otros resultados integrales

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos colombianos)

CONCEPTO 31 diciembre 2016 31 diciembre 2015

Resultados del ejercicio $ 572567 | $ 615.346

Otro resultado integral

Partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo:

« Ganancias otras partidas patrimoniales de las subordinadas 4368 5532
« (Pérdidas) ganancias por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (10.827) 4.243
« Ganancias de participaciones no controladas 17724 28.251
Total partidas que no se reclasificaran al resultado del periodo 11.265 38.026

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al resultado del periodo:

« Ganancias por recuperacion deterioro de cartera de créditos por pérdida incurrida 300519 266.357

« (Pérdidas) ganancias por coberturas de flujos de efectivo (40161 8.381
Total partidas que pueden reclasificase posteriormente al resultado del periodo 260.358 274.738
Total Otro Resultado Integral 271623 312.764
Impuesto diferido (62.085) (78.829)
Total otro resultado integral, neto de impuestos 209.538 233.935
Total resultado integral $ 782105 | $ 849.281

Resultado integral total atribuible a:

« Propietarios de la controladora 746.366 810472
« Participaciones no controladoras 35739 38.809
Total $ 782105 | $ 849.281

Utilidad del afo atribuible a:

« Propietarios de la controladora 546403 587.227
« Participaciones no controladoras 26164 28119
Total $ 572.567 | $ 615.346

Ganancia por accion Nota 34,
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA NORELA E. JIMENEZ M.
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
TP No.179552 - T TP No. 47157 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
15 (ver mi opinion adjunta)



Estados consolidados de cambios en el patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos colombianos y miles de acciones)

Concepto Preferencial sin derecho a voto Ordinarias

Participacion No

Controladora

Saldos a 31 de diciembre de 2014 479760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785 $ 5.942

Participacion no controladora (interés minoritario) - - - - @)

Transferencias

Dividendos pagados en efectivo acciones preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva legal

Liberacion de reservas

Resultado del ejercicio

Realizacion por fuerza de ventas de utilidades retenidas

Cobertura con derivados de flujo de efectivo

Aportaciones definidas pensiones

Participacion en el ORI de las inversiones con el método de participacion patrimonial

Participacion en el ORI de las invesiones no controladas - modelo interno

Mediciones de cartera de créditos - pérdida incurrida

Impuesto diferido

Ajuste por consolidacion
Saldos a 31 de diciembre de 2015 479760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785 $ 5.935

Participacion no controladora (interés minoritario) - - - - 97

Transferencias

Dividendos pagados en efectivo acciones preferenciales y comunes

Apropiacion para reserva legal

Liberacion de reservas ocasionales

Resultado del gjercicio

Actualizacion avaluos activos fijos

Ajuste costo amortizado cdts regalo

Ajuste por fuerza de ventas de utilidades retenidas

Cobertura con derivados de flujo de efectivo

Aportaciones definidas pensiones

Participacion en el ORI de las inversiones con el método de participacion patrimonial

Participacion en el ORI de las invesiones no controladas - modelo interno

Mediciones de cartera de créditos - pérdida incurrida

Impuesto diferido

Ajuste por consolidacion
Saldos a 31 de diciembre de 2016 479760 $ 2.994 13.907.929 $ 86.785 $ 5.838




Otro Resultado Articulo 6 Ley 4 de Total patrimonio de
Integral (ORI) 1980 los accionistas

Prima en Colocacion Reservas legales y Utilidad neta del Utilidades Retenidas
de Acciones ocasionales Periodo (aplicacion NCIF)

Utilidades Retenidas

$ 651.950 $ 1734173  $ 504.328 $ 491.288 $ - $ 246.538 $ 506 $ 3.724.504
)
(504.328) - 504.328
(242.865) - - (242.865)
292924 - - (292.924)
(49.973) - - 49973
615346 604 - - - 615950
(18699) - - - (18699)
8381 - 8.381
4243 - 4.243
4532 - 4532
(39439) - (39439)
8007 - 8.007
6.358 - 1673 - 8031
(3.345) - - - (3.345)
$ 651.950 $ 1977124 $ 615346 $ 476.206 $ 18512 $ 233935 $ 506 $ 4.069.293
97)
(615.346) - 615346
(301.854) - - (301.854)
306105 - - (306105)
(3992) - - 3.992
572567 - - - - 572567
(18.050) - - - (18.050)
72 - - - 72
(8692) - - - (8.692)
(48542) - (48.542)
(15.070) - (15.070)
(1164) - (1164)
(10527) - (10.527)
34162 - 34162
8,602 - 16.744 - 25346
1672 - - - 1672
$ 651.950 $ 2.279.237 % 572567 $ 459.810 $ 29.891 § 209.538 $ 506 $ 4.299.116

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

=Dy |

FELIX PEREZ PARRA OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA NORELA E. JIMENEZ M.
Representante Legal Contador General Revisor Fiscal
TP No.179552 - T TP No.47157 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(ver mi opinién adjunta)
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Fstados consolidados
de flujo de efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos)

Saldo al comienzo del periodo $ 6.345.308 | $ 3.071157
Flujos de efectivo de actividades de operacion:
« Recibido de clientes 5511519 3.522.218
« Pagos a proveedores y a empleados (1920.425) (1629.345)
« Intereses pagados (2.222.553) (1.260607)
- Impuesto a la renta (377643) (305.941)
< Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (804.524) (900.535)
« Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros 858680 895.808
Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de operacion 1.045.054 321.598
Flujos de efectivo de actividades de inversion:
« Pagos vy otros ingresos de instrumentos financieros (2.369.346) 1263493
« Otros dividendos recibidos 20556 29518
« Adquisicion de propiedades y equipo (43976) (142.091)
« Precio de venta de propiedades y equipo 482 158430
Flujo neto de efectivo (utilizado en) proveniente de actividades de inversion (2.392.284) 1.309.350
Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:
« Préstamos y otros pasivos financieros 257022 1346.863
« Dividendos pagados a los propietarios (310.851) (252.564)
Flujo neto de efectivo (utilizado en) proveniente de actividades de financiamiento (53.829) 1.094.299
Efectivo y equivalentes de efectivo:
Efecto de los cambios en la tasa de cambio en la caja mantenida en moneda extranjera (40.079) 548.904
Saldos al final del periodo $ 4904170 | $ 6.345.308

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

FELIX PEREZ PARRA
Representante Legal

OSCAR ENRIQUE RODRIGUEZ ACOSTA
Contador General
TP.No.179552 - T

18
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NORELA E. JIMENEZ M.
Revisor Fiscal
TP.No. 47157 - T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(ver mi dictamen adjunto)



Notas a |os estados financieros
consolidados por los

anos terminados el 31 de
diciembre de 2016 y 2015

(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. Entidad reportante

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. BBVA Colombia (en adelante “el Banco” o “BBVA Colombia S.A.”),
actuando como Matriz del Grupo Empresarial BBVA Colombia inscrito en el registro mercantil, en adelante “el Grupo”
del que hacen parte las subsidiarias del Banco BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria con el 94,51% de
participacion y BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa con el 94,44% de participacion de la Matriz, reporta

estados financieros consolidados para las siguientes compaiiias:

BBVA Colombia S.A. es una institucion bancaria privada, constituida de acuerdo con las leyes colombianas, el 17
de abril de 1956 mediante la escritura publica No. 1160 otorgada en la Notaria 32 de Bogota y con plazo de duracion
hasta el 31 de diciembre del afio 2099; este plazo puede ser ampliado de acuerdo con las leyes. La Superintendencia
Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia o SFC”) mediante resolucion No. 3140 del 24 de septiembre
de 1993, renovo con caracter definitivo el permiso de funcionamiento. La actividad principal del Banco incluye hacer
préstamos a compafiias del sector publico y privado y préstamos individuales. También desarrolla actividades de
banca internacional, privatizaciones, proyectos financieros y otras actividades bancarias en general, asi como los

servicios de leasing.
El Banco realiza sus actividades en su domicilio social en Bogota y 527 oficinas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 que

incluyen sucursales, in house, centros de servicio, agencias, extensiones de caja y minibancos localizados en 123

ciudades de Colombia, cuya distribucion es la siguiente:

19



Tipo de oficina Cantidad

Sucursales 421

In House 52
Centros de servicio 14
Agencias 25
Extensiones de caja 6
Minibancos 9

Total Oficinas 527

Adicionalmente, cuenta con 6 contratos de prestacion de servicios financieros a través de Corresponsales No
Bancarios (CNB) que ascienden a los 5.826 puntos de servicio al 31 de diciembre de 2016 (7136 puntos de servicio a
31de diciembre de 2015).

BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria, en adelante “la Fiduciaria”, es una entidad privada comercial
anodnima de servicios financieros, legalmente constituida mediante Escritura Publica 679 de la Notaria 13 de Bogota
del 5 de abril de 1976.

Mediante Escritura Publica 3742 del 29 de abril de 2010 de la Notaria 72 de Bogota, se protocolizé el cambio de
nombre a BBVA Asset Management S.A. Sociedad Fiduciaria, pudiendo utilizar para todos los efectos legales
el nombre BBVA Asset Management o BBVA Fiduciaria es subordinada de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Colombia S.A. y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 tenia 118 y 117
empleados respectivamente. Tiene una duracién hasta el 13 de noviembre de 2107 y cuenta con permiso definitivo
de funcionamiento de la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia”), segun
Resolucion 223 del 12 de enero de 1979.

El objeto principal de la Fiduciaria consiste en la celebracion de contratos de fiducia mercantil, la celebracion de
contratos estatales de fiducia segun lo previsto en la Ley 80 de 1993y, en general, la celebracion de todos aquellos
negocios que impliquen una gestion fiduciaria y los que sean legalmente autorizados a las sociedades fiduciarias.
En desarrollo de su objeto, la Fiduciaria fundamentalmente puede adquirir, enajenar, gravar, administrar bienes
muebles e inmuebles, representar legalmente a tenedores de bonos, intervenir como deudora o acreedora en toda

clase de operaciones de crédito y girar, aceptar, endosar, cobrar y negociar en general toda clase de titulos valores.

BBVA Valores Colombia S.A. Comisionista de Bolsa (en adelante “la Comisionista®) se constituyo el 11 de abril
de 1990 previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. Su objeto social es el desarrollo del
contrato de comision para la compra y venta de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores, el desarrollo
de los contratos de administracion de fondos de valores de sus clientes nacionales y extranjeros y la realizacion de
operaciones por cuenta propia. Ademas, cuenta con autorizacion de la Superintendencia para realizar las actividades

propias del mercado de valores y para la asesoria en actividades relacionadas con el mercado de capitales.
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La Comisionista es subordinada de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A., tiene su domicilio principal y

ejerce su actividad comercial en la ciudad de Bogota, D.C., su término de duracion expira el 11 de abril del afio 2091.

El Banco y sus subsidiarias tienen a nivel nacional una planta de personal que al cierre de diciembre de 2016 y 2015

ascendia a 5.724 y 5.831 funcionarios, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la composicion del balance de las entidades consolidables era la siguiente:

2016 2015

Entidad

BBVA Colombia S.A. $ 51660690 | $47649988 | $ 4010702 | $ 50183849 $46364769 $ 3.819080
BBVA Asset Management S.A. 105.315 8795 96.520 100.287 7797 92490
BBVA Valores S.A. 14.491 2434 12.057 16.354 2452 13.902

Aprobacion de estados financieros - Los estados financieros consolidados del Banco, por el afio terminado
el 31 de diciembre de 2016, preparados de conformidad con normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia - NCIF aplicables a empresas del sistema financiero, han sido aprobados para su emision el 31
de enero de 2017 por la Junta Directiva del Banco segtin acta 1628. Estos estados seran sometidos a aprobacion de la
Asamblea General de Accionistas que se realizara dentro de los plazos establecidos por Ley. Los estados financieros
consolidados por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, fueron aprobados por la Asamblea de Accionistas

realizada el 17 de marzo de 2016.

2. Bases de presentacion
2.1 Normas contables aplicables

El Grupo en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes criterios contables que

difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

El Grupo de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto
2420 de 2015 y sus modificaciones, ha preparado sus estados financieros consolidados registrando fielmente los
hechos econémicos de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia
(en adelante “NCIF”), las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante “NIIF”)
junto con sus interpretaciones y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su
sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2013; asi mismo ha tenido en cuenta la reglamentacion técnica emitida por la

Superintendencia Financiera de Colombia y el Banco de la Republica.

Adicionalmente, el Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes criterios

contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

21



Circular Externa No. 037 de 2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia - La
entidad matriz debera ajustar los estados financieros consolidados preparados con
NCIF plenas para incluir la diferencia entre el valor de las provisiones de la cartera de
créditos reconocidas en tales estados financieros consolidados por la metodologia de
pérdida incurrida y la generada en los estados financieros individuales y/o separados
de las subordinadas nacionales y del exterior bajo pérdida esperada, en los mismos
términos de las instrucciones establecidas en el numeral 1.5 de la circular externa 036
de 2014.

El anterior ajuste a la cartera de créditos consolidada y su impacto en el ORI de los

estados financieros consolidados debera realizarse y registrarse permanentemente.

Las normas contables aplicables para los estados fiancieros consolidados difieren de las
aplicadas en los estados financieros separados e individuales ya que las excepciones

sobre deterioro de cartera y valoracion y clasificacion de inversiones no son aplicadas.

Circular Externa No. 36 de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia - Establece
la forma como debe aplicarse la NIIF 1 Adopcion por primera vez de las NIIF e incluye

entre otros:

Aplicable para entidades sujetas a vigilancia o los emisores de valores sujetos a
control. El tratamiento contable de las diferencias netas positivas generadas en la
aplicacion por primera vez de NCIF no pueden ser distribuidas para enjugar pérdidas,
realizar procesos de capitalizacion, repartir utilidades y/o dividendos, o ser reconocidas
como reservas y solo podran disponer de las normas cuando se hayan realizado de
manera efectiva con terceros, distintos de aquellos que sean partes relaciondas. Las
diferencias netas positivas no computaran en el cumplimiento de los requerimientos
de patrimonio técnico, capital minimo para operar y demas controles de ley aplicables

a las Entidades.

Adicionalmente en el numeral 5. Se establece que los ajustes en la aplicacion por primera
vez de las NIIF en los estados financieros consolidados de la matriz, en relacion con el
valor de las provisiones de la cartera de crédito reconocidas en los estados financieros
individuales o separados de las subsidiarias nacionales y del exterior, deberan
reconocerse en el “Otro Resultado Integral” de los estados financieros consolidados, en
el cédigo 381560 “Diferencias entre los Estados Financieros Consolidados y Separados”

del catalogo unico de informacion financiera con fines de supervision.

Decreto 2496 de 23 de diciembre de 2015 - Mediante este Decreto también se determina

que los parametros para establecer al 31 de diciembre de 2015, los beneficios post
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empleo para el tratamiento de la NIC 19 deben corresponder al Decreto 2783 de 2001,
como mejor aproximacion de mercado. Este decreto establece los supuestos actuariales
para calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones, establece la tasa real de
interés técnico aplicable y la forma de considerar el incremento anticipado de la renta

para personal activo y retirado.

Decreto 2131 de 2016 - Mediante el cual se determina revelar el calculo de los pasivos
pensionales de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1625 de 2016 y
en el caso de conmutaciones pensionales parciales de conformidad con el Decreto 1833
de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo realizado
de acuerdo con la NIC 19 - Beneficios a Empleados, lo que representa un cambio en

estimacion contable.

Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 - Mediante el cual el Gobierno Nacional establece el
impuesto a la riqueza. Este impuesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio
bruto menos deudas vigentes) igual o superior a $1.000 millones de pesos entre el 1 de

enero del afio 2015 a 2017. El grupo reconocio este impuesto contra el gasto.

Circular Reglamentaria DODM 139 del 25 de mayo de 2015 y sus modificaciones del 3 de
mayo, 1y 30 de septiembre de 2016. Esta circular establece el cdlculo de la posicion
propia, posicion propia de contado, posicion bruta de apalancamiento e indicadores de
exposicion por moneda de los intermediarios del mercado cambiario y con la cual se

registra las diferencias en cambio del periodo en el Banco. (Ver Nota 14).

2.2 Criterios de consolidacion

A efectos de su consolidacion, y siguiendo los criterios establecidos por las NCIF,
el perimetro de consolidacion se define mediante las pautas establecidas por la NIIF
10, que contempla basicamente el control (poder/rendimientos) como rector para
determinar las sociedades susceptibles de ser consolidadas e informacién a revelar
sobre participaciones en otras entidades. EIl método de consolidacion a aplicar esta
dado por el control total y/o la influencia significativa sobre la entidad participada. El
Grupo aplica el método de integracion global reconociendo las participaciones no

controladoras en patrimonio y resultados.

El Grupo se integra, ademas del Banco, por dos entidades subsidiarias. Son todas las
entidades sobre las que el Grupo tiene el control, éste se obtiene cuando el Banco esta
expuesto, o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicaciéon en
la participada y posee la capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder

sobre ésta.

23



Especificamente, el Banco controla una participada si y solo si éste retine todos los elementos siguientes:

« Poder sobre la participada (es decir, posee derechos que le otorgan la capacidad presente de dirigir las

actividades relevantes de la participada);
« Exposiciéon o derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en la participada; y

« Capacidad de utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del

inversionista.

Entodos los casos, la consolidacion de los resultados generados por las sociedades que se integran en el Grupo en un
ejercicio se realiza tomando en consideracién, inicamente, los resultados correspondientes al periodo comprendido
entre lafecha de adquisiciony el cierre de ese ejercicio. Del mismo modo, la consolidacién de los resultados generados
por las sociedades enajenadas en un ejercicio se realiza tomando en consideracién, unicamente, los relativos al

periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.

Para la elaboracién de los estados financieros consolidados, se incluyen los estados financieros de las subsidiarias y

asociadas a las mismas fechas de su presentacion.

El Banco consolido sus subsidiarias en las que al 31 de diciembre de 2016 tenia la siguiente participacion:

Porcentaje de participacién al
31 de Diciembre NPy
L Mes de adquisicién
Ubicacién Nombre ® T
2016 2015

BBVA Valores Colombia S.A.
Colombia Comisionista de Bolsa 94,44 9444 Abril, 1990

BBVA Asset Management S.A.
Colombia Sociedad Fiduciaria 94,51 94,51 Diciembre, 1989

2.3 Bases de preparacion

Estos estados financieros Consolidados han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por la
revaluacion de ciertos instrumentos financieros que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al final
de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas contables. El costo historico esta generalmente basado

sobre el valor razonable de la contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

El Grupo ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos descritos

enla Nota 3.
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Las cifras de los Estados Financieros y las revelaciones detalladas en notas se presentan en millones de pesos

colombianos, excepto donde se especifique lo contrario.

Los estados financieros Consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2015 que se presentan para fines comparativos,
corresponden alos primeros estados financieros Consolidados preparados de acuerdo con las normas de contabilidad
y de informacién financiera aceptadas en Colombia (NCIF) aplicables a Estados Financieros consolidados.

2.4 Juicios y estimaciones

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad de la Gerencia del Grupo.
Para su elaboracion, se han utilizado ciertas estimaciones realizadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la experiencia y otros factores relevantes.
Los resultados finales podrian variar de dichas estimaciones.

Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a las estimaciones contables son
reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los efectos del cambio en las correspondientes cuentas del
estado de resultados del ejercicio y otro resultado integral, segun corresponda, a partir del ejercicio en que se

efectuan las revisiones correspondientes.

Las estimaciones y sus fuentes de incertidumbre consideradas mds importantes para la elaboracion de los estados

financieros consolidados, se refieren a:

« Valor razonable de las inversiones.

« Provision para incobrabilidad de créditos.

« Deterioro del crédito mercantil.

« Otros activos y créditos contingentes.

« Provisién para las cuentas por cobrar.

« Provisién por beneficios a los trabajadores.

« Vida util asignada a inmuebles, mobiliario y equipo.

« Provisiones, pasivos y activos contingentes.
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« Impuesto a la renta diferido.
« Instrumentos financieros derivados.
2.5 Moneda funcional y de presentacion

El grupo BBVA prepara y presenta sus estados financieros consolidados en pesos
colombianos que es su moneda funcional y es la moneda de presentacion o reporte para
todos los efectos. La moneda funcional es la moneda del entorno econémico principal
en el que opera una entidad, aquella que influye en las transacciones que realiza y en los

servicios que presta, entre otros factores.
3. Principales politicas y practicas

Las politicas contables significativas utilizadas por el Grupo en la preparacion y

presentacion de sus estados financieros consolidados se detallan a continuacion.

Estas politicas han sido aplicadas uniformemente en todos los periodos presentados, a

menos que se indique lo contrario.

3.1 Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran, en el momento del reconocimiento
inicial, utilizando la moneda funcional, que a su vez es la moneda de presentacién. Para
dicho efecto, los importes en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional
aplicando el tipo de cambio de la fecha de la transaccion, que es la fecha en la cual la
transaccién cumple con las condiciones para su reconocimiento.

Al cierre de cada periodo que se informa se siguen los siguientes lineamientos:

(a) Los activos y pasivos monetarios se convierten al tipo de cambio contable de fecha

de cierre del periodo que se informa.

(b) Los activos y pasivos no monetarios, no valorados al valor razonable, se convierten

al tipo de cambio de la fecha de transaccion.

(c) Los activos y pasivos no monetarios valorados al valor razonable se convierten al

tipo de cambio contable de la fecha en que se determind el valor razonable.
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El reconocimiento de la diferencia de cambio, se sujeta a los siguientes lineamientos:

(@) Las diferencias de cambio que surgen al liquidar los activos y pasivos monetarios, o
al convertir dichas partidas a tipos de cambio diferentes de los que se utilizaron para
su reconocimiento inicial, que se hayan producido durante el ejercicio o durante
estados financieros individuales previos, se reconocen en el resultado del ejercicio

en el que se producen.

(b) Cuando se reconoce en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de
una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio incluida en esa pérdida o

ganancia, también se reconoce en el otro resultado integral.

En el caso de partidas no monetarias, cuyas pérdidas y ganancias se reconocen en
el resultado del ejercicio, cualquier diferencia de cambio incluida en esa pérdida o

ganancia, también se reconoce en los resultados del ejercicio.

3.2 Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican como de activo, pasivo o de capital segun
la sustancia del acuerdo contractual que les dio origen. Los intereses, los dividendos,
las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento financiero clasificado
como activo o pasivo, se registran como ingresos o gastos en el estado de resultados,
a excepcion de las inversiones en participadas no controladas y la parte eficaz de los

instrumentos financieros de cobertura de flujo de efectivo.

Los instrumentos financieros se compensan cuando el Grupo tiene el derecho legal de
compensarlos y la Gerencia tiene la intencion de cancelarlos sobre una base neta o de

realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

Clasificacion de instrumentos financieros - El Grupo registra sus instrumentos
financieros en la fecha de negociacién, los clasifica en: i) Créditos y cuentas por cobrar,
i) A valor razonable con cambios en resultados, iii) Mantenidos hasta su vencimiento, iv)

pasivos al costo amortizado y a valor razonable; y v) otros pasivos.

Metodo de la tasa de interes efectiva - EI método de la tasa de interés efectiva es un
método de calculo del costo amortizado de un instrumento financiero y de imputacién
del ingreso financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la
tasa de descuento que nivela exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar

estimados (incluyendo comision, puntos basicos de intereses pagados o recibidos,
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costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en el calculo de la tasa de interés efectiva) a lo
largo de la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe

neto en libros en el reconocimiento inicial.

Los ingresos son reconocidos sobre la base de la tasa de interés efectiva para los instrumentos de deuda distintos a

los activos financieros clasificados al valor razonable con cambio en los resultados.

Compensacion de instrumentos financieros - Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacion,
es decir, de presentacion en el Estado de Situaciéon Financiera Consolidado por su importe neto, sélo cuando las
entidades dependientes tienen tanto el derecho exigible legalmente de compensar los importes reconocidos en los
citados instrumentos como la intencion de liquidar la cantidad neta o de realizar el activo y proceder al pago del

pasivo de forma simultanea.

Otros activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultacos - Los activos y pasivos registrados
se valoran a su valor razonable y las variaciones en su valor (plusvalias o minusvalias) se registran por su importe
neto, en el resultado operaciones financieras (neto). No obstante, las variaciones con origen en diferencias de cambio

se registran en la cuenta de resultados de diferencias en cambio (neto).

Deterioro de Activos Financieros - Respecto del deterioro de cartera de créditos, inversiones y otros activos en los
estados financieros consolidados, el Grupo evalua si existe evidencia objetiva de que un activo financiero medido a

costo amortizado, se ha deteriorado.

Si en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro de valor disminuyese, la disminucién pudiera
ser objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro, la pérdida reconocida
previamente serd revertida de la cuenta correctora y el importe de la reversién sera reconocido en el resultado del

periodo.

Cuando se considera remota la recuperaciéon de cualquier importe registrado, éste se da de baja del balance, sin
perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan

extinguido definitivamente los derechos a percibirlo sea por prescripcién, condonacion u otras causas.

En el caso de activos financieros particularmente significativos, asi como de activos que no son susceptibles de
clasificarse dentro de grupos de instrumentos homogéneos en términos de riesgo, la evaluacion de los importes a
dar de baja se mide de forma individual, aunque también se tiene la posibilidad de medir de manera colectiva aquellos

activos financieros de menor cuantia susceptibles de clasificarse en grupos homogéneos.
Baja de balance de instrumentos financieros - El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros

esta condicionado por la forma en que se transfieren a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que

se transfieren; de manera que los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han extinguido los
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flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que
llevan implicitos. En este ultimo caso, el activo financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose

simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

De forma similar, los pasivos financieros soélo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las obligaciones
que generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con la intencion de recolocarlos
de nuevo). La ganancia o pérdida resultante de la baja de activos o pasivos financieros es registrada en el estado de

resultados.

Los activos financieros se dan de baja en cuentas tinicamente en los siguientes casos:

a. Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan esos activos hayan expirado.

b. Los activos se transfieren conforme a lo descrito en la NIIF 9 y/o NIC 39 una vez aplicados los test de

transferencia, riesgos, beneficios y control.

Para los fondos de titulizacién a los que el Banco transfiere carteras de inversion crediticia, se tienen en cuenta los test
deriesgos y control, a efectos de determinar la transferencia sustancial de riesgos y beneficios con miras a establecer

si los fondos de titulizacién se deben integrar o no a los estados financieros.

En aquellos casos en que la baja de activos esté referida a los criterios de reconocimiento de que trata el Marco
Conceptual, se procederd a su castigo previa autorizacion de la Junta Directiva y/o de acuerdo con los niveles de

autorizacion establecidos en el Proceso Normativo Interno - PNI.

La baja de activos aplicada via condonacién debera surtir el debido proceso de aprobacion estipulado en el Proceso

Normativo Interno - PNI.

3.3 Inversiones

Para los Estados Financieros Consolidados se aplican los criterios de reconocimiento, valoracion y deterioro de las

inversiones establecidos en la NIIF 9.

Las inversiones son clasificadas de acuerdo con el modelo de negocio definido aprobado por la Gerencia del Grupo,

las inversiones podran ser clasificadas en: inversiones negociables e inversiones para mantener hasta el vencimiento.

« Negociables: refiere el portafolio para gestionar inversiones de renta fija y renta variable diferentes de
acciones con el propésito principal de obtener utilidades, producto de las variaciones en el valor de
mercado de diferentes instrumentos y en actividades de compra y venta de titulos. Este portafolio esta

representado en valores o titulos de deuda, los cuales el Banco y filiales valoran con el precio determinado
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por el proveedor de precios de valoracion. Para los casos excepcionales en
que no exista valor razonable determinado, en el dia de valoracion, tales
titulos se valoran diariamente en forma exponencial a partir de la tasa interna

de retorno.

e Hasta su vencimiento: son titulos respecto de los cuales el Grupo tiene
el propodsito y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencion,
teniendo en cuenta que la estructura de instrumentos financieros elegibles
para este portafolio implica iinicamente pagos de principal e intereses. Su
valoracién se realiza diariamente en forma exponencial a partir de la tasa

interna de retorno calculada en el momento de la compra.

Eldrea de Global Markets es el area interna del banco que tiene la atribucion de gestionar,
clasificar y definir el modelo de negocio de las inversiones negociables. Por su parte,
Gestion Financiera COAP es el area interna del Banco con la atribucion para gestionar,
clasificar y definir el modelo de negocio de las inversiones clasificadas para mantener

hasta el vencimiento

Inversiones negociables a valor razonable - Se clasifican como inversiones negociables
todo valor o titulo y, en general, cualquier tipo de inversion que ha sido adquirido con el

propdsito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Las inversiones clasificadas como inversiones a valor razonable se miden a valor
razonable y las diferencias seran reconocidas en el resultado del periodo. La ganancia
o pérdida neta reconocida incorpora cualquier interés o dividendo generado sobre la

inversion.

Inversiones mantenicdas hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos en general, cualquier tipo de
inversion respecto de la cual el inversionista tiene el propésito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo
de maduracion o redencién. El propdsito de mantener la inversidon corresponde a la

intencion positiva e inequivoca de no enajenar el valor.

Con los titulos clasificados para mantener hasta el vencimiento no se pueden realizar
operaciones de mercado monetario, salvo que se trate de inversiones forzosas u
obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la
operacion sea el Banco de la Republica, la Direccién General de Crédito Publico, el

Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la Superintendencia.
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Sin perjuicio de lo anterior, los valores clasificados como inversiones para mantener hasta
el vencimiento podran ser entregados como garantias en una camara de riesgo central de
contraparte con el fin de respaldar el cumplimiento de las operaciones aceptadas por esta

para su compensacion y liquidacién.

Las inversiones clasificadas en esta categoria, se miden a costo amortizado utilizando el
método de la tasa de interés efectiva y se reconoce en el resultado los intereses y deterioro

calculados.

Reconocimiento inicial: Las inversiones en titulos de deuda en el momento del reconocimiento

inicial se miden por el valor razonable.

Medicion posterior: La medicién posterior de las inversiones en titulos de deuda se define
de acuerdo a la clasificacion que se asigne, en dos categorias: Valor razonable y costo

amortizado, segtin la definicion del modelo de negocio que decida la entidad (segtin NIIF 9).

Valoracion de inversiones - Lavaloracionde las inversiones tiene como objetivo fundamental
el calculo, el registro contable y la revelaciéon al mercado del valor razonable al cual un titulo
o valor podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas

particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

Los valores de deuda se valoran teniendo en cuenta la clasificacion prevista y los criterios

establecidos en la NIIF 9.

Criterios parala valoracion de inversiones - Ladeterminacién del valor razonable de untitulo
o valor, considera todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del objetivo
de la valoracion de inversiones establecido en la NIIF 9, y para todos los casos: objetividad,

transparencia y representatividad, evaluacion y analisis permanentes y profesionalismo.

Periodicidad de la valoracion v del registro contable de la misma - La valoracion de las
inversiones se debe efectuar diariamente, a menos que en otras disposiciones se indique una
frecuencia diferente. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento
de la valoracion de las inversiones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para

la valoracion.

Valoracion de las inversiones

« Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables se deberan valorar al

valor razonable, tomando los precios publicados por proveedores (Jerarquia nivel 2)

31



Credibanco, entidad
administradora de
sistemas de pagos

de bajo valor, se
convirtio en sociedad
anonima. Producto

de esta conversion
BBVA Colombia
participa con un 12,65%
del capital social.

» Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento,

se valoran al costo amortizado.

Inversiones en subsidiarias, asociadas y acuerdos conjuntos:

Reconocimiento inicial y posterior: El Grupo determina si posee control o influencia
significativa en sus inversiones patrimoniales. De acuerdo con éste analisis se determina
el derecho a consolidar y a medir sus inversiones en periodos futuros segun si es una
subsidiaria, asociada o un negocio conjunto. La consolidacion presentada obedece a
inversiones en las que se ejerce control.

Respecto de las participadas no controladas, se aplican las técnicas de medicién
establecidas en la NIIF 9 utilizando el nivel 3 de la jerarquia del valor razonable, con base

en el modelo interno de descuento de flujos de ingresos.

El Grupo realiza una estimacion del Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados
y el Estado de Cambios en el Patrimonio de cada entidad participada no controlada, con

el fin de obtener un flujo de dividendos futuros.

Este flujo de dividendos se descuenta a valor presente, al igual que la perpetuidad,
asumiendo una participacion por tiempo indefinido en la entidad participada no

controlada, y asi estimar el valor razonable de la misma.

Para todas las cifras de los Estados Financieros bajo analisis se toman los datos reales
de cierre de tres afios anteriores a la fecha de analisis, y a partir del afio actual se estiman
las cifras con una frontera de cinco afios mas, de acuerdo con diversos criterios que

presentamos a continuacion.

Esta valoracion se ajusta trimestralmente, de acuerdo con los Estados Financieros
periddicos publicados por la entidad participada no controlada, para comparar la
estimacion realizada para el siguiente afo con lo ejecutado en cada linea del Balance y

Resultados, con el objetivo de garantizar que la valoracion sea muy precisa.
El Grupo evalua al final de cada periodo si existe evidencia objetiva de deterioro de
las inversiones participadas no controladas, aplicando el modelo interno descrito

anteriormente.

Valores o titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas

- Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por
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calificadoras externas autorizadas, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados
por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las

amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Callflcscalgg largo Valor maximo % Calificacion corto plazo Valor maximo %

BB+, BB, BB- Noventa (90) Noventa (90)
B+ B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

3.4 Instrumentos financieros derivados

El Grupo subscribe una variedad de instrumentos financieros para manejar su
exposicion a los riesgos de la tasa de interés y cambio en moneda extranjera, incluyendo
contratos de cobertura de riesgo de cambio, intercambio de tasas de interés y permutas
de divisas. En la nota 15 se incluye una explicacion mas detallada sobre los instrumentos

financieros derivados.

Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable a la fecha en que se
subscribe el contrato del derivado y posteriormente son medidos nuevamente a su valor
razonable al final del periodo sobre el cual se informa. La ganancia o pérdida resultante
se reconoce en cuentas de resultados inmediatamente a menos que el derivado sea
designado y efectivo como un instrumento de cobertura, en cuyo caso la oportunidad
del reconocimiento en ganancias o pérdidas, dependera de la naturaleza de la relacion

de cobertura.

Para efectos de valoracion, de presentacion de Estados Financieros y de revelacion
y reporte de informacion a la SFC el Banco debe incorporar diariamente el ajuste por
riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’) o
el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo
del valor razonable (“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros

derivados OTC o no estandarizados que tengan en sus portafolios.
Los ajustes por CVA y DVA no aplican cuando una camara de riesgo central de

contraparte se interpone como contraparte de entidades vigiladas en operaciones con

instrumentos financieros derivados.
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Las metodologias para la medicion del ajuste por CVA y por DVA de las operaciones con
instrumentos financieros derivados OTC o no estandarizados deben considerar, como

minimo, los siete (7) criterios siguientes:

» Plazo para el cumplimiento y liquidacién de la operacion;

« Fortaleza financiera: de la contraparte para el CVA y propia para el DVA;

» Acuerdos de neteo o compensacion con contrapartes de operaciones con

instrumentos financieros derivados.

» Enestecaso,elajuste por CVAy por DVA debe calcularse paratodo el portafoliode
operaciones con derivados que se hallen abiertas con la respectiva contraparte y

no de manera individual por operacién;

« Garantias asociadas a la operacion;

» Calificacion de riesgo, cuando exista, otorgada por al menos una sociedad
calificadora de riesgos reconocida internacionalmente o autorizada en Colombia,

seguin corresponda;

« Circunstancias o eventos exdgenos que puedan afectar la capacidad de pago y
el cumplimiento de obligaciones: de la contraparte para el CVA y propias para el
DVA;y

» Los demas que el Banco considere relevantes.
3.5 Derivados implicitos
Los derivados implicitos en contratos principales son tratados como derivados
separados cuando cumplen con la definicién de un derivado y cuando sus riesgos y
caracteristicas no estan estrechamente relacionados con dichos contratos principales y
los contratos no estén medidos al valor razonable con cambio en los resultados.

3.6 Contabilidad de coberturas

Un instrumento financiero derivado que busca lograr una cobertura financiera de un
determinado riesgo es tratado contablemente como con fines de cobertura si, a su

negociacion, se prevé que los cambios en su valor razonable o en sus flujos de efectivo
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seran altamente efectivos en compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos
de efectivo de la partida cubierta directamente atribuibles al riesgo cubierto desde un
inicio, lo cual debe quedar documentado en la negociacion del instrumento financiero

derivado y durante el plazo de cobertura.

El Banco designa ciertos instrumentos de cobertura, los cuales incluyen derivados,
derivados implicitos y no derivados con respecto al riesgo de moneda extranjera, como
cobertura del valor razonable, cobertura del flujo de efectivo, o cobertura de la inversion
neta en un negocio en el extranjero. La cobertura del riesgo de moneda extranjera de

un compromiso en firme puede ser contabilizada como cobertura del flujo de efectivo.

Al inicio de la cobertura, la entidad documenta la relacion entre el instrumento de
cobertura y la partida de cobertura junto con sus objetivos de gestiéon de riesgo y su
estrategia para emprender varias transacciones de cobertura. Al inicio de la coberturay
sobre una base continua, esa documentacion incluira la forma en que la entidad medira
la eficacia del instrumento de cobertura para compensar la exposicidon a los cambios
en el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios en los flujos de efectivo

atribuibles al riesgo cubierto.

La Nota 15 incluye detalles sobre el valor razonable de los instrumentos derivados

usados para propositos de cobertura.

Cobertura del valor razonable - Los cambios en el valor razonable de los derivados
que se designan y califican como cobertura del valor razonable se reconocen desde el
momento de la designacion de la cobertura eficaz, en ganancias o pérdidas, junto con
cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que se atribuyan al
riesgo cubierto. Las variaciones en el valor razonable del riesgo cubierto de la partida
cubierta se reconocen en el estado de situacion financiera en la partida relacionada con

la partida cubierta.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando el Banco revoca la relaciéon de
cobertura, el instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja

de cumplir con los criterios para la contabilizacién de coberturas.

Coberturas del flujo de efectivo - La parte de los cambios en el valor razonable de
los derivados que se determina que es una cobertura eficaz de flujos de efectivo
se reconocera en otro resultado integral y se acumulara bajo el titulo de reserva de
cobertura del flujo de efectivo. La parte ineficaz se reconocera inmediatamente en el

resultado del periodo en la linea de “otras ganancias y pérdidas”.
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 Los montos previamente reconocidos en otro resultado integral y, acumulados
en el patrimonio se reclasifican a los resultados en los periodos cuando la partida
cubierta afecta los resultados, en la misma linea de la partida cubierta reconocida.
Sin embargo, si la cobertura de una transaccion prevista diese lugar posteriormente
al reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las pérdidas
0 ganancias previamente reconocidas en otro resultado integral y acumuladas en el
patrimonio se transfieren y se incluyen en la medicién inicial del costo del activo o

pasivo no financiero.

» La contabilizacion de coberturas sera interrumpida cuando el Banco revoque la
relacién de cobertura, cuando el instrumento de cobertura expira, o es vendido,
resuelto o ejercido o la cobertura deja de cumplir los requisitos establecidos para la
contabilidad de coberturas. La ganancia o pérdida que haya sido reconocida en otro
resultado integral y acumulada en el patrimonio continuara en el patrimonio y se
reconoce cuando la transaccién prevista sea reconocida en los resultados. Cuando
ya no se espera que ocurra la transaccion prevista, cualquier ganancia o pérdida

acumulada en el patrimonio se reconoce inmediatamente en ganancias o pérdidas.

3.7 Cartera de créditos, contratos leasing, cuentas por cobrar y sus
provisiones

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos

o determinables que no se encuentran cotizados en un mercado activo.

Los préstamos y las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por su valor razonable
(valor de la transaccion), mds los costos de transaccion que sean directamente

atribuibles.

Los costos directamente atribuibles a la cartera de inversion crediticia y cuentas por
cobrar, estan conformados por el concepto de fuerza de ventas del Banco. Se identifica
especificamente el contrato sobre el que se paga el importe por éste concepto y se

difiere en la vida de cada linea de negocio (hipotecario, comercial y consumo).
Modalidades de la cartera de créditos:
Cartera de vivienda - Registra, independientemente del monto, los créditos otorgados a

personas naturales para la adquisicion de vivienda nueva o usada, o para la construccion

de vivienda individual, los cuales tienen las siguientes caracteristicas:
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+ Denominados en UVR o moneda legal. La UVR se utiliza para la actualizacion de
los créditos de largo plazo. Esta unidad permite ajustar el valor de los créditos
en el tiempo de acuerdo con el costo de vida del pais (indice de precios al
consumidor IPC). El valor de la UVR es calculado, actualmente, por el Banco de la

Republica para cada uno de los dias del afio.

« Estan amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la

vivienda financiada.

« Plazo de amortizaciéon debe estar comprendido entre cinco (5) afilos como

minimo y treinta (30) afios maximo.

« Tener una tasa de interés remuneratoria, la cual sera fija durante toda la vigencia
del crédito, a menos que se acuerde una reduccion de la misma y debera

expresarse unicamente en términos de tasa anual efectiva.

« El monto del crédito serd hasta del ochenta por ciento (80%) del valor del
inmueble para créditos destinados a financiar vivienda de interés social y hasta
del setenta por ciento (70%) para los demas créditos. En el caso de leasing
habitacional de Vivienda NO VIS, la financiacion sera hasta del ochenta y cinco

por ciento (85%).

Cartera de consumo - Registra los créditos otorgados a personas naturales cuyo
objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto y distintos a los
clasificados como microcrédito (véase modelo de referencia en calificacion del riesgo

crediticio).

Cartera comercial - Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la

modalidad de microcrédito.

Deterioro de la cartera de créditos:

Eldeterioro de activos financieros bajo normas internacionales de informacién financiera
se basa en un modelo de pérdida incurrida, en el cual los activos financieros se analizan
para estimar su deterioro si, y sélo si, existe evidencia objetiva de deterioro (EOD) como
resultado de uno o mas eventos causantes de la pérdida que hayan ocurrido después
del reconocimiento inicial del activo pero a la fecha de analisis o anterior y que tengan

un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados de los activos financieros.
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La NIC 39 requiere que el analisis de deterioro se realice sobre instrumentos financieros individualizados. No obstante,
se permite que dicho andlisis se realice sobre un colectivo de instrumentos financieros que compartan caracteristicas
de riesgo comunes (NIC 3: AG87-92). Por este motivo el modelo de calculo de provisiones por deterioro cuenta con

dos tipos de analisis diferenciados: analisis individualizado y analisis colectivo.

El Grupo ha tenido en cuenta los siguientes aspectos contables para aplicarlos de manera practica en el modelo:

La definicién de individualmente significativo para el presente ejercicio corresponde a clientes con riesgo dispuesto

al 40% de la cartera dudosa local y consolidada comercial.

Por otra parte el analisis colectivo de los activos financieros se realiza cuando éstos puedan ser agrupados en funcion
de su riesgo crediticio (indicativo de la capacidad de pago del deudor). De cara al modelo, dicha agrupacién se ha

llevado a cabo en base a una serie de ejes determinados.

La NIC 39, establece que una evidencia objetiva de deterioro (EOD) es cualquier evento o hecho crediticio que haya
tenido lugar a la fecha de presentacion de informacién financiera (o anterior) y que afecte de forma negativa a los
flujos de efectivo esperados de un instrumento financiero. La EOD de un activo incluye datos observables sobre los
siguientes aspectos:

« Dificultades financieras significativas del emisor o contrapartida.

« Incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como default (segtin definicion del Banco) o retrasos

continuados en el pago de intereses o principal.
« Refinanciaciones por malas condiciones crediticias de la contrapartida.
Metodologia: Para efectos del modelo, los criterios de clasificacién de cartera con EOD se definen en el modelo del
calculo de las coberturas por deterioro que el Banco ha adoptado, el cual cuenta con dos metodologias de analisis
denominadas analisis individualizado y analisis colectivo.

e Andlisis Individualizado: Bajo este analisis se calcula el deterioro basado en el valor presente de los flujos
futuros de recuperacion (Valor Actual en libros - Flujos de efectivo descontados) de los siguientes
conceptos:

- aquellos clientes individualmente significativos que presentan EOD vy,
- aquellos clientes clasificados en el segmento de Instituciones Financieras para los cuales el Banco

realiza en la actualidad un analisis individualizado:
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Clientes individualmente significativos, que presentan EOD, asi:
« Clientes con al menos una operacién en mora real (90 dias 0 mas en situacion de incumplimiento).
« Clientes que presentan signos de deterioro aunque no estan en situacion de mora real, concretamente:
- Aquellos con al menos, una operacion clasificada como dudosa subjetiva.
- Aquellos pertenecientes a segmentos mayoristas (cualquier segmento diferente de Particulares,
Resto y Auténomos y Negocios) clasificados en Watchlist, lo que esta en linea con las politicas de

seguimiento de riesgos de Watchlist y su definicion de niveles.

- Aquellos pertenecientes a segmentos minoristas (Particulares, Resto y Auténomos y Negocios)

que presenten al menos una operacion refinanciada.
Para realizar el test de deterioro se estima el valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados (repago del
principal mads intereses) de cada operacién del cliente (descontados con la tasa de interés efectiva original) y se

compara dicho valor actual con el valor en libros:

- Sielvalor en libros es mayor que el valor actual de los flujos, existe deterioro y éste se cuantifica

como la diferencia entre ambos importes.

- Si, por el contrario, el valor actual de los flujos de efectivo futuros es superior al valor en libros,

significa que dicho activo presenta EOD pero no deterioro.

Elanalisis y estimacion del deterioro consta de los siguientes procesos que se llevan a cabo en el Area de Recuperacién

Mayorista:

- Estimacion de flujos futuros esperados de recuperacion.

- Evaluacioén del comportamiento de los contratos y analisis detallado de los clientes

Con base en la verificacion anterior se determina un parametro global que se asigna a la cartera de los clientes

individualmente significativos que presentan EOD.
« Andlisis Colectivo: Bajo este analisis se calcula el deterioro a partir de la experiencia de datos histéricos

ajustados para reflejar las condiciones econdmicas actuales de aquellos clientes que o bien no son

individualmente significativos, o bien, siendo individualmente significativos, no presentan EOD.
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Aquellos activos analizados de forma individual o colectiva para los cuales no se ha identificado EOD, son agrupados
con otros activos de similares caracteristicas de riesgo y analizados bajo un Modelo IBNR (Incurred But Not Reported

- Deterioro Incurrido No Identificado).

El proceso de calculo de provisiones computadas de forma colectiva para grupos o carteras de activos financieros se

aplica con el cumplimiento de las siguientes condiciones:

» Su deterioro no ha sido estimado de manera individualizada

« Comparten caracteristicas de riesgo comunes, seguin la segmentacion realizada y

» Se haidentificado en ellos EOD.

Para el modelo desarrollado por el Banco, se han efectuado las siguientes consideraciones para acotar el perimetro

del calculo colectivo:

« Seconsideraque existe EOD enlos grupos de activos u operaciones que cumplan las condiciones indicadas

en la metodologia descrita anteriormente del modelo de deterioro.
Se establecen dos poblaciones diferenciadas sobre las que se calcula su provision bajo NIIF:

« Poblacion con incumplimiento real (mora real): Comprende la poblacion que se ha analizado de forma
colectiva y refleja EOD por estar en situaciéon de incumplimiento mayor a 90 dias. Para esta poblacion,
la cobertura necesaria para recoger el deterioro de valor del instrumento vendra determinada por la
severidad (o LGD) estimada en cada caso, ya que la probabilidad de paso a mora real en estos casos es del
100%.

De esta manera, la cobertura necesaria se obtendra mediante la siguiente expresion:

Cobertura por deterioro= EXP x LGD

Con EXP =Saldo Dispuesto + Saldo Disponible * CCF

Dénde:

EXP es la exposicién o riesgo actual de la operacion (incluye los posibles riesgos contingentes)

LGD es la severidad en caso de mora real, la cual refleja la parte de exposicion que se espera perder finalmente y se

determina en funcién de los flujos que se esperan recuperar en una operacion de esas caracteristicas.
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CCF es el factor de conversion de crédito que ajusta la exposicién para un posible aumento de la misma entre el

momento actual y el momento de incumplimiento.

Poblacion con signos de deterioro pero sin estar en situacion de mora real: Comprende los instrumentos
financieros (u operaciones) que, pese a no estar en situacién de incumplimiento mayor a 90 dias, se ha

considerado que presentan EOD.

En estos casos, para calcular el deterioro se deben considerar, al igual que ocurre con los clientes ya
incumplidos, los flujos que se esperan recuperar. Por este motivo, se ajusta la estimacién de la severidad
(LGD) mediante un parametro que reflejard la probabilidad de entrada en mora real en el plazo que se

espera que se produzca dicha entrada (PD).

En el Modelo desarrollado se considera que este plazo es de 12 meses (1 afio) para todas las carteras.

En resumen, se ha considerado que la cobertura necesaria para el deterioro de estos instrumentos

depende de la siguiente formula:

Cobertura por deterioro = EXP x PD x LGD

Con EXP =Saldo Dispuesto + Saldo Disponible * CCF

Dénde:

EXP es la exposicion o riesgo actual de la operacion (incluye los posibles riesgos contingentes).

CCF es el factor de conversion de crédito que ajusta la exposicion para un posible aumento de la misma entre el

momento actual y el momento de incumplimiento.

PD es la probabilidad de paso a mora real del instrumento financiero (en el horizonte temporal determinado)

LGD es la severidad en caso de mora real, la cual refleja la parte de exposicidon que se espera perder finalmente y se

determina en funcién de los flujos que se esperan recuperar en una operacion de esas caracteristicas.

Modelo IBNR: Los activos financieros en los que el Banco ha determinado que no existe EOD, ya sean
individualmente significativos o no, son incluidos en grupos con similares caracteristicas de riesgo de
crédito, y son evaluados de forma colectiva para determinar el deterioro del valor bajo el Modelo IBNR

(Incurred But Not Reported, Deterioro Incurrido No Identificado).

Mediante dicho Modelo, se reconoce un deterioro por la pérdida incurrida no identificada a fecha del
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balance en cada cartera (estadisticamente un porcentaje del riesgo de la
misma habra incurrido en una pérdida sin que haya sido identificada). Si bien
el Banco no tiene constancia de esta pérdida, por su experiencia asume que

ha tenido lugar el evento que causa la pérdida.

Este Modelo tiene por tanto un componente fundamental:

La estimacion del importe del deterioro que se debe concretar para cada cartera, que se
realiza empleando los parametros de probabilidad de paso a mora real (PD), severidad

(LGD) y Factor de conversion de crédito (CCF) que ha calculado el Banco.

Por tanto, el calculo del deterioro de incurrido pero no identificado en cada cartera se

determina mediante la siguiente expresion:

IBNR=EXP x PD x LGD

Con EXP = Saldo Dispuesto + Saldo Disponible * CCF

Dénde:

EXP es la exposicion o riesgo actual de la operacién (incluye los posibles riesgos

contingentes)

PD es la probabilidad de entrada en mora real en un horizonte temporal determinado.

LGD es la severidad estimada de la operacion, la cual refleja la parte de exposicion que
se espera perder finalmente y se determina en funcién de los flujos que se esperan

recuperar en una operacion de esas caracteristicas.

CCF es el factor de conversion de crédito que ajusta la exposicion para un posible

aumento de la misma entre el momento actual y el momento de incumplimiento.

« Parametros estimados por el Grupo: Para calcular de manera colectiva el
deterioro de la inversion crediticia en la que se ha identificado la existencia
de EOD se han utilizado tres parametros estimados de forma interna por
el Banco. Se trata de la probabilidad de paso a mora real del instrumento,
denominada PD en el Modelo, la severidad o parte de exposicion que se
espera perder finalmente, denominada LGD en el Modelo y el Factor de

Correccion denominado CCF, que se aplica sobre los riesgos contingentes en
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el calculo de la exposicion o riesgo actual de la operacion.

Dichos parametros han sido también empleados en el Modelo IBNR,
desarrollado para determinar las coberturas por deterioro de la cartera para

la que no se ha identificado EOD.

A continuacioén se describen los pasos seguidos para estimar estos dos parametros, de

manera que su calculo resulte trazable:

« Construccion de las bases necesarias para la estimacion de los pardmetros: Para
la estimacion de estos parametros se extrae la informacién necesaria de los
histéricos que dispone el Grupo y se construyen las bases de datos precisas
que permitan estimar los parametros que reflejen de la mejor manera las

condiciones del momento actual para BBVA.

Meétodologia para la probabilidad de paso a mora real (PD):

» Proceso de estimacion de la PD: La estimacion de la probabilidad de entrada
a mora real se basa en el calculo de una PD media saldo a un horizonte
temporal de un afio calculado sobre aquel periodo histérico que mejor refleje

las condiciones actuales (PD PIT).

Para asignar una PD a cada segmento que vaya a calcular sus provisiones mediante el
calculo colectivo y el modelo IBNR, se crea una tabla paramétrica que contenga un valor
de PD medio para cada una de las combinaciones posibles de los ejes considerados

(excepto cartera LDP).
Segmentacion y agrupaciones homogéneas: Como se menciona anteriormente, se
permite el analisis colectivo de los activos financieros siempre y cuando éstos puedan
ser agrupados en funcion de su riesgo crediticio (indicativo de la capacidad de pago del
deudor). Los ejes considerados como discriminantes y relevantes a la hora de estimar la
probabilidad de paso a mora real han sido los siguientes:

« Familia de producto

« Segmento de cliente

« Tramo de dias de impago
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Metodologia para la estimacion de la severidad (LDG):

Low Default Portafolio (LDP): Para aquellos segmentos con incumplimientos minimos
o nulos (LDP) que no son susceptibles de estimacién se ha aplicado el criterio experto
(LGD=40%)

Resto de portafolios: La estimacion de LGD se realiza mediante un enfoque workout
consistente en el descuento a incumplimiento de flujos histéricos observados en los
procesos recuperatorios. Este enfoque es estandar en la estimacion de parametros de

severidad en la industria de acuerdo con la siguiente férmula.

Zrecuperaciones descontadas
LGD=I1-
EAD

Dénde:

- Recuperaciones descontadas: Recuperaciones efectuadas sobre las entradas

a incumplimiento mayor a 90 dias
- EAD: Exposicidon en el momento del incumplimiento

La estimacion es LGD saldo, es decir, en el calculo de la LGD de cada cartera, los
incumplimientos son ponderados por su saldo, en contraposicion a un calculo de medias
aritméticas simples. Este planteamiento permite recoger de manera implicita la posible

correlacion entre la exposicion y la severidad.

Periodo histérico considerado: A la hora de estimar el parametro de severidad, se
considera el periodo mas representativo de las recuperaciones que se van a realizar a

fecha de cierre.

Tasas de descuento: La NIC 39 exige descontar empleando la tasa original efectiva de
la operacidn. En los histéricos empleados para la estimacion de la severidad no esta
disponible dicha tasa por lo que se utiliza la tasa media ponderada actual por familia de

producto como mejor aproximacion.

Segmentacion: Se realiza la segmentacion de acuerdo con lineas de producto para el

caso de particulares y por Bancas para el caso de Mayorista.
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Paralacarterade créditos valoradaacostoamortizado, unavez determinadalaexistencia
de EOD, el importe del deterioro se valorara como la diferencia entre el importe en libros
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados (excluyendo aquellos flujos
de efectivo que no se esperen recuperar), descontados al tipo de interés efectivo del
activo financiero. El importe en libros del activo se reduce directamente o bien se utiliza

una cuenta correctora de valor, seguin NIC 39: 63-65.

En el evento en que el valor presente de los flujos futuros esperados sea superior al valor

en libros, no existe deterioro, no obstante que el activo haya presentado EOD.

La sociedad Fiduciaria y Comisionista de valores no presentan saldos de cartera de

créditos, para los periodos 2016 y 2015.

Otros deudores - Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con

pagos fijos o determinables que no se encuentran cotizados en un mercado activo.

Medicion inicial - El reconocimiento inicial de un activo financiero se realiza por su valor
razonable sin considerar los costos de transaccion relacionados con estas inversiones,
los cuales son registrados como gastos. Los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicién o emision de un activo financiero son incluidos como parte
del valor del mismo en su reconocimiento inicial para todos aquellos activos financieros

que no sean medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Medicion posterior - Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
se miden posteriormente a su valor razonable y la ganancia o perdida por la valoracion

o venta de estos activos es registrada dentro de los resultados del ejercicio.

Los instrumentos a costo amortizado y cuentas por cobrar comerciales se contabilizaran

por su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva.

La mayoria de las cuentas por cobrar son a corto plazo, por lo tanto no es necesario

efectuar el descuento.

El ingreso por intereses se reconoce por la aplicacién de la tasa de interés efectiva,
excepto para las cuentas por cobrar a corto plazo cuando el efecto del descuento es
inmaterial.

Cuando la sociedad fiduciaria reciba cartera de créditos a través de encargos fiduciarios

o los administre a través de patrimonios autébnomos, mantiene una adecuada gestion y
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medicién del riesgo crediticio implicito en dichos activos mediante un SARC. Esto supone
que las sociedades fiduciarias deben desarrollar y aplicar a la cartera administrada los
elementos de gestion del sistema (politicas, estructura organizacional, procedimientos,
criterios, base de datos y auditoria) y los elementos de mediciéon (probabilidad de

incumplimiento, porcentaje de recuperacién y pérdida esperada).

Laregla anterior aplica salvo en aquellos casos en los cuales en el acto de constitucion el
fideicomitente, de manera inequivoca, imparta expresa instruccion sobre los elementos
de gestion y mediciéon que deben aplicarse al fideicomiso o si por el contrario considera

que no debe aplicarse ninguno.

Sin embargo, en el evento en que el fideicomitente sea un establecimiento de crédito,
se debera gestionar y medir el riesgo crediticio de dicha cartera aplicando el SARC
autorizado a éste. Dicha gestidon y medicion podra realizarla el mismo establecimiento
de crédito a la sociedad fiduciaria, si esto ultimo se pacta expresamente en el respectivo

contrato.

Para los contratos de fiducia en que el fideicomitente sea una entidad vigilada por la
Superintendencia, la Fiduciaria pactara expresamente en el contrato que se utilizara el

SARC aprobado al fideicomitente con el alcance que se convenga contractualmente.

Para los contratos de fiducia en que el fideicomitente no sea una persona o entidad
vigilada por la Superintendencia, la Fiduciaria aplicara el SARC que el fideicomitente

indique expresamente el cual se pactara en el respectivo contrato.

La administracion se reune periddicamente para realizar el analisis de cartera de la
Sociedad Fiduciaria con el animo de determinar los terceros que han estado por mas
de un afo provisionados en un 100% y de los cuales no exista ninguna probabilidad de
recaudo, para posteriormente solicitar a la Junta Directiva la aprobacion del castigo de

estos terceros.

Acuerdos concordatarios - Los préstamos a cargo de clientes que sean admitidos a
tramite de un proceso concordatario se califican inmediatamente como “E” (Incobrables)
y se sujetan a las provisiones definidas para esta categoria. Producido el acuerdo de
pagos dentro del proceso, los préstamos podran recalificarse como “D” (Significativo).
Posteriormente pueden hacerse recalificaciones a categorias de menor riesgo siempre

y cuando se cumplan los requisitos establecidos por la Superintendencia al respecto.

Las aceptaciones bancarias - son letras aceptadas por entidades financieras para

ser pagadas a los beneficiarios dentro de un plazo que no debe exceder 6 meses. Sélo
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pueden originarse en transacciones de importacion y exportacion de bienes o de
compraventa de bienes muebles en el pais. En el momento de aceptacion de dichas
letras, su valor es contabilizado por el Banco simultaneamente en el activo y en el
pasivo. Después del reconocimiento inicial, el emisor de dichos contratos los evaluara
para determinar posibles correcciones de valor por pérdidas crediticias esperadas del

activo financiero.

Los valores registrados en el activo son evaluados por riesgo de crédito de acuerdo con

los procedimientos generales de evaluacion de la cartera de préstamos.

3.8 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes y los grupos de activos para su disposicion se clasifican
como mantenidos para la venta si su importe en libros es recuperable a través de
una operacién de venta y no mediante su uso continuo. Esta condicion se considera
cumplida unicamente cuando la venta es altamente probable y el activo (o grupo de
activos para su disposicién) esta disponible para la venta inmediata en su estado actual
sujeto sélo a los términos que son usuales y adaptados para las ventas de esos activos
(o grupo de activos para su disposicion). La Administracién debe comprometerse con la
venta, la cual deberia reconocerse como una venta finalizada dentro del periodo de un

ano desde la fecha de clasificacion.

El Banco se encuentra comprometido con un plan de venta que involucra la pérdida de
control en una subsidiaria, todos los activos y pasivos de esa subsidiaria son clasificados
como mantenidos para la venta cuando se cumplen los criterios descritos anteriormente,
independientemente de si el Banco va a retener una participacion no controladora en su

antigua subsidiaria después de la venta.

Los activos no corrientes (y grupos de activos para su disposicion) clasificados como
mantenidos para la venta son calculados al menor del importe en libros y el valor

razonable de los activos menos los costos de ventas.

Baja por venta del activo - Se considera una venta realizada cuando se ha transferido
al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo, derivados de la propiedad
de los bienes, no se conserva para si alguna implicacion en la gestion asociada con la
propiedad, ni se retiene el control efectivo sobre los mismos. El importe de los ingresos
de actividades ordinarias puede medirse con fiabilidad, es probable que se reciban
los beneficios econémicos asociados con la transaccion y los costos incurridos, o por

incurrir, con relacion a la misma se pueden medir con fiabilidad.
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El Grupo registra la pérdida o ganancia no reconocida previamente a la fecha de la venta

de un activo no corriente, en la fecha en la que se produzca su baja en cuentas.
3.9 Arrendamientos (Bienes dados en leasing y depreciacion)

El Leasing es un mecanismo de financiacioén, por el cual a través de un contrato, una

parte entrega a otra un activo productivo para su uso y goce, a cambio de un canon.

Para el reconocimiento de los arrendamientos financieros, donde el Grupo actia como
arrendador, se aplican los criterios del parrafo 36 de la NIC 37, como una partida por

cobrar por un importe igual a la de la inversién neta en el arrendamiento.

El Grupo clasifica un arrendamiento como financiero cuando se transfiere
sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad, y un
arrendamiento se clasifica como operativo si no transfiere sustancialmente todos los

riesgos y ventajas inherentes a la propiedad.

Para este propésito se aplica el principio de la esencia sobre la forma, de tal manera que
su clasificacion depende de la sustancia econémica y naturaleza de la transaccion, mas

que de la forma legal del contrato.

Generalmente, la clasificacion del arrendamiento para arrendador y arrendatario tienen
que coincidir, salvo excepciones muy particulares como en el caso que el arrendador se
beneficie de una garantia referida al valor residual, aportado por un tercero que no es

el arrendatario.

La clasificacion del arrendamiento se hace al inicio del mismo. En caso de que a lo
largo de la vida del contrato se modifiquen las condiciones de modo que origine una
clasificacién diferente (pasar de financiero a operativo o viceversa), el contrato revisado

se considera un nuevo arrendamiento para el plazo que reste hasta su vencimiento.

El denominado leasing financiero, es un contrato en virtud del cual, el Banco entrega
a una persona natural o juridica, denominada “El locatario”, la tenencia de un activo
que ha adquirido para el efecto y que éste ultimo ha seleccionado para su uso y goce,
a cambio del pago periédico de una suma de dinero durante un plazo pactado y a cuyo
vencimiento, el locatario tendra derecho a adquirir el activo por el valor de la opcién de

adquisicion.

El valor a financiar de las operaciones de Leasing Financiero se amortiza con el pago de
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los canones de arrendamiento financiero en la parte correspondiente al abono a capital.

Cuando el Grupo actia como arrendador, se reconoce en el estado de situacion
financiera los activos que mantengan en arrendamientos financieros y los presenta

como una partida de cartera de créditos.

Los costos directos iniciales en que incurra el arrendador tales como, comisiones,
honorarios y demas costos internos de caracter incremental que sean directamente
atribuibles a la negociacion y contratacion del arrendamiento, podran ser incorporados

dentro de la tasa de interés efectiva o tasa implicita, bajo el método de costo amortizado.

El Grupo como arrendatario, no registra contratos de operaciones de leasing financiero.

El leasing operativo es un contrato en virtud del cual, una persona natural o juridica,
denominada la arrendadora, entrega a otra, llamada la arrendataria, la tenencia de un

bien para su uso y goce, a cambio del pago de un canon o renta periédica.

Los criterios utilizados para el reconocimiento del coste de adquisicidon de los activos
cedidos en arrendamiento operativo, para su amortizacion, para la estimacion de sus
respectivas vidas utiles y para el registro de sus pérdidas por deterioro, coinciden con

los descritos en relacion con los activos de propiedad y equipo.

Para el caso del arrendamiento operativo, donde el Grupo actiia como arrendador, los
activos se reconocen y miden de acuerdo con la naturaleza de tales bienes; los costos
directos iniciales en los que se incurren, seran incluidos en el reconocimiento inicial del
arrendamiento y se reconoceran como gasto a lo largo del periodo del arrendamiento

sobre la misma base que los ingresos obtenidos del contrato.

La politica de depreciacion para activos depreciables arrendados es coherente con la
seguida para el resto de activos depreciables que posee el Grupo, y la depreciacion
contabilizada se calcula sobre las bases establecidas en la NIC 16 Propiedades y equipo
y en la NIC 38 Activos Intangibles. Si no existe certeza razonable de que el arrendatario
obtiene la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se deprecia
totalmente a lo largo de su vida util o en el plazo del arrendamiento, segun cual sea
menor. (NIC 17:27)

En la medicién posterior para los arrendamientos operativos en los que el Grupo es

el arrendatario, las cuotas derivadas del arrendamiento se reconocen como gasto de

forma lineal (excluyendo los costos por seguros o mantenimientos) durante el plazo
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del arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de
reparto para reflejar mas adecuadamente el patron temporal de los beneficios del

arrendamiento para el usuario.

Cuando el Grupo opera como arrendador en un arrendamiento operativo, se distribuye
el ingreso financiero sobre una base sistematica y racional, a lo largo del plazo del
arrendamiento. Esta distribucion se basara en una pauta que refleje un rendimiento
constante en cada periodo sobre la inversion neta relacionada con el arrendamiento
financiero. Los pagos del arrendamiento relativos a cada periodo, una vez excluidos
los costos por servicios, se destinaran a cubrir la inversién bruta en el arrendamiento,

reduciendo tanto el principal como los ingresos financieros no devengados.

El deterioro de los bienes dados en arrendamiento de leasing financiero, se determina

conbase en el modelo de pérdida incurrida, tal como se aplica para la cartera de créditos.

3.10 Propiedades y equipos

Las propiedades y equipos son activos tangibles que posee una entidad para su uso en
la produccién o el suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para

propésitos administrativos y se espera utilizar durante mas de un periodo.

Reconocimiento inicial - Inicialmente las propiedades y equipos nuevos se reconocen
al costo, el cual incluye el precio de compra (aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que formen parte de la adquisicion, después de deducir
cualquier descuento comercial o rebaja del precio), los costos directamente atribuibles
con la puesta en marcha del activo en el lugar y condiciones necesarias para que opere
de la forma prevista por el Grupo y los costos iniciales estimados de desmantelamiento,

sin perjuicio del monto.

Para nuevas altas, su registro en estados financieros estara equiparado con tasaciones
fiables bajo lineamientos de normas internacionales de informacion financiera NIIF

aplicables en Colombia.

Costos inicialmente atribuibles - El costo de los elementos de propiedades y equipo

comprende:
a) Su precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacién y los

impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,

después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.
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b) Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y
en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por

la gerencia.

¢) La estimacioén inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento,

asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta.

Vicla Util - El Grupo determina la vida util del activo en términos de la utilidad que se
espera aporte a la entidad. La NIC 16 establece que la vida util de un activo, es una cuestién
de criterio, basado en la experiencia que la entidad tenga con activos similares, frente a lo
cual el Grupo basado en el comportamiento histérico de los activos ha establecido la vida

util de sus activos asi:

Edificios Vida econdmica establecida por el avaluador

) . 3 afos salvo los cajeros automaticos cuya vida util se estima
Equipo de computo

en 5 anos
Muebles y enseres 10 afos
Maquinaria y equipo 10 afos
Vehiculos 5 anos

Reconocimiento posterior - La medicién posterior de las propiedades y equipo se valoran
por el modelo del costo, que equivale al costo de adquisicion menos la depreciacién

acumulada y si procede, el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

Los costos por intereses que sean directamente atribuibles a la adquisicién, construcciéon
o produccién de un activo cualificado formaran parte del costo del activo en los términos

dela NIC 23.

Costos Posteriores al Reconocimiento Inicial- Los costos posteriores al reconocimiento
inicial tales como adiciones y mejoras que aumenten la eficiencia se capitalizaran y se
incluirdn como mayor costo del activo sélo si es probable que de los mismos se deriven
beneficios econdmicos futuros adicionales a los originalmente evaluados y puedan ser
medidos con fiabilidad; ciertos costos de mantenimiento en los cuales los elementos
influyen significativamente el debido funcionamiento del bien, este monto sera incluido
en el valor del activo. La capitalizacion como mayor valor del activo de las remodelaciones,
debe estar soportada en la elaboracién de un documento técnico (business case) que

evidencie la importancia y relevancia de dicha remodelacién para el bien.
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Los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se

reconocen como gasto en el ejercicio en que se incurren.

La entidad no reconocerda como mayor valor de la propiedad y equipo, los costos
de mantenimiento diario del elemento que son considerados para la reparacion y
conservacion, sin influencia significativa en el funcionamiento del bien. Los costos de
mantenimiento diario son principalmente los costos de mano de obray los consumibles,

que pueden incluir costos de pequefios componentes.

El reemplazo de partes o reparaciones que amplien los beneficios econémicos futuros

se capitalizan y a su vez se retira el costo del existente..

Depreciacion - El Grupo utiliza el método de linea recta para depreciar sus propiedades,
planta y equipo. Adicionalmente el importe depreciable se determina después de
deducir su valor residual. Anualmente se realizara un test de deterioro que alertara de
posibles evidencias de deterioro, en cuyo caso se realizara la tasacion de Propiedad y

Equipo - PE, que incorporara la nueva vida util y el valor residual.
Valor Residual - Es el importe estimado que una entidad podria obtener en el momento
presente por la disposicion de un activo, después de deducir los costos de disposicion
estimados, si el activo hubiera alcanzado ya la antigtiedad y las demas condiciones
esperadas al término de su vida util.
Los factores detallados a continuacién podrian indicar que ha cambiado el valor residual
o la vida util de un activo desde la fecha sobre la que se informa, anual mas reciente, a
saber:

» Un cambio en el uso del activo,

» Un desgaste significativo inesperado,

» Cambios en los precios de mercado
Si estos indicadores estan presentes, el Grupo revisara sus estimaciones anteriores y, si
las expectativas actuales son diferentes, modificara el valor residual y contabilizara el
cambio en el valor residual, el método de depreciacién o la vida util como un cambio de

estimacion contable.

Deterioro - En cada cierre contable el Grupo analiza mediante una lista de chequeo
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si existen indicios, tanto externos como internos, de que un activo material pueda
estar deteriorado. Si existe evidencia de deterioro, el Grupo solicita actualizaciéon de la
tasacion para el bien que genere el alertamiento respectivo. De acuerdo al resultado del
avaluo realizado, el Grupo compara dicho importe con el valor neto en libros del activo
y cuando el valor en libros exceda al valor de la tasacion, se ajusta el valor en libros,
modificando los cargos futuros en concepto de amortizacion, de acuerdo con la vida

util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo
material, el Grupo estima el valor recuperable del activo y lo reconoce en la cuenta de
resultados, registrando lareversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores. En ningun caso, la reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede
suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquel que tendra si no se

hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

El Grupo determina el valor recuperable de sus edificaciones a través de tasaciones
independientes de proveedores autorizados y en concreto, de los edificios de uso propio,
se basa en tasaciones independientes, de modo que éstas no tengan una antigtiedad

superior a 3-5 afos, salvo que existan indicios de deterioro.

El superavit de revaluaciéon reconocido en los ajustes de adopcidén por primera vez en
el proceso de convergencia a las NIIF, por aplicacion de la exencion de costo atribuido
incluido en el patrimonio, serd afectado por el reconocimiento del deterioro de estos
activos como resultado de la actualizacion de sus respectivos avaluios comerciales hasta

agotarlo y luego se registrara con cargo a resultados.

Mejoras en propiedades ajenas - ElI Grupo registra en este rubro las mejoras
de los inmuebles tomados en arriendo, asi como la estimacién de los costos de
desmantelamiento, amortizando los montos en el menor plazo, entre la vida util del

inmueble y la vigencia del contrato de arrendamiento.

3.11 Activos intangibles

Son activos identificables, de caracter no monetario y sin sustancia fisica, que se posee

para ser utilizado en la producciéon o suministro de bienes y servicios.
Reconocimiento inicial - Se reconocen los activos intangibles, si y solo si, es probable

que los beneficios econémicos futuros esperados atribuibles al activo fluyan a la entidad

y su costo pueda medirse con fiabilidad.
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El criterio de probabilidad se aplica a los activos intangibles que son adquiridos
independientemente o en una combinacién de negocios. Adicionalmente, su
valor razonable puede ser medido con suficiente fiabilidad para ser reconocido

independientemente de la plusvalia.

Desembolsos posteriores - Los desembolsos posteriores se reconocen como un gasto
cuando se incurre en ellos por concepto de desembolsos de investigacion, cuando se
traten de desembolsos de desarrollo que no satisfacen los criterios de reconocimiento

de activo intangible.

Los desembolsos posteriores, se reconocen como un activo intangible si es un
desembolso de desarrollo que satisface los criterios de reconocimiento de activo

intangible.

Se cataloga en este rubro, todos aquellos programas informaticos que tienen
consideracion estratégica para el Grupo, ademas de los proyectos con una vida util
estimada larga, estos proyectos generalmente mantienen un importe significativo, el

Grupo incorporara en este rubro las licencias de software.

Los gastos pagados por anticipado se reconoceran dentro de este rubro siempre y
cuando cumplan con los criterios de reconocimiento de los activos, las polizas de
mantenimiento de software, hardware, que representan para el Grupo un derecho

exigible por incumplimiento del proveedor.

Asi mismo, se incorporan aquellos desarrollos locales informaticos robustos.

Las Contribuciones que se reconocen en este rubro comprenden los pagos efectuados
por concepto de contribuciones o afiliaciones a entidades siempre, que suamortizacion

no exceda el periodo fiscal.

Vidla (it - Se considera que un activo intangible tiene vida util indefinida cuando, sobre
la base del andlisis de todos los factores relevantes, no hay un limite previsible para el
periodo a lo largo del cual el activo se espera que genere entradas netas de efectivo

para el Grupo.

El Grupo en linea con las politicas adoptadas por su casa matriz, ha establecido para
los activos intangibles (software, licencias y aplicativos robustos) el plazo de cinco (5)
afnos para su amortizacion, excepto que previo andlisis soportado en los beneficios

economicos futuros esperados pudiese ampliarse el plazo.
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Medicion posterior - El Grupo mide sus activos intangibles por el modelo del costo. De
acuerdo a los criterios establecidos en la NIC 38, para el software propio se define que
su vida util es finita y el plazo de amortizacion esta supeditado al tiempo durante el cual

se espera obtener los beneficios econédmicos futuros.

Para los activos intangibles que posee el Grupo, se ha determinado un valor residual
nulo. Sin embargo, para futuras adquisiciones, debe ser reevaluada esta condicion si hay
un compromiso por parte de un tercero, de comprar el activo al final de su vida til o si
existe un mercado activo en el que pueda determinarse un valor residual y sea probable

que este mercado existira al finalizar de la vida util del activo.

La valoracién posterior de los activos intangibles se mide por su costo menos, cuando

proceda, la amortizacién acumulada y menos cualquier pérdida por deterioro.

Los activos intangibles con vida util definida se amortizan atendiendo el esquema de
generacion de beneficios durante su vida util. Cuando no sea posible determinar de

forma fiable este patron, se amortizara el activo de forma lineal.

La amortizacion empieza cuando el activo esté en las condiciones previstas para su
uso y cesara cuando el activo sea clasificado como activo no corriente en venta o bien

cuando se dé de baja en el balance.

Los gastos pagados por anticipado por concepto de pdélizas se amortizan durante el

periodo de vigencia de las mismas.

Las contribuciones se amortizan durante el periodo contable, debiendo quedar con
saldo cero al cierre del mismo. Los desembolsos posteriores sobre una partida intangible
se reconocen como gasto a menos que formen parte del activo intangible cumpliendo

con los criterios de reconocimiento de este rubro.

Activos intangibles generados en combinacion de negocios - El objetivo de una
combinacioén de negocios es obtener el control de uno o varios negocios y su registro

contable se realiza por aplicacion del método de compra.

De acuerdo con este método, el adquirente debe reconocer los activos adquiridos
y los pasivos y pasivos contingentes asumidos; incluidos aquéllos que la entidad
adquirida no tenia reconocidos contablemente. Este método supone la valoracién

de la contraprestaciéon entregada en la combinaciéon de negocios y la asignacién del
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mismo, en la fecha de adquisicién, a los activos, los pasivos y los pasivos contingentes

identificables, seguin su valor razonable.

Adicionalmente, la entidad adquirente reconocera un activo en el balance en el activo
intangible - Fondo de comercio, si en la fecha de adquisicion existe una diferencia

positiva entre:

« lasuma del precio pagado mas el importe de todos los intereses minoritarios

mas el valor razonable de participaciones previas del negocio adquirido y;

« el valor razonable de los activos adquiridos y de los pasivos asumidos.

Si la mencionada diferencia resulta negativa, se reconoce directamente en la respectiva

cuenta de resultados.

El Grupo reconoce el importe neto de los activos y pasivos a valor razonable no
identificables en la combinacion de negocios para efectos del estado consolidado y se
mantiene en el estado financiero separado siempre y cuando se haya configurado una

fusion por absorcion.

El fondo de comercio representa el pago anticipado realizado por la entidad adquirente
por los beneficios econdmicos futuros procedentes de activos que no han podido ser
identificados individualmente y reconocidos por separado. Tan solo se registra fondo de

comercio cuando las combinaciones de negocio se realizan a titulo oneroso.

El valor en libros del fondo de comercio al 31 de diciembre de 2013, serd el importe que
se mantendra como de vida util indefinida para los periodos posteriores, y estara sujeto

al test de deterioro.

En la medicion posterior, el Grupo no amortiza el fondo de comercio, pero lo somete
periédicamente a analisis de deterioro; procediéndose a su saneamiento en caso
de evidenciarse que se ha producido un deterioro, previo concepto del evaluador
independiente, aprobado por la Superintendencia Financiera. Adicionalmente las
unidades generadoras de efectivo a las que se ha atribuido el fondo de comercio se
analizan (incluyendo en su valor en libros la parte del fondo de comercio asignada) para
determinar si se ha deteriorado. Este andlisis se realiza anualmente, con informe de un

experto.

Deterioro de intangibles - Al cierre de cada periodo el Grupo evalta la fecha de fin de
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amortizacion si existe algun indicio de deterior del valor de los activos intangibles. Para determinar
el deterioro de esta clase de activos el Grupo observa variables como el derecho de uso, termino de

uso del activo, estado del activo y tiempo de amortizacion.

3.12 Deterioro de activos no financieros

Los activos no financieros estan representados en propiedad y equipo, intangibles, propiedades de
inversion, activo no corriente mantenido para la venta. Estos activos se reconoceran al costo y no
tendran remediciones a futuro, adicionalmente se mantendra un esquema de revision periédico que

incorpore una media de recuperacion 6ptima a fin de detectar y alertar deterioro del activo.

El valor de un activo se deteriora cuando su importe en libros excede a su importe recuperable. Este
a su vez es el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicion y su valor enuso y el
valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera obtener

de un activo o unidad generadora de efectivo.

El Grupo ha definido para cada clase de activo, un test de deterioro basado en fuentes internas y
externas que se practica anualmente a fin de determinar si hay evidencia de deterioro. Si como
resultado de la aplicacién del test se obtienen indicios o evidencias de deterioro para una clase de
activo, se calculara su importe recuperable, es decir, el mayor entre el valor razonable y su valor en

uso.

Para los activos que posee el Grupo, no hay razén para creer que el valor en uso de un activo excede
de forma significativa a su valor razonable menos los costos de disposicion, con lo cual, se considera
este ultimo como el importe recuperable. El valor razonable de este tipo de activos sera calculado

por la entidad siempre que exista evidencia de deterioro.

Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por depreciacién del activo
se ajustaran en los periodos futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo,

menos su eventual valor residual, de una forma sistematica a lo largo de su vida util remanente.

3.13 Depdsitos y exigibilidades

Depositos y otras obligaciones a la vista - En este rubro se incluyen todas las obligaciones a la
vista, con excepcion de las cuentas de ahorro a plazo, que por sus caracteristicas especiales no
se consideran a la vista. Se entiende que son obligaciones a la vista aquellas cuyo pago pudo ser
requerido en el periodo, es decir, no se consideran a la vista aquellas operaciones que pasan a ser

exigibles el dia siguiente del cierre.
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Depositos vy otras captaciones a plazo - En este rubro se presentan los saldos de las
operaciones de captacion en las cuales se ha establecido un plazo con el cliente a través de
un titulo valor, al cabo del cual se consideran exigibles. Los depésitos a plazo se reconocen

inicialmente por el monto de la transaccién mas los costos inherentes a la misma.

Los depdsitos y otras captaciones a plazo son pasivos financieros que se miden por
su costo amortizado, el cual se determina por el método de la tasa de interés efectiva,
dado que la intencion es mantener estos instrumentos en poder de la entidad hasta su

vencimiento final.

Para operaciones pasivas a plazo el Banco oferta el producto CDT Regalo en el cual
entrega un obsequio de acuerdo al monto y plazo del titulo valor, el costo de este articulo
es vinculado al CDT y se amortiza en el plazo del mismo, simulando contablemente costo

amortizado.

Costos atribuibles - Los costos de la transaccion se tratan como un mayor valor del pasivo

medido a costo amortizado.

3.14 Obligaciones con bancos

Comprende las obligaciones con otros bancos del pais y con bancos del exterior y se miden

a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

3.15 Instrumentos de deuda emitidos

Comprende tres rubros segun se trate de obligaciones con letras de crédito, bonos

subordinados o bonos corrientes, colocados en el mercado local o en el exterior.

Respecto de los bonos emitidos en moneda extranjera, el Grupo para su reconocimiento
inicial los registré por el precio de la transaccion, incluyendo los costos de la transaccion
que se difiere durante la vida del titulo y su medicién posterior por el monto inicialmente
registrado, menos los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion acumulada
de cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento.
La tasa de interés efectiva en el método del costo amortizado es la TIR (Tasa Interna de

Retorno).

3.16 Pasivos laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base

58



en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes, el sistema de liquidaciéon de

noémina calcula el valor del pasivo para cada uno de los empleados activos.

Los beneficios son reconocidos cuando el Grupo ha consumido los beneficios econémicos
derivados de la prestacion del servicio por los empleados. Para efectos de reconocimiento
como gasto de personal o gasto general, la entidad diferencia los beneficios de las

herramientas de trabajo.

Beneficios de corto plazo acumulables - Silas caracteristicas del beneficio cambian (tales
como un cambio de un beneficio no acumulativo a uno acumulativo) o si un cambio en las
expectativas del Calendario de Liquidacién no es temporal, entonces el Grupo considerara

si el beneficio todavia cumple la definicion de beneficios a los empleados a corto plazo.

Los otros beneficios financieros que se extienden a los empleados no se registran como

gastos de personal en linea con el principio de congruencia.

Beneficios a largo plazo - El Grupo ha optado por aplicar técnicas de descuento financiero
en los casos en los que la norma permite un método simplificado de contabilizacion y
técnicas de descuento actuarial en los que se requiera utilizar las hipotesis actuariales,
afectando las pérdidas y ganancias actuariales directamente en la cuenta de Resultados
para los beneficios otorgados a sus empleados por quinquenio laboral (prima de

antigiedad).

Beneficios postretiro - Los beneficios post-retiro diferentes de aportaciones definidas
se contabilizaran de acuerdo con el informe generado por el actuario independiente
aplicando el método de la Unidad de Crédito Proyectada. Asi mismo, las pérdidas o
ganancias actuariales que surjan de un periodo a otro, la entidad ha definido la utilizacién

del método corredor.

Pensiones de jubilacion - Los valores actuales de estos compromisos se cuantifican en
bases individuales, habiéndose aplicado, en el caso de los empleados en activo el método
de valoracion de la “unidad de crédito proyectada”; que contempla cada afo de servicio
como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora cada una

de estas unidades de forma separada y deberan seguir las siguientes bases técnicas:
» Para calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones, la tasa DANE para el

ano k sera el promedio resultante de sumar tres (3) veces la inflacion del afio k-1,

mas dos (2) veces la inflacion del afio k-2, mas una (1) vez la inflacién del afo k-3.
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El Grupo BBVA
establece su pasivo
pensional con

base en el calculo
actuarial que cobija
a todo el personal.

« Se debera utilizar la tasa real de interés técnico.

« Paraelpersonal activoy retirado debe considerarse el incremento anticipado

de la renta al inicio del segundo semestre del primer afio.

« Incorporar explicitamente los futuros incrementos de salarios y pensiones
utilizando para ello una tasa igual a la tasa promedio de inflacion registrada
por el Departamento Nacional de Estadistica, DANE, para los ultimos diez (10)
anos, calculada al 1° de enero del afio gravable en que se deba realizar el

calculo.

« Unatasareal deinterés técnico equivalente alatasa promedio DTF registrada
por el Banco de la Republica para los ultimos diez (10) afios, calculada al 1° de

enero del afio gravable en que se deba realizar el calculo.

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo corriente se calcularon utilizando el
método denominado “Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés “Projected Unit Credit”.
Este método consiste en cuantificar los beneficios de cada participante en el plan a
medida que se tiene derecho sobre ellos, teniendo en cuenta los incrementos futuros
de salario y la férmula del plan para la asignacién de beneficios. Por lo tanto, el beneficio
total estimado al que cada participante se espera que tenga derecho al separarse de la
empresa se divide en unidades, cada una asociada con un afo de servicio acreditado,

ya sea pasado o futuro.

La valuacioén se realiza individualmente para cada empleado. Mediante la aplicacién de
las hipétesis actuariales, se calcula el monto del beneficio proyectado que depende de
la fecha estimada de separacion, el servicio acreditado y el salario en el momento del

hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un individuo, para efectos de una valuaciéon
asociada a una fecha de separacion, corresponde al beneficio descrito en el plan

calculado con el salario proyectado para el beneficio a la fecha de separacion esperada.
El beneficio atribuido por el servicio prestado durante un periodo es la diferencia entre
la obligacion de la valuacion al final del periodo menos la obligacién al inicio del periodo,
es decir a la fecha de la valuacion.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios definidos del plan se calcula aplicando, sobre la

cuantia total del beneficio estimado, la proporcién existente entre el servicio acreditado
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a la fecha de medicién y el servicio total que alcanzara cada participante a la fecha de

separacion esperada.

La obligacién por beneficios definidos del plan es la suma de la obligacién de cada
individuo a la fecha de medicion, y el costo de los servicios del periodo corriente del plan

se calcula como la suma de los costos de los servicios individuales del periodo corriente.

Metodologia actuarial - El método del cdlculo actuarial es el método prospectivo,
valorando las prestaciones futuras de una manera fraccionada periodo vencido (rentas

fraccionadas).

El Grupo establece su pasivo pensional con base en el calculo actuarial que cobija a todo
el personal, que de acuerdo con las normas legales tengan derecho o la expectativa de
pension de jubilacion a cargo de la empresa, y que cubre los beneficios establecidos en

el sistema pensional vigente.

El Grupo para los compromisos por retribuciones post-empleo aplica el de aportacion

definida y el plan de prestacion definida.

Plan de aportacion definicda - En estos planes, la obligacion del Grupo se limita a la
aportaciéon que haya acordado entregar a un fondo de pension o compaiia de seguros.

En consecuencia, el riesgo actuarial y de inversion son asumidos por el empleado.

Planes de prestacion definida: La obligacion del Grupo consiste en suministrar los
beneficios acordados a los empleados actuales y anteriores. El riesgo actuarial (de
que las personas tengan un coste mayor que el esperado) y el riesgo de inversién, son

asumidos por el Grupo.

Actualmente Colpensiones (antes Instituto de Seguros Sociales “ISS”) y otras entidades
autorizadas por la Ley (AFP s privadas desde el afio 1994), reciben los aportes del Grupo
y de sus trabajadores al Sistema General de Pensiones, de tal forma que dichas entidades
tienen a su cargo la cobertura de los riesgos de invalidez, vejez y muerte definidos por
el Sistema a favor de los trabajadores. El pasivo por pensiones directamente a cargo del
Grupo, corresponde esencialmente a personal contratado en los afios 1960 6 anteriores,
y/o con vinculaciones posteriores hasta el afio 1984 y que laboraron en ciertas regiones
del pais donde el Grupo tenia oficinas pero que no existia la cobertura de los riesgos
de invalidez, vejez y muerte por cuenta del ISS. La determinacion del monto del pasivo
se realiza con base en estudios actuariales ajustados a las disposiciones y normativas

vigentes al respecto.
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El valor total de la reserva, al igual que las pérdidas o ganancias actuariales generadas fueron asumidos por el Grupo
y se contabilizaron acorde a los lineamientos de la NIC 19, en donde el costo del servicio presente y el interés neto
del pasivo se registrara en el resultado del periodo, mientras que las nuevas mediciones del pasivo por beneficios

definidos se contabilizaran en el otro resultado integral.

3.17 Provisiones, activos y pasivos contingentes

Incluye los importes registrados para cubrir las obligaciones actuales del Grupo surgidas como consecuencia de
sucesos pasados y que estan claramente identificadas en cuanto a su naturaleza, pero resultan indeterminadas en
su importe o fecha de cancelacién; al vencimiento de las cuales, y para cancelarlas, el Grupo espera desprenderse de

recursos que incorporan beneficios econémicos.

Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas creadas por el
Grupo frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucion previsible de
la normativa reguladora de la operativa de las entidades y en particular, de proyectos normativos a los que el Grupo
no puede sustraerse.

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones
se reconocen en el balance cuando existe una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de hechos o
eventos pasados y es probable que el Banco tenga que desprenderse de recursos para cancelar la obligacién y la

cuantia de estos recursos puedan medirse de manera fiable.

Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es importante, el monto de la provision es el valor presente de los

gastos que se espera incurrir para cancelarla.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con los empleados, asi como, las

provisiones por litigios fiscales y legales.
Las provisiones son recalculadas con ocasiéon de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando
dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.
Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cubiertas, siendo estas las siguientes:

« Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal.

« Provisiones por litigios fiscales y legales.

« Provision para dividendos minimos.
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« Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

» Provisiones por otras contingencias.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta

condicionada y debera confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del control del Grupo.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero se informan en
los estados financieros siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporen beneficios econémicos

por esta causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles del Grupo, surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya existencia esta condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de
la entidad. Incluyen también las obligaciones actuales de la entidad, cuya cancelacion no es probable que origine una
disminucion de recursos que incorporen beneficios econédmicos o cuyo importe, en casos extremadamente poco

habituales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Se califican como contingentes en informacién complementaria lo siguiente:

Avales y garantias: Comprende los avales, garantias y cartas de crédito Stand By. Ademds, comprende las

garantias de pago de los compradores en operaciones de factoring.

Cartas de credito del exterior confirmadas: Corresponde a las cartas de crédito confirmadas por el Banco.

Cartas de crédito documentarias: Incluye las cartas de créditos documentarias emitidas por el Banco, que atin

no han sido negociadas.

Cartas de garantia interbancarias: Corresponde a las cartas de garantia emitidas.

Lineas de credito de libre disposiciorn: Considera los montos no utilizados de lineas de crédito que permiten a
los clientes hacer uso del crédito sin decisiones previas por parte del Banco (por ejemplo, con el uso de tarjetas

de crédito o sobregiros pactados en cuentas corrientes).

Otros compromisos de credito: Comprende los montos no colocados de créditos comprometidos, que deben
ser desembolsados en una fecha futura acordada o cursados al ocurrir los hechos previstos contractualmente
con el cliente, como puede suceder en el caso de lineas de crédito vinculadas al estado de avance de proyectos

de construccion o similares.
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Otros creditos contingentes: Incluye cualquier otro tipo de compromiso de la
entidad que pudiere existir y que puede dar origen a un crédito efectivo al producirse
ciertos hechos futuros. En general, comprende operaciones infrecuentes tales
como la entrega en prenda de instrumentos para garantizar el pago de operaciones
de crédito entre terceros u operaciones con derivados contratados por cuenta de
terceros que puedan implicar una obligacién de pago y no se encuentran cubiertos

con depositos.

3.18 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias representa la suma del impuesto a las ganancias

por pagar actual y el impuesto diferido.

Impuesto corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias
fiscales registradas durante el afio. La ganancia fiscal difiere de la gananciareportada
en el estado de ganancias o pérdidas y otro resultado integral, debido a las partidas
de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afos y partidas que nunca
son gravables o deducibles. El pasivo del Grupo por concepto delimpuesto corriente
se calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas o substancialmente aprobadas
al final del periodo sobre el cual se informa. El Grupo determina la provision para
impuesto sobre la renta y complementarios y el impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE) con base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la mayor,

estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

Impuesto difericdo - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias
temporarias entre el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas para determinar
la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente para
todas las diferencias fiscales temporarias. Se reconocera un activo por impuestos
diferidos, por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida
en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras
contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles. Estos activos y
pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del reconocimiento
inicial (distinto al de la combinacion de negocios) de otros activos y pasivos en una

operacién que no afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.
Se debe reconocer impuesto por diferencias temporarias imponibles asociadas con

inversiones en subsidiarias y asociadas, y participaciones en negocios conjuntos,

a excepcion de aquellos en los que el Grupo es capaz de controlar el reverso de la
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diferencia temporaria y cuando exista la posibilidad de que ésta no pueda revertirse en

un futuro cercano.

El importe en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision
al final de cada periodo sobre el que se informe y se debe reducir, en la medida que
estime probable que no dispondra de suficiente ganancia fiscal, en el futuro, como para

permitir que se recupere la totalidad o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deben medirse empleando las tasas
fiscales que se espera sean de aplicacién en el periodo en el que el activo se realice o
el pasivo se cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo
sobre el que se informa hayan sido aprobadas o practicamente aprobadas terminado el

proceso de aprobacion.

Con el propdsito de medir los pasivos por impuestos diferidos y los activos por
impuestos diferidos para propiedades de inversion que se miden usando el modelo de
valor razonabile, el valor en libros de dichas propiedades se presume que se recuperara
completamente a través de la venta, a menos que la presuncion sea rebatida. La
presuncion es rebatida cuando la propiedad de inversion es depreciable y se mantiene
dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es consumir substancialmente todos los
beneficios econdmicos que genera la propiedad de inversion en el tiempo, y no a través
de la venta. La Administracion reviso la cartera de propiedades de inversion del Grupo
y concluyeron que ninguna de las propiedades de inversion del Grupo se mantiene
bajo un modelo de negocio cuyo objetivo sea consumir substancialmente todos los
beneficios econdmicos generados por las propiedades de inversién en el tiempo y no a
través de la venta. Por lo tanto, la Administracion ha determinado que la presuncién de
“venta” establecida en las modificaciones a la NIC 12 no es rebatida. En consecuencia,
el Grupo no ha reconocido impuesto diferido alguno en los cambios de valor razonable
de la propiedad de inversion ya que el Grupo no esta sujeto a impuesto a las ganancias

algunas sobre la venta de las propiedades de inversion.

Registro contable - Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en
ganancias o pérdidas, excepto cuando se relacionan con partidas que se relacionan
en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto
corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en
el patrimonio respectivamente; en el caso de una combinacién de negocios cuando
el impuesto corriente o impuesto diferido surge de la contabilizacion inicial de la
combinacion de negocios, el efecto fiscal se considera dentro de la contabilizacién de la

combinacion de negocios.

65



319 Impuesto a la riqueza

LaLey 1739 de 2014, crea unimpuesto extraordinario denominado Impuesto ala Riqueza
por los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, que estard a cargo de las personas naturales,
sucesiones iliquidas, personas juridicas y sociedades de hecho, contribuyentes del
impuesto de renta y complementarios, las personas naturales, nacionales o extranjeras

respecto a su riqueza poseida en forma directa o indirecta en el pais.

Este impuesto se genera por la posesion de riqueza al 1 de enero de 2015, cuyo valor sea
igual o superior a $1.000 millones de pesos. La riqueza para efectos de este gravamen
es el patrimonio bruto poseido en la misma fecha menos las deudas a cargo del
contribuyente vigentes en esa fecha y la base gravable es el patrimonio bruto menos de
las deudas a cargo al 1 de enero de 2015, 2016 y 2017.

En caso que la base del impuesto a lariqueza por los afios 2016, 2017 y 2018, sea superior
a la determinada por el afio 2015, la base gravable para cualquiera de dichos afios sera
la menor entre la base gravable determinada por el afio gravable 2015 incrementada en
el 25% de la inflacion certificada por el DANE por el afio anterior al declarado y la base

determinada en el afio en que se declara.

Si la base del impuesto a la riqueza determinada en cualquiera de los afios 2016, 2017
y 2018 es inferior a la determinada en el 2015, la base gravable en cada uno de los afios
serd la mayor entre la base gravable determinada en el afio 2015 disminuida en el 25%
de la inflacion certificada por el DANE para el afio inmediatamente anterior al declarado

y la base gravable determinada en el afio en que se declara.

El Banco y sus Filiales optaron por causar el importe de cada afo respecto del impuesto
a la riqueza y su sobretasa, con cargo a un activo diferido, el cual se amortiza contra
resultados mensualmente durante el periodo corriente, hard lo mismo al inicio de cada

afo acorde a la vigencia del tributo.

3.20 Unidad de valor real - UVR

La unidad de valor real (UVR) es certificada por el Banco de la Repuiblica y refleja el poder
adquisitivo con base en la variacion del indice de precios al consumidor (IPC) durante el

mes calendario inmediatamente anterior al mes del inicio del periodo de calculo.

La UVR es una unidad de cuenta usada para calcular el costo de los créditos de vivienda

que le permite a las entidades financieras mantener el poder adquisitivo del dinero
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prestado y la metodologia usada para calcular dicho indicador fue establecida por la
Junta Directiva del Banco de la Republica dando estricto cumplimiento a lo ordenado

por la Corte Constitucional en la sentencia C-955/2000.

El Grupo realiza operaciones de obtencion de depdsitos de ahorro, otorgamiento de
préstamos a corto y largo plazo e inversiones, en unidades de valor real (UVR) reducidas
a moneda legal de conformidad con lo establecido en la Ley 546 del 23 de diciembre

1999, donde se cred el marco legal para la financiacion de vivienda.

Esta ley establecio los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el
gobierno nacional para regular el sistema, creando ademas instrumentos de ahorro
destinado a dicha financiacion; el sistema de financiacién esta expresado en Unidades
de Valor Real (UVR) y reflejara el orden adquisitivo de la moneda, lo cual implica estar

ligado al indice de precios al consumidor.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la tasa de cotizacion de la unidad de valor real (UVR)
era de $242,4513 y $228,2684, respectivamente.

3.21 Reconocimiento de la diferencia en cambio

Las operaciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos con la
tasa de cambio representativa del mercado certificada por la Superintendencia para el
ultimo dia habil del mes correspondiente al cierre del respectivo periodo y debidamente

certificada.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, se lleva al rubro de gasto o
ingreso financiero, respectivamente. La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo
resultante en dolares de los Estados Unidos de América al 31 de diciembre de 2016 y
2015 fue de $3.000,71y $3.149,47 por USD$1, respectivamente.

La diferencia en cambio generada por las cuentas por pagar y obligaciones en moneda
extranjera requeridas para la adquisicién de propiedades y equipo se capitaliza hasta
que el activo esta en condiciones de enajenacion o uso. Todas las demas ganancias y

pérdidas en cambio se incluyen en los resultados del periodo.

Las diferencias de cambio que surjan al liquidar las partidas monetarias, o al convertir las
partidas monetarias a tipos diferentes de los que se utilizaron para su reconocimiento
inicial, sea que se hayan producido durante el periodo o en estados financieros previos,

se reconoceran en los resultados del periodo en el que aparezcan.
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Cuando se reconozca en otro resultado integral una pérdida o ganancia derivada de
una partida no monetaria, cualquier diferencia de cambio, incluida en esa pérdida
0 ganancia, también debe ser reconocida en otro resultado integral. Por el contrario,
cuando la pérdida o ganancia derivada de una partida no monetaria sea reconocida en
los resultados del periodo, cualquier diferencia de cambio incluida en esta pérdida o

ganancia también debe ser reconocida en los resultados del periodo.

Respecto del calculo de posicion propia de contado, la Circular Reglamentaria Externa
DODM-139 del 25 de mayo de 2015 y sus modificaciones emitida por el Banco de la
Republica, como autoridad monetaria, establecié que al existir recursos obtenidos de
operaciones de financiamiento en moneda extranjera a un plazo mayor o igual a 1 afo,
cubiertas con un derivado en moneda extranjera que tenga vigencia desde la fecha del
desembolso hasta el vencimiento de la operacién, cuyos recursos se vayan a utilizar
paralarealizacion de operaciones activas en moneda legal, se permite excluir del calculo
de la posicion propia de contado ésta operacion. Los efectos de este procedimiento
fluctian de acuerdo con la variacion que presenten la tasa de cambio de cierre y la tasa

de monetizacion de la operacion.

Efectos impositivos de todas las diferencias de cambio - Las ganancias y pérdidas por
diferencias de cambio en las transacciones realizadas en moneda extranjera, asi como
las diferencias por conversion de los resultados y la situacion financiera de la Entidad
(incluyendo también un negocio en el extranjero) a una moneda diferente, pueden
tener efectos impositivos. Para contabilizar estos efectos impositivos se aplicara la NIC

12 Impuesto a las ganancias.
3.22 Patrimonio adecuado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.1 del Capitulo XllI-13 de la Circular Basica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), el patrimonio adecuado

del Banco y sus filiales debe cumplir con las siguientes dos condiciones:

Relacion de solvencias basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario
dividido por el valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de

mercado. Esta relacion no puede ser inferior a cuatro punto cinco por ciento (4.5%).

e Patrimonio Basico Ordinario
Solvencia Basica = > 4.5%

100
APNR+ —0= VeR,,
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Relacion de solvencia total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico dividido por el
valor de los activos ponderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no

puede ser inferior a nueve por ciento (9%).

. _ PT
Solvencia Total = > 9%

100
APNR + —o= VeR,,

En donde:

PT= Patrimonio Técnico calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas por la SFC
en el capitulo XllII-13 de la CBCF. (Cricular Externa 100/95)

APNR= Activos Ponderados por Nivel de Riesgo crediticio calculado de acuerdo con las

instrucciones impartidas por la SFC en el capitulo XIlI-13 de la CBCF (Circular Externa 100/95).

\/GRD,“ =~ Valor de la exposicion por riesgo de mercado calculado de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el Capitulo XXI “Reglas relativas al sistema de administracion
de riesgo de mercado” de la CBCF (Circular Externa 100/95 de la SFC).

El calculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia
se debe realizar teniendo en cuenta el Catalogo Unico de Informacién Financiera (CUIF), el
Formato 110 (Proforma F1000-48 “Informacién de solvencia para el calculo de patrimonio
adecuado”) y el Formato 301 (Proforma F.0000-97 “Declaracién del Control de Ley Margen
de Solvencia”), seglin se indica en cada uno de los componentes de las relaciones de

solvencia.

En la determinacién y calculo de este control de ley se tienen en cuenta las consideraciones
establecidas en la CE 036 de 2014 y detallada en la Nota 2.1.

3.23 Prima en colocacion de acciones

La prima en colocacion de acciones es el valor adicional al valor nominal de las acciones
que se cobra al enajenarlas y surge cuando las acciones son colocadas en el mercado por

un precio superior al nominal.

Tiene origen en un contrato de suscripcion de acciones y corresponde a una opcion
legalmente valida; sin embargo, mientras que las acciones obtenidas como resultado del
referido contrato forman parte del capital social, la prima, como valor adicional al nominal

de la accidn, constituye un rubro del patrimonio acreditando la reserva legal.
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3.24 Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y las comisiones por servicios son registradas en
los resultados del ejercicio en la medida que se devengan, en funcién del tiempo de las

operaciones que los generan.

« Parael caso de afectacion de los ingresos y gastos generales, el Grupo se basa en
los principios generales del marco conceptual tales como: Base de Acumulacion
o Devengo, Registro, Certidumbre, Medicion Fiable, Correlacion de Ingresos y
Gastos, Consideraciéon Costo Beneficio, Valuacion y Materialidad o Importancia

Relativa.

« El Grupo reconoce los ingresos en venta de bienes cuando se transfiere al
comprador los riesgos y ventajas de la propiedad del bien, no conserva parasila
propiedad o el control de los bienes vendidos, el importe de los ingresos puede
medirse con fiabilidad, es probable que se reciban los beneficios econdmicos
asociados con la transaccioén y los costos incurridos por la transaccién pueden

ser medidos con fiabilidad.

» Los ingresos y gastos que tienen su origen en transacciones o servicios que
se prolongan a lo largo del tiempo, se reconocen durante la vida de tales

transacciones o servicios.

« ElI Grupo aplica el criterio de reconocimiento de ingresos a dos o mas
transacciones, conjuntamente, cuando las mismas estan ligadas de manera que
el efecto comercial no puede ser entendido sin referencia al conjunto completo

de transacciones.

» Los dividendos percibidos por asociadas, participadas no controladas, y

negocios conjuntos se reconocen cuando se establezca el derecho a recibirlos.

« El reconocimiento de ingresos por intereses se aplica utilizando el método de

interés efectivo.
Cobros diferidos en el tiermpo: En forma general los ingresos diferidos se reconocen
cuando se puede correlacionar el ingreso con el gasto asociado. Para el caso de los

créditos reestructurados el ingreso se reconoce en el momento que se recibe el pago.

Fidelizacion de Clientes: EI Banco enmarca bajo este concepto la modalidad de puntos
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otorgados a sus clientes por la utilizacion de medios electrénicos de pago, estos puntos

pueden ser redimidos en diferentes modalidades.

Por concepto de fidelizacion de clientes el Banco reconoce un pasivo diferido que sera
amortizado en la medida que los clientes remidan sus puntos, basado en el modelo

disefiado para puntos otorgados por fidelizacion de clientes.

El Banco opera un programa de fidelizacion, en el cual los clientes acumulan puntos
por las compras realizadas, que les dan derecho a redimir los puntos por premios de

acuerdo con las politicas y el plan de premios vigente a la fecha de redencion.

El Banco disefié un modelo que permite determinar el reconocimiento de un pasivo que
se actualiza acorde a las bases histéricas de puntos acumulados y media de redenciones,
el modelo identifica para cada cliente el valor de los premios acumulados y susceptibles

de ser reclamados.

3.25 Estados de flujos de efectivo

Los preparadores de informacion financiera supervisados podran reportar el Estado de
Flujos de Efectivo por el método directo o indirecto, o los dos, de acuerdo con la Circular
Externa O11 de 2015 de la SFC. El Grupo presenta los estados de flujos de efectivo
que se acompafan, usando el método directo, el cual incluye la reconciliacion de la
utilidad neta del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacién, segun

lineamientos de laNIC 7.

3.26 Ganancia por accion

La ganancia por accién basica se calcula dividiendo el resultado del periodo atribuible
a los tenedores de instrumentos ordinarios de patrimonio de la controladora (el
numerador) entre el promedio ponderado de acciones ordinarias suscritas y pagadas,

tanto comunes como preferenciales en circulacion (el denominador), durante el periodo.

Las ganancias diluidas por accidén se calculan ajustando el beneficio del ejercicio
atribuible a los propietarios de la sociedad dominante y el promedio ponderado de
las acciones ordinarias en circulacion por todos los efectos dilusivos inherentes a las

acciones ordinarias potenciales.
Esta informacion tiene como objetivo proporcionar una medida de la participacién de

cada accion ordinaria de la controladora en el rendimiento que dicha entidad ha tenido

en el periodo sobre el que se informa.
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Debido a que el Grupo no tiene instrumentos financieros con efecto diluyente, las utilidades basicas y diluida por accion es la misma.

3.27 Normas emitidas por el IASB aun no vigentes

3.271 Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 - Decretos 2420 de 2015 y 2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2017

entraran a regir las siguientes normas en el marco técnico normativo que contiene las hormas que estan vigentes al 31 de diciembre de 2014 con sus respectivas

enmiendas emitidias por el IASB, a excepcion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” permitiendo su aplicacion anticipada:

Norma de
Informacion
Financiera

NIC 1 - Presentacion
de Estados
Financieros

NIC 16 - Propiedad,
Planta y Equipo

NIC 38 - Activos
Intangibles

NIC 19 - Beneficios a
Empleados

NIC 27 - Estados
Financieros
Separados

NIC 32 -
Instrumentos
Financieros:
Presentacion

Tema de la enmienda

Iniciativa de Revelacion.

Aclaracion de los Métodos Aceptables de
Depreciacion

Planes de Beneficio Definidos: Aportaciones
de los empleados.

Método de Participacion en los Estados
Financieros Separados

Compensacion de activos financieros y
pasivos financieros

Detalle

Enmiendas por dificultades en la aplicacion del concepto de materialidad. La entidad no debe reducir la
comprensibilidad de sus estados financieros, al ocultar informacion sustancial con informacion irrelevante, o
mediante la agregacion de elementos materiales que tienen diferente naturaleza o funcion.

Al momento de redactar algunos de los requerimientos de la NIC 1, la entidad no necesita revelar informacion
especifica requerida por una NIIF, sila informacion resultante no es material.

Se introduce orientacion en ambas normas para explicar que las futuras reducciones esperadas de los precios de
venta podrian ser indicativos de una mayor tasa de consumo de los beneficios econémicos futuros incorporados en
un activo.

Aclaran como deberian contabilizarse los aportes de los empleados o terceras partes que se encuentren vinculados
a los servicios o planes de beneficios definidos, al tomar en consideracion si estos aportes otorgados dependen del
numero de afos de servicio prestado por el empleado.

Permiten el uso del método de participacion en los estados financieros separados. La enmienda permite a la entidad
contabilizar las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas en sus estados financieros separados:

« al costo,

- al valor razonable, de acuerdo con la NIIF 9 (o la NIC 39 para las entidades que atin no han adoptado la NIIF 9),

« utilizando el método de participacion como se describe en la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.
La misma contabilizacion se debe aplicar a cada categoria de inversiones.

Aclara asuntos de aplicacion vigentes en relacion con los requisitos de compensacion.
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Norma de
Tema de la enmienda

Informacion
Financiera

NIIF 10 Estados
Financieros
Consolidados

NIIF 12 - Informacion
a Revelar sobre
Participaciones en
otras entidades

Aplicacion de la Excepcion de Consolidacion

NIC 28 Entidades de
Inversion

NIIF 10 - Estados
Financieros

Consolidados Venta o Aportacion de Bienes entre un

Inversionista y su Asociada o Negocio

NIC 28 - Entidades | ~OTIUMO
de Inversion
NIIF 11 - o .
_ Contabilizacion para Adquisiciones de Interés
Operaciones ) .
) en Operaciones Conjuntas
Conjuntas

NIIF 14 - Cuentas
Regulatorias
Diferidas

Cuentas de Diferimiento de Actividades
Reguladas

Estas enmiendas reflejan temas discutidos
por el IASB, que fueron posteriormente
incluidas como modificaciones a las NIIF

Mejoras anuales
Ciclo 2012 - 2014

Detalle

La excepcion de la preparacion de estados financieros consolidados, estd disponible para una entidad controladora,
que es una subsidiaria de una entidad de inversion, incluso si la entidad de inversion mide todas sus subsidiarias a
valor razonable de conformidad con la NIIF 10.

La exigencia de una entidad de inversion para consolidar una subsidiaria que presta servicios relacionados con las
actividades anteriores de inversion, se aplica Unicamente a las subsidiarias que no son entidades de inversion.

Al aplicar el método de participacion a una asociada 0 un negocio conjunto, que es una entidad de inversion, un
inversionista puede retener las mediciones de valor razonable que la asociada 0 negocio conjunto utilizaba para sus
filiales.

Una entidad de inversion, gue mide todas sus subsidiarias a valor razonable, debe proporcionar las revelaciones
requeridas por la NIIF 12-Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades.

Las ganancias y pérdidas, resultantes de las transacciones relativas a los activos que no constituyen un negocio entre
un inversor y su asociada o negocio conjunto, se reconocen en la medida de la participacion de los inversionistas no
relacionados en la asociada o negocio conjunto.

Las ganancias o pérdidas, por operaciones posteriores relativas a los activos que constituyen un negocio entre un
inversor y su asociada o negocio conjunto, deben ser reconocidas en su totalidad en los estados financieros del
inversor.

LLas ganancias o pérdidas, resultantes de la pérdida de control de una subsidiaria, que no contenga un negocio en una
transaccion con una asociada o un negocio conjunto y gue se contabilicen utilizando el método de participacion, se
reconocen en el resultado de la controladora en la medida de la participacion de los inversionistas no relacionados en
esa asociada o negocio conjunto.

Las ganancias y pérdidas, resultantes de la revaluacion de inversiones acumuladas en alguna subsidiaria anterior (que
se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se contabilice utilizando el método de participacion) a
valor razonable, se reconocen en el resultado de la anterior controladora solo en la medida de la participacion de los
inversionistas no relacionados en la nueva asociada o negocio conjunto.

Proporciona indicaciones para conocer como contabilizar la adquisicion de un interés en una operacion conjunta en
la que las actividades constituyan un negocio, segun la definicion de la NIIF 3 Combinaciones de Negocios.

Explica el registro en los balances de cuentas regulatorias diferidas que surgen de actividades cuya tarifa esta

regulada. La norma se encuentra disponible solo para aquellos sectores que adoptan las NIIF por primera vez y que
hayan reconocido los balances de cuentas regulatorias diferidas segun anteriores GAAP.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas. Cambios en los métodos de
disposicion de los activos.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar (con modificaciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)
NIC 19 Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos de mercado regional.

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia.
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3.27.2. Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2018 - Decreto 2496 de 2015 - y 2131 de 2016 - Con estos decretos, a partir del 1de enero de

2018 entraran a regir las siguientes normas en el marco técnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB realizadas durante el afio 2016,

permitiendo su aplicacién anticipada:

Norma de

Informacion
Financiera

NIC 7 - Estado de
Flujos de Efectivo

NIC 12 - Impuesto
Diferido

NIIF 9 -
Instrumentos
Financieros

NIIF 15 -
Ingresos
procedentes de
los contratos con
clientes

Tema de la enmienda

Iniciativas de revelacion

Reconocimiento de activos por impuestos
diferidos por pérdidas no realizadas

Detalle

Aclaran revelaciones para evaluar los cambios de responsabilidades derivadas de actividades de financiacion

Aclaran los siguientes aspectos:

. Las pérdidas no realizadas sobre instrumentos de deuda medidos al valor razonable y valoradas a los efectos
fiscales dan lugar a una diferencia temporal deducible, independientemente de si el tenedor del instrumento de deuda
espera recuperar el importe en libros del instrumento de deuda por venta o por uso.

. El importe en libros de un activo no limita la estimacion de los posibles beneficios imponibles futuros.

. Las estimaciones para beneficios fiscales futuros excluyen deducciones fiscales resultantes de la reversion de
diferencias temporarias deducibles.

. Una entidad evaluia un activo por impuestos diferidos en combinacion con otros activos por impuestos diferidos.
Cuando la legislacion fiscal restringe la utilizacion de las pérdidas fiscales, la entidad evaluaria un activo por impuestos
diferidos en combinacion con otros activos por impuestos diferidos del mismo tipo.

Se emitié como una norma completa incluyendo los requisitos previamente emitidos y las enmiendas adicionales para
introducir un nuevo modelo de pérdida de pérdidas esperadas y cambios limitados a los requisitos de clasificacion y
medicion de activos financieros. Con las siguientes fases:

Fase 1: Todos los activos financieros reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran
posteriormente al costo amortizado o al valor razonable.

Fase 2: El modelo de deterioro, de acuerdo con la NIIF 9, refleja pérdidas crediticias esperadas en oposicion a las
pérdidas crediticias incurridas seguin la NIC 39.

Fase 3: Se mantienen los tres tipos de mecanismos de contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. Se ha revisado
y reemplazado la prueba de efectividad por el principio de “relacion econoémica’. Se han anadido mas requerimientos
de revelacion sobre las actividades de gestion de riesgo de la entidad.

Tiene un modelo Unico para tratar los ingresos de contratos con clientes. Su principio bdsico es que una entidad debe
reconocer los ingresos para representar la transferencia o los bienes o servicios prometidos a los clientes en una
cantidad que refleje la contraprestacion a la que la entidad espera tener derecho por esos bienes o servicios, con 5
pasos para su reconocimiento.

Posteriormente, se incluyeron las enmiendas que aclaran como:

« identificar una obligacion de desempefio (la promesa de transferir un bien o un servicio a un cliente) en un contrato;
« determinar si una empresa es el principal (el proveedor de un bien o servicio) o un agente (responsable de arreglar
el bien o el servicio que debe prestarse); y

« determinar si los ingresos derivados de la concesion de una licencia deben ser reconocidos en un momento dado o
en el tiempo.

Esta norma reemplaza las siguientes: NIC 18 “Ingresos’, NIC 11 “Contratos de Construccion”, CINIIF 13 “Programas de
Fidelizacion de Clientes”, CINIIF 15 “Acuerdos para Construccion de Inmuebles”, CINIIF 18 “Transferencias de Activos
procedentes de Clientes’, Interpretacion SIC 31 “Permutas de Servicios de Publicidad”

El Grupo anticipa que la adopcién de estos estandares e interpretaciones emitidas por el IASB atin no vigentes en Colombia, mencionadas anteriormente, no tendria

un impacto material sobre los estados financieros.
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3.27.3. Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia - Las siguientes normas han sido emitidas por el IASB pero atin no han sido incorporadas por Decreto

en Colombia:

Norma de

Informacion Tema de la enmienda
Financiera

IR 2= [FEges Clasificacion y Medicion de Operaciones de
basados en )
) Pago Basadas en Acciones
Acciones
NIIF 16 -

Emision nueva norma

Arrendamientos

Detalle

La NIIF 2 no contenfa ninguna orientacion sobre la forma en que las condiciones de consolidacion de beneficios
afectan al valor razonable de los pasivos por pagos basados en acciones liquidados en efectivo. EI IASB ha agregado
una gufa que introduce los requisitos contables para pagos basados en acciones basados en efectivo que siguen el
mismo enfoque utilizado para los pagos basados en acciones.

Entrada en vigencia Enero de 2018

Establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y divulgacion de los arrendamientos, con el
objetivo de asegurar que los arrendatarios y los arrendadores proporcionen informacion relevante que represente
fielmente dichas transacciones.

La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas e interpretaciones:

. NIC 17 Arrendamientos

. CINIIF 4 Determinacion de si un Acuerdo contiene un Arrendamiento

. SIC-15 Arrendamientos Operativos - Incentivos

. SIC-27 Evaluacion de la sustancia de las transacciones que implican la forma juridica de un contrato de
arrendamiento

Entrada en vigencia Enero de 2019

El Grupo realizard la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitido el Decreto que las incorpore en el Marco Técnico Normativo

Colombiano.

/
=

|
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4.

Hechos relevantes

Nueva Normativa 2016

Ley 1//7 Circular Externa 25 v 26, establece la utilizacion de los saldos de
cuentas abandonadas (3 afios ininterrumpidos sin presencia de movimiento
alguno) que se encuentran en los establecimientos financieros, para ser
invertidos en la creacién y administracion de un fondo en el Icetex que permita
el otorgamiento de créditos de estudio y créditos de fomento a la calidad de las
Instituciones de Educacion. Los traslados de recursos y los respectivos reintegros

por actividad se realizaran cada tres meses

Ley 1819 se adopta la Reforma Tributaria Estructural, con la cual el Gobierno

Nacional busca la simplicidad y equidad del sistema fiscal.

Circular Externa 8, modifica la transmision de los Estados Financieros de
Cierre o de Fin de Ejercicio al Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE, la
cual debera realizarse a mas tardar dentro de los noventa (90) dias calendario

siguientes a la fecha de cierre del respectivo ejercicio.

Circular Externa 11y Circular Externa 21, establece los lineamientos adicionales
paralarealizacion de las pruebas de resistencia requeridas por la SFCy el reporte
de los resultados que deben ser remitidos por los establecimientos bancarios, las
compafias de financiamiento, las corporaciones financieras y las cooperativas

financieras.

Resolucion Externa 2, indica que en las operaciones de reporto (repo), el Banco
de la Republica podra requerir a los Agentes Colocadores de OMAs la entrega
de garantias para mitigar el riesgo de reposicion o de reemplazo de estas

operaciones, a través del DCV.

Resolucion Externa 3, Resolucion Externa 11y Circular Reglamentaria Externa
DODM - 361 del 3 de mayo v del 30 de septiembre, modifica el calculo de los
Indicadores de Riesgo Cambiario y los Indicadores de Exposicion de Corto Plazo

de los Intermediarios del Mercado Cambiario y amplia plazo para su aplicacion.
Resolucion Externa 4y Resolucion Externa 12, se adicionan las sanciones por

incumplimiento de los limites de la posicion propia y el tratamiento por el exceso

en Posicién Propia por la inclusién de crédito mercantil de inversiones en el
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exterior, senalando que podran ajustarse a los limites maximos correspondientes
hasta el 31de octubre de 2016, bajo las condiciones que establezca o se acuerden
con la SFC.

La presente Resolucion sustituye la Resolucion Externa 1 de 2016 que modificé

los siguientes temas:

El monto de minimo de la posicién propia de contado, al sefalar que el
promedio aritmético de tres dias habiles de la posicidon propia de contado
en moneda extranjera podra ser negativo, sin que exceda el equivalente en

moneda extranjera al 20% de su patrimonio técnico.

El promedio aritmético de tres dias habiles de la posicién propia no tendra

limites.

El reporte a la entidad de vigilancia y control semanalmente, es a mas tardar
el ultimo dia habil de la semana subsiguiente a la semana que se reporta,
el nivel diario de la posicidon propia, posicion propia de contado y posicion
bruta de apalancamiento, asi como el calculo de los promedios para él o los

periodos de 3 dias habiles que hayan culminado en la semana en cuestion.

Circular Reglamentaria Externa DODM -139 del 25 de mayo de 2015 y sus
modificaciones del 3 de mayo vy 1y 30 de septiembre de 20]16: Reemplaza
en su totalidad la CRE DODM-139 del 1 de febrero de 2016, del 10 de noviembre
de 2015, del 26 de junio de 2015 y del 2 de diciembre de 2014, correspondiente a

Posicion Propia. Sus principales cambios son:

Modifica el cdlculo de la posicién propia para que se incluya el valor actual
de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas, negocios conjuntos y
sucursales extranjeras, incluyendo cualquier concepto que pueda modificar
dicho valor como el crédito mercantil, las valorizaciones y las ganancias
o pérdidas, entre otros, con independencia del cédigo contable que estén

utilizando para el reporte de los mismos.

Aclara que las obligaciones derivadas de operaciones de endeudamiento en
moneda extranjera cuyo plazo sea mayor o igual a un afio y cuyos recursos
se vayan a utilizar para la realizacién de operaciones activas en moneda
legal, deberan establecer contractualmente que su plazo es igual o superior
a un afo, o en su defecto que es igual o superior a 365 dias, sin perjuicio que

debido a convenciones de liquidacion el plazo efectivo pueda ser menor.
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- Incluye en el calculo de la posicion propia de contado las inversiones

clasificadas como inversiones disponibles para la venta.

- Excluye del cdlculo de la posicion propia de contado las obligaciones
derivadas de operaciones de endeudamiento en moneda extranjera
cuya contrapartida esté representada en inversiones clasificadas como

inversiones para mantener hasta el vencimiento.

- Elreporte a la SFC de la Posicién Propia, la Posicién Propia de Contado y la
Posicion Bruta de Apalancamiento debera realizarse semanalmente a mas
tardar el ultimo dia habil de la segunda semana siguiente a la semana que se

reporta.

- Actualiza la circular para hacer referencia al Catalogo Unico de Informacion

Financiera con Fines de Supervision - CUIF.

- La Circular Reglamentaria Externa DODM -139 del 25 de mayo de 2015, es
modificada por las Circulares Reglamentaria Externa DODM -139 del 03
de mayo, 1y 30 de septiembre de 2016, la primera realiza modificaciones
para aclarar las disposiciones sobre posicidon propia, posicion propia de
contado, posicion bruta de apalancamiento e indicadores de exposicion por
moneda de los intermediarios del mercado cambiario (IMC) no aplican a las
sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos, la segunda

modifica terminos que tendran vigencia a partir del 10 de enero de 2017.

«  Resolucion Externa b, relacionada con la posicion propia de los intermediarios
del mercado cambiario - IMC, la cual establece que los IMC que al 27 de junio de
2016 presenten exceso en la posicion propia de que trata la Resolucién Externa 9

de 2013, como consecuencia de:

- Ajustes a los estados financieros relacionados con las inversiones en
subsidiarias vy filiales extranjeras derivados de la adopcién de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y/o la inclusién del crédito
mercantil de las inversiones en entidades del exterior, podran ajustar dicho
exceso al limite maximo hasta el 5 de julio de 2017. Este exceso no podra

aumentar durante el plazo sefalado.

e Resolucion Externa 9 y Circular Reglamentaria Externa DEFI- 353, indica que

los depdsitos inactivos y abandonados trasladados al DTN y al fondo del ICETEX,
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tendran el porcentaje de encaje sefialado en el literal ¢) de este articulo (es decir
del 0%). Aplicar a partir del periodo bisemanal de encaje requerido entre el 14 y
el 27 de diciembre/16.

Resolucion Externa 10, resalta que los depositos inactivos y abandonados
trasladados al DTN y al fondo del ICETEX estaran excluidos del calculo requerido
de inversion forzosa en Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA. Aplica a partir

del trimestre calendario de enero a marzo de 2017.

Circular Externa 36, modifica los plazos y tiempos para la transmision de la

informacion del Catalogo Unico de Informacion Financiera - CUIF.

Decreto 1625, se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria,
con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario
que rigen en el Sector de Hacienda y contar con un instrumento juridico tnico

para el mismo.

Resolucion 002 de Fogafin, actualiza la norma unificada por la Junta Directiva

de esta entidad (antes Resolucion 001 de 2015), relativa al Seguro de Depésitos.

Circular Externa 4/ imparte instrucciones relacionadas con la estimacion de
la perdida esperada para el modelo de referencia para cartera de consumo y
fortalece la adecuada gestion del riesgo de crédito de las entidades vigiladas.
Vigencia: a partir del 1 de diciembre de 2016. Las provisiones adicionales que
se generen por la implementacion del ajuste por plazo (remanente mayor a 72
meses) de que trata la presente Circular Externa se deben constituir totalmente

a mas tardar el 28 de febrero de 2017.

Decreto 2101, adiciona el titulo 5 - Normas de Informacion Financiera para
Entidades que no Cumplen la Hipotesis de Negocio en Marcha, a la Parte 1
del Libro 1 del Decreto 2420 de 2015, Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad. Este titulo contiene un principio fundamental para la preparacion

de los estados financieros de propdsito general de una entidad.

Decreto 2131, realiza modificaciones al Decreto Unico Reglamentario - DUR
2420 de 2015 (modificado por el Decreto 2496/15), el cual recopila las normas
sobre contabilidad y aseguramientodelainformacion. Tambien determinarevelar
el calculo de los pasivos pensionales de acuerdo con los parametros establecidos

en el Decreto 1625 de 2016 y en el caso de conmutaciones pensionales parciales

79



de conformidad con el Decreto 1833 de 2016, informando las variables utilizadas y las diferencias con el calculo

realizado de acuerdo con la NIC 19 - Beneficios a Empleados.

o Circular Externa 041, / de diciembre de 2015, modifica de manera integral el Capitulo XVIII - Instrumentos
Financieros Derivados y productos estructurados de la CBCF, atendiendo entre otros los nuevos marcos
normativos contables en Colombia. En particular se resalta que para efectos de valoracion, de presentacion de
Estados Financieros, y de revelacion y reporte de informacion a la SFC las entidades vigiladas deben incorporar
diariamente el ajuste por riesgo de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’)
o el ajuste por riesgo de crédito propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo del valor razonable
(“libre de riesgo”) de las operaciones con instrumentos financieros derivados OTC o no estandarizados que

tengan en sus portafolios.
5.  Segmentos de negocios
Los segmentos de operacion estan definidos como un componente de la entidad:

a) que desarrolla actividades de negocio de las que puede obtener ingresos de las actividades ordinarias e

incurrir en gastos;

b) cuyos resultados de operacion son revisados de forma regular por la maxima autoridad en la toma de
decisiones de operacién de la entidad, para decidir sobre los recursos que deben asignarse al segmento y

evaluar su rendimiento; y
c) sobre el cual se dispone de informacioén financiera diferenciada.

De acuerdo con esta definicion, la administracion revisa y evalua mensualmente los resultados de operacion del
Banco a nivel de la entidad en su conjunto, involucrando la operacion realizada en sus subsidiarias e incluyendo

informacioén adicional en funcién de sus unidades estratégicas de negocio definidas.

La informacion sobre los segmentos de operacion Bancaria se presenta de acuerdo con la informacion interna que
se suministra a la maxima autoridad en la toma de decisiones. Se ha identificado como la maxima autoridad en la
toma de decisiones a la Junta Directiva del Banco, siendo el Organo responsable de asignar los recursos y evaluar el
rendimiento de cada segmento. Los esquemas de seguimiento y gestion del Banco consideran el negocio desde la

perspectiva global de actividad y cliente.

De acuerdo a lo anterior BBVA Colombia diferencia dichos segmentos, los cuales al ser analizados dan un
entendimiento claro del negocio, lo que le permite formalizar esquemas de medicién y seguimiento periédico
respecto del comportamiento de cada linea identificando claramente rentabilidad y permitiendo asignacion de

recursos, en funcién de la diferenciacion de productos.
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El Banco dirige y valora el desempefio de sus operaciones por segmentos de negocio y las transacciones entre estos
se efecttian bajo condiciones y términos comerciales reglamentarios. La presente revelacion informa cémo el Banco

ha gestionado los segmentos de negocio a 31 de diciembre de 2016 comparado con el periodo 2015.

Para el desarrollo de la actividad comercial, BBVA Colombia ha establecido una estructura de bancas especializadas

para atender diferentes segmentos de negocio asi:

- Banca Comercial encargada de manejar el negocio retail y el segmento de particulares.

- Banca de Empresas e Instituciones (BE]: se encarga de gestionar los clientes empresariales del sector

publico y privado.

- Corporate and Investment Banking (CIB): banca encargada de los clientes corporativos, ademas de las

operaciones de tesoreria y banca de inversion.

- Comite de Activos v Pasivos (COAP):- es la unidad que administra la liquidez del Banco y establece los precios

de transferencia de los recursos y la cartera desde y hacia las demas bancas mencionadas.

Asi mismo, al interior de estas bancas se han definido unos segmentos de negocios con el objetivo de direccionar las
acciones comerciales de manera efectiva de acuerdo con el perfil de los clientes y enmarcadas dentro de los objetivos

estratégicos del Grupo para el crecimiento de la franquicia en Colombia.

Banca comercial

La Banca Comercial gestiona en su totalidad el segmento de particulares el cual esta conformado por las operaciones
de consumo, vivienda, medios de pago, Consumer Finance y el segmento Pyme. Las principales actividades realizadas

para impulsar los segmentos mencionados anteriormente durante el 2016 fueron:

Segmento de particulares

BBVA Colombia se ha esforzado por desarrollar nuevos productos y funcionalidades para satisfacer las necesidades
de los clientes y conservar el liderazgo en este segmento. Durante el afio 2016 el foco se centrdé en la captacion de
recursos de particulares por lo que se llevé a cabo una campafia permanente de ahorros, ofreciendo beneficios en
tasa y premios para los clientes ahorradores. Al cierre de diciembre de 2016, los recursos de clientes particulares

presentan crecimiento anual del +14.2%, destacandose el aumento en la captacion de los recursos a plazo +55.8%.
Por su parte la cartera de particulares registré un crecimiento anual del +14.1% a diciembre y una ganancia anual de

cuota de +26 pb a octubre de 2016 (14,94%). Las lineas de cartera que mejor desemperio presentaron durante el 2016

fueron libranzas y consumo libre.
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En linea con las prioridades estratégicas del Grupo, en el Segmento Particulares se han
enfocado los esfuerzos en la transformacion del negocio, analizando las necesidades de
los clientes para proporcionar la mejor experiencia, una atencioén integral y el impulso a

los productos y ventas digitales.

Consumo

El 2016 cierra con buenos resultados en las lineas de consumo, a diciembre se registra
un crecimiento de la facturacién acumulada de consumo total del 14.1% con relacién al
aino anterior, cerrando con un volumen de $6.057 m.M. La cartera de consumo cerré con
un saldo $11.619 m.M., lo que equivale a un crecimiento anual del 16.8%. Por su parte,

consumo libre crecio el +15,2% y libranza el +12,4%.

Estos resultados se logran dentro del marco de Plan Cliente, que busca no solo
incrementar el nivel de profundizacidon de los clientes desde su vinculacién, sino
también mejorar la oferta de valor. Para ello, durante el 2016 se adelantaron
estrategias comerciales tales como la gestion recurrente de bases de preaprobados,
acciones internas de incentivacién (Balén de Oro), el mejoramiento constante de las
funcionalidades de los productos, politicas preferenciales y condiciones del producto
ajustadas a las necesidades de los usuarios, que fueron gestionadas por la fuerza de

ventas (Red y Comercializadora de Servicios Financieros).

Vivienda

El Banco ha participado activamente en los programas del Gobierno Nacional, para
impulsar la adquisicion de vivienda nueva. A diciembre de 2016 la facturacion acumulada
registré un crecimiento de 1.2% con relacién al afio anterior y el saldo de la cartera
terminoé en $9.1 billones, con una variacién anual de +12.15%. La cuota de mercado a

octubre 2016 fue 17.66% con una variacion anual de -37 pb.

Por su parte el Leasing Habitacional tuvo un excelente comportamiento logrando
posicionar a BBVA como el tercer jugador mds importante en este mercado. Estos
resultados se apalancaron en la simplificacion de los procesos y la optimizaciéon de

tiempos de respuesta.

Otro gran hito a resaltar es la incorporacion del modelo de Rentabilidad Ajustada al
Riesgo (RAR) dentro de la colocacion de créditos de vivienda, lo que permite garantizar
una tasa diferencial segun las caracteristicas de cada cliente y mejorar la rentabilidad

para el negocio.
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Medios de pago

En Medios de Pago el Banco avanza a muy buena velocidad. El saldo de tarjetas de crédito
alcanzo los $1,6 billones, con una variacién anual de 6.8%. Por su parte, la facturacion de
tarjetas (débito y crédito) en comercios al cierre de noviembre fue de $5.9 billones, lo que
representa un crecimiento del 16.3% con respecto al mismo mes de 2015. Asi mismo, el

negocio de adquirencias tuvo ventas por $4,7 billones y un incremento de 40.1%.

En medios de pago la prioridad se centr6 en la innovacion con la puesta en marcha de
nuevas soluciones que impulsan la digitalidad y facilitan a los tarjetahabientes el uso de
los plasticos. Asi las cosas, en noviembre del 2016 se lanzé al mercado colombiano la
aplicacion Wallet, dandole continuidad al éxito que ha tenido en los 5 mercados en que el
banco la ha puesto en marcha previamente. La aplicacion es de aceptacion universal y es
la primera en el pais con estas caracteristicas, ratificando asi el liderazgo de BBVA en banca
digital dentro de la industria. Durante la primera semana disponible al publico, BBVA Wallet

superd las 5.000 descargas. Al cierre de 2016, la cifra superaba las 31.000 descargas.

Consumer finance

BBVA Colombia logré un desempefo superior al mercado en crédito de vehiculos,
con una variacién anual del 50.5% en facturacién frente al cierre de diciembre de 2015.
Lo anterior, producto de la entrada en operacion de la compaiia de financiamiento de
vehiculos RCI que se cred de la alianza BBVA - Renault. Los resultados en este producto son
sobresalientes, teniendo en cuenta que las ventas de vehiculos en Colombia han caido 13%
en comparacion con noviembre de 2015. BBVA ocupa la tercera posicion en participacion
de mercado, con una cuota de 13,04% a octubre 2016 (medida como Bancos y Compaiiias

de Financiamiento).

La gestion de 2016 se basé en nuevas estrategias comerciales, apoyadas en el uso de
canales alternativos para lograr un mejor posicionamiento. Se realizaron ferias nacionales
y se lanzé una pagina web propia, con el fin de tener un acercamiento a los dealers,
comercios y al cliente final. También se creé la primera feria digital automotriz BBVA, en la
cual las ventas digitales de vehiculos fueron el eje de esta propuesta generando valor para

los dealers aliados.
Segmento pymes
Este segmento esta enfocado a la oferta de servicios financieros para las pequefas y

medianas empresas, potenciando la transaccionalidad de los clientes con el apoyo de una
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oferta competitiva en temas de recaudo y adquirencia. Durante el afio se desarrollaron
acciones comerciales enfocadas a la gestion de recursos para incrementar los saldo
de los productos de vista, ahorro y CDTs, igualmente se ha realizado la gestion de la
inversion de las pymes, por medio de la generacion de pre-aprobados y retanqueos.
Como resultado, este segmento tuvo al cierre de diciembre un saldo de $3.0 billones
en cartera, que representa un incremento del 7.9% con relacion al mismo mes del afio

anterior.

Banca de Empresas e Instituciones - BEI

La banca BEl es la encargada de gestionar el segmento de negocios, el cual se
encuentra conformado por los siguientes segmentos: empresas, instituciones, servicios

transaccionales, comercio exterior, leasing y factoring.

Segmento de negocios

Segmento empresas

Enfoca sus esfuerzos a la atencién de clientes de sectores estratégicos de la industria,
como la construccion, infraestructura y el agro, fortaleciendo las politicas de riesgo
ajustadas al perfil de cada cliente. Durante el afio 2016 el segmento de empresas
participd activamente en la campafa del banco para incentivar el crecimiento de los
productos de vista, ahorro y CDT. Como resultado de lo anterior, los recursos de la banca
de empresas se incrementaron en un +19.1% con relacién a diciembre del afio anterior.

Destaca el crecimiento anual de los CDTs, que alcanzo el 160.6%.

La unidad de crédito constructor presento un excelente desempefio gracias a su equipo
especializado, la realizacion de eventos propios, las sinergias con las demas areas del
Banco, asi como el modelo de aproximacion a clientes y el portafolio especializado. Lo
anterior permitié que el Banco se ubicara en el top of mind de los clientes, logrando un
crecimiento anual del 25%, llegando al billén de pesos en saldos de cartera. Al cierre de

2016, el Banco ocupa el tercer lugar en el mercado de crédito constructor.
Segmento institucional
El segmento institucional sigue siendo el principal captador de recursos para el Banco.

Esto se ha logrado con la presencia permanente y estratégica en las regiones y con

la oferta de un portafolio especializado para el manejo 6ptimo de las finanzas de las
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entidades publicas del nivel nacional y territorial, permitiendo el recaudo de recursos a
través del Sistema General de Participaciones, Sistema General de Regalias y del Fondo

de Pensiones Territoriales.

La Banca Institucional continia manteniendo una posicion privilegiada en el Sistema
Financiero. Durante el afio 2016 mantuvo en un 30% la participacién en el mercado de

regalias, Desahorro FONPET y el Sistema General de Participaciones.

Cabe resaltar que durante el afo se visitaron mas de 100 entidades territoriales y se
realizaron capacitaciones a las administraciones locales con énfasis en el manejo de los
recursos publicos y la oferta del portafolio de servicios financieros de acuerdo con las

necesidades de este segmento.

La sinergia con la Banca de Particulares continué siendo un pilar estratégico para el
Segmento Institucional, convirtiéndose en el mayor generador de venta cruzada de

noéminas, crédito de consumo y libranzas.

Comercio exterior

El Area de Comercio Exterior disefié un programa de formacion Bancaria con énfasis en
Productos de comercio Exterior, Régimen Cambiario y Tesoreria, con una intensidad de

30 horas en la cual han participado a la fecha 175 empresas.

Dentro de la mejora a los productos de Comercio Exterior se disefio la Tarjeta de Crédito
Importadora la cual permite pagar importaciones de bienes, generando para el cliente
eficiencia en procesos, agilidad en el pago a proveedores y mitigando el impacto de
sanciones por infraccién cambiaria por parte de los entes de control. Asi mismo, se ha
consolidado la financiacion de importaciones a largo plazo de los bienes de capital con
el producto “ECA” (Export Credit Agency), con garantia de entidades multilaterales de
Paises Industrializados, para proyectos de desarrollo como puertos y reconversion de

capital de grandes industrias productivas.

Leasing y factoring

Durante el afio se unificé la Gerencia de Factoring y Leasing, con objetivos claros que
buscan lograr una mayor cobertura a nivel nacional y proporcionar a nuestros clientes

la mejor asesoria y acompafamiento frente a sus necesidades de liquidez y proyectos

de inversion.
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Se presento a los clientes la solucion de Linea Triangular de factoring la cual permitio
obtener mas de 60 convenios con grandes empresas proveedoras, empresas que se
vieron beneficiados en sus ventas mediante la asignacion de las lineas de financiamiento
que BBVA dispone para sus clientes, con un destino especifico para aprovisionar de

inventarios a pequefas y medianas empresas.

Servicios transaccionales

La Gerencia de Negocios Transaccionales segmento BEl y pymes, continud su iniciativa
de fidelizacion de clientes de alto valor, a través de la formacion a equipos especializados
a nivel nacional con enfoque consultor, que permite la consecucion de nuevos negocios

asi como la profundizacién de clientes focalizados.

Respecto a la participacién en nuevos negocios, el equipo transaccional se destaca por

la consecucion de recursos a través de recaudo de efectivo.

Corporate and Investment Banking - CIB

Corporate & Investment Banking Colombia es la encargada de gestionar las grandes
compafias y multinacionales, ofreciéndoles un completo portafolio de servicios y de
incrementar las relaciones comerciales con el banco. Asi mismo, esta banca le presta
servicios especializados a las bancas Comercial y BEI, con el objetivo de impulsar las

sinergias entre los negocios.

La Banca cuenta con un equipo comercial altamente calificado, que para el 2016 ha sido
punta de lanza en la capitalizacion y cierre de oportunidades relevantes presentadas
en el mercado colombiano. Para cumplir con este obijetivo, la anticipacion, el disefio y
ejecucion de planes comerciales han sido indispensables. Vale la pena destacar, entre
otros, los siguientes servicios: Plataforma FX, liability management, Asset Allocation,

debt capital markets.

Poner al alcance las oportunidades de esta nueva era para los clientes corporativos
ha sido el gran desafio del 2016 dada la complejidad y especializacién del negocio. Sin
embargo como facilitadores de nuevas herramientas y con el conocimiento adecuado,
se logré ofrecer tanto al cliente interno como externo posibilidades de mejorar y crecer.
En el caso del cliente interno se consolidaron dos unidades de pensamiento estratégico
con el fin de entender y socializar los cambios actuales de la banca mayorista en el
mundo. En el caso del cliente externo, se ha ido trascendiendo en la manera de hacer

las cosas, entendiendo que los hegocios cambian y las empresas se transforman; por lo
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tanto, entender nuevos modelos de negocios permitié a CIB Colombia llegar con ofertas

que integran toda la cadena de valor del negocio corporativo.

En 2016, BBVA gand el premio Euromoney a la mejor banca de inversion en Colombia, un
reconocimiento a la gestion de la banca corporativa por el asesoramiento, financiacion,

mercados globales y banca transaccional para clientes globales e inversores.

Global Advisory

Compromiso e innovacion

Nuestros clientes corporativos, empresas, institucionales y publicos cuentan con el
servicio completo de soluciones financieras fabricadas a la medida y con profundo
conocimiento en los mercados latinoamericanos, atendidos por nuestras areas: Merger

& Aquisitions, Equity Capital Markets, Debt Capital Markets y Financial Advisory.

El afio 2016 generd resultados positivos que permitieron realizar operaciones de gran
importancia. Se realizd la primera transaccion de M&A en el segmento de Upstream, en
el que CIB realizé la asesoria financiera y emisor de un informe de valoracién de 6 pozos
petroleros de Ecopetrol por USD 53M. Lo anterior, estuvo acompafnado de un fairness
opinion en la valoracion de una de las filiales del Grupo Ecopetrol (Propilco) con el fin de

brindarle liquidez dada la coyuntura de crisis internacional del precio de petroéleo.

Por otro lado, BBVA actué como asesor financiero exclusivo del grupo Carvajal en la
venta de su negocio editorial a Santillana y en marzo de 2016 lideré la colocacién de
Bonos de la Republica de Colombia, actuando como bookrunner por un monto total de
EUR 1.350M junto con JP Morgan y Goldman Sachs. Esta colocaciéon marcé un hito para
el BBVA pues le permitié a la Republica de Colombia volver al mercado europeo después

de 15 afios de ausencia.

Finalmente, es importante destacar las credenciales conseguidas durante 2016 por
BBVA en Debt Capital Markets al ser agente colocador en las emisiones de bonos de
Codensa y UNE.

Global Lending

La coyuntura actual es la oportunidad de mafiana

A partir del esfuerzo de Structured Finance y Corporate Lending, CIB Colombia ofrece
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a sus clientes apoyo financiero en etapas de consolidacion, expansion de sus negocios

que les permita cumplir con sus propdsitos financieros y de inversion en el largo plazo.

Durante el 2016 se realiz6 la refinanciacion de la deuda de Colombina por COP 34.000M,
aunplazo de 7 afos y 2 de gracia. Adicionalmente, se logro la refinanciacion de la deuda
de Odinsa mediante un Bridge loan por USD 15.5M (USD 5M a 12 meses y USD 10.5M a

18 meses).

Global Markets

Profundizaciéon como herramienta en un entorno volatil

El Area de mercados globales es transversal para el grupo BBVA en Colombia. Ofrece los
servicios de asesoria, distribucién, estructuracion y manejo del riesgo a todos los clientes
de BBVA Colombia. El afio 2016 fue un afio caracterizado por las altas volatilidades en

los mercados locales e internacionales, en activos de renta variable, renta fija y divisas.

A pesar de las condiciones mencionadas, Global Markets evidencio grandes avances. El
equipo de Project Finance contribuyé en el proyecto para la construccion de 1.000Km
de lineas de transmision en Chile (Interchile); la operacion conté con un CAPEX total de
USD 1.2Bn, de los cuales se financiaron USD 700Mn a 15 afios. En la cobertura del project
finance, BBVA actué como hedge cordinator logrando el fronting de la operacion del
derivado mediante el cual se cubrié el 100% de la operacion y luego se le asigné a cada

uno de los bancos.

Adicional a lo anterior, se realizé la Cobertura de riesgo cambiario de la importaciéon de

energia de Ecuador (XM) a través de NDFs de corto plazo.

Global Transactional Banking

Transversalidad, profundizacién y dispersion como base de la actividad

transaccional

Conformado por los equipos de Cash and Liquidity Management y Working Capital,
los servicios transaccionales de Global Transactional Banking ponen a disposicion
de clientes corporativos, empresariales e institucionales un abanico de soluciones
tecnoldgicas tales como BBVA Net Cash, BBVA Global Net Cash, H2H, Swift y Banca
Moévil, que permite cumplir con requerimientos diarios y de corto plazo. A su vez, el
equipo comercial transaccional genera soluciones integrales para el manejo completo

de la liquidez de nuestros clientes.
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Durante el 2016, BBVA logr¢ adjudicarse la RFP de un in-house para Bavaria que tiene el
25% del recaudo total. Con lo anterior, BBVA cuenta con un total de siete in-houses con

Bavaria que reciben mas del 50% del recaudo total del cliente.

Por otro lado, para FEMSA, BBVA logrd adjudicarse la RFP de 19 in-houses, logrando
asi tener el 100% del recaudo total. De esta forma el BBVA se consolida como el banco

transaccional de FEMSA.

Es importante resaltar que la adjudicacion de estas dos RFP posiciona a BBVA como
un banco lider en la oferta de productos transaccionales con estos dos clientes (lideres
en las industrias de cervezas y gaseosas) y resalta la profundizacién en la relacién de
los banqueros con los clientes. Finalmente, estas operaciones marcan un hito para el
BBVA ya que por primera vez se usa un modelo que integra diferentes areas del Banco

fortaleciendo sinergias y transversalidad.
Comité de Activos y Pasivos - COAP
Gestion Financiera CoAP es el drea encargada de gestionar y supervisar activamente
cuatro macroprocesos: Riesgo de liquidez y de fondeo, riesgo de interés estructural,
riesgo al tipo de cambio estructural, y por ultimo el capital. Estas tareas las realiza a
través del control y gestion de:

« Portafolio disponible para la venta y al vencimiento

« Fondeo mayorista: Captaciones de recursos mayoristas

» Precios internos de transferencia

« Gestion del capital
Durante el afio 2016 el CoAP, conjuntamente con otras dependencias del Area Financiera
del Banco, trabajo en la identificaciéon de variables de diferentes productos que pudieran
contribuir a un menor consumo de capital. El resultado fue un menor nivel de Activos
Ponderados por nivel de Riesgo, contribuyendo a los resultados de los indicadores
corporativos y al propésito de BBVA en el afio.
El Area Contable ha participado en la optimizacién y reduccién del consumo de capital

del Banco, mediante la estructuracion de planes de accién recurrentes que permiten un

constante andlisis sobre sus activos ponderados por nivel de riesgo (APNR), logrando
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asi la implementacion de factores de reduccion que se aplican sobre el portafolio de

inversion crediticia, renta fija y derivados.

Con corte a diciembre 2016, la cartera de valores del CoAP alcanzé un valor de $3.572
m.M. y recursos por valor de $16.2 billones de los cuales $13.8 billones son CDTs de
clientes mayoristas y $2.4 billones corresponden a bonos, lo cuales incluyen la emision

de bonos realizada en el mercado internacional.

Resto de areas

En el resto de dreas se encuentran agrupadas las unidades diferentes a las mencionadas

anteriormente, como son las areas centrales y las de complemento.

Asignacion de gastos de explotacion:

Con relacién a la contabilidad de gastos directos e indirectos de BBVA Colombia, estos
se registran en cada uno de los centros de costo generadores de dichos gastos; no
obstante, si una vez realizada esta distribucion quedan algunas partidas afectando
centros de costos de areas centrales, se reparten hacia las bancas utilizando la linea de
derramas, de acuerdo con criterios de distribucion establecidos por las areas de negocio

de la direccion general del Banco.

Venta cruzada:

Cuando interfieren dos areas de negocio en la venta o colocacion de productos del
banco, el registro contable de la utilidad de esta operacion se realiza en una sola area
con el fin de eliminar duplicidades. No obstante, el banco cuenta con acuerdos de venta
cruzada a través de los cuales se realiza un anadlisis de la rentabilidad generada por
dichas ventas y se establece el porcentaje a remunerar a la banca o area de negocio que
gesto la venta cruzada, disminuyendo en el mismo valor la rentabilidad de la otra banca
en donde fue registrada inicialmente la utilidad, utilizando las cuentas de compensados

del Banco.
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A continuacion se presenta la informacion de Balance de BBVA Colombia, discriminado por bancas y segmentos de

negocio correspondiente al 2016:

Ano 2016
Miles de Mill. $COP Total Banco Caningim BEI ciB COAP Resto

Caja y Bancos Centrales 2861 | % 1799 | $ 12 2 558 1% 490
Intermediarios Financieros 2032 143 7791 (124) (5910) 132
Cartera de Valores 6432 2.813 3572 47
Inversion Crediticia Neta 38.187 25.659 8.562 3.969 o (@3]

« Consumo 1619 1610 8

- Tarjetas 1570 1570

« Hipotecario 9052 9052

« Empresas 15.886 3182 8685 4019

+ Resto 61 245 124 (50) an
Inmovilizado neto 970 85 2 2 881
Otros Activos 1187 283 15 365 72 353
Total Activo 51.669 27.969 16.481 7.026 1.707) 1.900
Intermediarios Financieros 2081 13187 5196 4132 (20972) 538
Recursos Clientes 42616 13698 10.937 1.81 16174 @

« Vista 5735 2.828 2562 350 ®)

« Ahorro 16.568 7933 7.341 1294 1

- CDTs 17919 2936 1035 168 13779

« Bonos 2.395 2.395
Otros Pasivos 6459 603 104 897 3413 1441
Resultado del Ejercicio 513 480 243 187 322) 75)
Total Pasivo y Patrimonio 51669 | $ 27969 | $ 16.481 7.026 1707 | $ 1.900

Nota: Agrupacion seguin Gestion y Planificacion Financiera, Saldo Puntual a Dic
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Ano 2015

Banca
Mlles de MI” $COP TOtaI Banco -- COAP

Caja y Bancos Centrales 4626 % 1419 $ 2900 $
Intermediarios Financieros 1711 10 9943 2029 (10.597) 325
Cartera de Valores 6.280 - - 4057 2222 1
Inversion Crediticia Neta 35.858 22.687 8.590 4.590 - (9)

- Consumo 9947 9944 1 - - 2

- Tarjetas 1470 1470

« Hipotecario 8071 8071

« Empresas 16.282 2951 8686 4645

« Resto 88 252 (98) (55) - an
Inmovilizado neto 999 98 2 2 - 897
Otros Activos 720 239 90 186 (©)] 208
Total Activo 50.195 24454 18.626 10.867 (5.478) 1.725
Intermediarios Financieros 5482 1313 5596 7.823 (19.555) 304
Recursos Clientes 37.957 12192 12.857 1.697 11.213 m

« Vista 5138 2979 1.805 355 - (@)

« Ahorro 19.385 7322 10.721 1341 - 1

- CDTs 10.968 1.891 331 - 8.746

« Bonos 2467 - - - 2467
Otros Pasivos 6152 491 22 1208 2920 151
Resultado del Ejercicio 604 457 152 139 (55) (89)
Total Pasivo y Patrimonio $ 50195 $ 24454 $ 18626 $ 10.867 $ (5478) $ 1.725

Nota: Agrupacion seguin Gestion y Planificacion Financiera, Saldo Puntual a Dic.

A diciembre de 2016, las bancas que concentran en mayor medida los activos del banco son la comercial y la BEI con

el 54,1% y 31,9% respectivamente, en tanto que CIB lo hace con el 13.6%.

La cuenta de Caja y Bancos Centrales registra una caida del 38.2%, mientras que la de Intermediarios Financieros
registra un crecimiento del 18,7%. Esta Ultima se explica principalmente por un aumento en Repos e Interbancarios,

asi como un incremento en el rubro de cuentas mutuas y depdsitos.
La cartera crediticia neta tuvo un crecimiento del 6,5%, explicado principalmente por la Banca Comercial, que
presentd una variacion positiva del 13.1%. En dicho aumento se resalta un mejor comportamiento de las carteras de

consumo libre, libranzas, cupo rotativo, vehiculo, tarjeta de crédito e hipotecario.

De esta manera, el Activo Total mostré un crecimiento del 3.0%, destacandose la banca Comercial con una variacion

anual del 14,4% gracias al buen desempefio de la inversion crediticia.
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Por su parte, el total de pasivos y patrimonio registran un incremento anual del 3.0% explicado principalmente por
la Banca Comercial. Esta ultima, presenta una variacion positiva del 14,4%, resaltando un aumento en Recursos de
Clientes del 12.4%, con incrementos destacables en CDTs (55,3%) y Ahorros (8.4%). Es importante mencionar que
el COAP capta recursos de clientes corporativos a través de certificados de depdsito a término que registran un

aumento del 57,5% al comparar con diciembre del 2015.

Para los Pasivos, las bancas con mayor participacion son la Banca Comercial con un 54.1% y BEI con un 31.9%, seguida
de CIB con el 13.6%.

A continuacion se presenta un detalle de resultados y de los principales rubros de las cuentas de resultados

consolidados de los ejercicios 2016 y 2015 por segmentos de negocio:

Ano 2016

Banca
Mlles de MI” $COP TOtaI Banco -- COAP

Margen de Intereses 2.046 1.958 451) 94
» Comisiones Netas 3M 325 34 72 16) (104)
« ROF 381 32 15 178 155 2
« Resto de Ing Netos Ord (103) @ m7z 21
Margen Bruto 2.635 2.309 553 378 (429) (175)
» Gastos Grles de Admon (1.044) (682) (59) (50) @n (232
Gastos Personal (513) (284) (€[0)] 28) M ar
Gastos Generales 427 (342) (18) an @) (55)
Tributos 103) (56) a2 an (18) 6)
« Amortizaciones () 4 m (35
+ Derramas de Gastos 0 (19m 44 (19) ®) 262
Margen Neto 1.531 141 449 307 (458) 179)
« Perdida por Det Activos (651) 610) 41 5 5)
« Dotacion a provisiones G)) m (50)

+ Resto Resultados no
ordinarios ) @) ©)]
BAI 823 800 406 312 (457) (238)
« Impuesto Sociedades (310) (320) (162) (122) 148 146
BDI 513 481 | $ 244 189 | $ (309) | $ N

Nota: Agrupacion segun Gestion y Planificacion Financiera, Saldos acumulados.
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Ano 2015

Banca
Mlles de MI” $COP TOtaI Banco -- COAP

Margen de Intereses 2.091 1654 $ 327 $ 138 $ (55)
» Comisiones Netas 295 309 30 6l (&) (100)

« ROF 213 41 15 93 63 1

« Resto de Ing Netos Ord (83 @ - - (85) ]
Margen Bruto 2.516 1.997 372 291 1 (145)
« Gastos Grles de Admon (963) (640) (50) (45) (18) 2m
Gastos Personal (468) (258) 25 @7 m (158

Gastos Generales (402) (328) (17 (10) @ (45)

Tributos (93) (54 ®) ®) (15) 7

- Amortizaciones ©7) (20) 0 @) - 45)

« Derramas de Gastos - (179) (45) (19) (& 251
Margen Neto 1.487 1158 277 226 24) (149)
« Perdida por Det Activos (527) 464) 46) (15) - @

« Dotacion a provisiones 2 - - - - 3

« Resto Resultados no

ordinarios 2 Q) Q) - - 4

BAI 964 693 229 21 24 (145)
« Impuesto Sociedades (360) (236) (78) 72 [€)) 56
BDI $ 604 $ 457 % 151 $ 139 % (56) $ (89)

Nota: Agrupacion segun Gestion y Planificacion Financiera, Saldos acumulados.

Con relacion al estado de resultados, al hacer un analisis por bancas se encuentra que la banca comercial tiene la
mayor participacién con el 93.7%, seguida por BEI con el 47.5% y el CIB con el 36.9%; contrarrestados parcialmente por

los resultados del COAP y el resto de areas.

A su vez, el margen de intereses del banco presenta una disminucion anual del 2,1%, debido al incremento en el costo
delos depdsitos. Si bien el margen de intereses para las bancas Comercial y BEl registré incrementos, se presenté una
disminucién en el COAP y en el resto de areas. Al cierre de 2016, el margen bruto del banco crecié un 4,7%, jalonado

principalmente por los resultados de la Banca Comercial (+15.6%), BEI (+48.5%) y CIB (+29.6%).

Los gastos generales del banco, crecen 8,4%, con incremento generalizado en todos los rubros. La banca comercial

registré un aumento de 6.6%, seguida de BEI con el 18.9% vy el resto de areas con el 10.2%.
Finalmente, la utilidad después de impuestos del banco presenta disminucién del 15.1%, producto de la reduccion del

margen de intereses debido a los mayores costos de fondeo y al incremento de las provisiones. La banca con mayor

incremento en utilidad neta es BEI, seguida de CIB y Comercial.
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6. Maduracioén de activos y/o vencimiento de pasivos

Cartera de créditos - Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacion periodica de
capital e intereses de cada obligacién, segun lo pactado contractualmente con el cliente. El proceso de maduracién
se realiza contemplando las posiciones activas de balance de inversion crediticia y se segmentan acorde a la fecha
de vencimiento final de cada contrato, clasificando la cartera en créditos comerciales, de consumo, de vivienda y

microcréditos realizandose su evaluacion en forma separada para moneda legal, extranjera y moneda total.

Inversiones - La maduracion del capital e intereses de las inversiones en titulos de deuda de renta fija negociables
y al vencimiento se clasifican en los periodos de tiempo definidos por la Superintendencia, teniendo en cuenta
las condiciones financieras de cada titulo. El portafolio de inversiones incluye titulos emitidos por la Nacién y en
menor medida titulos de deuda privada, con vencimiento promedio superior a doce meses, los cuales corresponden

principalmente a TES, TCOy CDT’s.
Depositos y exigibilidades - La maduracion de los depositos de ahorro y cuentas corrientes, se realiza en forma
estadistica con un nivel de confianza del 95%, determinando los recursos volatiles y los recursos estables. Los

certificados de depdsito a término se maduran de acuerdo con las condiciones pactadas con el cliente.

A continuacion se presenta la maduracién de los principales activos y pasivos del Grupo:

Ano 2016 maduracion activos

Concepto Total

Efectivo y depdsitos en bancos $ 4455211 % 1% -1$ -|'$ 445521
Operaciones de mercado monetario 448960 5 o - 448960
Invs. vr. razonable con cambios en resultados 2594301 1913499 = 128476 4636.276
Invs. vr. razonable con cambios en ORI = = = 204.817 204.817
Invs. costo amortizado con cambios en resultados 272465 = = = 272.465
Invs. a costo amortizado (1) 340.078 42005 = 33.896 415979
Invs. en asociadas y acuerdos conjuntos - - - 54.249 54.249
Créditos comerciales (2) 5446.901 4405582 2.803.552 3.364.262 16.020.297
Créditos de consumo (2) 4729234 3.825116 2434164 2920997 13909511
Créditos de vivienda (2) 3.232.839 2614796 1663.961 1996.753 9508.349
Créditos empleados y microcrédito (2) 120426 97403 61984 74381 354193
Cuentas por cobrar de créditos (3) 403360 - - - 403.360
Otros cuentas por cobrar de créditos 8605 - - - 8605
Propiedad y equipo, neto = ° ° 719154 719154
Otros activos no madurados = = = = 667.319
Total maduracion activos $ 52.078.745

(M No incluye provision por $23507
(2) El total de la cartera de créditos y operaciones leasing, No incluye provision por $1562,298
(3) No incluye provision de Cuentas por Cobrar por $60159
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Ano 2016 maduracion de pasivos

Concepto
n--

Cuentas corrientes 1.713.276 1602.742 773738 1436941 | $ 5526698
Certificados de deposito a término 5615548 5253254 2.536.054 4.709.814 18114670
Depdsitos de ahorro, depositos simples, ctas de

ahorro especial y certificados de ahorro de vr. Real 5131598 4800527 2.317496 4303921 16.553.541
Exigibilidades por servicios 390418 390418
Operaciones de mercado monetario 533645 533645
Depdsitos especiales 215598 215598
Swaps de cobertura 100.393 100.393
Créditos de bancos 806.502 241.250 872 503954 1552578
Cuentas por pagar - Gastos financieros 6.279 6.279
Titulos de inversion en circulacion 153639 102.000 106.000 2.054.493 2416132
Obligaciones laborales 88.536 50146 53779 192461
Pasivos estimados 15.055 11.291 7527 154.309 188182
Dividendos por pagar 55.369 55.369
Otros pasivos diferentes de intereses 526152 50.713 12678 44374 633918
Impuestos (no incluye impuesto diferido) 92.883 92.883
Otros pasivos no madurados 1.206.864
Total maduracién de pasivos $ 47.779.629

Ano 2015 maduracion activos
Afos
Concepto Total

Efectivo y depositos en bancos $ 5436131 $ $ $ $ 5436131
Operaciones de mercado monetario 909177 909177
Invsvrrazonable con cambios en resultados 2449981 339090 3.568 106667 2.899.306
Invs.costo amortizado con cambios en resultados 569.898 569.898
Invs. a costo amortizado (1) 259.351 646913 524029 1430.293
Invs. en asociadas y acuerdos conjuntos 110.901 110.901
Creditos comerciales (2) 5767320 4591015 2737642 3.218.931 16.314.908
Créditos de consumo (2) 4.256.447 3.388.300 2020458 2375663 12.040.868
Créditos de vivienda (2) 3.026.251 2409016 1436.506 1689050 8560.823
Créditos empleados y microcrédito (2) 4871 38776 23122 27187 137796
Cuentas por cobrar de créditos (3) 303996 303996
Otros cuentas por cobrar de créditos 9308 9308
Propiedad y equipo neto 753130 753130
Otros Activos no madurados 1071872
Total maduracion activos $50.548.407

(1 Noincluye provision por $3496

(2 No incluye provision por $20

(3) Eltotal de la cartera de créditos y operaciones leasing, no incluye provision por $800.882
@) Noincluye provision de cuentas por cobrar por $ 17887
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Ano 2015 maduracion de pasivos

ARos
Concepto Total

Cuentas corrientes $ 1530808 $ 1432046 $ 691333 $ 1283904 $ 49380091
Certificados de deposito a término 3425206 3.204.225 1546.867 2872754 11.049.053
Depdsitos de ahorro, depositos simples, ctas de

ahorro especial y certificados de ahorro de valor real 6.070.239 567861 2741398 5091168 19581417
Exigibilidades por servicios bancarios 382690 - - - 382690
Operaciones de mercado monetario y relacionadas 3877977 3877977
Creditos de bancos y otras olbligaciones financiera 115481 139944 - 342753 1598178
Cuentas por pagar intereses 6.279 - - - 6.279
Titulos de inversion en circulacion - 391050 106.000 1.991.501 2488551
Provisiones 12078 9058 6.039 123.795 150.969
Dividendos por pagar 47672 - - - 47672
Otras cuentas por pagar 464.203 44742 11186 39150 559.281
Otros pasivos no madurados 1.798.956
Total maduracion de pasivos $ 46.479.114

7. Transacciones en moneda extranjera

Al 31de diciembre los saldos de la posicion equivalente a délares americanos fue de:

Posicion propia de contado usD 757040.708 | USD 340.883.205
Posicion propia 73.263.754 108.550.751
Posicion bruta de apalancamiento usD 6.767.235.361 | USD 6.764.455548

Dichos valores se encuentran dentro de los limites legales vigentes establecidos por la Superintendencia.

Al 31de diciembre la composicion de los activos y pasivos en moneda extranjera, equivalentes a dolares de los Estados

Unidos de América, es la siguiente:

« Efectivo y depdsitos en bancos usD 528.246.486 | USD 255.383.871
« Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero 428679433 492629479
« Operaciones de contado y derivados 3.836.769.500 3.896.748962
« Instrumentos Financieros - Cuentas por cobrar 4023352 48024191
« Otros activos 128.797195 133104
« Delta de opciones (3.750.789) 4.278.466
Total activo en moneda extranjera uUsD 4.922.765.177 | USD 4.697198.073
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2016

2015

« Instrumentos Financieros a Costo Amortizado usD 418.397157 | USD 427684.392
« Operaciones de Contado y Derivados 4190507995 3.809.347872
« Créditos de Bancos y Otras Obligaciones Financieras 236.023.383 341760.209
« Cuentas por pagar 5443073 5076.068
« Otros pasivos 2880602 507051
« Delta de opciones (3.750.789) 4278466
Total pasivo en moneda extranjera 4.849.501.421 4.588.654.058
Activos (pasivos) neto en moneda extranjera uUsbD 73.263.756 | USD 108.544.015

Diferencias de conversion

La moneda funcional y de presentacién de los estados financieros del Grupo es el peso colombiano denominado
COP, asi mismo las transacciones y saldos de moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio representativa del
mercado la cual esta reglamentada por el Banco de la Replblica de Colombia y supervisada por la Superintendencia

Financiera de Colombia (SFC).

Las tasas de cambio representativas de los periodos 2016 y 2015 fueron:

Concepto 2016 2015

TRM

E

300071 | $

314947

La diferencia en cambio que se refleja en el estado de resultado en los ingresos y gastos en consecuencia del pago de

las operaciones en moneda diferente a la funcional y de la conversion a los tipos de cambio vigentes.

Al 31 de diciembre el detalle de la diferencia en cambio en resultados es el siguiente:

Concepto 2015
Ingresos operacionales utilidad en cambio $ 314473 | $ 819.355
Gastos operacionales pérdida en cambio (277476) (477570)
Ganancia (pérdida) neta $ 36.997 | $ 341.785

8. Efectivo y depdsitos en bancos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

- Caja $ 2304430 | $ 1743385
= Depositos en el Banco de la Republica(l) 554382 2.880528
« Depositos en otros bancos 10.342 5203
« Remesas en transito de cheques negociados 740 2691
Subtotal Efectivo y Depdsitos en Bancos Moneda Legal $ 2.869.894 | $ 4.631.807




- Caja $ 17911 $ 2519
« Corresponsales extranjeros 1583525 801805
Subtotal Efectivo y Depdsitos en Bancos Moneda Extranjera 1.585.316 804.324
Total efectivo y depdsitos en Bancos 4.455.210 5.436.131
« Operaciones del mercado monetario y relacionadas(1) 448960 909177
Total efectivo y equivalentes a efectivo $ 4904170 | $ 6.345.308

(M Entre el afio 2016 y 2015, las operaciones simultdneas activas con el Banco de la Repuiblica disminuyeron en su participacion con respecto al total de las operaciones simultdneas,
pasando del 5856% en el afno 2015. y para el afio 2016 al 69.08%. Al 31 de diciembre el saldo de las operaciones del mercado monetario y relacionadas se descomponia asf:

Compromisos de transferencia operaciones repo cerrados:
+ Bancos 714% | $ 80.048 341% % 40013
Total compromisos de transferencia 80.048 40.013
- Compromisos de transferencia en operaciones simultaneas: 7.22% 368912 4,49% 869164
Total operaciones simultaneas 368.912 869.164
Total operaciones activas $ 448.960 $ 909177

El Grupo clasifica como efectivo, la caja, los depdsitos en Bancos (Incluyendo el Banco Central), los cheques en canje

y las Remesas en transito, para ello se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Cumplir con la definicién de activos.

« Sea probable que cualquier beneficio econémico futuro.

* Que el importe pueda ser medido con fiabilidad.

Respecto a los equivalentes al efectivo la entidad clasifica las inversiones de operaciones del mercado monetario,
como lo son los fondos interbancarios, las operaciones de reporto e inversiones overnight para los cuales se validaron

los siguientes criterios:

« Inversiones a corto plazo de gran liquidez.

« Facilmente convertibles en importes determinados de efectivo.

« Sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
Restricciones del Efectivo: al 31 de diciembre de 2016 y 2015 existia restriccion sobre el uso del efectivo y depodsitos
en el Banco Republica por $2.723.891y $2.869.588, respectivamente. La restriccion, que es determinada de acuerdo

con las normas de encaje fijadas por la Junta Directiva del Banco de la Republica, se basa en porcentajes de los

promedios de los depdsitos mantenidos en el Banco por sus clientes.
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EI BBVA maneja las siguientes divisas con los bancos del exterior, Délar Americano (USD), Euro (EU), Libra Esterlina
(GBP), Dolar Canadiense (CAD), Franco Suizo (CHF), Yen Japonés (PJY), Corona Sueca (SEK), Yuan chino (CNY) y Peso
Mexicano (MEX). Al 31de Diciembre de 2016 quedaron 407 partidas pendientes por conciliar frente a 535 partidas
reportadas al 31 de Diciembre de 2015, por concepto de partidas originadas por comisiones y cheques girados en

moneda extranjera.

[raslaclos - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 existian partidas en moneda extranjera con mas de 90 dias, sobre

las cuales el Banco habia constituido las respectivas provisiones en las partidas procedentes, como se detalla a

continuacion:

pendientes provisiéon pendientes Valor provision

Citibank New York 419% 72 2% 4
BBVA Madrid 1 3

Bank Of Ameérica 1 1

Wachovia 2 88 1 29
Barclays 1 4 1 5
Bank of Tokio Mitsub 2

Total partidas M.E(1) n|$ 168 4 $ 38

(D Elaumento de la provision sobre el disponible entre el 2015 y 2016, estd principalmente representada en partidas generadas en COMEX por operaciones en M/E en curso de cobro a los
clientes, como es el caso de:

1- Partida del Banco Wachovia de fecha 1/08/2016 con No. De avance 20161109000 por USD 2011602 (COP $ 60 millones). Este registro quedo regularizado con fecha 02/01/2017

2- Partida del CitiBank de fecha 31/08/2016 por USD 2218209 (COP $ 66 Millones) que el Banco carga con el concepto de Misceldneos ACH; el tramite se elevo al drea de IF| para su
regularizacion

o, Inversiones

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

A valor razonable con cambios en resultados

Titulos de Tesoreria - TES 2.217075 366.476
Otros emisores nacionales - Titulos de deuda 1657452 742.842
Otros emisores nacionales - Instrumentos de patrimonio 35448 32694
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 31744 14604
Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados 3.941.719 1.156.616
A valor razonable con cambio en resultados entregados en operaciones de

mercado monetario

Titulos de Tesoreria - TES 248143 1568530
Otros emisores nacionales 4 100
Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en

operaciones de Mercado Monetario 248147 1.568.630
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A valor razonable con cambio en resultados entregados en garantia de

operaciones

Titulos de Tesoreria - TES 446410 174060
Total inversiones a valor razonable con cambio en resultados entregados en

Garantia de operaciones 446.410 174.060
Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI

Emisores nacionales - instrumentos de patrimonio 204.816 2842
Total inversiones a valor razonable con cambios en el ORI 204.816 2.842
A costo amortizado

Titulos de Tesoreria - TES 42005 1196.700
Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 340.078 12
Otros emisores nacionales - Instrumentos de deuda 33.896 230.739
Total inversiones a costo amortizado 415979 1.427.451
A costo amortizado con cambio en resultados entregados en operaciones de

mercado monetario.

Otros titulos emitidos por el Gobierno Nacional 272465 569.898
Total a costo amortizado con cambio en resultados entregados en operaciones

de mercado monetario. 272.465 569.898
Inversiones en asociadas y acuerdos conjuntos

Negocios conjuntos nacionales 54.249

Inversiones a variacion patrimonial con cambios en el ORI 110901
Total inversiones en asociadas y acuerdos conjuntos 54.249 110.901
Deterioro de inversiones:

Instrumentos de deuda (3507) 3507)
Instrumentos de patrimonio (20.000)

Total deterioro de inversiones (23.507) (3.507)
Total Inversiones 5.560.278 5.006.891

« Lavariacion principal entre 2016 y 2015 se presenta en los Titulos de Tesoreria TES por la compra y venta
de titulos negociables con fines especulativos y que por la naturaleza del negocio, se realizan como parte

de la gestion de la liquidez del banco.

« Para el afio 2016 se incrementaron las compras de titulos TDA s por valor de $157.469 y vencimiento de
estos titulos por $411.022.

Para el caso de las inversiones clasificadas como participadas no controladas su medicion se realiza de acuerdo con
el indice de bursatilidad en la fecha de valoracién, teniendo en cuenta las variaciones patrimoniales subsecuentes a
la adquisicion de la inversion. Para el efecto, las variaciones en el patrimonio del emisor son calculadas con base en

los ultimos estados financieros certificados.
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En el desarrollo de la conversién de Credibando Asociada Anénima. se reconocieron 1.142.859.864 acciones al Banco
por un valor nominal de $1 por accién. lo cual equivale al 12.65%. Inversion que fue posteriormente valorada bajo
la metodologia de infovalmer, quien determinoé un precio de $84,82 pesos por accion, generando una utilidad total
de $98.835. En revision posterior realizada por el Banco y teniendo en cuenta el entorno macroeconémico de bajo

crecimiento, la Gerencia consideré prudente registrar un deterioro por $20.000 como resultado de dicho andlisis.

En febrero de 2016 el Banco vendié la participacion en la Central de Informacién Financiera - Cifin por un valor de
$66.688. con una utilidad de $63.363

En el mes de junio se compraron 8.321.828 acciones de la Camara de Compensacion de Divisas por un valor de $8 con

lo que aument la participacion del Banco al 4.12%

En julio de 2015 se constituyé la Compafnia de Financiamiento RCI Colombia en acuerdo conjunto con RCI Banque
perteneciente al Grupo Renault. Esta inversion representa para el Banco una participacion del 49% representada en
5.756.079 acciones por valor total de $57.560, para valoracion de esta inversion el Banco acogio los lineamientos de
la NIC 27 modificada, la cual permite ahora a la entidad elegir contabilizar sus inversiones en subsidiarias, negocios
conjuntos y asociadas a costo, de acuerdo con la NIIF 9 o mediante la utilizaciéon del método de participaciéon como

se describe en la NIC 28, generando asi un ajuste de $3.312 por la utilizacién del segundo método.

Para el afio 2015 las entidades de las participadas no contraladas decretaron dividendos asi:

2016 2015
Entidad

Finagro $ 5667 | $ = || $5 5677 | $ 5717 % - % 5717
Deceval (Banco) = 2715 2715 - 3392 3392
ACH Colombia = 917 917 - 451 451
Redeban = 585 585 - 201 201
Cdmara de Compensacion - 45 45 - 35 35
Bolsa de Valores de Col. = 235 235

Deceval (Fiduciaria) = 152 152 - 190 190
Fogacol 5 29 29

Cifin ° ° - 798 532 1330
Total $ 5.6667 | $ 4678 | $ 10.345 | $ 6.515 $ 4801 § 11.316
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La composicion del portafolio de inversiones a 31 de diciembre de 2016 es:

6 (en Millones de Pesos)

. Total

Bonos ordinarios $ 20088 119 = -|1$ = -1% 20.088
CDTs 1669112 36 = = - - 166911
TDAs - = = = 612.543 89 612.543
TIPS - - - - 33.896 5 33.896
Titulos de Tesoreria TES 2911628 63 - ° 42005 6 2953633
Portafolio no gestionable (1) 5.840 - - - - - 5.840
Fondos de Inversion 29478 = = = = = 29478
Acciones 130 = 204.816 100 = = 204946
Total general $ 4.636.276 100 | $ 204.816 100 | $ 688.444 100 | $ 5.529.536

(D Dentro de este rubro se encuentra registrada la reserva de estabilizacion de rendimientos de los fondos administrados en el Patrimonio Auténomo FONPET 2012, esta reserva se
establece de acuerdo al contrato de fiducia, la cual no debe ser inferior al 1% de los activos administrados en el Patrimonio Autdnomo y debe mantenerse hasta el vencimiento de
contrato de fiducia. Al 31 de diciembre 2016 y 2015 los saldos son $5.246 y $5182 respectivamente, el resto de las inversiones de esta nota no tiene restriccion alguna.

La composicion del portafolio de inversiones a 31 de diciembre de 2015 es:

Composicion de la Cartera de Titulos por Titulo al corte del Afio 2015 (en Millones de Pesos)

Inv. A Vr. Razonable con Inv. A Costo Amortizado Inv. A vr. Razonable con
e T cambios en resultado con cambios en resultados cambios en ORI
Bonos ordinarios $ 14603 1% = -1 $ = -1% 14603
CDT'S 742942 26 ° ° 195114 14 938.056
TIPS = = = = 35625 2 35625
TRD - - - - 7988 1 7988
TES 2109.067 73 - ° 1196.701 83 3.305.768
TDA's - 561922 100 = = 561.922
Acciones BVC - ° - ° 2841 - 2.841
Participaciones en FCE 32693 1 - - - - 32693
Total General $ 2.899.305 100 | $ 561.922 100 | $ 1.438.269 100 | $ 4.899.496
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El vencimiento de las inversiones en titulos de deuda al 31 de diciembre era el siguiente:

31de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Rangos Valor Vr. Costo Valor Vr. Costo
razonable Razonable | amortizado A costo razonable Razonable | amortizado A costo

Cambio cambio en cambio amortizado Cambio cambio en cambio amortizado

Resultados ORI resultados Resultados ORI resultados
Menos de 1afio $ 2594302 | $ -|$ 272465 |$ 340077 | $ 2449980 $ - $ 569898 $ 259351
De 1a5 anos 1913499 - - 42005 342658 - - 646913
Mds de 5 afos 128476 204.816 ° 33.896 106667 - - 524.028
$ 4636.277 |$ 204816 | $ 272465 |$ 415978 | $2.899.305 $ - $ 569.898 $ 1.430.292

Los titulos emitidos por la Titulizadora Colombia TIPS, derivados de procesos de Titulizaciéon de Cartera Hipotecaria

en pesos, fueron emitidos en plazos de 5,10 y 15 arios.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se encuentran provisionados 2 titulos (TITIPOCDO099/ TITIPMZD0098) por un
valor de $3.507, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Capitulo | - 1, de la Circular Basica Contable y
Financiera - CBCF (Circular externa 100/95) de la SFC, seguin la instruccion del numeral 2.4 del Capitulo XV de la CBCF.

Durante el afio 2016 BBVA no participo en procesos de Titulizacion.

En el mercado existen actualmente 20 Series, de las cuales el banco posee series B, MZy C de la emision Pesos N-6, las

cuales presentaron un saldo total al 31 de diciembre de 2016 y 2015 por $33.811y $35.625, respectivamente.

El detalle y saldo de los titulos derivados de procesos de titulizacion (TIPS) se muestra en la siguiente tabla:

Fecha de Fecha de 31de diciembre 31de diciembre

TIPS E-9 A 2018 61420 17/12/08 17/12/23

TIPS E-9 A 2023 25950 17/12/08 17/12/23 15

TIPS E-9 B 2023 10484 17/12/08 17/12/23 15 - 816
TIPS E-9 MZ 2023 699 17/12/08 17/12/23 15 - 699
Subtotal 98.553 o 1.515
TIPS Pesos E-12 A 2019 34.327 26/08/09 26/08/24 10

TIPS Pesos E-12 A 2024 14.888 26/08/09 26/08/24 15

TIPS Pesos E-12 B 2024 5906 26/08/09 26/08/24 15

TIPS Pesos E-12 MZ 2024 1969 26/08/09 26/08/24 15 - 205
Subtotal 57.090 = 205
TIPS Pesos N-6 B 2027 26641 23/08/12 23/08/27 15 26.726 26.735
TIPS Pesos N-6 MZ 2027 6104 23/08/12 23/08/27 15 6104 6104
TIPS Pesos N-6 C 2027 1.066 23/08/12 23/08/27 15 1.066 1066
Subtotal 33.811 33.896 33.905
Total $ 189.454 $ 33.896 | $ 35.625
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A 31de diciembre de 2016 se presenta la siguiente distribucién por rating de los valores representativos de deuda de

las inversiones a valor razonable con cambios en el ORI e inversiones a costo amortizado con cambios a resultados:

Valores representativos de deuda DPV Valores representativos de deuda Vencimiento

EMISION Valor en Valor en EMISION Valor en Valor en
Global Rating de sap | 'ibros Deuda | libros - Resto Global Rating | libros Deuda | libros - Resto
SRR Soberana de Deuda de S&P Soberana de Deuda

AAA 459950

AAA
BBB

612542

BBB 2121.245

Sin clasificar
*

Sin clasificar (*)

TOTAL $ 2121.245|3%  459.950

33896
$ 42.005|$% 646438

TOTAL

La calificacién del portafolio de titulos de deuda:

Calificadora Global Rating S&P

AAA - - - -

Banco Popular

Bancolombia S.A. AAA
BBVA AAA
DTN Gobierno Nacional (TES) - - BBB
FINAGRO - AAA

Titularizadora Colombiana

TITIPOCDO099-142732

B
TITIPMZD0O098-142733 BB
TITIPOBDOO97-142730 A+

Al 31de diciembre del 2016 existe restriccion correspondiente a embargo de Certificados de Dep6sito a Término - CDT,
por un valor nominal de $4.
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Inversiones en asociadas y acuerdos conjuntos - Corresponde a las inversiones de instrumentos de patrimonio en entidades participadas no controladas que al 31

de diciembre de 2016 estaban conformadas por:

Participacion Valor p%?,“rfi'::é:éoge
participacion participacion % me:_:cnat(ijccrage la solvencia y de
mercado

CONCEPTO Capital Capital en Porcentaje de

Inversiones a valor razonable con cambios en ORI - Instrumentos de

patrimonio
+ Credibanco $ 9031 | $ 1143 1265 | $ 96.937 A
« Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario

‘FINAGRO" 909408 82641 9.09 49943 A

« DECEVAL SA. 75.065 10.312 1374 27765 A
« REDEBAN S.A. 91181 9403 10.31 7576 A
« ACH. Colombia S.A. 30.961 3319 10.72 13.786 A
« Cdmara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 6190 255 412 1488 A
- (Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 40642 791 195 1710 A
« Bolsa de Valores de Colombia S.A. - Obligatorias 18673 91 049 1975 A
« Bolsa de Valores de Colombia S.A. - Voluntarias ° ® ° 3626
« Otras 5 : g 10

Subtotal 204.816

Deterioro Instrumentos de patrimonio (20.000)

Total inversiones a valor razonables con cambios en el ORI $ 184.816
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Inversiones en asociadas y acuerdos conjuntos - Corresponde a las inversiones de instrumentos de patrimonio en entidades participadas no controladas que al 31

de diciembre de 2015 estaban conformadas por:

Calificacion
por riesgo de
solvenciay de

mercado

Participacién Valor
mercado de la
Entidad

CONCEPTO Capital Capital en Porcentaje de

participacion participaciéon %

Inversiones en asociadasy otros:

« Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario “FINAGRO™  § 871425 % 79189 009 $ 52548 A
« DECEVAL SA. 74577 10.819 1374 27310 A
« ACH. Colombia S.A. 29.249 3135 10,72 8.261 A
« Camara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 5301 201 379 491 A
« REDEBAN SA. 85.574 8.825 10,31 5.855 A
« CIFIN 44916 4815 10,72 14573 A
- Cdamara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 36440 645 177 308 A
- Bolsa de Valores de Colombia S.A. - Obligatorias 109127 535 049 1555 A
Subtotal 110.901

Deterioro instrumentos de patrimonio -

Total inversiones en, asociadas y acuerdos conjuntos $ 110.901
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10. Cartera de créditos y operaciones de leasing (neto)

La clasificacion y calificacion por modalidad de cartera de Créditos al 31 de diciembre de 2016 era:

: . A Deterioro . :
Capltal DEterloro Capltal DEterloro Otros

Comercial:
« Categoria “A” $ 14941108 | $ 164.865 | $ 4701 |$ 154023 | $ 1225 1% -1$ 10197.321
- Categoria “B" 630.826 7217 492 97357 1778 - 611.246
- Categorfa “C’ 231942 6.220 17 91.319 3329 - 216,556
« Categorfa ‘D" 34.097 1226 440 18.982 1.222 ® 51996
- Categoria “E” 182.325 8671 4715 ne.s24 8949 - 198230
Total comercial 16.020.298 188.199 10.465 478.205 16.503 - 11.275.349
Consumo:
- Categoria “A” 12.962.333 N8N 1005 275497 2424 - 1608.963
« Categorfa “B” 283215 6.358 266 60.533 2.243 = 41697
« Categorfa “C 135554 2484 204 26.366 688 ® 34.852
- Categoria ‘D" 236.819 6.263 449 13922 3918 - 35031
+ Categorfa “E” 291590 7934 1133 15371 5.818 - 72128
Total consumo 13.909.511 141.210 3.057 630.029 15.091 o 1.792.671
Microcrédito:
« Categoria "A"
- Categorfa "B"
« Categorfa "C"
« Categoria "D"
- Categorfa "E" 2
Total microcrédito $ 2|$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ o
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Vivienda:

« Categorfa "A" $ 9128559 49103 3347 1% 74133 | $ 557 $ 21741928

« Categoria "B 173.300 1919 346 32199 488 496.222

« Categoria "C" 87091 1063 505 26668 484 244.831

- Categorfa "D’ 29558 472 302 10.599 257 84.756

« Categoria "E" 89.841 1.840 1533 32626 1024 238.248
Total vivienda 9.508.349 54.397 6.033 176.225 2.810 22.805.985
Vivienda empleados:

« Categoria "A" 249566 924493

- Categoria "B" 704 1.840

- Categorfa "C" 433 1200

« Categorfa "D"

- Categoria "E" 243 641
Total vivienda empleados 250.946 - - - - 928174
Consumo Empleados:

« Categoria "A" 102.285 2.248

- Categorfa "B" 179

« Categoria "C" 83

« Categoria 'D" 318

- Categorfa "E" 380 n2
Total consumo empleados 103.245 - - - - 2.360
Deterioro (Provision) general
Deterioro componente
contraciclico individual
Otros 8605
Total cartera de créditos $ 39.792.351 39241 19.555 | $ 1.284.459 | $ 34.404 $ 36.804.539
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La clasificacion y calificacion por modalidad de cartera de Créditos al 31 de diciembre de 2015 era:

Comercial:
« Categoria “A” $ 15661486 $ 18849 $ 2283 $ 189071 % 1355 % - 3% 11.565.308
- Categoria “B" 360.790 6.558 504 18.520 627 - 612.556
- Categoria “C’ 132.862 1.81 647 54.224 716 - 122.261
« Categoria ‘D" 42101 1086 248 24696 832 - 39560
- Categoria “E” 17669 5442 2678 77668 5507 - 174.806
Total comercial 16.314.908 133.746 6.365 364179 9.037 - 12.514.491
Consumo:
- Categorfa “A” 11.381636 96.211 1597 205912 2m - 1141.344
+ Categoria “B” 202574 4.250 175 33.290 962 - 38144
« Categorfa “C 131663 2.809 143 37510 1116 - 30563
- Categoria ‘D" 164.741 4454 328 96.326 3234 - 22566
+ Categoria “E” 160.254 3879 706 90.042 3177 - 54.088
Total consumo 12.040.868 111.603 2.949 463.080 10.600 - 1.286.705
Microcrédito:
« Categoria "A" 5 - - - - - 109
- Categorfa "B"
« Categoria "C"
« Categoria "D"
- Categorfa "E" 2 - - 2
Total microcrédito 7 - - 2 - - 109
Vivienda:
- Categoria "A" 8.248604 39062 3.280 70102 534 - 20.522.847
« Categorfa "B 152674 1703 419 35517 566 - 463340
« Categorfa "C" 66.880 872 469 27205 592 - 182.862
- Categorfa "D’ 22625 407 252 9.229 293 - 66.724
- Categoria "E' 70040 1470 1.361 29183 1289 - 199572
Total vivienda $ 8.560.823 $ 43514 % 5781 $ 171236 $ 3274 % - 3% 21.435.345
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Vivienda Empleados:
« Categoria "A" $ 134560 $ 38 % - % - $ - % 8 % 309.899
« Categoria "B" 252 - - - - . 414

« Categorfa "C"

« Categorfa "'D"

« Categorfa "E"
Total vivienda empleados 134.812 38 - - - 8 310.313

Consumo Empleados:

« Categoria "A" 2977

« Categoria "

« Categoria "

« Categoria "

mQ Q| X

« Categoria "

Total consumo empleados 2.977 - - - - - -

Total cartera empleados 131789 38 - - - 8 310.313

Otros - 9308
Total cartera de créditos $ 37.054.395 $ 298.209 $ 15.096 $ 998497 $ 2291 §$ 8 $ 35.546.963
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El movimiento de la cuenta de deterioro (provisiones) de cartera de créditos durante el afio terminado fue el siguiente:

31 de diciembre de 2016

Saldo al comienzo del ano $ 364180 | $ 463081 169.889 1.345 998497
Deterioro cargado a gastos en el afo 313178 788.030 86.022 845 - 1188.075
Recuperacion de deterioro (21041 (295.502) (36.586) (440) ° (542.939)
ORI- impacto medicion bajo modelo pérdida

incurrida 49.867 (53642) (23580) (1.742) @) (29.099)
Préstamos castigados como incobrables (32.396) (251.779) (9.743) - - (293.918)
Condonaciones (6140) (20.033) (9776) - - (35.949)
Otros movimientos (73) (126) M ®) > (208)
Saldo al final del afio $ 478.205|$ 630.029 | $ 176.225 | $ -3 - | $ 1284459

31de diciembre de 2015

Saldo al comienzo del afio $ 305806 $ 545098 $ 191396 1461 2 $ 1043763
Deterioro cargado a gastos en el ano 351832 627426 99.051 1786 - 1.080.095
Recuperacion de deterioro (236.487) (267146) (59540) (366) - (563.539)
ORI- impacto medicion bajo modelo pérdida

incurrida (2.089) (201.004) (44104) (1.544) - (248.747)
Préstamos castigados como incobrables (51157)  (230.380) (8.052) - - (289.589)
Condonaciones (5665) (10653) (5.859) - - 22177)
Otros movimientos 1940 260) (3003 8 - (1.319)
Saldo al final del afio $ 364180 $ 463.081 $ 169.889 $ 1345 $ 2 $ 998497
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Ano 2016

El Banco durante el periodo 2016 realizé operaciones de venta de cartera por un valor de $143.968, representadas en

11.810 obligaciones, en donde el 92.60% de dicho activo se encontraba castigado.

La composicion del portafolio enajenado por modalidad de cartera estaba representado en 6.79% Hipotecario, 8.83%
Comercial, 84.37% Consumo y 0.01% Microcrédito; estas operaciones se llevaron a cabo en los meses relacionados

en la tabla anexa:

$

Enero 2016 Balance 10 2758 % 1305 $ 1050
Balance 32 1350 468 760
Febrero 2016
Castigo 4829 28462 - 4198
Marzo 2016 Castigo 1 56 - 14
Mayo 2016 Castigo 4 89 5 47
Julio 2016 Castigo 4 287 - 128
Balance 287 3123 1991 257
Agosto 2016
Castigo 1435 24571 5 1593
Balance 24 105 72 13
Septiembre 2016
Castigo 2912 57313 ° 5644
Balance 6 474 659 370
Octubre 2016
Castigo 1 102 - 80
Balance 10 2518 1606 1608
Noviembre 2016
Castigo 7 363 - 64
Balance 1 319 319 209
Diciembre 2016
Castigo 2247 22078 - 2960
Activa 370 % 10647 $ 6402 $ 4.267
TOTAL VENTAS Castigada 1440 $ 133321 % - 3% 14.728
Total 11.810 $ 143.968 $ 6420 $ 18.995

(*)  Importe incluye saldos de capital, intereses y cuentas por cobrar.

Las operaciones de ventas de cartera masiva se realizaron con las companias Abogados Especializados en Cobranza
S.A., Konfigura Capital S.A.S., RF Encoré S.A.S. y Sistemcobro S.A.S., ventas de derechos litigiosos a personas naturales
y juridicas. Las operaciones de crédito vendidas que se encontraban en balance generaron una pérdida en la venta de
$4.678, recuperacién de provisiones por $6.420 mientras que la cartera castigada reporté un ingreso en la operacion
de venta de $14.728.
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Ano 2015

El Banco durante el periodo 2015 realizd operaciones de venta de cartera por un valor de $213.355, representadas en

22.992 obligaciones, en donde el 84.92 % de dicho activo se encontraba castigado.

La composicién del portafolio enajenado por modalidad de cartera estaba representado en 3.01% Hipotecario, 2.86%

Comercial y 94.13% Consumo; estas operaciones se llevaron a cabo en los meses relacionados en la tabla anexa:

$ $

Balance 996 2570 1986 % 513
Febrero 2015
Castigo 18 584 - 260
Balance 241 899 717 152
Marzo 2015
Castigo 5.819 37332 5 5814
Abril 2015 Castigo 6 416 - 165
Balance 938 17869 14.474 2335
Mayo 2015
Castigo 2068 50.390 5 4945
Balance 469 7537 5142 1377
Junio 2015
Castigo 4902 46142 - 5468
Balance 17 491 144 303
Julio 2015
Castigo n 1130 - 291
Agosto 2015 Castigo n4 4386 - 733
Balance 149 1019 896 163
Septiembre
Castigo 7.219 40020 - 6.099
Balance 19 893 309 536
Noviembre 2015
Castigo 2 83 - 31
Balance 2 895 78 581
Diciembre 2015
Castigo 2 699 - 125
Activa 2831 $ 32173 % 23746 % 5.960
TOTAL VENTAS Castigada 20161 $ 181182 $ - % 23.931
Total 22992 $ 213.355 $ 23746 $ 29.891

(*)  Importe incluye saldos de capital, intereses y cuentas por cobrar.

Las operaciones de ventas de cartera masiva se realizaron con las compafias Inversionistas Estratégicos S.A.S., New
Credit S.A.S., RF Encore S.A.S. y Patrimonio Auténomo Serlefin Palisades, ventas de derechos litigiosos a personas
naturales y juridicas. Las operaciones de crédito vendidas que se encontraban en balance generaron una pérdida en
la venta de $20.217, recuperacion de provisiones por $23.746 mientras que la cartera castigada reporté un ingreso en

la operacion de venta de $23.931.
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1. Arrendamientos

BBVA como Arrendador

El Banco ofrece el financiamiento basado en activos y utiliza una amplia variedad de equipo industrial y empresas

comerciales para ofrecer programas financieros adaptados a las necesidades de fabricantes, concesionarios y

distribuidores de activos.

Cuentas por cobrar de arrendamiento financiero - Las cuentas por cobrar de arrendamiento financiero se incluyen

dentro de la cartera de créditos. La inversion neta del Banco en las cuentas por cobrar de arrendamiento financiero fue

la siguiente:

31de diciembre de 2016

Inversién bruta en cuentas

Valor actual de las cuentas por

Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
financiero arrendamiento
Un afio 0 menos $ 3026 134(% 2.892
De uno a cinco afnos 977507 155154 822.353
Mas de cinco anos 1.337.832 446.339 891492
Total $ 2.318.365 601.627 | $ 1.716.737

31de diciembre de 2015

Inversioén bruta en cuentas

Valor actual de las cuentas por

Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
financiero arrendamiento
Un afio 0 menos $ 7833 296 % 7535
De uno a cinco anos 906.948 120.308 786.640
Mas de cinco afios 1124.219 346648 777571
Total $ 2.039.000 467.252 $ 1.571.746

Cuentas por cobrar de arrendarmiento operativo - Las cuentas por cobrar de arrendamiento operativo se incluyen

dentro de los canones de bienes dados en arrendamiento operativo. La inversién neta del Banco en las cuentas por

cobrar de arrendamiento operativo fue la siguiente:



31de diciembre de 2016

Inversién bruta en cuentas

Valor actual de las cuentas por

Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
operativo arrendamiento
De uno a cinco anos $ 5033 1% 4766 | $ 266
Total $ 5.033 | $ 4766 | $ 266

31de diciembre de 2015

Inversion bruta en cuentas

Valor actual de las cuentas por

Rango por cobrar de arrendamiento Utilidad financiera futura cobrar de pagos minimos de
financiero arrendamiento
De uno a cinco anos $ 12176 % 1909 $ 297
Total 12176 $ 11909 $ 297

BBVA como arrendatario

Compromisos de arrendarniento - El Banco para su funcionamiento y acorde a su proceso de expansion, toma en

arrendamiento oficinas a nivel nacional celebrando contratos con las vigencias relacionadas en la tabla anexa:

31 de Diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Un afo o menos $ 633 |% 1190
De uno a cinco anos 8190 9.284
Mas de cinco anos 30572 25.853
Total $ 39395 | $ 36.327
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12. Titulizaciones y recompra de cartera titulizada
Titulizacion de cartera productiva: Durante el afio 2016 BBVA no participo en procesos de titulizacion.

Los saldos de las emisiones y de la cartera vigente en la cuales ha participado el banco al corte de diciembre 31 son los

siguientes:

2016 2015

Concepto
- Capital Total Cartera Saldos en BBVA Capital Total Cartera Saldos en BBVA
Administrada Titulos Tip's Administrada Titulos Tip's
TIPS E-9 $ 4627 | $ -1 8488 % 1515
TIPS E-10 5148 = 4796
TIPS E-11 3308 - 4432
TIPS E-12 2394 - 4874 205
TIPS N-6 30948 33,896 42148 33,905
Total $ 46,425 | $ 33,896 | $ 64738 $ 35.625

Recompras de cartera: En 2016 se efectuaron recompras de 33 créditos a la Titularizadora Colombiana S.A. de las
Emisiones TIPS E9 PESOS, TIPS E10 PESOS, TIPS E11 PESOS, E12 PESOS y N6 PESOS, por un valor de $1.931, las cuales

incluyen recompras por solicitud de disminucion de tasas, remodelacion y saneamientos asi:

I 7 0 2 N S 2 Y

No. de créditos

Saldo Total Capital 33 84 76 - 252 71 300 51 254 308 - 97 1525

Saldo Total de la deuda 33 84 76 - 254 72 530 51 365 346 - 122 1931

Recompras de cartera: En 2015 se efectuaron recompras de 111 créditos a la Titularizadora Colombiana S.A. de las
Emisiones TIPS E9 PESOS, TIPS E10 PESOS, TIPS E11 PESOS, E12 PESOS y N6 PESQOS, por un valor de $6.242, las cuales

incluyen recompras por solicitud de disminucion de tasas y remodelacion asi:

IS 7 0 2 R N S 2 Y

No. de créditos

Saldo Total Capital 572 1146 1228 721 632 213 440 403 140 457 193 65 6.210

Saldo Total de la deuda 575 1152 1232 726 634 214 443 405 140 460 195 66 6.242
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Historia Titulizacion de cartera productiva

TIPS E-9 Pesos - En el mes de diciembre de 2008. Se realizo la emision de TIPS E-9 por un
monto total de $401.000, donde BBVA participo con $140.000, los TIPS emitidos clase A
por $369.000, B por $30.000 y MZ por $2.000 tienen calificaciones de AAA, AA-, y BBB

respectivamente, y su vencimiento esta entre 2010 y 2023.
En el mes de marzo 2016 se realizo la cancelacion de los titulos de la emision TIPS E-O.

TIPS E-10 Pesos - En el mes de marzo de 2009, se realizo la emision de TIPS E-10 por un
monto total de $498.593, donde BBVA participé con $74.233. Los TIPS emitidos clase A
por $458.000, B por $37.000 y MZ por $10.000 tienen calificaciones de AAA, AA-, y BBB,

respectivamente, y su vencimiento esta entre los afios 2019 y 2024.
En el mes de Mayo de 2015 se realizo la cancelacién de los titulos de la emision TIPS E-10.

TIPS E-11 Pesos - En el mes de mayo de 20009, se realizé la emision de TIPS E-11 por un
monto total de $431.857, donde BBVA participé con $48.650. Los TIPS E - 11 emitidos
clase A por $399.000, B por $32.000 y MZ por $11.000 tienen calificaciones de AAA, A,y

BBB, respectivamente, y su vencimiento esta entre los afios 2019 y 2024.

En el mes de noviembre de 2014 se realizo la cancelacién de los titulos de la emisién
TIPS E-N

TIPS E-12 Pesos - En el mes de agosto de 2009. se realizé la emision de TIPS E-12. por
un monto total de $376.820, donde BBVA participé con $78.745. Los TIPS E - 12 emitidos
clase A por $349.000, B por $28.000 y MZ por $9.000 tienen calificaciones de AAA, AA,

y BBB-. respectivamente y su vencimiento esta entre los afios 2019 y 2024.
En el mes de junio de 2015 se realizo la cancelacion de los titulos de la emision TIPS E-12.

A 31 de diciembre de 2016, el ingreso de los derechos residuales de las emisiones E9,
E10, E11y E12, fue:

Universalidad Valor

Tips Pesos E-9 $ 2455
Tips Pesos E-10 2077
Tips Pesos E-11 1150
Tips Pesos E-12 1.848
Total $ 7530
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TIPS N-6 Pesos - En el mes de agosto de 2012 se realizé la emisidon TIPS N6 Pesos No
VIS representativos de cartera hipotecaria originada por BBVA Colombia S.A. por un
monto total de $213.130 representados en 2.847 créditos y Davivienda S.A. $155.867

representados en 1.661 créditos.

El 23 de agosto se realizé la emision TIPS N6 Pesos No VIS por un monto total de $381.882
distribuidos en las siguientes clases y montos: serie A2022 monto $322.872, serie B2027
monto $46.125, serie MZ monto $11.040 y serie C monto $1.845.

El primer lote: TIPS totales comprados por el mercado (87.5%) correspondio a la serie
A2022 por un monto de $322.872, de este primer lote los TIPS vendidos segtin porcentaje

de participacion del portafolio BBVA fueron serie A2022 monto $186.489.

El segundo lote: TIPS comprados por los originadores (12.5%) de su portafolio + exceso
VPN flujo de caja (MZ-C) distribuidos asi: B2027 monto $46.125, MZ 2027 monto $11.040
y C2027 monto $1.845.

De este segundo lote: TIPS comprados por BBVA de acuerdo al porcentaje de
participacion de su portafolio (12.5%) + exceso VPN flujo de caja distribuidos asi: TIPS
B2027 Monto $26.641, Tips MZ 2027 monto $6.104 y C2027 monto $1.066 para un total
de $33.811.

Los TIPS emitidos clase B, MZ y C tienen calificacion A+, BBB- y BB+, respectivamente.

13. Valor Razonable
Medicion del Valor Razonable

Segun la NIIF 13, Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo
o pagado al transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes
del mercado principal en la fecha de medicion, o en su ausencia, en el mercado mas

ventajoso al cual BBVA Colombia tenga acceso en el momento.

Los instrumentos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable, que
equivale al precio de la transaccion, salvo que exista evidencia en contrario en un
mercado activo, posteriormente, y dependiendo de la naturaleza del instrumento
financiero, este puede continuar registrandose a valor razonable mediante ajustes en la

cuenta de resultados o patrimonio o al costo amortizado.
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BBVA utiliza las
técnicas de valoracion
gue sean apropiadas

a las circunstancias y
sobre las cuales exista
informacion disponible
para determinar el
valor razonable de

los instrumentos

financieros.

Cuando es aplicable, BBVA mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo si es posible obtener facil y regularmente los precios cotizados ya sea de
un mercado bursatil, operador, corredor, grupo de industria y/o servicio de fijacion
de precios y esos precios representan transacciones de mercado reales que ocurren

regularmente entre partes independientes y en condiciones de plena competencia.

BBVA usa modelos de valoraciéon ampliamente reconocidos para determinar el valor
razonable de instrumentos financieros comunes y mas simples, tales como tasas de
interés y swaps de moneda que soélo usan datos observables del mercado y requieren

pocos juicios y estimaciones de la administracion.

En virtud de lo anterior, BBVA utiliza las metodologias y los precios de mercado medios
como una base para establecer valores razonables de sus instrumentos financieros, los
cuales son proporcionados por la empresa de proveeduria de precios para valoracion
“Infovalmer®, seleccionado por la entidad y autorizado por la Superintendencia

Financiera de Colombia para desempeiiar esta funcion.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la entidad utiliza técnicas
de valuacion que maximicen el uso de datos de entrada observables y minimicen el uso
de datos de entrada no observables. El objetivo de las técnicas de valoracion es llegar a
una determinacién de valor razonable que refleje el precio del instrumento financiero a
la fecha de reporte, que habria sido determinado por los participantes del mercado en

una base independiente.

En el caso de instrumentos financieros que son negociados con poca frecuencia y tienen
muy poca transparencia de precios, el valor razonable es menos objetivo, y requiere
varios grados de juicio dependiendo de la liquidez, concentracioén, incertidumbre de
los factores de mercado, supuestos de fijacion de precios y otros riesgos que afecten
al instrumento especifico, lo que requiere un trabajo adicional durante el proceso de

valuacion.

BBVA revela las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final
del periodo durante el cual ocurrié el cambio. Para el afio 2016 y 2015 no se presentaron
traspasos de instrumentos financieros medidos a valor Razonable entre los niveles de

jerarquia.
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Enfoque de las Técnicas de Valoracion

BBVA Colombia utilizara las técnicas de valoracion que sean apropiadas a las
circunstancias y sobre las cuales exista informacioén disponible para determinar el valor
razonable de los instrumentos financieros, siempre maximizando el uso de datos de

entrada observables y minimizando el uso de datos de entrada no observables.

De acuerdo a lo anterior, la entidad utilizara segun sea el caso, los siguientes enfoques

bajo NIIF 13 para medir el valor razonable de los instrumentos financieros:

Enfoque de Mercado

Se utilizaran directamente los precios cotizados y en su defecto otra informacion
relevante generada por transacciones de mercado que involucran instrumentos
financieros idénticos o comparables para determinar el valor razonable de los

instrumentos financieros cuando corresponda.

Enfoque del Ingreso

Se utilizaran técnicas de valor presente y modelos de fijacion de precios de opciones
(Modelo Black & Scholes) para realizar la medicién del valor razonable de los
instrumentos financieros segun sea el caso. Se maximizaran los datos de entrada
observables utilizando siempre curvas de descuento, volatilidades y demas variables
de mercado que sean observables y reflejen los supuestos que los participantes del

mercado utilizarian para fijar el precio del instrumento financiero.

Valoracion de instrumentos financieros

BBVA mide los valores razonables usando la siguiente jerarquia segun la importancia de

las variables “inputs” utilizadas al realizar las mediciones:

- Nivel 1: El precio de mercado cotizado (no ajustado) en un mercado activo

para un instrumento idéntico.
- Nivel 2: Técnicas de valoracion basadas en factores observables. ya sea

en forma directa (es decir, como precios) o indirecta (es decir, derivados

de precios). Estas técnicas de valoracién con base a factores observables
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incluyen instrumentos valuados usando: precios de mercado cotizados
en mercados activos para instrumentos similares; precios cotizados para
instrumentos similares en mercados que son considerados poco activos;
o otras técnicas de valoracién donde todas las entradas significativas sean

observables directa o indirectamente a partir de los datos del mercado.

- Nivel 3: Inputs para el activo o pasivo que no estan basados en datos de
mercado observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos donde
la técnica de valoracioén incluya factores que no estén basados en datos
observablesylosfactores noobservables puedan tener unefectosignificativo
en la valorizacioén del instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que
estan valuados en base a precios cotizados para instrumentos similares
donde se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para
reflejar las diferencias entre los instrumentos. Si una medicién del valor
razonable utiliza datos observables de mercado que requieren ajustes
significativos en base a datos no observables, esa medicion es clasificada

como de nivel 3.

La determinacion de qué constituye el término “observable” requiere de criterio
significativo de parte de la entidad. Es asi como se considera que los datos observables
son aquellos datos de mercado que se pueden conseguir facilmente, se distribuyen
o actualizan en forma regular, son confiables y verificables, no son privados (de uso
exclusivo) y son proporcionados por fuentes independientes que participan activamente

en el mercado pertinente.

Las suposiciones y los factores usados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de
interés libres de riesgo, tasas de interés de referencia, diferenciales crediticios y otras
primas usadas para determinar las tasas de descuento, tasas de cambio de moneda

extranjera y volatilidades de precio esperadas.

La disponibilidad de precios observables de mercado y factores reducen la necesidad
de juicios y estimaciones de la administracion y también la incertidumbre asociada a
la determinacion de los valores razonables. La disponibilidad de precios observables
de mercado y entradas varia dependiendo de los productos y mercados y es propensa
a cambios basados en eventos especificos y condiciones generales en los mercados

financieros.
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Niveles de Jerarquia de Valor Razonable
Instrumentos Financieros

Titulos de deuda moneda local

La valoracion de las inversiones en titulos de deuda se efectia en forma diaria,

registrando sus resultados con la misma frecuencia.

BBVA Colombia determina el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda,
negociables y disponibles para la venta, utilizando los precios “sin ajustar” publicados
diariamente por el proveedor oficial de precios Infovalmer seleccionado por la entidad.
Los titulos que cumplan con estas condiciones se clasificaran en un nivel 1de la jerarquia

de valor razonable.

En el caso de instrumentos que no son observables en el mercado en un 100%, pero el
precio se determina en funcion de otros precios que si son observables en el mercado,

la entidad clasificara estos instrumentos en un nivel 2.

Las inversiones para las que no existe un precio publicado a una fecha determinada se
valoran aplicando la medicién del valor razonable contenida en la NIIF 13, asignando

para estos titulos la jerarquia de nivel 3.

Titulos de deuda en moneda extranjera

En primera instancia se determina el valor de mercado del respectivo valor o titulo en
su moneda, con base precios cotizados en el mercado sin ajustar y publicados por el
proveedor de precios para desempenar esta funcién, para cuyo caso la jerarquia de

valor razonable sera nivel 2.

Ante la ausencia de precios de mercado por parte del proveedor oficial de precios se
utilizan los determinados en mercados internacionales publicados por Bloomberg, los
cuales al ser observables en una plataforma de informacién financiera conocida por
todos los agentes del mercado se encontrarian en una clasificacion Nivel 2 dentro de la

jerarquia de valor razonable.
Finalmente, cuando no existen insumos observables en el mercado, el calculo del valor

razonable se determina en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno

calculada en el momento de la compra y recalculada en las fechas de pago de cupones
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o reprecio del indicador variable en los casos que aplique. Los titulos calculados con este ultimo modelo (TIR) seran

clasificados como nivel 3.

A continuacion se detallan las inversiones con su jerarquia de valor razonable.

A 31de diciembre de 2016:

Bonos Ordinarios 19606 19606
Certificados de Deposito a Téermino - CDT s 1655.394 1655.394
Titulos Hipotecarios - TIPs 33.887 33.887
Titulos de Tesoreria - TCO 518.027 518.027
Titulos de Tesoreria - TES 267.363 43484 310.847
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA's ° 602.897 602.897
Totales $ 2.460.390 | $ 680.268 | $ 3.140.658
31 de diciembre de 2015:
Bonos Ordinarios 16671 16671
Certificados de Deposito a Término - CDT 's 916,513 224 916.737
Titulos Hipotecarios - TIPs - 35625 35625
Titulos de Reduccion de Deuda - TRD - 7979 7979
Titulos de Tesoreria - TES 2287058 40102 2327160
Titulos de Tesoreria - TCO 57434 - 57434
Titulos de Tesoreria - BONO VALOR C 6.070 - 6.070
Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA's - 554.251 554.251
Totales $ 3.283.746 $ 638181 $ 3.921.927

Respecto de las inversiones en participadas el Banco utiliza modelo interno para determinar el valor de las inversiones.
El modelo es una estimacion del Estado de Resultados, el Balance General y el Estado de Cambios en el Patrimonio de

cada compaiiia con el fin de obtener un flujo de dividendos futuros.

Este flujo de dividendos se descuenta a valor presente, al igual que la perpetuidad, asumiendo una participacién por

tiempo indefinido en la compafiia, y asi estimar el valor razonable de la misma.

Para proyectar los valores de los EEFF, se utilizan tasas de inflacion proyectadas por el Area de Estudios Econémicos,
la DTF, la cartera del mercado, entre otras, que afectan las principales lineas de balance y resultados de las compafiias.
Cada linea se estima exclusivamente para las companias, dependiendo de su enfoque de negocio y sus perspectivas

de crecimiento.
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Los resultados de la valoracion se detallan a continuacion:

31de Diciembre de 2016

Vr Razonable de o
Inversiones Participadas % Participacion Valoraciéon BBVA

Credibanco S.A. 766.300 12,65 96.937
Fondo Financiamiento del Sector Agropecuario “FINAGRO” 549587 9,09 49943
DECEVAL SA. 191.386 14,51 27764
A.CH. Colombia S.A. 128597 10,72 13.786
Cdmara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 36.076 379 1488
REDEBAN S.A. 73475 10,31 7577
Cdamara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 87.865 177 1710
Bolsa de Valores de Colombia S.A. - Obligatorias 405.200 049 1975
Bolsa de Valores de Colombia S.A. - Voluntarias 3626
Otras 10
Total $ 204.816

Para el afno 2015 el modelo contemplaba como base para valoracion el BDI o el EBITDA, dependiendo de la estabilidad

de los resultados y determinando conceptos en el resultado atipicos o cualquier otro factor que distorsionara la

lectura de los resultados después de impuestos.

31 de Diciembre de 2015

\'s Razonable de
Inversiones Participadas % Participacion Valoracion BBVA

Fondo Financiamiento del Sector Agropecuario “FINAGRO” 578.253 909 $% 52548
DECEVAL SA. 188.254 14,51 27310
A.CH. Colombia S.A. 77065 10,72 8.261
Cdmara de Compensacion de Divisas de Colombia S.A. 12939 379 491
REDEBAN S.A. 56.780 10,31 5.855
CIFIN 135939 10,72 14.573
Cdmara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 17387 177 308
Bolsa de Valores de Colombia S.A. - Obligatorias 317438 049 1555
Total $ 110.901
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Instrumentos Financieros Derivados

De acuerdo con las normas de la Superintendencia las operaciones con derivados son
definidas como contratos entre dos o mas partes para comprar o vender instrumentos
financieros en una fecha futura, o contratos donde el activo subyacente es un indice o
un precio de bolsa. BBVA Colombia realiza operaciones con propdsitos comerciales o

propdsitos de cobertura en contratos forward, opciones, swaps y futuros.

Todos los derivados son valorados a su valor razonable. Los cambios en el valor

razonable son reconocidos en el estado de resultados.

Para los instrumentos financieros derivados citados a continuacion, exceptuando los
futuros, el valor razonable se basa en los precios de mercado cotizados de contratos
comparables y representa el monto que la entidad hubiese recibido de o pagado a una
contraparte para sanear el contrato a las tasas de mercado a la fecha del estado de
situacion financiera, por lo tanto, se clasifican dentro del nivel 2 de la jerarquia a valor

razonable:

« Futuros

Los futuros se valoran sobre la base del correspondiente precio de mercado
en la fecha de valoracion. Estos inputs de mercado son publicados por
el proveedor oficial de precios Infovalmer y tomados directamente de
cotizaciones de mercado sin ajustar por lo cual son catalogados en el nivel 1

de la jerarquia de valor razonable.

« Forward (Fwd) de FX
El modelo de valorizacién utilizado es el descuento flujos de caja. Estos inputs
de mercado son publicados por el proveedor oficial de precios Infovalmer
basado en informacion de mercado observable.

« Swaps de tipos de Interés y tipo de cambio.
El modelo de valorizacion se realiza a partir del descuento de flujos de caja.

Estos inputs de mercado son tomados a partir de la informacion publicada

por el proveedor oficial de precios Infovalmer.
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« Opciones Europeas USD/COP

El modelo de valoracion se realiza a partir de la metodologia de Black Scholes

a partir de las variables suministradas por el proveedor oficial de precios.

El Grupo ha determinado que los activos y pasivos derivados medidos al valor razonable

se encuentran clasificados al nivel 1 como se observa a continuacion y detalla los

derivados registrados a su valor razonable y su jerarquia.

Derivados del activo a 31 de diciembre:

Contratos Forward $ 148644 | $ 491141

Operaciones de Contado 8 237

Opciones 23778 4297

Swaps 644910 754753

Futuros (1)

Totales $ 817.340 | $ 1.250.428
0} Los futuros se clasifican en el nivel 1, sin embargo el neto entre derecho y obligacion de la operacion para cada periodo es cero

A continuacion se detalla la jerarquia de valor razonable de los derivados registrados en

el pasivo, a 31 de diciembre:

Contratos Forward $ 178.860 | $ 421027
Operaciones de Contado n 103
Opciones 23779 4.295
Swaps 650,569 749.387
Futuros (1)

Totales $ 853.219 | _$ 1174.812

(M Los futuros se clasifican en el nivel 1, sin embargo el neto entre derecho y obligacion de la operacion para cada periodo es cero.
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14. Instrumentos financieros derivados y operaciones de contado
(activo)

Para esta clase de instrumento financiero la diferencia de valoracion entre PCGA anteriores y las NIIF con excepciones,
esta representada en la incorporacion del riesgo de crédito a cada operacion lo que se denomina CVA y DVA - credit

or debit value adjustments, seguin corresponde, por sus siglas en inglés.

Los instrumentos financieros que negocia el Banco se clasifican en activo o pasivo (ver nota 24) segtin su resultado,

al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta clasificada como activo se descomponia asi:

Valor Nocional Valor Contable
Contratos forward
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:
« Derechos $ 2291435 | $ 4127616 |'$ 2329170 | $ 4412466
- Obligaciones = - (2.290.270) (4.063.268)

Venta sobre divisas:

« Derechos 4666410 3.791.271 4616.803 3.773120

- Obligaciones = - (4.507059) (3631190)

Venta sobre titulos:

« Derechos - 32204 - 33465
« Obligaciones = - - (33449)
Menos riesgo crediticio CVA ° - (666) (1.096)
Total contratos forward $ 147978 | $  490.048

Valor Nocional Valor Contable
Operaciones de contado
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compras de divisas

« Derechos $ 275 | % 107 | $ 274 | $ 108

« Obligaciones - - (269) (106)
Venta sobre divisas:

« Derechos 151 34.885 150 34.869

« Obligaciones - - (150) (34643)

Compra sobre titulos:

« Derechos 772 1308 874 1234

« Obligaciones o - 872) (1.233)

Venta sobre Titulos:
« Derechos > 10.722 e 11580
« Obligaciones - - - m572)

Menos riesgo crediticio CVA

Total operaciones de contado $ 8|$% 237
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Valor Nocional Valor Contable
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Opciones sobre divisas compradas put:
+ Derechos () $ $ $ 272939 | $ 69.420
« Compras Put 272939 85.820 14640 1418
Opciones sobre divisas compradas call:
» Derechos (*) 352466 85.832
« Compras Call 352466 69420 9138 2877
Menos riesgo crediticio CVA (1.347) an
Total precio justo de intercambio $ 22431 $ 4.284

(*) Estos derechos se reconocen en las cuentas de control

Valor Nocional Valor Contable
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Sobre tasas de interés:
« Derechos $ 1816531 |$ 5829329 (% 1901650 | $ 963477
« Obligaciones sobre divisas: 2000.094 1798596 (1.777566) (846.535)
« Derechos 2598220 2126190
- Obligaciones (2.077.394) (1488.380)
Menos riesgo crediticio CVA (7569) (18.234)
Total swaps $ 637341 | $ 736.518

Valor Nocional Valor Contable
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:
« Derechos $ 738372 |$ 1094475 | % 737622 | $ 1106.655
- Obligaciones (737622) (1106.655)
Venta sobre divisas:
« Derechos 236261 618.549 236261 625273
- Obligaciones (2.36261) (625.273)
Compra sobre titulos:
» Derechos - - 882
- Obligaciones (882)
Venta sobre titulos:
» Derechos
« Obligaciones
Total futuros s
Total operaciones de contado. aceptaciones y derivados $ 807758 | $ 1.231.087
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A 31 de diciembre de 2016 y 2015, el total de CVA (Credit Value Adjustments) fue de
$9.581 y $19.341, respectivamente. Las contrapartes mas significativas representan el

83% y 84% respectivamente, conformadas asi:

Sociedad Porturaria de Santa Marta $ 2526 | $ 3755
GPC TUGS S.A. 2.344 4566
Contecar 1.359 4.367
Sociedad Portuaria de Cartagena 936 2.210
Sura Asset Management S.A. 287 521
Brinsa S.A. 193

FPO Porvenir Moderado 168 59
Transportadora de Gas Internacional S.A. Esp 151 800
Total $ 7964 | $ 16.280

A 31 de diciembre de 2016, el total de DVA (Debit Value Adjustments) fue de $2.685. Las

contrapartes mas significativas representan un 73% y estan conformadas por:

Contraparte 2016

BBVA Madrid Tesoreria $ 1784
OLD Mutual Fdo De Pensiones Moderado 109
Melaxa S.A. 74
Total $ 1.967

Su registro se individualizé a partir de junio 2016, razén por la cual no se presenta en forma comparativa con 2015,

El CVA tiene como objetivo calcular el importe de las pérdidas esperadas durante
la vida de las operaciones traidas a valor presente en la cartera de derivados de la
Tesoreria. En un momento futuro dado, las pérdidas por riesgo de crédito dependen de
tres componentes: la probabilidad de incumplimiento de las contrapartidas en dicho
instante, la severidad en caso de incumplimiento y la exposicion en el momento del

incumplimiento.

A partir de junio de 2016 se introdujo el célculo del DVA (Debit Value Adjusment) por
solicitud de la SFC a los ajustes de valoracion por riesgo de crédito. La naturaleza de
este ajuste es opuesta a la del CVA de tal manera que plasme la posibilidad de que el
BBVA incumpla una operaciéon con valor positivo para una contrapartida debido a un
evento de crédito. Con este ajuste se reportara para CVA para aquellas contrapartidas
cuyo valor del portafolio esta a favor BBVA y DVA para portafolios con valor negativo

para el Banco.
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El reporte del CVA y DVA se hace a nivel operacion, por lo tanto se reparte el ajuste
entre cada operacion de la contrapartida, que comparta la misma naturaleza de valor
de mercado que el del agregado del portafolio, en caso contrario se le asignara un cero

al ajuste por riesgo de crédito.

A continuacion, se muestra el cambio en la mediciéon del CVA y DVA entre el 2015 y 2016.

Para el CVA reportado se debe principalmente a: el portafolio de derivados del BBVA es
sensible a los movimientos en el tipo cambio USD/COP que al pasar de 3.149,47 COP por
délar a 3.000,71 afecto negativamente el valor de mercado del portafolio y se permite
el netting entre operaciones de la misma contrapartida, ya que los calculos se realizan a
nivel agregado. El cambio en el DVA obedece exclusivamente al cambio en el modelo de

calculo de los ajustes valorativos por riesgo de crédito.

Las operaciones con derivados son cubiertas basicamente con forwards cruzados.

El Banco ha realizado operaciones forward sobre divisas y titulos, contratos de futuros
sobre bonos nacionales a la TRM y forward estandarizados, opciones sobre divisas,
swap sobre divisas y swap sobre tasas de interés, las cuales son valoradas de acuerdo

con lo estipulado en el Capitulo XVIIl de la CBCF.

Como politica general para operaciones de derivados, el Banco se rige por las normas
emitadas por la SFC y tiene en cuenta las restricciones y limites de la posicion propia,
la posicion propia de contado, la posicion de apalancamiento y las tasas de interés

establecidas por el Grupo BBVA.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 las operaciones con derivados no presentan cargos,
restricciones o gravamenes de indole juridico o financiero ni pignoraciones, embargos,
litigios o cualquier otra limitacion al ejercicio de los derechos inherentes a estas

operaciones.
El aumento tanto en derechos como en obligaciones de los contratos forwards y futuros

sobre divisas es resultado de las fluctuaciones al alza que ha presentado a lo largo del

afo 2016 la tasa de cambio de moneda extranjera.
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A 31 de diciembre de 2016, la composicion de las operaciones con instrumentos financieros derivados, fue de:

Clase de instrumento Tipo de operacién m Vr derecho Vr obligacion Neto resultado

Forward Divisas Compra UsD/COP 6645506 | $ (6.745.990) (100.484)
Compra EUR/COP 10 447 53199 (58.872) 5673)
Compra EUR/COP 6 354 96.583 (100.822) (4.239)
Compra GBP/COP 6 88 425 (435) (10)
Forward Divisas Venta UsD/COP 3 423 6649974 (6.580.723) 69.251
Venta COP/EUR 4 354 125.392 (117422) 7970
Venta USD/EUR 10 447 44438 (41.396) 3042
Total forward de
divisas 13.615.517 (13.645.660) (30.143)
Contado sobre Divisas Compra EUR/COP 2 2 274 (269) 5
Venta Usb/CopP 3 3 150 (150)
Total Contado sobre
Divisas 424 (419) 5
Contado sobre Titulos Compra COP 3 4 874 (872) 2
Venta COP 2 4 5198 (5.210) (12)

Total Contado sobre

Titulos 6.072 (6.082) 10)
Opciones Financieras  Put Compra USD/COP 6 930 14639 - 14639
Call Compra UsD/COP 6 930 7.792 - 7792
Put Venta Usb/CopP 6 930 = (14.636) (14.636)
Call Venta Usb/CopP 6 930 - (9137) (9137)
Total opciones
financieras 22.431 (23.773) (1.342)
Swap tasa interés IRS COP 10 3656 3.273.839 (3.261157) 12682
IRS usD 4 3635 138.302 (144.623) (6.321)
OIS COP 2 549 240724 (238.089) 2635

Total Swap sobre tasa
de interés 3.652.865 (3.643.869) 8.996

Swap monedas CCS usD 32 3656 4479394 (4.499675) (20.281)

Total Swap sobre
monedas 4.479.394 (4.499.675) (20.281)

Swap monedas
Cobertura CCS COP 32 3656 1186.798 (1.287191) (100.393)

Total Swap monedas

Cobertura 1.186.798 (1.287.191) (100.393)
Total swap 9.319.057 (9.430.735) (111.678)
Futuros Compra COP > ° 882 (882)
Compra usb - - 737622 (737622)
Futuros Venta COP
Venta usb = = 2.36261 (2.362610)
Total futuros 3101115 (3.101.115)
TOTAL $ 26.064.616 | $ (26.207.784) | $ (143.168)
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Al 31 de diciembre de 2015, la composicion de las operaciones con instrumentos financieros derivados, fue de:

Forward Divisas Compra USD/COP 1342 6503704 -% (6.252573) 251131
Compra EUR/COP 8 617 14.306 (111.502) 2.804
Compra CAD/COP 208 208 867 (904) 37
Compra EUR/USD 12 620 266688 (273921 (7233
Compra CLP/USD 26 362 104.388 (107.258) (2.870)
Forward Divisas Venta Usb/COP 4 621 7376777 (7553117) (176.340)
Venta USD/EUR 7 617 115.861 M3616) 2.245
Venta USD/CAD 208 208 866 (867) Q)
Venta usD/CLP 26 362 107.258 (104.390) 2.868
Venta COP/EUR 7 620 260.366 (263.917) (3551
Venta COP/CHF 82 82 263 (280) a7
Total forward de
divisas 14.851.344 (14.782.345) 68.999
Forward Titulos Venta COP 371 371 33465 (33.449) 16
Total forward titulo 33.465 (33.449) 16
Contado sobre Divisas Compra EUR/COP 4 4 108 (106) 2
Compra Usb/CopP 4 4 6.299 (6.374) 75)
Venta EUR/COP
Venta Usb/CopP 5 5 38936 (38.737) 199

Total contado sobre

Divisas 45.343 (45.217) 126
Contado sobre Titulos Venta COP 370 370 1552 (1551 1
Venta COP 369 370 11580 (11.572) 8

Total Contado sobre

Titulos 13132 13123 9

Opciones Financieras  Call Compra UsD/COP 2 358 2.866 - 2.866
Put Compra Usb/CopP 2 358 1418 - 1418

Call Venta Usb/CopP 2 358 - (2.876) (2.876)

Put Venta Usb/COP 2 358 - (1.419) (1.419)

Total opciones

financieras 4.284 4.295 an
Swap tasa interés IRS COP 369 4016 2344074 (2.354158) (10.084)
IRS usb 385 3862 137947 (135.984) 1963
oIS COP 369 897 17174 (17.322) (148)
Swap monedas CCS usDbD 400 4195 3623129 (3627728) (4.599)
CCS COP 3764 3764 1.286.591 (1.281.990) 4601
Total swap 7.408.915 (7.417182) (8.267)
Futuros Compra usD - - 1106.655 (1106.655)
Venta usD - - 625.273 (625.273)
Total futuros 1.731.928 (1.731.928)
TOTAL $ 24.088.411 $ (24.027539) $ 60.872
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Las garantias recibidas y entregadas en operaciones con derivados al 31 de diciembre

fueron las siguientes:

Contraparte 2016 2015

Activa
« Banco Santander Central Hispano usb - | USD 60.000
» BBVA Bancomer México 85107900 13.040.000
« BBVA Madrid (1) - 27155737

« Morgan Stanley and Co Internacional 33.976.000

Pasiva

« Morgan Stanley and Co Internacional - (3.354.000)

» Banco Santander Central Hispano (440.000)

« BBVA Bancomer México usD (2.910.000) | USD

(1) El valor con BBVA Madrid corresponde a el acuerdo colateral sobre todas las operaciones de derivados que el Banco tiene con esta

contraparte

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras
circunstancias, se analizan peridodicamente con objeto de determinar el riesgo de
crédito al que estan expuestas y en su caso, estimar la necesidad de constituir alguna

provisién por ellas.
15. Instrumentos derivados y de coberturas

Emision de bonos en moneda extranjera - El Banco emitié en el exterior bonos
subordinados por un monto de USD $400 millones el dia 21 de abril de 2015, con
vencimiento el 19 de febrero del afio 2025. Los bonos tienen a 10 afos, una tasa cupon

de 4,875% y devengaran intereses semestralmente.

Los Bonos Subordinados han sido emitidos de conformidad con lo establecido por la
Regla 144A/ Regulacion S de la Ley de Mercado de Capitales de los Estados Unidos -
Securities Act of 1933.

BBVA Securities Inc. y Morgan Stanley & Co. LLC., actuaron como agentes colocadores.

Cobertura contable - El Banco constituyo coberturas de valor razonable y flujos de

efectivo, con las cuales pretende cubrir el riesgo de tipo de cambio y el riesgo tipo de

interés en ddlares asi:
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Flujos de efectivo

Se designé como flujos de efectivo estos instrumentos financieros debido a que tanto su derecho como obligacién
son a tasa fija y se quiere cubrir los flujos de efectivo futuros por pago de intereses y principal de acuerdo con el valor

nominal pactado.

Tasa

Tasa

A Valor Nominal S Valor Derecho Valor Valor Razonable
Operacién Derecho | “obligacion | OPligacion 2016 Obligacion 2016 2016
217724 usD 40 487% | $ 129.200 998% | $ 143854 | $ 161913 | $ (18.059)
9315701 40 4.87% 124000 10,64% 143.854 160.893 (17039)
9346154 40 4,87% 117600 10,71% 143.854 153141 (9.287)

Tasa

Valor Tasa

Operacion ggp;icrhacl Dei:e'&:ho Vzél)?):iglgcr}g?‘al Oblig?\cién Valorzli(;%echo Oblingilg; 2015 ey ggﬁgnable
9217724 Usb 40 487% % 129.200 998% $ 155950 $ 155963 $ (13)
9315701 40 4.87% 124000 10,64% 155.950 155474 476
9346154 40 4.87% 17600 10,71% 155950 148.032 7918

Valor razonable

Se designé como valor razonable debido a que la obligacién estd indexada con tasa IBR (Indicador Bancario de
Referencia el cual fue desarrollado por el sector privado, con el respaldo del Banco de la Republica y otras entidades,

con el objetivo de reflejar la liquidez del mercado monetario colombiano) es decir que al adquirir una deuda en el

mercado hoy, se estimaria una tasa similar a la tasa de referencia.

Valor Valor Razonable
Valor Tasa : Tasa Valor Derecho al . v
” 5 Valor Nominal R Ao Rl Obligaciénal 31 al 31de
Operacion Nominal Derecho Obligacion Obligacién | 31de diciembre de abs Gl ol e Ge
Derecho EA EA 2016

2016 2016
9217722 usD 70 487% | $ 226100 IBR+319% | $ 251745 | $ 278039 | $ (26.294)
9315699 70 4.87% 217000 IBR+3,57% 251745 272387 (20642)
9346145 70 4.87% 205.800 IBR+3,75% 251745 260.816 (9071

Valor Tasa EEE]

Operacion gg:l;icﬁ)l De:—:e/_\cho V%Obqi’g\l:ggﬂal Obligil\cién Valorzlcj);agecho Oblig;/silgr: 2015 ellzis ggﬁgnable
9217722 usD 70 487% % 226100 IBR+319% $ 272913 % 281723 % (8.809)
9315699 70 4.87% 217000 IBR+3,57% 272913 276.216 (3303
9346145 70 4.87% 205.800 IBR+3,75% 272913 264580 8.332
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Medicion de la eficacia de la cobertura

La NIIF 9 parrafo B6.414 indica que “cuando las condiciones fundamentales (tales
como el importe nominal, vencimiento y subyacente) del instrumento de cobertura y
la partida cubierta coinciden o estan estrechamente alineadas, puede ser posible para
una entidad concluir, sobre la base de una evaluacion cualitativa de dichas condiciones
fundamentales, que el instrumento de coberturay la partida cubierta tienen valores que
se moveran generalmente, en direccion opuesta debido al mismo riesgo, y por ello, que

exista una relacion econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura”.

Medicion de la ineficacia de la cobertura

La NIIF 9 parrafo B6.5.5 indica que “Para calcular el cambio en el valor de la partida
cubierta a efectos de medir la ineficacia de la cobertura, una entidad puede utilizar un
derivado que tenga condiciones que coincidan con las condiciones fundamentales de la

partida cubierta (esto se conoce habitualmente como un derivado hipotético)...”

El derivado hipotético se define como el perfecto espejo en el que una pata se ajusta
completamente a las caracteristicas econdmicas del elemento cubierto, por lo cual es
el método usado por el banco para medir la eficacia de sus instrumentos de cobertura

concluyendo que a lo largo del tiempo sera el 100% eficaz.

Derivado
104.875
N
4.875 4.875 4.875 4.875 4.875
N N N N N COP
usD
7 7 A 4 ¥ 7
Fijo/ Fijo/ Fijo/ Fijo/ Fijo/
IBR+X% IBR+X% IBR+X% IBR+X% IBR+X% v

FI]O/ +100*FX
IBR+X%
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Derivado hipotético Fijo/

+100*FX
IBR+X%
Fijo/ Fijo/ Fijo/ Fijo/ Fijo/
IBR+X% IBR+X% IBR+X%  IBR+X% IBR+X% 1
N N N N N CO P
usb
A\ 4 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
4.875 4.875 4.875 4.875 4.875
A\ 4
104.875

Debido a lo anterior la parte efectiva de la pérdida o ganancia del instrumento de
cobertura se reconocio en patrimonio (ORI) y la parte ineficaz serd reconocida con
efecto en el resultado. Teniendo en cuenta que las condiciones del CCS del pago que
recibe el Banco en délares coinciden con las del elemento cubierto (fecha del cupén,
tasa del cupdn, base de liquidacion del cupén e intercambio de flujos final) se anticipa

que el efecto sobre la cuenta de resultados del banco es neutral.

A 31 de diciembre 2015 y 2016, se registran en Otros Resultados Integrales por
concepto de la cobertura de derivados flujos de efectivo por valor de $8.381y $(44.385),
respectivamente. A esta misma fecha no se han realizado reclasificaciones del

patrimonio a resultados del periodo.

El propdsito de la cobertura contable es acogerse a la modificacion en la Circular
Reglamentaria Externa DODM-139 del 25 de mayo de 2015 que permite utilizar los
recursos obtenidos de operaciones de financiamiento en moneda extranjera a un plazo
mayor o igual a un afo, cubiertas con un derivado en moneda extranjera que tenga
vigencia desde la fecha del desembolso hasta el vencimiento de la operacién, cuyos

recursos se vayan a utilizar para la realizacion de operaciones activas en moneda legal.

Con base en lo dispuesto en esta norma, el Banco registro en una cuenta valuativa
del pasivo, por la fluctuacion de la tasa de cambio del instrumento cubierto un saldo
acumulado de $6.412 descompuesto asi: al 31 de diciembre de 2015 ajuste de $55.861
resultado de la tasa de cambio de cierre $3.149,47 menos el promedio de la tasa FIX de
monetizacion de $2.972 vy al 31 de diciembre de 2016 ajuste de ($49.449) resultado de la

tasa de cierre ($3.000,71) menos la tasa de cierre del aiio anterior ($3.149,47).
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La contabilizacion de los derivados de cobertura al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Cobertura Pasiva - Swap CCS

Clase Valor Estado situacion Estado resultado | Estado Otro Resultado
Cobertura Moneda Valor derecho obligacién financiera integral Integral (ORD
Valor
razonable usb $ (755.235) % 811243 $ 56008 $ - %
Flujo de
Efectivo (431563) 475948 - 4.224 40161
Total $ 56.008 $ 4224 $ 40.161
Total cobertura
pasiva $ 100.393

La contabilizacion de los derivados de cobertura al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

Cobertura Activa - Swap CCS

Clase Valor Estado situacion Estado resultado | Estado Otro Resultado
Valor dereCho Integral (ORI)

Valor
razonable usb $ 272913 % 264580 $ 8333 % - %
Flujo de
Efectivo 311901 (303507) - - 8394
Total $ 8333 §$ - $ 8.394
Total cobertura
activa $ 16.727

Cobertura Pasiva - Swap CCS

Clase Valor Estado situacion Estado resultado | Estado Otro Resultado
yalorderecho Integral (ORI)

Valor
Razonable uUsb $ (545826) $ 557939 % 27ns % - $
Flujo de
Efectivo (155.950) 155963 - - 13
Total $ 12113 $ -3 13
Total Cobertura
Pasiva $ 12126

Para el ano 2015 las operaciones No. 9315701, 9346145 y 9346154 presentaban por efecto de valoracion positivo
(ingreso) y para el 2016 todas las operaciones de cobertura tienen una valoracién negativa (gasto), por lo tanto para

este periodo no hay registros en la parte activa.
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16. Otros deudores, neto

A 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Depositos para juicios ejecutivos, Garantias y otros (1) $ 467500 | $ 237220
Cuentas trasladadas al Icetex (2) 85607

Cuentas inactivas DTN (3) 22.355 18.079
Comisiones (4) 6.844 4082
Depositarios de valores(5) 3986 13172
Impuestos(6) 3081 11.295
Dividendos y participaciones 587

A empleados 222 254
A casa matriz, subsidiarias, relacionadas y asociadas 57 774
Otros (7) 29.222 1.315
Subtotal 619.461 296.191
Deterioro otros deudores (21504 (20120)
Total otros deudores, Neto $ 597.957 | $ 276.071

(M Elaumento se da por operaciones Margin Call, de derivados en operaciones de moneda extranjera cuyo mayor valor se encuentra

representado en operaciones con BBVA Madrid, por valor de USD$84.478.

(2) Cuentas inactivas trasladadas al ICETEX, cuyo saldo es superior a 322 UVR y presentan inactividad mayor a 36 meses, de acuerdo con

Ley 1777 de 2016. reglamentada mediante el decreto 953 del 15 de junio de 2016.

(3)  Incremento por traslado de cuentas inacitvas trasladadas a la Direccion del Tesoro Nacional - DTN, cuyo saldo es inferior a 322 UVR y

presentan inactividad menor a 36 meses, de acuerdo con el decreto 2331 de 1998.

(4)  Este rubro registra la facturacion de comisiones por cobrar de los negocios fiduciarios, asi como las comisiones de administracion y

custodia de BBVA Valores S.A, las cuales se descomponian as:

Fiduciaria comisiones por cobrar:

Fideicomisos de inversion $ 6419 180
Fideicomisos Inmobiliarios 99 29
Fideicomisos de Administracion 524 920
Fideicomisos Garantia y Publicos 18 162
Otras comisiones 106 1
Total $ 1.011 | $ 1.292
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BBVA Valores S.A. Comisiones por cobrar:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A $ ng|$ 136
BBV America S.L. 30 34
Bolsas y Mercados Espanoles > 1
Segurexpo de Colombia S.A. - 1
Consultores del Desarrollo - 21
Castro Tcherassi S.A. = 7
Interconexion Eléctrica Colombia Panama S.A. = 655
Clientes Democratizados 298 247
Intereses - Banco de la Republica 4 1
Min. de Trans. y Obras Publicas del Ecuador 1395 1455
Ecopetrol 202

TOTAL $ 2047 | $ 2.558

(5) Seregistra un incremento correspondiente a liquidacion contratos Camara de Riesgo Central de Contraparte por operaciones realizadas
el 29 de diciembre de 2016.

(6) Ladisminucién corresponde al menor saldo a favor por concepto del impuesto sobre la equidad CREE, registrado durante el afio 2016.

(7)  Elincremento corresponde al valor de los anticipos de operaciones leasing operativo para la adquisicion de activos por parte de los
diferentes clientes del Banco.

El movimiento de la cuenta de provisiones para proteccion de cuentas por cobrar en los

afnos terminados al 31 de diciembre fue el siguiente:

Saldo al comienzo del afio $ 18365 | $ 9932
Provisién cargada a gastos en el afio 9985 13.057
Mas o menos - Traslado otros rubros = (298)
Menos - Recuperacion de provision (1) (6.846) 2571
Saldo al final del afio $ 21504 | $ 20.120

(1) El'movimiento principalmente se presenta por la recuperacion de gastos preoperativos de RCI Bangue, como resultado de la conciliacion
de desembolsos realizados a esta compania, por valor de $ 3298,
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17. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Bienes Recibidos en Pago:
« Bienes inmuebles $ Nn0o37 | $ 1.899
Subtotal bienes recibidos en pago 11.037 11.899

Bienes restituidos contratos leasing:

« Bienes inmuebles 6.034 1769

« Vehiculos 53 1352

« Maquinaria y equipo 376

« Bienes inmuebles en leasing habitacional 435 435
Subtotal bienes restituidos Contratos de Leasing 6.898 3.556

Bienes No utilizados en el objeto social:

« Terrenos 137 1.804
« Edificios 1168 2636
Subtotal Bienes no utilizados en el objeto social: 1.305 4.440
Subtotal realizables, recibidos en pago y restituidos 19.240 19.895

Deterioro Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta:

« Bienes recibidos en pago (5.755) (1551
« Bienes restituidos Contratos Leasing (3350) (3.324)
Subtotal Deterioro (9.105) (4.875)
Total bienes realizables, recibidos en pago y bienes restituidos, Neto $ 10135 | $ 15.020

El movimiento de la provision para proteccion de activos no corrientes mantenidos para la venta, durante los afos

terminados al 31 de diciembre, fue el siguiente:

Saldo al comienzo del afio $ 4875 % 5653
Provision cargada a gastos en el afio 7513 3620
Menos - castigos o utilizaciones (300) (1.938)
Menos - Retiro por ventas y recuperaciones (2983) (2.460)
Saldo al final del afio $ 9105 $ 4.875

Los montos, tiempo de permanencia y nivel de provision de los activos no corrientes mantenidos para la venta en los

periodos comparados eran:

Tipo de bien Tiem .
po de o Tiempo de o
2 20 permanencia (1) permanencia (1) el
$ $ 17 $

Bienes inmuebles 1.037 11.899 12 $ 7105

TOTAL $ 1.037|$ 11899 $ 7105 $ 3.885

(O Expresado como tiempo promedio de permanencia en meses.
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18. Propiedades y equipos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Costo

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 154.994 $ 623690 $ 3794 % 224.939
Adquisiciones 1023 - - 7259
Adiciones - 2.281 - 156
Ventas (1.028) - (140) (279)
Retiros - (56) - 43)

Ajustes contables

Saldo Costo a 31 de diciembre de 2016 154.989 625.915 3.654 232.031

Depreciaciéon y pérdidas por deterioro

Saldo al 31 de diciembre de 2015 - 201.932 1.903 132.263
Depreciacion del ejercicio - 4727 414 1501
Traspaso de Activos - (56) (140)

Baja de inmuebles Obsolencia - - - 43)
Venta Inmovilizado - - - (279)
Ajustes contables - - - 76
Saldo depreciacioén al 31 de diciembre de 2016 - 206.603 2177 147.028
Deterioro 5733 15.224

Valor en libros

Al 31 de diciembre de 2016 $ 149.256 $ 404.087 $ 1477 % 85.003
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. e Maquinaria, Planta y Equipo en Mejoras en Bienes Recibidos | Construcciones

$ 219108 $ 824 $ 34616 $ 4276 $ 1.266.241
17909 - - - 26191

6733 1683 - 5346 16198

(1447)

(14302) - - : (14.401)

76 2189) (3422) 6712) (12.247)

229.524 318 31194 2909 1280534

177014 . . . 513112

21887 - - - 42039

(196)

(14302) - - : (14.345)

(279)

76

184599 - - - 540.407

16 - . : 20973

$ 44909 $ 318 $ 31194 $ 2909 $ 719154

Las propiedades y equipo se contabilizan al costo, que en lo pertinente incluye:

a. gastos de financiaciéon incurridos para su adquisicion hasta que se encuentren en condiciones de utilizacion. y

b. ajustes por inflacion registrados hasta 31 de diciembre de 2013.

El movimiento de estos activos corresponde:

(1) Durante el afio 2016 no se adquirieron inmuebles. Se realizo el traslado contable correspondiente al 27% del

inmueble Edifico de Medellin Principal (piso 4, 5 y 16), como activo en desafecto para su respectiva venta.
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En 2016 se adquirieron
251 cajeros automaticos
para suplir necesidades
de expansion de la red.

(2) Durante el afio 2016 se realizo el traslado del vehiculo Toyota Autana Modelo 2003
como activo en desafecto para su respectiva venta por parte del Area de Gestion de

Activos No Financieros - GANF.

(3) La cuenta de equipos informaticos presenta compra tecnoldgica en equipos, los
cuales fueron instalados en red de oficinas y areas centrales para suplir la necesidad
de incidencias presentadas en el dia a dia, para reemplazo por obsolescencia y

asignacion para nuevos funcionarios.

En el afio 2016 se adquirieron 251 cajeros para suplir necesidades de expansion de
la red y cambio de ATMs por obsolescencia segun politicas del banco al proveedor

Diebold-Nixdorf debido a la fusidon de las compainiias Diebold y Wincor.

Todas las propiedades y equipo del Banco se encuentran debidamente amparados
contra los riesgos de incendio, peligros aliados, dafos en equipos eléctricos y
electrénicos, rotura de maquinaria, HAMCCop (actos mal intencionados) y sustraccion,

mediante podlizas de seguros vigentes y no existe restriccion de dominio.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre losinmuebles,
se practican avalios comerciales por parte de firmas independientes inscritas en la
Lonja de Propiedad Raiz. La vigencia aplicada para estos avaluos es de 3 afios, y al corte
de 31 de diciembre de 2016 se practicaron avaltios sobre el 100% de los inmuebles de

propiedad del Banco.

2014 2 1%
2015 4 2%
2016 271 100%

Depreciacion - La depreciacion de activos fijos es realizada por el método de linea recta

e inician su depreciacién cuando estan en condiciones 6ptimas de uso.

La vida util y el costo del activo son determinados mediante tasacion realizada por
expertos independientes y la base de depreciacion se calcula tomando el costo menos

el valor residual de cada activo fijo (edificaciones).
Deterioro - Durante el afio 2016 se registro deterioro sobre los inmuebles del Banco por

valor de $21.028, como resultado de los nuevos avaltios, de los cuales $18.050 afectaron

ganacias retenidas (Patrimonio) y $2.978 a resultado.
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Bienes dados en leasing operativo - El siguiente es el detalle de bienes dados en

leasing operativo:

Concepto 2016 2015
Magquinaria y equipo $ 22594 1'% 24143
Vehiculos 147 147
Equipo informatico 148 148
Subtotal - Capital 22.889 24.438
Depreciacion acumulada (8927) (6534
Subtotal - Capital 13.962 17.904
Canon de bienes dados en leasing 267 297
Total Leasing Operativo $ 14.229 | $ 18.201

La siguiente es la clasificacion de bienes dados en leasing operativo y provisiones por

zona geografica, al 31 de diciembre de 2016 y 2015:

31 de diciembre de 2016

Bogota 16669 | $ 6.885) | $ 9784
Eje Cafetero 842 (550) 292
Medellin 5378 (1492) 3.886
Total $ 22.889 | $ (8.927) | $ 13.962

31 de diciembre de 2015

Bogota 17434 $ 136) $ 12.298
Eje Cafetero 1072 412) 660
Llanos Orientales 554 371 183
Medellin 5378 (615) 4763
Total $ 24438 $ (6.534) $ 17904

Los bienes dados en leasing operativo al 31 de diciembre se encontraban distribuidos en

deudores dedicados a las siguientes actividades econémicas:
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31de diciembre de 2016

Actividades de esparcimiento - actividad cultural $ (550) 292
Comercio al por mayor - comision - contratacion 16.521 (6.803) 9718
Comercio al por menor - establecimientos no especializados 532 (249) 283
Construccion - acondicionamiento - acabados 4846 (1.243) 3603
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 148 (82) 66
Total $ 22.889 | $ (8.927) | $ 13.962

31de diciembre de 2015

Actividades de esparcimiento - actividad cultural B4 %

Actividades inmobiliarias - empresas - alquiler 1072 412) 660
Comercio al por mayor - comision - contratacion 16522 (4604) 1918
Comercio al por menor - establecimientos no especializados 532 (107) 425
Construccion - acondicionamiento - acabados 5400 (879) 4521
Hoteles y restaurantes 651 (420) 231
Generacion - fabricacion electricidad - gas - agua 148 (28) 120
Total $ 24438 $ (6.534) $ 17.904

19. Activos intangibles

Los activos intangibles se descomponen asi:

Concepto 2016 2015
Activos Intangibles
e Plusvalia $ 192203 | $ 192.203
« Programas y aplicaciones informaticos 56671 46903
Total Activos Intangibles $ 248.874 | $ 239.106

El movimiento de los programas y aplicaciones informaticos durante los afios 2016 y 2015 fue el siguiente:

Vida Ut|| en Saldo 31dic AmortlzaC|on/ Saldo 31dic

Programas y aplicaciones informaticos 46903 $ 40713 % 30944 | % 56672

Total $ 46.903 $ 40713 § 30.944) | $ 56.672
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Las adiciones presentadas durante el afio 2016 corresponden a pagos realizados sobre contratos para desarrollos de

Software.
Crédito mercantil

El Grupo considera que la adquisicion de estas lineas de negocio principalmente hipotecario, le permitié incorporar
con fuerza en el mercado de vivienda, en donde hasta ese momento no tenia presencia significativa. En atencion a lo
anterior y con base en el avance, profundizacién y desarrollo alcanzado por el Grupo en el mercado Colombiano para
el crédito de vivienda, a consecuencia de la adquisicion de las lineas de negocio atras anotadas, BBVA considera que
el crédito mercantil registrado en sus estados financieros no debe ser amortizado por cuanto su vida util considera

es indefinida.

La compra de Banco Granahorrar, lo cual dio lugar a la creacion de un crédito mercantil en el balance de BBVA y cuyo
valor ascendio a $514.415 a septiembre 30 de 2006. Las lineas de negocio determinadas al momento de la fusién con
el Banco Comercial Granahorrar S.A. fueron: consumo, hipotecario y tarjetas de crédito con distribuciéon de $270.824,
$952.419 y $61.831 respectivamente. Las valorizaciones de las lineas de negocio, para efectos de comparar frente al
saldo del crédito mercantil se realizaron empleando el método del flujo de utilidades generado por cada linea de

negocio.

La distribucion correspondiente al crédito mercantil fue la siguiente:

Adquirido Participacion % Saldo a Octubre de 2016

Consumo 270.824 2107 40506
Hipotecario 952419 741 142.449
Tarjetas de crédito 61.831 4,82 9.248
Total $ 1.285.074 100 | $ 192.203

En aras de realizar una valoracién de las lineas de negocio de manera robusta y consecuente con el comportamiento
de la economia, en general, y las metas del BBVA, se utilizaron parametros que resultan clave para el método de
proyeccion de flujo de utilidades descontado y los cuales fueron obtenidos de fuentes confiables. En este sentido,
se incorporaron al modelo de proyeccion variables macroeconémicas obtenidas del Marco Fiscal de Mediano Plazo,

tales como:

Supuestos macroeconomicos: Las proyecciones financieras de las Lineas de Negocio deben ser coherentes con
la evolucién esperada de la economia colombiana. Estas proyecciones fueron estimadas por el departamento de
planeacion financiera de BBVA Colombia. A continuacién se presentan los principales parametros macroeconémicos

utilizados en la proyeccién de las Lineas de Negocio.
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Tasa de descuento: Para la construccién del costo del capital, se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

a. Se tomd como tasa libre de riesgo el rendimiento de los bonos de tesoro americano con vencimiento a 10
afnos. Se toma el plazo de 10 afios como la tasa libre de riesgo con el fin de tener consistencia con la tasa libre
de riesgo utilizada para calcular la prima de riesgo de mercado y en linea con las practicas aceptadas por el

mercado.

b. La prima del mercado (Rm-Rf) Corresponde a la diferencia entre el promedio geométrico de los retornos
historicos en el periodo 1928 - 2015 del S&P 500 y el promedio geométrico del retorno histérico en el periodo
1928 - 2015 de los bonos del tesoro americano de 10 afios, tomado de la base de datos publicada por el

académico experto en valoracion de activos de la Universidad de Nueva York, Aswath Damodaran.

c. Para el coeficiente beta apalancado se tomé el beta apalancado del sector de Bancos (Regionales) de Estados
Unidos, publicado en la base de datos de Aswath Damodaran. Este beta corresponde al promedio de una

muestra de 644 entidades financieras.

d. El Riesgo pais corresponde al indice “EMBI +” calculado por el banco de inversiéon JP Morgan. Este indice
corresponde al diferencial del rendimiento ponderado de los bonos del gobierno colombiano emitidos en

dodlares contra los bonos del tesoro americano.

e. Ladevaluacionimplicitahacereferenciaalapérdidadevalordel pesocolombianofrentealddlarestadounidense
en el largo plazo. Se calculé con base en la diferencia de los rendimientos de los bonos colombianos con
vencimiento en 2024 denominamos en délares y los TES denominados en pesos con vencimiento en el afio
2024.

Ingresos Financieros: Con el fin de calcular los ingresos financieros obtenidos por cada una de las lineas de negocio, se
tuvieron en cuenta las proyecciones realizadas por el departamento de planeacion financiera de BBVA de los saldos
medios de cartera vigente de cada linea con sus correspondientes tasas de causacion. Dado que tasas de causaciéon
implicitas difieren si se trata de cartera vigente o de cartera vencida, se calcularon los saldos de cartera vencida
para cada Linea de Negocio, manteniendo el indicador de calidad de cartera (saldo cartera vencida sobre cartera
bruta) real a cierre del afio 2015. De esta forma, se encontré que en la Linea de Consumo, la calidad de cartera era de
2,92%, en la Linea de Vivienda de 1,88% y en Tarjeta de Crédito de 7,4%. Para efectos de la proyeccién de la cartera
vencida de cada Linea de Negocio, se asume que la calidad de cartera se mantiene en las mismas proporciones que

las reportadas en el afio 2015.
A continuacion se presenta un resumen de los precios de mercado de las lineas de negocio presentados en este

informe, comparados con los precios de mercado calculados por Incorbank en septiembre 2006 y con el saldo del

crédito mercantil a octubre 2016.
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Participacion Saldo Credito Valor linea de Negocio
Linea de Negocio Valor Total Granahorar % Valor Asignado Mercantil Asignado a Septiembre 2006

Linea de Vivienda 1902.925 6886 $ 1310354 $ 142449 % 478257
Linea de Consumo 3029428 1518 459867 40506 175569
Linea de Tarjeta de

Credito 258688 2349 60.766 9.248 37921
Total $ 5.191.041 100 $ 1.830.987 $ 192.203 $ 691.747

Adjunto se reflejan las amortizaciones histéricas del crédito mercantil en el Banco hasta el momento que se adopté
IFRS:

Periodo Amortizacién anual Saldo crédito mercantil

Saldo inicial crédito mercantil $ - % 514.451
Afo 2006 3174 51.277
Ano 2007 13.828 497449
Afio 2008 14.781 482668
Afio 2009 15.800 466.868
Ano 2010 16.889 449980
Afo 201 18.053 431927
Afo 2012 119.862 312065
Ano 2013 119.862 192.203
Afo 2014 119.862 72.341
Afo 2014 (Ajuste NIIF) * (119.862) 192.203
Ano 2015 - 192.203
Afo 2016 - 192.203
Total $ 322.249 % 192.203

* Para el afio 2014 se aplico ajuste por aplicacion de Normativa Internacional de Informacion Financiera.

En conclusion, siguiendo los lineamientos de la Circular Externa 034 de 2006 de la Superintendencia Financiera de
Colombia no se debe realizar ningtin ajuste al saldo del crédito mercantil asociado a las lineas de negocio adquiridas
en la fusion con Granahorrar, debido a que el valor de mercado de estas lineas de negocio es mayor al valor en libros

y no existen evidencias de deterioro.

Detalle de la valoracion del crédito mercantil por linea de negocio a 31 de diciembre de 2016:

Linea de Negocio Saldo en libros Valoracién crédito mercantil
Cartera de Vivienda $ 142449 | $ 817.239
Cartera de Consumo 40506 294.230
Cartera de tarjeta de crédito 9248 13.272
Total $ 192.203 | $ 1124.741
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20. Otros activos (neto)

El saldo de la cuenta a 31 de diciembre de 2016 y 2015 estaba compuesto de la siguiente manera:

Derechos de Fideicomisos (1) $ 8283 |9%

Cartas de crédito de pago diferido (2) 6.718 419
Actividades en Operaciones Conjuntas (3) 2.287 2.365
Bienes de arte y cultura 455 455
Diversos 2171 2964
Subtotal otros activos 19.914 6.203
Deterioro otros activos (4.679) (1.512)
Total otros activos, neto $ 15.235 | $ 4.691

(D Enel 2016 se recibieron dos fideicomisos con la figura de dacion en pago detallados de la siguiente forma: Participacion del 250693% Fideicomiso administrado por Corficolombiana,
corresponde a lote ubicado en Fontibdn recibido en el mes de Junio por parte de Redetrans S.A. por $3724 y participacion del 60% del fideicomiso administrado por BBVA Fiduciaria,
corresponde a lote Encenillos de Sindamanoy recibido en el mes de Octubre por parte de Pedro Gémez & Cia SAS por $4.361.

(2) Cartas de crédito en moneda extranjera de los clientes SMI Colombia sas y Automotores Francia SAS las cuales son pagaderas a plazos diferidos cada una por 1 Millén de USD.

(3 Los saldos en actividades en operaciones conjuntas corresponden a los activos de los consorcios y uniones temporales en los cuales la sociedad fiduciaria tiene participacion a dicho

corte
Union Temporal Horizonte Fidugan Participacion $ 131% 39
Consorcio FIMPROEX Participacion 362 403
Union Temporal FONPET Contrato 6003 -2006 Participacion 3 3
Consorcio FIA Participacion 43 135
Consorcio EPM UNE 2008 Participacion 8 8
Union Temporal Horizonte Fidugan Activos 1.858 1777
Total $ 2287 | $ 2.365

21. Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado se descomponen asi:

Gastos pagados por anticipado
« Transmision de Datos (1) $ 41691 | $ 83
« Mantenimiento de software corporativo (2) 26199 6680
= Seguros (3) 1771 1835
« Otros 4) 1335 765
Total gastos pagados por anticipado $ 70.996 | $ 9.363

(D Pagos realizados por trasmisién de datos local y corporativo al proveedor Aplica Tecnologia Avanzada, por concepto de servicio técnico de aimacenamiento de datos.

(2)  Pagos realizados por mantenimiento de software a:
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BBVA Espana

Aplica Tecnologia Avanzada

Informatica del Corte Ingles

Everis Colombia Ltda.

Etek International Holding Cor.

Mantenimiento y soporte aplicacion
corporativa

Mantenimiento y soporte
aplicaciones regionales

Contratacion 8342 Buxones Google
APS

Servicio de Mantenimiento y
Soporte Plataforma Everilion.

Mantenimiento a la infraestructura
de seguridad perimetral y

sum. de actualizaciones para

las herramientas Check Point,
Ibm-Iss, Trend Micro, Crossbeam,
Tripwire, Bluecoat, Imperva, CA

y RSA y Renovacion servicio de
mantenimiento Licencias Web
Filter.

(3 Los seguros adquiridos se componen de la pdliza global, colectiva de vida, multiriesgo, entre otros.

LLas Subsidiarias poseen las siguientes polizas al 31 de diciembre de 2016:

BBVA Fiduciaria

Concepto

$ 15.345

5870

1470

734

706

Otros seguros $ 293
Total $ 293
BBVA Valores:
Concepto
Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual $ 29
Total $ 29

(4)  Pagos realizados por mejoras a propiedades asignadas como In House, ademds por soporte y mantenimiento de infraestructura y
plataforma y acceso a terminales de tesoreria Bloombers. Para el Banco el periodo de amortizacion esta estipulado de acuerdo al derecho
legal o contractual y no puede exceder el periodo de esos derechos pero si puede ser inferior a lo establecido por las partes. Lo sefialado
en la vida util depende del periodo a lo largo del cual la entidad espera utilizar el activo.
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El' movimiento de los gastos pagados por anticipado durante los afios 2016 y 2015 fue el siguiente:

Saldo Saldo 31de

Saldo 31 de diciembre

de 2015 Adicién Amortizacién / Retiro diciembre de 2016
Seguros $ 1835 % 5872 % 5936 | $ 1771
Mantenimiento software 6680 35164 15645 26199
Transmision de datos 83 79548 37940 41691
Otros 765 313 2543 1335
Total $ 9.363 $ 123.697 $ 62.064 | $ 70.996
I ) I [
Seguros 1433 $ 4968 $ 4566 1.835
Mantenimiento software 4502 14.459 12.281 6680
Transmision de datos 174 22962 23053 83
Otros 1728 893 1.856 765
Total $ 7837 $ 43.282 $ 41756 $ 9.363
22. Depositos y exigibilidades

El portafolio pasivo de del Grupo a 31 de diciembre. estaba conformado de la siguiente manera:

T —— T T T—

Depositos de ahorro 16.270.031 399 19.341.288 539
Depositos en cuenta corriente 5526698 135 4938091 137
Exigibilidades por servicios 390418 10 336.743 09
Depdsitos especiales 215598 05 199904 06
Cuentas de ahorro especial 260563 06 16.924
Depdsitos simples 12054 13.968
Cuentas canceladas 607 590
Bancos y corresponsales 5073 10163
Depdsitos electronicos 169 51
Total depositos y exigibilidades a la vista 22.681.214 24.857.722
Certificados de Deposito a Término 18114670 444 11.049.053 30,70
Certificados de Ahorro de Valor Real 10.893 9333
Total depositos y exigibilidades a plazo 18.125.563 11.058.387
Total depositos y exigibilidades $ 40.806.777 $ 35.916.109
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Elincremento en el costo de recursos para el Banco esta representado principalmente por el aumento en captaciones
remuneradas de depdsitos de ahorros y CDTS. BBVA Colombia reconoce como costos los premios otorgados a sus

clientes en la colocacién de CDT’s, dichos regalos asociados se amortizan de acuerdo al plazo del CDT.

Los CDT'’s pesos incluyen las partidas correspondientes a intereses y el costo atribuible de los regalos otorgados a los

instrumentos que fue de $1.121y $1.118 respectivamente.

T ——— P P

Certificados de Deposito a Termino 18114670 444 1% 11.049.053 307
Certificados de Ahorro de Valor Real 10.893 - 9334
Total depositos y exigibilidades a plazo S 18.125.563 S 11.058.387

23. Posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario y
relacionada

Al 31de diciembre, el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Fondos interbancarios comprados ordinarios:

- Bancos $ -1 % 155.048

Total interbancarios comprados - 155.048

Compromisos de trasferencia en operaciones repo cerrados:

Bancos 494.255 2929386

Total operaciones repo cerrado 494.255 2.929.386

Compromisos originados en posiciones en corto por simultaneas

« Bancos y Corporaciones Financieras 39390 793543
Total compromisos por simultaneas 39.390 793.543
Total posiciones pasivas en operaciones de mercado monetario $ 533.645 | $ 3.877.977

Descripcion Tasa % 2016 Tasa % 2015

Fondos interbancarios comprados ordinarios:

- Bancos - 555

Compromisos de trasferencia en operaciones repo cerrados:

- Bancos 443 552

Al 31 de diciembre de 2016 se pactaron operaciones repo cerrado a una tasa de 4.43%, mientras que para el 31 de
diciembre de 2015 la apertura de operaciones Repo cerrado con el Banco de la Republica se realizaron a una tasa del
5.52% y vencimiento de O3 dias calendario. No se percibieron costos de transaccion distintos a los intereses pactados.

Por otra parte al 31 de diciembre del 2016 no se pactaron fondos interbancarios comprados ordinarios.
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24. Instrumentos financieros derivados y

operaciones de contado (pasivo)

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta clasificada dentro del pasivo se descomponia asi

Valor nocional Valor razonable

Contratos forward

31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:

» Derechos $ 4691843 | $ 2687047 |$ (4466054) | $ (2577490)

« Obligaciones 4615494 2682123
Venta sobre divisas:

« Derechos 2229951 4139420 (2.202.753) (4088.272)

« Obligaciones 2.232173 4404666
Menos riesgo crediticio DVA (737)
Total contratos forward $ 178123 | § 421.027

Operaciones de contado
31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Compra sobre divisas:
« Derechos $ % 6377 1 $ -1% (6.299)
« Obligaciones 6.375
Venta sobre divisas:
» Derechos 4069 (4.067)
« Obligaciones 4094
Compra sobre titulos:
« Derechos 277 (318)
« Obligaciones 318
Venta sobre titulos:
« Derechos 4800 5198
« Obligaciones (5.209)
Total precio justo de
intercambio $ nls 103
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31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Opciones sobre divisas
emitidas put:

- Obligaciones $ $ $ 272939 | $ 69420
Ventas Put 272939 69420 14642 1419
Opciones sobre divisas
emitidas call:

« Obligaciones 352466 85.832
Ventas Call 352466 85.820 9137 2876
Riesgo crediticio DVA ®)

Total precio justo de
intercambio $ 23773 | $ 4.295

31-dic-16 31-dic-15 31-dic-16 31-dic-15

Sobre tasas de interés:
« Derechos $ 9795754 | $ 8661445 | $ (1749827 | $ (1.535.717)
« Obligaciones 1.865.303 1660.225
Sobre divisas:
« Derechos 1.883.702 2078525 (1.880.619) (1496.939)
- Obligaciones 241571 2121818
Riesgo creditico DVA (1942) -
Total swaps 648627 749387
Total operaciones contado y
derivados $ 850.534 | $ 1.174.812
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25. Créditos de bancos y obligaciones financieras

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Moneda extranjera:
« Citibank N.A. 291199 | $ 381541
« Corporacion Andina de Fomento - CAF 211126 220717
« Corpbanca New York 75.250
« Bank of America N.A. San Francisco 60.369
« Mercantil Commerce Bank Miami 45605 35.331
« Banco ITAU Uruguay 15.019
« Banco de Comercio Exterior S.A. - Bancoldex 11.957 20.736
« Commerzbank AG Frankfur 18.505
« Wells Fargo Bank N.A. (1) 236684
« Bank Of Nova Scotia 45596
« Toronto Dominion Bank - Houston AG 17.253
Total moneda extranjera 710.525 1.076.363
Moneda Legal:
- Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER 389641 295.297
» Banco de Comercio Exterior SA.- BANCOLDEX 243844 120618
« Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario - FINAGRO 208568 105900
Total moneda legal 842.053 521.815
Total créditos en bancos y otras obligaciones financieras $ 1.552.578 | $ 1.598.178

(M La variacion de los recursos obtenidos en moneda extranjera provenientes entre los perfodos 2016 y 2015 disminuyeron por la cancelacién de las obligaciones financieras del Wells
Fargo Bank N.A. Toronto Dominion Bank y Bank of Nova Scotia por los siguientes valores $236684, $117253y $45.596. respectivamente.

Las obligaciones financieras en moneda extranjera fueron contraidas para mantener la liquidez del Banco y se

adquirieron sin garantia real.

Los costos financieros de las obligaciones son calculados diariamente con base en 360 dias sobre el capital por su

periodicidad y tasa de interés.

La base libor promedio de las obligaciones en moneda extranjera fueron Libor +0,39 y +0,58% para las obligaciones
corto plazo, con vencimiento hasta un afo, y Libor +1,95 y 0,94% para las obligaciones de mediano plazo, con

vencimiento desde un afno hasta 5 afos al corte del 31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente.

El vencimiento de los préstamos varia de acuerdo con el programa (normalmente entre uno y diez afos), y los fondos
provistos directamente por el Banco varian del 0% al 40% del total del préstamo en tanto que el saldo es provisto
por las entidades del Gobierno. Las obligaciones son garantizadas por los correspondientes préstamos hechos a los

clientes.
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La composicion por plazo de estas obligaciones era la siguiente:

Obligaciones en Moneda Extranjera

31de diciembre de 2016

Capital

Concepto Intereses Total
Citibank N.A. $ 74 % 290458 | $ -1$ $ 291199
Corporacion Andina de Fomento - CAF 1076 210050 211126
Corpbanca New York 232 75018 75.250
Bank Of America 102 60.267 60.369
Mercantil Commerce Bank Miami 95 45510 45605
Banco ITAU Uruguay 15 15004 15019
Banco de Comercio Exterior S.A. - Bancoldex 27 10443 1487 1.957
Total $ 2.288 | $ 706.750 | $ 1487 | $ -8 710.525
31de diciembre de 2015
Concepto Intereses Total
Banco de Comercio Exterior S.A. - Bancoldex $ 43 % - % 20693 % $ 20736
Commerzbank Ag Frankfurt 37 18468 18505
Bank Of Nova Scotia 30 45566 45596
Citibank N.A. 798 380.743 381541
Corporacion Andina de Fomento - CAF 255 220462 220717
The Toronto Dominion Bank Ell 16.942 17.253
Mercantil Commerce Bank Miami 59 34.222 1050 35.331
Wells Fargo Bank N.A. 627 236.057 236684
Total $ 2160 $ 1.052460 $ 21743 % - $ 1076363

Obligaciones en Moneda Legal

31de diciembre de 2016

Concepto

Intereses

Capital

Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER $ 4217 | $ 211 % 12084 | $ 373319 | $ 389641
Banco de Comercio Exterior S.A. - BANCOLDEX 1094 46.838 147.282 48632 243846
Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario

- FINAGRO 2588 42.707 80.397 82.874 208.566
Total $ 7899 | $ 89566 | $ 239.763 | $ 504.825 | $ 842.053
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31de diciembre de 2015

Capital

Concepto Intereses Total

Fondo para el Fomento del Sector Agropecuario

- FINAGRO $ 1219 % 15279 % 40283 % 49119 % 105900
Banco de Comercio Exterior S.A. - BANCOLDEX 339 34722 70432 15125 120618
Financiera de Desarrollo Territorial - FINDETER 681 8621 7487 278508 295.297
Total $ 2239 % 58622 % 118.202 $ 342752 $ 521.815

Se presenta crecimiento importante en los rubros de Bancoldex y Findeter, en razén a las campanas realizadas para
la colocacidén de créditos y el auge en créditos de Entidades Territoriales que tuvieron desembolsos significativos

durante el ejercicio 2016.

26. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Proveedores $ 133047 | $ 133.278
Impuestos por pagar (1) 92.883 122126
Retenciones y aportes laborales (2) 62.881 50.357
Seguro de depdsito Fogafin (3) 58.342 52.285
Dividendos y excedentes 55.369 47672
Atencion Embargos 30571 27781
Nacion ley 546 de 1999 27676 25.378
Nomina Convenios ISS no Bancarizados 26929 28.843
Sobrantes operaciones prestamos 26.740 27912
Cheques Girados no Cobrados 13625 20208
Prometientes compradores 12518 15.035
Contribucién sobre transacciones (4) 9460 10519
Costos y gastos por pagar 6.550 6.279
Liquidacion transferencia DTN decreto 2331/98 (5) 4172 46
Liquidacion y compensacion POS CRCC (6) 4085 1641
Recaudo comision e IVA FNG 3966 4938
Millas por puntos 3677 4339
Campanas publicitarias Visa y Mastercard (7) 3434 34
Comisiones y honorarios 1443 882
Traslado desembolsos CH otras plazas 760

Otras conceptos (8) 33.288 33679
Total Cuentas por pagar $ 611.416 | $ 613.232
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(1) Ladisminucion se debe al pago anticipado de auto retenciones y anticipos de impuesto a la renta y cree, que sean realizado de manera paulatina y progresiva durante el afio 2016.

BBVA Sociedad Fiduciaria

Impuestos 2016 2015
Renta y complementarios $ 5244 1% 1.869
CREE - 2786
Industria y comercio 99 85
Sobre las ventas por pagar 12 182
Total impuestos por pagar $ 5.355 | $ 4.922
BBVA Valores
Renta y complementarios $ 701% 1151
Industria y comercio 8 12
Cree 3 3
A las ventas retenido 2 3
Sobre las ventas por pagar 45 300
Total impuestos por pagar $ 128 | $ 1.469

(2)  Incremento por retencién en la fuente por pagos al exterior y por operaciones de prestacion de servicios de adquirencias con establecimientos comerciales.
(3 Dineros pendientes de trasladar a Fogafin por el seguro de depdsito, el aumento se da basicamente por el cambio en las fechas de pago modificado en la Resolucion No. 001 de 2013
del 21 de noviembre de 2013 de esa entidad, para el 2016 en la cuenta por pagar se encuentran los dos Ultimos trimestres del afio, el trimestre julio a septiembre se paga en los ultimos

dias del mes de enero de 2017.

(4) Disminuye por gravamen de movimiento financiero descontable por concepto de reinversiones que realizan los clientes con CDT'S, correspondiente a un menor valor a cancelar en la
primera semana de enero del 2017.

() Incremento de recursos de productos de ahorros inactivas que cumplen las condiciones establecidas en el decreto 2331 de 1998 y que deben ser trasladados a la Direccion del Tesoro
Nacional DTN

(6) Disminucion en sobrantes por operaciones de derivados en moneada extranjera y local, dado principalmente en las obligaciones reciprocas con BBVA BANCOMER S.A, donde el
porcentaje del afio 2016 representaba un 748% y al 2015 un 5606%

(7)  Incremento en los recursos otorgados al banco por las franquicias Visa y Master Card, para las campanas publicitarias de incentivacion del uso de las tarjetas debito y crédito.

(8) Cancelacion de obligaciones por pagos realizados en su totalidad a proveedores de bienes y servicios suministrados a BBVA, por concepto de seguridad, publicidad e inversion,

Las cuentas por pagar en moneda extranjera, se actualizan con base en las tasas de cierre y de acuerdo al grado de
detalle de las mismas, se determina su plazo, el componente de la tasa del mercado, la fecha de origen y la fecha final
de la operacion, esto con el fin de determinar el riesgo de mercado de esta operacion, teniendo en cuenta los flujos
futuros de pago. Finalmente las demas cuentas por pagar estan contempladas en un andlisis basado en el plazoy la

contraparte.

La baja de pasivos financieros se realiza inicamente cuando se hayan extinguido las obligaciones legales, es decir,
cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya
expirado. El Grupo contempla tres escenarios posibles para dar de baja una cuenta por pagar: La recepcion del pago,

la readquisicion de la deuda o la condonacién del pago.
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27. Titulos de inversidon en circulacion

Al 31 de diciembre de 2016 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

o

Capital $ 2179284 | $ 289050 | $ 2468334
Intereses 17.857 1732 19589
Costos y Valoracion (71.791) - (71791
Totales $ 2125350 | $ 290.782 | $ 2.416.132

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Concepto Subg:)dr}g;dos Bonos Ordinarios Total
Capital $ 2238788 % 289050 $ 2527838
Intereses 19.380 1906 21.286
Costos y Valoracion (60.573) - (60573)
Totales $ 2197595 $ 290.956 $ 2.488.551

La segunda emisién de bonos ordinarios serie A de 2008 por $198.110, indexados al IPC, se realizo el 4 de agosto de
2009 con un plazo de redencion entre 6 y 11 afios, con rendimiento de una tasa variable maxima de IPC + 4,58% E.A.

y de IPC +5,69% respectivamente. De la primera emisién de la serie A no hay deuda vigente.

Los bonos serie Ay B - 2009 son ordinarios denominados en pesos con una primera emision el 29 de septiembre de
2010 por $561.780, indexados a DTF e IPC, tienen un plazo de redencion entre tres (3) (bonos vencidos) y siete (7)
afos, con rendimiento de tasa variable maxima de DTF+1,15 para tres (3) afios, IPC +2,80% E.A. para tres (3) afios, IPC
+3,05% E.A. para cinco (5) afos, e IPC +3,70% E.A. para siete (7) afios.

La primera emision de bonos subordinados serie G de 2009 por $364.000 se realizé el 19 de septiembre de 2011 con
un plazo de redencion entre 7 y 15 afios, con rendimiento de tasa variable maxima de IPC + 4,28% para 7 afios, y de
IPC + 4,45% para 10 afios y de IPC + 4,70% para 15 afios.

La segunda emisién de bonos subordinados serie G de 2009 por $365.000 se realizé el 19 de febrero de 2013 con un
plazo de redencién entre 10 y 15 afos, con rendimiento de tasa variable maxima de IPC + 3,60% para 10 afos, y de
IPC +3,89% para 15 afios.

La tercera emision de bonos subordinados serie G de 2014 por $250.000 se realizo el 26 de noviembre de 2014 con

un plazo de redencion entre 15 y 20 afios, con rendimiento de tasa variable maxima de IPC + 4,38% para 15 afios, y
de IPC +4,50% para 20 arios.
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La primera emision de bonos subordinados en USD se realizé el 21 de abril del 2015 con un plazo de redencién de 10

afos, con rendimientos a tasa fija de 4,875%

Los prospectos de emision contemplan las siguientes caracteristicas:

Prospecto Bonos Ordinarios 2008

= Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos ordinarios no hay subordinacion de las obligaciones.

e forma de amortizacion de capital, prepagos y eventos de reacdquisicion: El capital de los bonos ordinarios se
amortizard bajo las modalidades de mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido, afio vencido un solo pago
en la fecha de vencimiento de los mismos, seguin se determind en el aviso de oferta publica. En ésta emisién no

se contemplan prepagos.

El emisor podra recomprar sus propios bonos a través de la Bolsa de Valores de Colombia, siempre y cuando se
cumpla el plazo minimo de vencimiento, establecido en el numeral 5 del articulo 1.2.4.2 de la Resolucién 400 de 1995
de la Superintendencia Financiera de Colombia o por las normas que la modifiquen o adicionen. Esta operacién es
voluntaria para los tenedores de los titulos. En caso de que el emisor adquiera sus propios titulos operara la confusion

sin necesidad que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los titulos.

Garantias con que cuenta la emision: Por tratarse de bonos ordinarios, de una obligacion directa e incondicional de la
institucion, no es necesario establecer garantias especificas, constituyéndose el patrimonio del Emisor en la garantia

general ante los acreedores.

La presente emision no esta amparada por el seguro de depdsitos del Fondo de Garantias de las Instituciones
Financieras (FOGAFIN).

Bonos Ordinarios 2009

e Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos ordinarios no hay subordinacion de las obligaciones.

e Forma de amortizacion de capital, prepagos y eventos de reacdquisicion: El capital de los bonos se amortizara
bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido, semestre vencido y/o afio vencido y/o un solo pago en la
fecha de vencimiento de los mismos, seguin se determine en el correspondiente aviso de oferta publica. Podran
emitirse bonos prepagables, lo cual se determina en el aviso de oferta publica respectivo. La emisién de bonos

ordinarios realizada bajo este Programa en 2010 no contempla el prepago de los mismos.

El Emisor podra recomprar sus propios bonos ordinarios. La recompra se realizara a través de la Bolsa siempre y

cuando haya transcurrido un afio desde la emision de los bonos. Esta operacion es voluntaria para los tenedores de
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los bonos. En caso de que el Emisor adquiera sus propios bonos, operara el principio de

la confusion sin necesidad que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los titulos.

Garantias con que cuentan las emisiones de bonos ordinarios: Al tratarse de bonos
ordinarios no hay subordinacion de las obligaciones. En este sentido, todos los titulares
de los bonos que se emitan en el marco del presente programa tendran el mismo
rango (pari passu) y sin preferencia entre ellos, asi como el mismo rango (pari passu)
respecto de todas las demas obligaciones por deudas de dinero no garantizadas y no

subordinadas asumidas por el emisor, que se encuentren pendientes de pago.

La presente emision no esta amparada por el Seguro de Depdsitos del Fondo de

Garantias de las Instituciones Financieras (FOGAFIN).

Bonos Subordinados 2009 (emisiones realizadas
en Sep/2011, Feb/2013 y Nov/2014)

- Subordinacion delas obligaciones: Altratarse de bonos subordinados en el evento
de liquidacion del emisor, la redenciéon del capital suscrito esta subordinado al

previo pago del pasivo externo, siendo esta una obligacion de caracter irrevocable.

e forma de amortizacion de capital. prepagos y eventos de readquisicion: El
capital de los bonos se amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre
vencido, semestre vencido y/o afo vencido y/o un solo pago en la fecha de
vencimiento de los mismos, seguin se determine en el correspondiente aviso de
oferta publica. Podran emitirse bonos prepagables, lo cual se determina en el aviso
de oferta publica respectivo. La emision de bonos subordinados realizada bajo este

Programa en 2011, 2013 y 2014 no contempla el prepago de los mismos.

El emisor podra recomprar sus propios bonos subordinados. La recompra se realizara
a través de la Bolsa de Valores de Colombia siempre y cuando haya transcurrido cinco
afnos desde la emision de los bonos. Esta operacion es voluntaria para los tenedores de
los bonos. En caso de que el emisor adquiera sus propios bonos, operara el principio de

la confusion sin necesidad que se tenga que esperar hasta el vencimiento de los titulos.

La presente emisidon no esta amparada por el seguro de depdsitos del Fondo de Garantias

de las Instituciones Financieras (FOGAFIN).
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Bonos Subordinados USD 2015

e Subordinacion de las obligaciones: Al tratarse de bonos subordinados, en el
evento de liquidacion del emisor, la redencién del capital suscrito esta subordinado

al previo pago del pasivo externo, siendo esta una obligacién de caracter irrevocable.

e Forma deamortizacion de capital, prepagos y eventos de readquisicion: El capital

de los bonos se amortizara bajo las modalidades mes vencido, trimestre vencido,
|

semestre vencido y/o aiio vencido y/o un solo pago en la fecha de vencimiento de
Los titulos de inversion
los mismos, seguin se determine en el correspondiente aviso de oferta publica. )
en circulacion cierran
el ano en $24 billones
El emisor no podra recomprar sus propios bonos subordinados hasta que no se haya
y disminuyen 2.9%
cumplido un plazo no menor a 5 afios. La recompra se podra realizar tinicamente bajo el

visto bueno y autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.

La presente emision no esta amparada por el seguro de depésitos del Fondo de Garantias

de las Instituciones Financieras (FOGAFIN).

El detalle de las emisiones y bonos se muestra en el cuadro anexo:

Emision Monto Fecha Fecha
bonos autorizado e alie da5d Cupon e il emision vencimiento

ordinarios |4 500,000 IPC+569% 155000 26/08/08 26/08/19
2008 $ 500000

- 7 IPC+370% TV 134050 29/09/10 29/09/17

2009 7 IPC+428% TV 102.000 19/09/M 19/09/18

10 IPC+4.45% TV 106000 19/09/M 19/09/21

SUEELELECES || o o 15 IPC+4.70% TV 156000 19/09/11 19/09/26
201 $ 2000.000

10 IPC+360% TV 200000 19/02/13 19/02/23

A 15 IPC+389% TV 165000 19/02/13 19/02/28

2013 15 IPC+4,38% TV 90000 26/114 26/11/29

Subordinados
2014 20 IPC+4,50% TV 160.000 26/1/14 26/11/34

Subordinados

2015 usb 500 10 4,875 % SV usD 400 21/04/15 21/04/25
Total

Bonos $ 2.500.000 $ 1.268.050

Total

Bonos usD 500 uUsD 400
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28. Otros pasivos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Capital e intereses vencidos CDT (1) $ 49134 | $ 31.359
Salvo buen cobro prestamos y TC (2) 41783 42462
Abonos diferidos (3) 25558 10177
Saldos para aplicar a obligaciones (4) 25.249 20523
Compensacion de redes 27821 20.776
Ingresos recibidos por anticipados 9091 2519
Sobrantes operaciones de redes 7751 7552
Cartas de crédito de pago diferido (5) 6.718 419
Compras ascredibanco internacional 2941 294
Saldos a favor en moneda extranjera 1928 1178
Actividades en operaciones conjuntas (6) 179 196
Sobrantes en canje 17 238
Otros pasivos 6.396 6.324
Total otros pasivos $ 204.566 | $ 146.664

m
@

(©)

@

5)

©

El aumento corresponde a las redenciones de capital e intereses de CDT 'S que han llegado a su vencimiento, pendientes por pagar a clientes.
Abonos en cheque para préstamos v tarjetas de crédito. los cuales se encuentran en proceso de canje para su posterior aplicacion.

Las partidas que componen el saldo de abonos diferidos de los afios terminados al 31 de diciembre 2016 y 2015. eran:

Utilidad diferida en venta de bienes recibidos $ 3269 | $ 3.263
Amortizacion créditos subvencion RCI 15.758 -
Provision puntos millas 424

Intereses creéditos reestructurados 6107 6.914
Total $ 25.558 | $ 10177

Las utilidades diferidas en la venta de bienes recibidos en pago se generan como consecuencia de la celebracion de operaciones de ventas a plazo. las cuales se difieren en el plazo en el
que la operacion haya sido pactada; su amortizacion se debe realizar contra el estado de resultados en la medida en que sea efectivo su recaudo.

En cuanto a los ingresos diferidos generados en operaciones de créditos reestructurados, establece la norma que cuando se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, éstos se contabilizardn como abono diferido y su amortizacion al

estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores efectivamente recaudados.

La amortizacion por la subvencion de los créditos otorgados en convenio con RCI BANQUE. mientras el proceso de legalizacion, constitucion y entrada en operacién de dicha companiia,
las cuales se difieren en el plazo de la obligacion y se amortizan contra el estado de resultados a medida que se realice cancelacion de la obligacion.

Aumenta por dineros pendientes de aplicar a obligaciones de Leasing por recaudos recibidos de las cuotas en la red de oficinas y que corresponden a pago de cuotas o abonos extras a
las obligaciones de cartera.

Cartas de crédito en moneda extranjera de los clientes SMI COLOMBIA SAS y AUTOMOTORES FRANCIA SAS las cuales son pagaderas a plazos diferidos cada una por 1 Millon de USD

Los saldos en actividades en operaciones conjuntas corresponden a los pasivos de los consorcios y uniones temporales en los cuales la sociedad fiduciaria tiene participacion a dicho
corte:

Consorcios y Uniones temporales Cuentas Por pagar $ 70| $ 74
Consorcios y Uniones temporales Otros Pasivos 107 12
Consorcios y Uniones temporales Pasivos Estimados 2 110
Total $ 179 | $ 196
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29. Pasivos estimados y provisiones
El Grupo registra el pasivo por provisiones con base en el concepto de expertos de las areas Juridica, Relaciones
Laborales y Asesoria Fiscal, quienes de acuerdo con el estado del proceso legal, califican cada caso. Adicionalmente,
se aplican arboles de decision desarrollados de acuerdo con la clase de contingencia (ya sea judicial, laboral y fiscal),
para la clasificacion en los siguientes criterios para la constitucién de la provision:

- Probables: se registran y se revelan

- Remotos: no se registran ni se revelan

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Gastos por facturas pendientes de pago (1) $ 13093 | $ 49827
Demandas por incumplimiento de contratos (2) 40965 39197
Contingencias FOGAFIN 32486 24769
Provision multas y sanciones (3) 25587

Demandas laborales 1611 17161
Multas y sanciones otras autoridades administrativas 2.260 3008
Comision fuerza ventas CF 1844 1585
Clientes democratizados Bose (4) 533

Gastos asociados a ahorros 400 2714
Gastos de personal diversos 227 1107
Otras (5) 54.352 1601
Total pasivos estimados y provisiones $ 187.858 | $ 150.969

(D Corresponde a la provision estimada por facturas de proveedores recibidas al cierre de cada perfodo contable pendientes de pago.

2) Corresponde a las provisiones contabilizadas por los procesos civiles, penales, tributarios y laborales que cursan en contra del Banco.

(3) Corresponde a provision de $25587 por proceso de fiscalizacién de la Union de Gestién de Pension y Parafiscales - UGPP, que se adelanta hace dos (2) afos relacionado con ajustes de
salud y pension

(4)  Provision para cubrir ilicitos presentados por inconsistencias en el aplicativo de BBVA Valores “BOSE”™ que gir¢ erradamente dinero a un grupo de personas no clientes de la Comisionista.

(5) Corresponde a provisiones contabilizadas principalmente por: Comisiones por servicios electrénicos tarjetanabientes y tarjeta crédito (ACH, CENITH, SOIN y PSE, apoyo Banca.
Corresponde a provision de las partidas conciliatorias no registradas por los Fondos de Inversion y los fideicomisos de BBVA Asset Management.

Contingencias judiciales
El Banco esta involucrado en ochocientos treinta y ocho (838) procedimientos judiciales de naturaleza civil, penal,
administrativa, tributaria y laboral, derivados del curso normal de su actividad y negocios, por un valor aproximado

a $540.809.

Para las contingencias judiciales se tienen constituidas provisiones por $84.923 y ademas para los procesos
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garantizados por Fogafin se cuenta con una provisién de $32.486, de acuerdo con
los términos de la garantia de contingencias otorgada por el Fondo en desarrollo del

proceso de privatizacion del Banco Granahorrar.

En opinidn de los directivos, después de consultar con sus asesores juridicos internos y
externos, estos procesos no tendrian razonablemente un efecto material adverso en la
condicion financiera del Banco o en los resultados de sus operaciones y se encuentran

adecuadamente provisionados.

Los principales procesos que cursan contra la entidad son los siguientes:

Procesos Civiles:

a. Ordinario de Proteccion Agricola SA. (PROTAG S.A). Se pide declarar que la
demandante, en calidad de Integrador para el otorgamiento de créditos asociativos
otorgados por varios bancos a pequenos productores, actuaba como simple
mandatario, sin tener la calidad de deudora. Por consiguiente, se reclama la devolucion
de lo pagado a los Bancos y la correspondiente indemnizacion de perjuicios, por una
suma total de $155.000. El Banco presento oportunamente contestacion a la demanda.

La contingencia esta calificada como remota.

b. Ordinario de Servientrega S.A.: Se pretende responsabilidad civil de BBVA Colombia,
BBVA Fiduciaria, BBVA Valores y Fenalco por el proceso de compra, democratizacion
y posterior fusion del Banco de Caldas, que luego cambié su denominacion por la de
Banco Nacional del Comercio (BNC). Las pretensiones de Servientrega ascienden
a $74.940. Se contestoé la demanda y se formuld reconvencion. La contingencia esta

calificada como remota.

c. Verbal de Miguel Angel Buitrago Berrio: Accién de proteccion al consumidor
financiero (Ley 1480 de 2011): El demandante reclama $27110 por capital e intereses
invocando documentos que califica como depdsitos en custodia expedidos por el
Banco Ganadero en 1980, con valor nominal de $9. La SFC acogio las excepciones de
meérito propuestas por BBVA Colombia y en sentencia de primera instancia nego las

pretensiones. La decision fue apelada. La contingencia esta calificada como remota.

d. Ordinario de Prounida vy Coloca: En el afio 1982 las sociedades Prounida y Coloca
como prometientes compradores y los antiguos accionistas del Banco Caldas como
prometientes vendedores, celebraron dos contratos de promesa sobre acciones
del Banco de Caldas, convinieron como arras $265, con los cuales Coloca y Prounida

constituyeron dos CDT’s en el Banco de Caldas, con instrucciones para entregarlos a
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los vendedores o restituirlos a los constituyentes, al cumplirse algunas condiciones. En
agosto de 1982 el Banco de Caldas, entendiendo cumplidas las condiciones, entregé los
CDT’s a los prometientes vendedores. En abril de 1983 Prounida y Coloca, inconformes
con la entrega de los CDT'’s, presentaron demanda contra el Banco y otros demandados,
pretendiendo, entre otras cosas, la nulidad o la resolucién de los contratos, junto con
la restitucion de los dineros. Se pidié responsabilidad del Banco de Caldas por el pago
de los CDT’s. El Juzgado Décimo Civil del Circuito de Bogotad, en abril de 2001, resolvio
condenar al Banco a pagar $265 de capital mas intereses al 34% desde mayo a septiembre
de 1982 y sobre esta base, todos los intereses moratorios, de acuerdo con las normas
legales pertinentes, causados desde octubre de 1982 y hasta el dia en que el pago se
realice. La sentencia de primera instancia fue apelada por el BBVA y otros demandados.
El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota Sala Civil, en el afno 2007, decidio
condenar al Banco a pagar $12.460, que corresponde a capital del afio 1982 mas IPC. Se
encuentra en tramite el recurso extraordinario de casacion ante la Corte Suprema de

Justicia. La contingencia estd valorada en $18.836, dotada con provision al 100%.

e. Acciones Populares v de Grupo: Cursan varias demandas iniciadas por clientes
0 usuarios del BBVA o de Granahorrar sobre préstamos de vivienda y de otro tipo,
terminacion de procesos ejecutivos, revision de tarifas, comisiones, intereses en
préstamos de vivienda y tarjetas de crédito, deterioro de inmuebles dados en garantia.
Estos procesos, de cuantia indeterminada. estan calificados como contingencia remota,

sin sentencias en contra de la entidad.

- Ordinario de Kachina: Proceso que inicié en el afio 1999 en la Republica Bolivariana
de Venezuela, relacionada con Telegan, una sociedad de Telecomunicaciones del Grupo
Ganadero. El 30 de octubre de 2014 el Juzgado Superior Décimo de Caracas - Venezuela
dicto sentencia de segundo grado que reduce la condena en contra de BBVA Colombia.
Se formulé demanda de casacion. La contingencia esta calificada como probable y

dotada con provision por $8.330.

g. Ordinario de Sandra Patricia Galvis y otros: Se demanda por inmuebles defectuosos
en el proyecto “Ciudadela Paseo Real de Soacha” de la Constructora Provisoc y
financiado por Granahorrar. La contingencia esta calificada como remota, sin provision

y garantizada por Fogafin. Pendiente de sentencia de primera instancia.

h. Ejecutivo del IFI contra Corfigan: Se pretende el cobro de la liquidacion final de un
contrato de refineria de sal en el que intervino Corfigan en una unién temporal. Cursa
un ejecutivo en el Consejo de Estado y uno de nulidad en el Tribunal de Bolivar. El litigio

cuenta con provision de $10.800. La contingencia esta calificada como probable.
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BBVA Colombia se
encuentra entre

las 15 empresas

mas deseadas para
trabajar en materia de
Nnegocios y comercio
entre los estudiantes
de América Latina.

Procesos laborales:

El Banco se encuentra demandado en 207 procesos laborales con pretensiones
estimadas en $26.384 y provisiones de $16.111. Las principales razones de las demandas
son: reintegro legal y convencional, salarizacién, indemnizaciones por supuestos
despidos injustos, debates acerca de la naturaleza juridica de las primas convencionales
de vacaciones y de antigiiedad y temas pensionales. Estos procesos se encuentran
adecuadamente provisionados segun las normas legales, los procedimientos
establecidos por el Banco y las orientaciones de la Superintendencia. De acuerdo con
los asesores legales del Banco se considera que el resultado final sera favorable a la

entidad o que su pérdida no sera significativa..

La Union de Gestion de Pension y Parafiscales - UGPP es una entidad de fiscalizacion
en temas de seguridad social y parafiscales. En el afio 2014, la UGPP inici6 a nivel pais
en empresas de diferentes sectores (financiero, real, industrial,etc) un proceso masivo
de fiscalizacion, esto implicdé que cambiara la posicidon que se tenia con relacién a la
aplicacion de diferentes normas en materia de aportes pensionales. Esta modificacion,
generé que las empresas debieran ajustar los aportes con retroactividad, pues la
posicion de la UGPP, fue la tinica que se validé y no fue posible refutarla. Reiteramos que
el cambio en la interpretacion de las normas fue lo que originé el tema, sin que antes de
ello se haya considerado que era un error. Para atender esta contingencia, se registré

provision por $35.755, la cual se disminuyo en $10.168 por pago realizado a UGPP.
Procesos tributarios:

El Banco atiende en via gubernativa y ante la jurisdiccion contencioso administrativo,
cuarenta y cinco (45) procesos tributarios con pretensiones estimadas por valor de
$2.271; las provisiones alcanzan $2.259, que corresponden a tres (3) acciones populares
por retencion del gravamen a los movimientos financieros a procesos por impuestos
territoriales, en esencia por impuesto de industria y comercio e impuesto predial y a

procesos de recaudo de impuestos.

30. Obligaciones laborales

La NIC 19 prescribe el tratamiento contable y la informacion a revelar de los beneficios
de los Empleados, excepto aquellas relacionadas con pagos basados en acciones, segun
la NIIF 2:
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El componente de obligaciones laborales a corto plazo a 31 de diciembre, se detalla a

continuacion:

Cesantias $ 13014 | $ 11.959
Intereses sobre cesantias 1549 1406
Vacaciones 14976 12.344
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 51487 51165
Otros beneficios 8.010 10.759
Total beneficios corto plazo 89.036 87.633
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 50146 39157
Cdlculo actuarial pensiones de jubilacion 53459 47518
Total beneficios largo plazo 103.605 86.675
Total obligaciones laborales $ 192.641 | $ 174.308

Calculo Actuarial

El Banco reconoce a sus empleados una gratificacion de antigiledad cada cinco afos
de permanencia laboral en el Banco, este beneficio se calcula en dias de sueldo para
cada quinquenio y cuando la terminacién del contrato no obedece a una justa causa de

despido, la gratificacion se otorga proporcional:

Obligacion de beneficios al inicio del periodo

2015y 2014 41698 $ 44774
1- Costo de servicios 4924 5075
2- Costo de Interes 3420 2966
3- Flujo de Efectivo (7425) (9918)
Ajuste experiencia 1699 2478
Ajuste cambio hipotesis financieras 3943 3677)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 48.229 $ 41.698
Conciliacion
Saldo 31 de diciembre de 2015 y 2014 41698 $ 44774
Pagos Prima Antigtiedad (8.281 (8.437)
Gastos Prima Antigliedad 8.828 3212
Costo Financiero 3141 2.966
Ajuste Calculo actuarial cargada a gastos 2.843 (817)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 48229 $ 41.698

El Banco ha realizado la valuacién actuarial a 31 de diciembre de 2016 y 2015 del

compromiso prima plan de retiro, que BBVA tiene asumido con sus participantes

pensionados y activos.
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Se remiten los detalles del calculo actuarial y los resultados obtenidos en el estudio del
31de diciembre de 2016:

Obligacion de beneficios al inicio del periodo

2015y 2014 $ 1359 § 1.449
1- Costo de servicios 77 85
2- Costo de Interés no e
3- Flujo de Efectivo (%) (70)
Ajuste experiencia 134 39
Ajuste cambio hipotesis financieras 202 (243)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 1.874 % 1.359
Conciliacion
Saldo 31 de diciembre de 2015 y 2014 $ 1359 §$ 1.449
Pagos prima plan retiro - (70)

Gastos prima plan retiro

Ajuste cdlculo actuarial por hipotesis 336 (204)
Ajuste calculo actuarial cargada a gastos 1538 184
Traslado (1) (1.359)

Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 1.874 $ 1.359 (1)

(1) Traslado realizado de pensiones por registro individualizado prima plan de retiro

Bases de la hipotesis actuarial

Con el transcurrir del tiempo, el costo total del plan dependera de un nimero de
factores, incluyendo el monto de los beneficios pagados, el nimero de personas que
reciben los beneficios, los gastos administrativos del plan y los rendimientos obtenidos
por los activos destinados para el pago de beneficios. Estos montos y demas variables
son inciertos y desconocidos al momento de la valuacion y inicamente se predicen de

tal forma que estén en un rango razonable de posibilidad.

Dado que no es posible o practico el modelar todas las variables, se usé informacién
resumida, estimados, o informacion simplificada para facilitar la modelacién de eventos
futuros en una forma eficiente. Igualmente las cifras expresadas en el calculo actuarial
se basan en las politicas contables del Banco.

Pensiones (Anteriores a Ley 100 de 1993)

Mesada Pensional- se toma en cuenta el marco normativo de orden legal y constitucional

aplicable para el momento en el cual se causa el derecho a la pension.
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El nimero de mesadas pensionales reconocidas por el ISS en la presente valoracion se

determiné de acuerdo con lo siguiente:

« Todas las pensiones causadas con anterioridad al 29 de julio de 2005. se les

calcula 14 mesadas pensionales al afio

« Todas las pensiones causadas con posterioridad al 29 de julio de 2005. se les

calcula 13 mesadas pensionales al afo;

» Todas las pensiones que se causen con anterioridad al 31 de julio de 2011 y cuyo
monto sea inferior a 3 salarios minimos legales mensuales vigentes. se les calcula

14 mesadas pen sionales al ano.

El BBVA por su parte reconoce a algunos de sus jubilados 15 mesadas al afio, dando
asi una mesada adicional en algunos casos y dos mesadas adicionales en otros casos.
Para aquellos jubilados con Cuotas Partes pensionales de los que BBVA no es el
responsable de la pension final, inicamente se otorga la proporcion de la Cuota Parte

correspondiente a 14 mesadas al afio.

Para efectos de la proforma se valora la mesada nimero 15 como beneficio adicional
establecido mediante convencion colectiva, y la mesada niimero 14 para los jubilados a
los cuales el ISS les otorga 13 mesadas se contempla en la reserva por pension (columnas

31y 32).

Beneflicios Adicionales: de acuerdo a la circular 039 del 21 de octubre de 2009, se
calculan las reservas para los beneficios extralegales que ofrece la Empresa a sus

jubilados y beneficiarios.

En el caso del BBVA estos beneficios son los siguientes:

« Una mesada extralegal, Se pagan 15 dias en junio y 15 en diciembre.

« Un auxilio funerario por el valor de $2.300.000 a la muerte del jubilado y

$540.000 a la muerte del conyuge.

« Una podliza de seguro de vida para todos los jubilados y sobrevivientes con
derecho a sustitucion pensional con un costo de $30.400 anuales en caso de

muerte natural y de $17.390 anuales en caso de muerte accidental.

« Laempresa paga el valor de una podliza de Hospitalizacién y Cirugia a algunos de
sus jubilados. El valor pagado depende de la cantidad de beneficiarios y oscila
entre $76.487 y $106.689, salvo algunos empleados con péliza de $899.853 pesos

en casos excepcionales.
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Tipos de pensiones

Jubilados a cargo del banco: se calcula con base en lo establecido en el articulo
260 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual se aplica a todas las personas que se
encuentran en régimen de transicién que hayan prestado sus servicios a empresas que
reconocen y pagan pensiones. El monto de la pension corresponde al 75% del promedio
de los salarios devengados en el ultimo afio de servicio, siempre que la persona hubiera
cumplido 20 o mas afios de servicio a cargo de la empresa pagadora de pensiones. Esta

pension se otorga de manera vitalicia.

Sustitutos Pensionales: La pensién de sobrevivencia o substitucion a cargo del Banco
se reconoce a los beneficiarios supérstite de los pensionados por jubilacion a cargo del
Banco, de conformidad con las normas establecidas en la ley 12 de 1975. ley 113 de 1985

y Ley 71 de 1988 y demds normas concordantes, asi:

« A la cényuge supersite de forma vitalicia al 100% si no existieren hijos

beneficiarios

« En caso de existir hijos beneficiarios, se compartiran por parte iguales con
el conyuge supérstite. Los beneficiarios deberan estar dentro de las edades
comprendidas y/o certificar la condicién de estudiantes como lo exigen las

normas en cita.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1889 de 1994, no se calcula auxilio funerario.

Retiros sin Justa Causa entre 10y 15 anos de servicio: Se determiné de conformidad
con el articulo 8 de la ley 171 de 1961. que establece que una persona que sea retirada
sin justa causa. que hubiere acumulado mas de diez (10) y menos de quince (15) afios
de servicios, tendra derecho a una pensién vitalicia a cargo de la entidad, una vez
alcance los 60 afos de edad. La cuantia de la pension es proporcional a la que le hubiera
correspondido si hubiera completado el tiempo de servicio establecido en el articulo

260 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (20 afios).

Retiros sin Justa Causa cor mds de 15 anos de servicio: Se determiné de conformidad
con el articulo 8 de la ley 171 de 1961. que establece que una persona que sea retirada sin
justa causa, que hubiere acumulado mas quince (15) afios de servicios, tendra derecho
a una pension vitalicia a cargo de la entidad. una vez alcance los 50 afios de edad. La

cuantia de la pensién es proporcional a la que le hubiera correspondido si hubiera
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completado el tiempo de servicio establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo

del Trabajo (20 afios).

Retiros voluntarios con mas de 15 arnos de servicio: Se reconoce de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 8 de la ley 171 de 1961, el cual ordena que cualquier trabajador,
que con 15 0 mas afos de servicios se retire de forma voluntaria de la empresa. tendra
derecho a una pension vitalicia de jubilacion a cargo de la empresa, una vez alcance
los 60 afos de edad. La cuantia de la pension es proporcional a la que le hubiera
correspondido si hubiera completado el tiempo de servicio establecido en el articulo
260 del Codigo Sustantivo del Trabajo (20 aifios).

Activos con derecho a pension por parte del banco con expectativa de pension en
el ISS: Se reconoce la reserva actuarial para cubrir una pensién vitalicia de jubilacion
de conformidad con lo establecido en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo de Trabajo,
el cual les es aplicable porque llevaban mas de 10 afios de servicio con el Banco al
momento de la afiliacion al Sistema General de Pensiones. El Banco pagara esta pension
de forma permanente hasta que el empleado en nombre del cual se siguen haciendo
cotizaciones al ISS, cumpla con los requisitos minimos establecidos por el Sistema
General de Pensiones. Para el efecto se tiene en cuenta la fecha en la cual se cumplira
el requisito de semanas de cotizacion (que se incrementan anualmente hasta un limite
de 1300 en el afio 2015) y las edades de jubilacion (hombres 60 y mujeres 55. y a partir
del 1 de enero de 2014. 62 hombres y mujeres 57). A partir del momento en que se
cause la pension de vejez en el ISS, se calcula una reserva actuarial para cubrir de forma
vitalicia una mesada por valor igual a la diferencia que resulte entre la pensiéon que venia

pagando la empresa y la pensidon que reconocera el ISS.

Jubilaclos a cargo del banco con cuota parte: Sobre estas personas se reconoce una
reserva actuarial para cubrir una pension vitalicia de jubilacion de conformidad con el
articulo 260 del Codigo Sustantivo de Trabajo. Estos jubilados incluyen tanto a aquellos
de quien el BBVA es responsable de la pension final, como aquellos a los que el BBVA
unicamente otorga la proporcion correspondiente sin ser responsable de la pensién
final. Para aquellos jubilados de quienes BBVA no es responsable de la pension final, la
reserva actuarial se calcula en proporcién a la cuota parte determinada por los tiempos
de servicio que dicho trabajador laboré con el Banco. Por peticién del BBVA, la reserva
actuarial para aquellos jubilados para quienes BBVA es responsable de la pension
final, se calcula como 100% a cargo de la empresa y no en proporcion a la cuota parte

correspondiente.

Sustituciones pensionales a cargo del Banco con cuota parte: Se reconoce a
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los beneficiarios supérstite de los pensionados por jubilacién a cargo del Banco, de conformidad con las normas

establecidas en laley 12 de 1975. ley 113 de 1985 y Ley 71 de 1988 y demas normas concordantes asi:

« Alacényuge supersite de forma vitalicia al 100% si no existieren hijos beneficiarios

« En caso de existir hijos beneficiarios, se compartiran por parte iguales con el céonyuge supérstite. Los
beneficiarios deberan estar dentro de las edades comprendidas y/o certificar la condiciéon de estudiantes

como lo exigen las normas en cita.

Para los beneficiarios cuya pension final es responsabilidad del BBVA, la reserva actuarial se calcula 100% a cargo del
BBVA y no en proporcion a la cuota parte correspondiente. de acuerdo con lo solicitado por parte de BBVA. Para los
beneficiarios cuya pension final no se encuentra a cargo del BBVA, la reserva actuarial se realiza conforme al valor la
cuota parte pensional correspondiente al Banco. De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1889 de 1994. no se calcula

auxilio funerario.

Pensiones compartidas y Pensiones a cargo del Banco con expectativa de pension en el ISS:

Compartibilidad de las pensiones: Producto de la transicion al Sistema de Pensiones del Instituto Colombiano de
Seguros Sociales (ISS), la legislacion establecio la figura de la compartibilidad de las pensiones, para que mantuvieran
el derecho a ser jubilados por parte de su empleador todas aquellas personas que pudieran adquirir eventualmente
éste derecho, pero con la posibilidad de que la compania transfiriese esa obligacién pensional al Seguro Social,
siempre que esta mantuviera un ritmo de cotizacion que le permitiera a la persona cumplir eventualmente con los
requisitos pensionales establecidos por el sistema. El marco normativo de esta figura se encuentra establecido en el
articulo 16 del Acuerdo 049 de 1990.

Pensionados a cargo de la empresa con expectativa de pension ern el 1SS: Se reconoce una pension mensual de
jubilacién de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 260 del Cédigo Sustantivo de Trabajo. que el
Banco pagara de forma permanente hasta que el empleado en nombre del cual se siguen haciendo cotizaciones al
ISS. cumpla con los requisitos minimos establecidos por el Sistema General de Pensiones. A partir del momento en
que se cause la pension de vejez en el ISS, se calcula una reserva actuarial para cubrir de forma vitalicia una mesada
por valor igual a la diferencia que resulte entre la pensién que venia pagando la empresa y la pensién que reconocera
el ISS.

Pensiones compartidas: Estas pensiones reconocen solo la diferencia entre el valor de la pensién que venia pagando

la empresa y la que fue reconocida por el ISS. Se calculan como una renta vitalicia.
Para la evaluacion de la reserva matematica de jubilacion, y de bonos y titulos pensionales, se utilizaron las siguientes

metodologias y bases actuariales. Estas se ajustan a las normas vigentes para la elaboracion de calculos actuariales
(Decreto 1625 de 2016 y Decreto 2420 de 2015).

174



Conciliacion de pensiones:

Saldo 31 de diciembre de 2015 y 2014 $ 46159 $ 52.356
Pagos pensiones (4140) (4.016)
Gastos pensiones 4131

Otros 3782 (4.596)
Ajuste cdlculo actuarial cargada a gastos 3527 3774
Traslados (1) (1.359)
Obligacion al final del periodo 2016 y 2015 $ 53.459 $ 46.159

(D Traslado realizado de pensiones por registro individualizado prima plan de retiro

A 31de diciembre de 2016 el impacto sobre los cdlculos actuariales del pasivo pensional a cargo, con la aplicacién del

Decreto 2131 de 2016 frente al calculo realizado en los términos de la NIC 19 del marco técnico normativo del Decreto

2420 de 2015 y sus modificaciones, es:

Reserva de jubilacion 46203 $ 51830 % (5627
Reserva de salud a1 81
Bonos vy titulos pensionales 2737 2737
Beneficio jubilados 1629 (1629)
Total $ 49751 % 53459 (% 3.709)

Las hipotesis y bases técnicas actuariales utilizadas en el calculo con aplicacion de NIC 19, son:

Hipotesis econdmicas y demograficas

Para la situacion de financiamiento al 31 de diciembre de 2016 y la

Tasa de descuento

Inflacion

Tasa de incremento salarial

Tasa de incremento a las pensiones

Tasa de incremento del salario minimo

Tasa de incremento para los auxilios que otorga el Banco
Tasa de crecimiento de la Prima de Jubilacion e invalidez
Tasa de incremento de gasto médico

Mortalidad

Invalidez

Rotacion

determinacion del costo del afo fiscal 2017
750%
3.50%
550%
Igual a la inflacion
4,00%
Igual a la inflacion
Igual a la inflacion
550%
Tabla Colombiana de Mortalidad de Rentas Vitalicias 2008 (RVO8)
Tabla de invalidez de activos - SFC Resolucion 0585 de 1994

Tabla de rotacion del BBVA que esta basada en la edad, ajustada al 90%
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Hipotesis y bases técnicas para el Calculo Actuarial con la aplicacién del Decreto 1625
de 2016:

Tabla de mortalidad de Rentistas Validos Hombres y mujeres
“Experiencia 2005-2008" de gue trata la resolucion 1555

de 2010 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Tabla de Mortalidad

La formulacion empleada incorpora explicitamente los futuros

incrementos de salarios y pensiones utilizando para ello

una tasa igual al promedio resultante de sumar (3) veces la
Ajuste Salarial y Pensional inflacion del afio k-1. mas dos (2) veces la inflacion del afio k-2.

mas una (1) vez la inflacion del afno k-3 de acuerdo al numeral 1

del articulo 1.2118.46 del decreto 1625 de 2016. Esta tasa es una

tasa nominal anual de 4.9283%.

Se empled el interés técnico real de 4.80% de acuerdo al

nteres fecnico numeral 2 del articulo 1211846 del decreto 1625 de 2016

Metodologia Actuarial

El método de calculo fue el método prospectivo, valorando las prestaciones futuras de

una manera fraccionada, periodo vencido (rentas fraccionadas).
BBVA Fiduciaria

La Fiduciaria contabiliza los pasivos laborales de forma mensual y se ajustan al fin de
cada afno con base en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes;
el sistema de liquidacion de nédmina calcula el valor del pasivo para cada uno de los

empleados activos.

Al 31 de diciembre el saldo de las obligaciones laborales estaba compuesto asi:

Cesantias $ 256 | $ 201

Intereses sobre cesantias 29 23

Vacaciones 296 288

Provisiones corrientes por beneficios a empleados 960 819

Total $ 1.541 | $ 1.331
BBVA Valores

La comisionista contabiliza mensualmente las obligaciones laborales y se ajustan al fin
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de cada afio con base en las disposiciones legales vigentes, las prestaciones sociales
para los empleados en la comisionista son a corto plazo, no son acumulables y por tanto

no requieren de calculo actuarial.

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta estaba compuesto asi:

Cesantias $ 32(% 29
Intereses sobre cesantias 4 3
Vacaciones 93 54
Bonificaciones DOR 801 310
Total $ 930 | $ 396

Las bonificaciones estan establecidas en las politicas de la compafia como un incentivo
discrecional para los empleados por el cumplimiento de objetivos y metas establecidas

en el afo. Se calcula con base en la distribucion de los dos afios anteriores.

31. Impuestos a las ganancias

Las disposiciones fiscales aplicables al Grupo estipulan que la tarifa del impuesto
sobre la renta para los afios 2016 y 2015 es del 25% y el impuesto sobre la renta para la
equidad - CREE es del 9%, respectivamente. Asi mismo, para el afio 2015 se establece
una sobretasa del impuesto CREE del 5%, la cual para el afio 2016 asciende al 6% para

compaiiias cuya utilidad sea igual o superior a $800 millones.

De acuerdo con el articulo 188 del estatuto tributario la renta liquida del contribuyente
no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido, en el ultimo dia del ejercicio

gravable inmediatamente anterior.

En concordancia con lo anterior, y teniendo en cuenta que para el afio 2016 la compafnia
BBVA Valores presenta renta ordinaria inferior a la renta presuntiva, la base gravable
de los impuestos de renta y CREE se determinan sobre la renta presunta la cual
corresponde al 3% del patrimonio liquido del afio inmediatamente anterior. La tarifa
aplicable corresponde al 34% (25% de impuesto sobre la renta y 9% CREE), no determina
la sobretasa del CREE ya que la utilidad no supera $800 millones de pesos, valor base

para su calculo.
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Impuesto corriente con respecto al afio actiual $ 315044 | $ 308655
Impuesto diferido con respecto al afio actiual 9807 47151
Total gasto de impuestos relacionado con operaciones que contindan $ 324.849 | $ 355.806

La conciliacién entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por los afios 2016 y 2015 es la siguiente:

Ganancias antes de impuesto provenientes de las operaciones que contintian $ 897416 | $ 971152
Gasto del impuesto a las ganancias calculado al 40% (2015: 39%) BBVA Valores tarifa 34%

sobre renta presuntiva ($ 354) 359087 378749
Efecto de los ingresos que estan exentos de impuestos (105.265) (96.103)
Efecto de gastos que no son deducibles al determinar la ganancia gravable 86.306 85734
Otros (25.086) (59.725)
Total gasto impuesto corriente 315.042 308.655
Efecto impuesto diferido 9.706 43569
Efecto de saldos de impuestos diferidos debido a cambios en la tasa de impuesto las

ganancias de 34% a 39% (vigente a partir de 01-01-2015) 101 3582
Total Efecto impuesto diferido 9.807 47151
Gasto de impuesto a las ganancias reconocido en los resultados (relacionado con las

operaciones que contintian) $ 324.849 | $ 355.806

Activos y pasivos del impuesto corriente

Activos del impuesto corriente
« Impuesto a las ganancias por pagar CREE 5504
Total $ 5.504
Pasivos del impuesto corriente
« Impuesto a las ganancias por pagar 20077 1'% 61454
Total $ 21177 | $ 61.454

La conciliaciéon de la tasa efectiva de impuesto a la renta con la tasa fiscal comprende:

T ——— T

Resultado del ejercicio antes de impuesto a la renta 897416 971152 100
Base Renta Presuntiva sobre patrimonio liquido (Aplica para la compafiia BBVA

Valores) 354 100

Impuesto a la renta calculado segun la tasa tributaria (359.087) (40) (378.749) (39)
Efecto tributario sobre adiciones (deducciones):

Diferencias permanentes 83037 9,25 45502 4,69
Otros (48.799) 544 (22.559) (232
Impuesto a la renta corriente y diferido registrado segun tasa efectiva

combinada $ (324.849) (3618) | $ (355.806) _ (36,63)
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Saldos y Movimientos de impuestos diferidos - A continuacion se presenta el analisis de los activos/ pasivos del impuesto

diferido presentados en los estados financieros de situacion financiera:

Impuesto diferido activo $ 103729 | $ 91.590
Impuesto diferido pasivo (323.089) (326188)
Total $ (219.360) | $ (234.598)

Adicion /

Adicion /

Reconocido

Isnai::?a?l recup.era.ck_')n recuperacién otro directamentq en S?:Ii((:ie(r)rceie
del ejercicio | resultado integral el Patrimonio
Impuesto diferido activo relacionado con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ $ $ 16065 | $ $ 16.065
« Coberturas de inversiones netas 13.816 13.816
« Propiedad y equipos 4817 5647 10464
« Activos intangibles 6582 (6582)
« Activos financieros al valor razonable
con cambios en los resultados y costo
amortizado 18.865 (18.861) 4
 Provisiones 35849 (13.002) 22.847
« Obligaciones por beneficios definidos 30.058 6143 4331 40532
« Otros 236 (235) 1
Total Impuesto diferido activo $ 91590 | $ (13.904) | $ 20.396 | $ 5.647 | $ 103.729
2016 Isrﬁlc?a?l re(lz\Lf| gagg?:i/g'm recusgrlg::ci)gr{ otro dir%?:gg Rj%ﬂfe?en S?:Iicécr)rceie
del ejercicio | resultado integral el patrimonio
Impuesto diferido pasivo relacionado con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ (GB353)1(% $ 3353 | % $
« Coberturas de inversiones netas (30.242) 30.046 (196)
« Asociadas (9718 18 (9.700)
« Propiedades y equipos (74.810) 916 (65.693)
« Activos intangibles (76.881) o (75.970)
« Activos financieros al valor razonable
con cambios en los resultados y costo
amortizado (2.23D (12543) 2.231 (12543)
« Cartera (57473) (15.01) 2955 (69.529)
« Provisiones de cartera (71.549) (10951 (82.500)
« Activos financieros disponibles para la
venta (30D (302
« Provisiones (454) 432 22
« Deudas pendientes asn (151
- Obligaciones por beneficios definidos (1.697) 1697
« Otros pasivos financieros (99) 99)
« Costos de emision y recompra
participacion no reclamados (4.425) 677 (3.748)
« Otros (3.073) 437 (2636)
Total Impuesto Diferido Pasivo (326.188) 4.097 (3.952) 2.955 (323.089)
Impuesto Diferido Neto $(234.598) | $ (9.807) | $ 16.443 | $ 8.602 | $ (219.360)
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Adicion / Adicion / Reconocido Saldo de

2015 Isr15=|coi|§| recuperacion recuperacion otro directamente en

del ejercicio resultado integral el patrimonio Cierre

Impuesto diferido activo relacionado

con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ - 3% - % - % -3
- Coberturas de inversiones netas 20.317 (20317)
« Activos intangibles 15.233 (8651 - - 6582

« Activos financieros al valor
razonable con cambios en los

resultados 81 18.784 - - 18.865
= Provisiones 9398 26451 - - 35.849
« Obligaciones por beneficios
definidos 31438 (1.380) - - 30.058
« Otros 686 (448) - - 238
Total Impuesto diferido activo $ 77153 $ 14439 $ - $ - $ 91.590
Adicion / Adicion / Reconocido Saldo de
2015 saldo Inicial recuperacion recuperacion otro directamente en

Cierre

del ejercicio resultado integral el patrimonio

Impuesto diferido pasivo relacionado

con:
« Coberturas del flujo de efectivo $ -3 Mm% (3352 % - % (3.353)
- Coberturas de inversiones netas - (30.242) - - (30.242)
« Negocios conjuntos
- Propiedad, plantay equipos (72.574) (2.236) - - (74.810)
. Activos intangibles (74.960) (1922) - - (76.881)

« Activos financieros al  valor
razonable con cambios en los

resultados (1.764) 1766 - - 1
« Instrumentos financieros medidos
a valor razonable (5.947) - - 3716 (2.231)
« Provisiones (M14.825) 24.014) 3005 6.358 (129.475)
« Obligaciones por beneficios
definidos - - (1697) - (1697)
« Costos de emisiény recompra
participacion no reclamados - (4.425) - - (4.425)
. Otros (2560 (513) - - 3.073)
Total Impuesto diferido Pasivo (272.630) (61.587) (2.044) 10.074 (326.188)
Total $ (195477) $ (47151) $ (2.044) $ 10074 $ (234.598)

Precios de trasferencia

En la medida en que el Banco y sus vinculadas realizan operaciones con compafias vinculadas al exterior, se
encuentran sujetas a las regulaciones, que con respecto a precios de transferencia, fueron introducidas en Colombia
con las leyes 788 de 2002 y 863 de 2003. Por tal razén, el Banco y sus vinculadas realizan un estudio técnico sobre las
operaciones efectuadas durante el 2015 concluyendo que no existen condiciones para afectar el impuesto de renta

de ese afo.
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A la fecha, el Banco y sus vinculadas no han completado el estudio técnico por las
operaciones realizadas con vinculados del exterior durante el periodo 2016; sin
embargo, la administracion ha revisado y considera que las operaciones tuvieron un
comportamiento similar a las realizadas durante el afio 2015, por lo cual se considera

que no existira un impacto de importancia en la declaracion de renta del periodo 2016.
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa

La sobretasa aplicable a los contribuyentes cuya declaraciéon anual del impuesto CREE
arroje una utilidad igual o superior a $800 millones, esta sometida a un anticipo del
100% de su valor, calculado sobre la base gravable inmediatamente anterior. La tarifa

aplicable para el impuesto CREE en 2016 sera del 9% y su sobretasa del 6%.

32. Capital suscrito y pagado

El capital suscrito y pagado del Banco esta dividido en acciones ordinarias y acciones
con dividendo preferencial sin derecho a voto. Estas ultimas no pueden representar
mas del 50% del capital suscrito. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 estaban suscritas y
pagadas 13.907.929.071 acciones ordinarias y 479.760.000 acciones preferenciales; con

valor nominal de $6,24 pesos, para un total de capital suscrito y pagado de $89.779.

El capital suscrito y pagado de BBVA Fiduciaria al 31 de diciembre de 2016 y 2015 estaba
representado por 55.089.695 de acciones comunes con un valor nominal de $1000 (mil
pesos) cada una, las cuales estaban suscritas y pagadas a la fecha. La Asamblea General
de Accionistas en reunion ordinaria del 15 de marzo de 2016 y 25 de febrero del 2015
aprobd un dividendo de $26719 y $305,21 pesos, respectivamente, por accion suscrita y

pagada, cuyo monto total ascendio a $14.720 y $16.403, a esas mismas fechas.

El capital suscrito y pagado de BBVA Valores al 31 de diciembre de 2016 y 2015, estaba
representado por 3.881.558 de acciones emitidas con un valor nominal de $1000 (mil
pesos) cada una. La Asamblea General de Accionistas en su reunién ordinaria del 15 de
Marzo de 2016 y 24 de febrero de 2015 aprobé un dividendo de $585,42 y $711,95 pesos,
respectivamente, por cada accién suscrita y pagada, cuyo monto total ascendio a $2.272

y $2.763 a esas mismas fechas.
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33. Reservas

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Reserva legal $ 2.278704 | $ 1.972.599

Reservas ocasionales:

« A disposicion de la Junta Directiva 1 1

« Para proteccion de inversiones 532 532
« Por disposiciones fiscales - 3992
Total reservas $ 2.279.237 | $ 1.977.124

Reserva Legal - De acuerdo con disposiciones legales, el 10% de la ganancia neta del Banco en cada afio debe ser
apropiado con abono a un “fondo de reserva” hasta que el saldo de éste sea equivalente como minimo al 50.01% del
capital suscrito. Como consecuencia la reserva legal no podra ser reducida a menos de este ultimo porcentaje sino
para atender pérdidas en exceso de utilidades no repartidas. Las primas sobre colocaciéon de acciones también son

abonadas a la reserva legal.

A disposicion de la Junta Directiva y Otras - Reservas que pueden ser utilizadas para futuras distribuciones, las

cuales comprenden:
« No gravadas a disposicion de la Junta Directiva el saldo por 1 millén de pesos.

« Para proteccion de inversiones el saldo por 532 millones de pesos.

34. Ganancias por accion

La utilidad por accién, basica y diluida, se calcula de acuerdo con los criterios establecidos en la NIC 33.

Utilidades basicas por accién ordinaria y preferenciales:

Utilidad neta atribuible a tenedores de acciones $ 572567 | $ 615346
Numero promedio de acciones en circulacion 14.387689.071 14.387689.071
Utilidades basicas por accion (*) $ 40 | $ 43
Utilidad diluida por acci6n (*) $ 40| $ 43

(*) Valores en Pesos Colombianos

Durante los afios terminados en 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existian otros instrumentos financieros ni
compromisos con empleados basados en acciones, que tengan efecto sobre el calculo del beneficio diluido por

accion de los ejercicios presentados. Por esta razén el beneficio basico y diluido son iguales.
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35. Ganancias o pérdidas no realizadas - otro resultado integral (ORI

Ganancias (pérdidas) por:
« Instrumentos método de participacion patrimonial $ 4368 | % 5532
< Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (10.827) 4243
« Participaciones no controladas 17724 28.251
« Mediciones de activos financieros disponibles para la venta 300519 266.357
« Por coberturas de flujos de efectivo (40167 8.381
« Impuesto Diferido (62.085) (78.829)

Total Otro Resultado Integral $ 209.538 | $ 233.935

36. Controles de ley

El Banco durante los afos 2016 y 2015 cumplié todas las normas sobre Controles de Ley establecidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia. asi:

« Referentes a limite de posicion propia en moneda extranjera, encaje minimo requerido sobre depdsitos en

moneda legal, medicion estandar de riesgo de liquidez (IRL) e inversiones obligatorias en TDA.

La politica de cartera del banco cumple con la ley de vivienda vigente, seguin la cual, los créditos de vivienda pueden

ser otorgados asi:
Vivienda de Interés Social hasta un 80% de Financiacion sobre el valor de la vivienda.
Vivienda diferente a Interés Social. hasta un 70% de Financiacion sobre el valor de la vivienda

El patrimonio técnico de los bancos en Colombia no puede ser inferior al 9% del total de sus activos y contingencias
de crédito ponderados por niveles de riesgo, calculado en forma mensual sobre estados financieros sin consolidar y
trimestralmente calculado sobre estados financieros consolidados con subsidiarias del sector financiero locales y del

exterior, esta ultima periodicidad a partir del mes de junio de 2013.

Los cambios en periodos de transmisién surgen como cumplimiento al Decreto 1771 del 2012 del Gobierno Nacional y
la circular externa 020 de 2013 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en donde se modifican las definiciones

y calculo de capital regulatorio para Establecimientos de Crédito.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el patrimonio técnico del Banco representaba el 12,61% y 13,57% respectivamente.

de sus activos y contingencias de crédito ponderados por nivel de riesgo calculado sobre estados financieros no

consolidados.
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37. Cuentas de revelacion de informacion financiera
y control

En desarrollo de su giro normal de operaciones, el Grupo tenia al 31 de diciembre las

siguientes responsabilidades contingentes y compromisos contabilizados como cuentas

de orden:
« Canones por recibir $ 2233349 | $ 1960533
« Derechos en opciones 625405 155.252
« Titulos garantiza operaciones repo y simultaneas 516.790 3.004.023
« Intereses de cartera de créditos y operaciones leasing 161533 106.752
« Opciones de compra por recibir 98.215 96.078
« Alivio ley 546 de 1999 17940 17940
« Correccion monetaria cartera de crédito 892 787
« Otras 888 14.346
Total cuentas contingentes deudoras 3.655.012 5.355.711
» Derechos de compra SP FW 54.295.256 50377875
« Valor fiscal de los activos 48549041 40493922
» Base impuestos 47636604 38022657
« Control cifras formato 110 31981786 29.278.855
« Bienes y valores entregados en custodia y garantia 3.375.793 3.885428
« Valoracion mercado bonos subordinados 2195331 2190478
« Créditos a favor no utilizados 2012420 952.949
« Activos castigados 1167747 998.848
» Operaciones compras ME, forex, forward y futuros 1004.744 1094.346
 Liquidacion de intereses después de castigos 922040 726.749
» Operaciones Ic exportaciones. Stand By y cobranzas en ME 839550 1065506
« Propiedades y equipo totalmente depreciados 366.890 313.085
» Operaciones reciprocas activas 104.483 103500
 Partidas castigadas oficinas 101966 101966
« Distribucion del capital suscrito 89.779 89.779
+ Condonaciones 75491 75123
« Delta de opciones compradas 49559 3417
« Cartera titularizada emisiones E5 y E9 47037 65468
« Ajuste por inflacion de activos 42861 42.861
« Inversiones en titulos de deuda 42.308 36.316
» Operaciones reciprocas gastos y costos 17669 n.779
» Nuevos préstamos cartera agropecuaria 10412 7551
» Valorizacion bienes recibidos en pago 4437 4.250
« Provision personas en situacion concordatoria $ 1901 | $ 1899
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« Valor asignado Bienes en Fideicomiso $ 310 % 310
- Dividendos por Revalorizacion del patrimonio 161 161
« Cuentas por Cobrar rendimientos de inversiones - 59518
« Otras cuentas de orden deudoras 1637425 1.789.583
Total cuentas de orden deudoras 196.573.001 173.139.551
- Apertura de créditos 3.273.000 2919450
«+ Creditos Aprobados no desembolsados ML 1420.262 1405.826
« Garantias bancarias otorgadas 1023.219 763402
« Obligaciones en opciones 625405 155.252
« Litigios 558994 403.253
« Cartas de crédito emitidas y no utilizadas 498935 469929
« Otras Obligaciones Acreedoras 132677 115399
« Avales 1.000 2000
Total cuentas contingentes acreedoras 7.533.492 6.234.511
- Bienes y valores recibidos en garantia 77624718 70691730
« Calificacion cartera. intereses y cuentas por cobrar 40343454 37502.069
« Operaciones LC Importaciones. Stand BY 14.279.077 15.024.809
- Obligaciones venta SP FW y Swap 10.227.391 11.383.871
« Calculo RW riesgo local ponderado 5.231.846 5215575
- Valor fiscal del patrimonio 3.869.242 3584547
« Fondos comunes 2.347.361 1.820.049
« Operaciones ventas M.E. Forex. Forward y Futuros 2.341.890 619123
« Cheques Devueltos 610.262 898452
« Capitalizacion por revalorizacion del patrimonio 532182 532144
« Ajuste por Inflaciéon Patrimonio 520005 532144
« Rendimiento inversiones Neg. 420573 249970
« Valores recibidos en operaciones simultaneas 357541 854433
« Operaciones reciprocas pasivas 105579 160.692
« Operaciones reciprocas ingresos 107032 70476
« Bienes y valores recibidos en custodia 97957 92.268
« Recuperaciones Activos Castigados 58544 67306
« Cartera Titularizada Cartera. Intereses. CXC 50.980 72683
« Delta opciones emitidas 46514 3417
- Cartera administrada (otras diferente a Fogafin) 678 678
« Otras cuentas de orden acreedoras 2618036 2549504
Total cuentas de orden acreedoras $ 161.790.862 | $ 151.956.640
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38. Contingencias
El Banco tenia las siguientes contingencias al 31 de diciembre de 2016:

Compromisos de credito - En el curso normal de las operaciones, el Banco emite instrumentos financieros los cuales
son registrados en cuentas contingentes. La administracion del Banco no espera pérdidas materiales como resultado

de estas transacciones. El siguiente es un resumen de los compromisos mas importantes:

Avales, Cartas de Credito v Garantias Bancarias - El Banco emite avales y garantias para garantizar contratos y
obligaciones de clientes especiales. Estas garantias tienen vencimiento entre uno y quince afos, y por este servicio
se cobran comisiones con bancos corresponsales no pertenecientes al Grupo BBVA del 0.3% sobre el valor del aval o
garantia, con una minima 100 USD trimestre anticipado. Con bancos del Grupo BBVA se cobra una comisién del 0.2%

con una minima de 80 USD.

Con el objeto de evidenciar un riesgo potencial que obligara al Banco a reconocer una provision por este concepto, al
diciembre 31 de 2016 se evaluaron los clientes que tenian éste tipo de operaciones en moneda legal y extranjera, los

cuales presentaron en las bases de datos los siguientes saldos:

En moneda legal

Avales $ 1000
Garantias Bancarias 520444
Total Avales y Garantias Bancarias ML $ 530.444

En moneda extranjera

Concepto
usD GBP CHF
Garantias bancarias 138 25
Cartas de crédito (LC) 148 17 003 005
Total en divisas 286 42 0,03 0,05
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 300071 314759 222506 307987
Total en pesos $ 858.762 | $ 133721 | $ 73| $ 154

Se reviso la esencia de los Avales. Cartas de Crédito y Garantias Bancarias en moneda legal y extranjera que
principalmente generan obligaciones para el Banco y se les aplicé el siguiente arbol de decisidon para confirmar la
existencia o no de un Pasivo Contingente, siguiendo los lineamientos de la NIC 37 - Provisiones. Pasivos Contingentes

y Activos Contingentes:
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Arbol de decision discriminado - conceptos a evaluar para definicion de criterios

¢Es una obligacion posible, surgida de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser
confirmada sélo porque ocurran o no sucesos futuros inciertos, no contralados por la
entidad?

Pasivo contingente - avales, Cartas de

crédito y garantias bancarias ¢No es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que

incorporen beneficios econémicos futuros?

(El'importe puede ser medido con suficiente fiabilidad?

Adicionalmente, se solicité al area de riesgos la calificacion de los clientes que con corte a diciembre 31 de 2016

presentan saldo vigente tanto en moneda legal como extranjera y el resultado fue el siguiente:

Avales en Moneda Legal

A $ 1000 100
Total $ 1.000 100

Garantias Bancarias en Moneda Legal

A $ 498.044 94
B 130
C 50
N () 32.220 06
Total $ 529.444 100

(*) No posee posicion acreedora a 31 de diciembre de 2016

Garantias Bancarias en Moneda Extranjera

2016
Calificacion
A 138 24 - - 99,40
E 001 060
Total en Divisas 138 25 100
Tasas de cambio (aplicadas al corte) 300071 314759
Total en pesos $ 413.909 | $ 79.867 100
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Cartas de Crédito en Moneda Extranjera

Calificacién

2016

140 16 003 0,05

Porcentaje %

A 9457
B 025 016
@ 04 024
N 749 0.84 504
Total en divisas 148 17 0,03 0,05

Tasas de cambio (aplicadas al corte) 3.000,71 314759 222506 307987

Total en pesos $ 444.853 | $ 53.855 73 154 100

Conforme las bases revisadas, se considera que el BBVA a 31 de diciembre de 2016 no tiene que constituir provision
alguna para los productos de Avales, Cartas de Crédito y Garantias Bancarias en moneda legal y extranjera, seguin los

criterios de la NIC 37 - Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

Cartas de credito emitidas y no utilizacdas - Las cartas de crédito son generalmente emitidas para que sean utilizadas
en un plazo que no excede de 90 dias. Cuando se trata de cartas de créditos con corresponsales que no pertenecen
al Grupo BBVA, para las cartas de importacion se cobra una comision de apertura de 1%, sobre el valor de la carta de
crédito, con una minima de USD130+IVA, mas USD35 comisién por mensaje swift + IVA, mas $5.300 (en pesos) de
papeleria; para las cartas de exportacion se cobra por aviso apertura USD50, para confirmacion se cobra 0,225%
sobre el valor de la carta de crédito, con una minima de USD50 y comisién negociacién, 0,15% minima USD50. Cuando
se trata de cartas de créditos aperturadas con bancos del Grupo BBVA, para importaciéon se cobra una comision de
apertura de 0,70%, minima USD80+IVA mas USD20 comision por mensaje swift + IVA; para las cartas de exportacion
se cobra por aviso apertura USD30, para confirmacion de 0,15%, minima USD35 y comisién negociacién 0,10% minima
USD35.

Cupos de tarjetas de credito sin utilizar - En el momento de entregar a los clientes tarjetas de crédito se autoriza un
cupo de crédito que éste puede usar en cualquier momento, por ello debe estar disponible. Las tarjetas por politica
interna del Banco son expedidas por periodos de ocho afios. Para 2016 y 2015, la tasa maxima efectiva de interés

anual promedio del afio para tarjetas de crédito fue de 31,23% y 28,84% , respectivamente.

Elriesgo de pérdida para el Banco en caso de incumplimiento de los clientes en los compromisos para otorgar créditos,
cartas de crédito y garantias esta representado por los valores nominales de los instrumentos financieros respectivos;
sin embargo, debido a que los compromisos de crédito pueden expirar sin que hayan sido utilizados, el monto total
del compromiso no representa necesariamente requerimientos futuros de efectivo. El Banco usa las mismas politicas
de crédito para otorgar préstamos cuando asume compromisos y obligaciones condicionales de crédito. En general
para el otorgamiento de estos instrumentos financieros el Banco evalua la capacidad financiera del cliente y obtiene
las garantias consideradas necesarias. Las garantias obtenidas, si lo considera pertinente el Banco, se basa en la
evaluacion del riesgo crediticio. Los tipos de garantias varian pero pueden incluir cuentas por cobrar, inventarios,

propiedades y equipo, inversiones financieras, entre otras.
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BBVA Asset Management S.A. tenia al 31 de diciembre de 2016 responsabilidades contingentes por pretensiones de

procesos juridicos por $77.

Los principales procesos que cursan contra la Fiduciaria fueron evaluados y calificados por abogados externos

considerando que las provisiones generadas en la sociedad son suficientes parar cubrir cualquier contingencia de

los mismos.

39. Ingresos por intereses cartera de créditos

Los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se componen

Cartera de Credito Comercial (1)

Créditos comerciales 1142548 774500
Sobregiros créditos comerciales 691 5799
Operaciones de descuento de cartera comercial 1417 10178
Operaciones de redescuento de cartera comercial 54969 24196
Moratorios cartera comercial 20318 13539
Total cartera de crédito comercial 1.236.163 828.212
Cartera de credito consumo (2)

Créditos de consumo 1.559.297 1.293.756
Sobregiros créditos consumo 1.883 1777
Moratorios cartera de consumo 29769 22404
Total cartera de credito consumo 1.590.949 1.317.937
Cartera de credito por microcredito

Microcréditos 1
Total cartera de credito por microcredito 1
Cartera de credito por tarjeta de crédito

Cartera de tarjetas de crédito comercial 3352 315
Cartera de tarjetas de crédito consumo 340530 288.299
Total cartera de credito por tarjeta de crédito 343.882 291414
Cartera de credito de vivienda (3)

Créditos de vivienda y leasing habitacional 769707 716156
Moratorios cartera de vivienda y leasing habitacional 9045 6.979
Reajuste de la unidad de valor real UVR 65.058 56.707
Total cartera de credito de vivienda 843.810 779.842
Cartera de credito operaciones factoring (4)

Operaciones factoring 17988 4624
Total cartera de credito operaciones factoring 17.988 4.624
Cartera de credito leasing operativo

Cdnones de arrendamiento de leasing operativo 5440 7320
Utilidad en venta de activos en leasing operativo 5 24
Total cartera de credito leasing operativo 5.445 7.344
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Cartera de credito leasing financiero (5)

Sanciones por incumplimiento en contratos de leasing financiero 25751 % 2.207
Componente financiero de leasing financiero - consumo 1059 1224
Componente financiero de leasing financiero - comercial 178427 132466
Total cartera de credito leasing financiero 182.061 135.897
Cartera de credito leasing habitacional (6)

Componente financiero de leasing habitacional 141687 101919
Total cartera de credito leasing habitacional 141.687 101.919
Total ingresos por intereses 4.361.985 3.467.190
Gastos por intereses

Depdsitos de ahorro ordinario (7) 881185 590.836
Certificado de depdsito a término (8) 1338975 668.251
Reajuste de la unidad de valor real UVR 651 1580
Bancos y obligaciones financieras (9) 56.460 23463
Otros intereses 24 414
Total gastos por intereses 2.277.295 1.284.544
Total ingresos por intereses neto $ 2.084.690 $ 42.182.646

() La cartera comercial genero un ingreso de $295445 de los cuales $89.751 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera en $1121639.

(2)  La cartera de consumo generd un ingreso de $263.391 de los cuales $226681 corresponden al incremento de saldos medios en cartera de $1693024.

(3)  La cartera hipotecaria para vivienda generé un ingreso de $51921 de los cuales $62.359 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de $572656.

(4) Enlas operaciones de descuento y factoring se generd un ingreso de $14638 de los cuales $7530 obedecen al incremento de saldos medios de esta cartera de $92.310.

(5) Elleasing financiero generd un ingreso de $46.050 de los cuales $12.894 corresponden al incremento de saldos medios de esta cartera de $138838

(6) Elleasing habitacional generd un ingreso de $39666 de los cuales $36.983 obedecen al incremento de saldos medios de la cartera de $382.674.

(7)  Los gastos por intereses de depdsitos de ahorro ordinario generaron un costo de $267053 de los cuales $21103 obedecen al incremento de saldos medios de los depdsitos de $533.359.

(8)  Los gastos por intereses de certificado de depésito a término - CDT generaron un costo de $670.722 de los cuales $276.890 obedecen al incremento de saldos medios de los depdsitos
de $4.973.255.

(9) Los gastos por intereses de Bancos y Obligaciones Financieras se encuentran directamente relacionados con la variacién que presento la cartera de redescuento. toda vez que esta
genero un ingreso de $33.237 de los cuales -$625 obedecen a la disminucion de saldos medios de esta cartera por $-23047.

40. Ingresos diferentes de intereses

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi

Comisiones

Ingresos por comisiones $ 478084 | % 433638
Gastos por comisiones (270502) 192976
Total comisiones 207.582 240.662

Titulos valores

« Operaciones de mercado monetario (1) 181.289 150.958
« Inversiones a valor razonable 41218 391.955
< Inversiones a costo amortizado (2) 319.061 70.083
Total titulos valores $ 912468 |$ 612.996
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Derivados de especulacién
« Valoracion de derivados - de negociacion (3) $ 5561262 |$ 6923887

Enajenaciones
« Venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 1397 1341
- Venta de propiedad y equipo 1012 2.267
- Venta de inversiones (4) 172.947 73.289

Total enajenaciones 175.356 76.897
- Diferencia en cambio (neta) (5) 36.997 341.893
- Dividendos 10.345 1n.316
« Arrendamientos 2164 1719

Otros:

Valoracion acciones Credibanco (6) 98.835 -
« Riesgo residual de instrumentos financieros derivados (7) 16.312 -
- Venta de chequeras 15.086 15910
« Cuota financiacion VISA 11198 8575
- Riesgo operativo (8) 7678 23442
» Derechos residuales de la Titularizadora (9) 7530 5899
« Mensajes swift 2738 2568
« Actividades en operaciones conjuntas 2.361 1580
« Abono acuerdo regional VISA 2188 2759
« Venta de efectivo 1153 639
« Rebajas de agencias de publicidad 1550 -
+ Informacion comercial a clientes 777 507
« Otros 21005 22.285
« Total otros ingresos 188411 84164

Total otros ingresos diferentes a intereses $ 7.094.585 | $ 8.293.534

(D Los ingresos por operaciones del mercado monetario, presentaron para el afo 2016 un incremento del 52%. correspondiente a rendimientos por compromisos en operaciones

() Se presenta crecimiento por valoracion de instrumentos de deuda a valor razonable y costo amortizado, lo cual permite mayores ingresos, sumando la valorizacion de los nuevos titulos
adquirido en el 2016 lo cual ocasiona crecimiento del 31% en la adquisicion de titulos, en donde el mayor crecimiento es para los titulos disponibles para la venta a valor razonable con
cambios ORI.

(3 La valoracion de Derivados de Negociacion Para el afio 2016 los contratos transados en Derivados disminuyen en un 20% frente al 2015, para el 2016 el resultado se encuentra en un
88% de liquidacion y un 12% por valoracion y para el 2015 un 78% y un 22% respectivamente. Los forward peso-usd presentan saldo de $2.351 por valoracion y $567 por liquidacion y
los futuros ocuparon el segundo con un valor de $2.317 por concepto de liquidacion. En el afio 2015 el comportamiento de los forward peso-usd fue de $3466 y $914 en liquidacion y
valoracion, respectivamente. Siendo estas cifras superiores a las presentadas en el 2015.La valoracion de Derivados de Negociacion presenta para el afio 2016 una disminucion del 20%
frente al ario 2015,

(4) Ventas importantes de TES, registradas de Abril - Diciembre del 2016, los cuales registraron utilidades.

(5) Diferencia en Cambio se presenta porque en los Ultimos 12 meses el peso colombiano se ha revaluado frente al dolar en $149 pesos, al cierre del 2016 registro una TRM de $3000,71y en
el 2015 era de 314947

(6) Valoracion de 1142.859.864 acciones de la participacion en Credibanco (1265%), determinada por infovalmer.

(7)  Disminucion del riesgo residual de operaciones con instrumentos financieros derivados tales como Swaps y Forwards.

(8) Recuperacion de provision por proceso civil de $ 10490 Millones, radicado por Melian Ltda. y Otros el 14 de abril de 2004, el cual fallo a favor del Banco en Noviembre del 2015

(9 Incremento a los derechos residuales por la cancelacion de las emisiones E9EI0ET,E2 de la titularizadora
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41. Gastos diferentes de intereses

Al 31 de diciembre de 2015 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Sueldos y prestaciones a los empleados (1) $ 530050 | $ 475767
Impuestos (2) 140.31 134199
Seguros (3) 126.350 12314
Procesamiento electrénico de datos (4) 91535 75156
Depreciacion de la propiedad y equipo 45652 51642
Mantenimiento. adecuaciones y reparaciones 45094 38.862
Transporte 41495 42.388
Arrendamientos (5) 39.745 36.594
Multas y sanciones. litigios. indem. (6) 38616 3779
Fidelizacion cliente 36463 36.588
Servicios temporales 33979 34507
Amortizacion de activos intangibles 29308 36.260
Servicios publicos 29138 27066
Desarrollos informaticos y soporte (7) 24135 17969
Publicidad y propaganda 21946 20563
Honorarios 19.775 20934
Honorarios Revisoria Fiscal (8) 2715 3092
Servicio de aseo vy vigilancia 15687 14.981
Administrativos diversos sobre productos 14684 14.241
Incentivo fidelizacion y costo de cliente 13159 10513
Gastos de viaje 11504 1212
Contribuciones y afiliaciones 9926 10528
Administrativos diversos 9195 8.393
Utiles y papelerfa 8680 7541
Riesgo Operativo. $ 8655 | $ 6.222
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Fogafin garantia Granahorrar (9) $ 7800 | $ 6.000
Archivo y custodia 7772 8.260
Costos sobre medios de pago 7685 5445
Consultas a centrales y bases 7082 4729
Responsabilidad corporativa 6.040 4.858
Gasto plantilla externa 5396 4883
Costo sobre captacion 4717 5843
Gastos RCI (10) 3.064 -
Relaciones publicas 2499 231
Actualizacion UVR TES 546 (11) 2342 342
Actividades en Operaciones conjuntas(12) 1.874 1538
Costo formalizacion de producto activo 1670 1.363
Interés minoritario 1023 985
Donaciones 57 79
Otros - Diversos 9.351 13918
Total $ 1456171 | $ 1.312.766

(D Enlos salarios y prestaciones a los empleados se presenta incremento esencialmente por ajuste anual en los rubros de beneficios a empleados.

(2)  Aumento por el impuesto del ICA en $6.243, generado por el movimiento de los ingresos del Banco en el presente periodo contable.

(3) Incremento por seguros de depdsitos, generado por el volumen de captaciones de los clientes de $13063

(4)  ElIncrementd principalmente a pagos realizados a la empresa Aplica Tecnologia por valor de $13.762, por el procesamiento electronico de datos

(5) Incremento en bienes tomados en arrendamiento seguin el plan de expansion el Banco v ajuste pactado del canon de los contratos existentes por un monto de $3107.

(6)  Seincremento el gasto principalmente por el registro de la provision por sancion para cubrir el litigio por proceso de fiscalizacion de la Union de Gestion de Pension y Parafiscales - UGPP por $25587

(7)  Aumento por pago de mantenimiento y soporte de software a la empresa Aplica Tecnologia por valor de $2.316 v por provision de $4.098 por mantenimiento de software en proceso.
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(8) Elcontrato con la Revisoria Fiscal Deloitte & Touche, por valor de $2.336 el cual presentd un incremento del IPC (6.77) menos 1.27%, con un total de horas acordado de 23800

(9) Esta provision se constituyo producto de la adquisicion del Banco Granahorrar para cubrir posibles contingencias sobre créditos hipotecarios para vivienda, de acuerdo con la Ley
546/99, la cual debe ser actualizada peri¢dicamente al IPC.

(10) Gastos preoperativos por $2.005 y pago por procesamiento de informacion $1.059 de RCI
(1) Incremento de la provision por el mayor valor de las Cuentas por Pagar a la Nacion por TES ley 546 de 1999

(12)  Los saldos en actividades en operaciones conjuntas corresponde a la participacion en los gastos de los consorcios y UT seguin el porcentaje de participacion en cada uno de estos a la
fecha de corte detallados de la siguiente manera:

Gastos comisiones union temporal y consorcios $ 167 |$% 181
Gastos personal union temporal y consorcios 740 612
Gastos honorarios uniéon temporal y consorcios 54 39
Gastos impuestos union temporal y consorcios 38 25
Gastos seguros union temporal y consorcios 28 26
Gastos provisiones union temporal y consorcios 2 4
Gastos otros gastos union temporal y consorcios 639 369
Gastos por depreciacion union temporal y consorcios 5 5
Gastos arrendamiento union temporal y consorcios 71 60
Gastos amortizacion union temporal y consorcios 3 7
Gastos otros gastos de oper union temporal y consorcios 128 210
Total $ 1.875 | $ 1.538

42. Transacciones con partes relacionadas

Dentro del curso normal del negocio, BBVA realiza operaciones con sus partes vinculadas, como lo son las sociedades
dependientes, vinculadas, el personal clave de la gerencia y las demas entidades que hacen parte de la casa matriz:

Grupo BBVA, establecida en Espana.

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales de mercado vigentes para transacciones
similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender necesidades de salud, educacion, vivienda
y transporte hechos a funcionarios del Banco, los cuales se realizaron de acuerdo con las politicas de la entidad,

conforme a lo permitido expresamente por las disposiciones legales que regulan la materia.

A 31 de diciembre de 2016, RCI Banque tiene una obligacion financiera con el Banco por $300.000 y una cuenta

corriente por $4.694. El Banco efectud pagos por gastos preoperativos de $2.005.

Las principales operaciones de accionistas cuya participacién supero el 10% en BBVA Colombia, al 31 de diciembre

fueron las siguientes:
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31 de diciembre de 2016

Bancos y otras entidades financieras $ 38014 Bancos Corresponsales
Cuenta por cobrar 2308 Depositarios de valores operaciones forward
Otros activos 255384 Operacion de Liquidez con BBVA Madrid
Total $ 295.706

Pasivo Importe Descripcion
Cuenta por pagar 12972 Vencimiento operacion forward BBVA Madrid.
Total 12.972

Ingreso Importe Descripcion
Utilidad valoracion derivados $ 274637 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Total 274.637

Descripcion

Pérdida valoracion derivados $ 677398 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Honorarios accesoria y consultaria 1046 Asesoria Aplicativos Corporativos BBVA Madrid.
Servicios aplicaciones corporativas 10514 Mantenimiento aplicaciones corporativo BBVA Madrid.
Total $ 688.958

31 de diciembre de 2015

Bancos y otras entidades financieras $ 25606 Bancos Corresponsales
Cuenta por cobrar 12.859 Depositarios de valores operaciones forward
Depdsitos en garantia 85526 Operacion de Liquidez con BBVA Madrid
Total $ 123.991

Pasivo Importe Descripcion
Cuenta por pagar $ 5384 Vencimiento operacion forward BBVA Madrid.
Total 5.384

Ingreso Importe Descripcion
Utilidad valoracion derivados 537790 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Total 537.790

Pérdida valoracion derivados $ 771630 Operacion forward y swaps BBVA Madrid.
Honorarios accesoria y consultaria 3508 Asesorfa Aplicativos Corporativos BBVA Madrid.
Servicios aplicaciones corporativas 10579 Mantenimiento aplicaciones corporativo BBVA Madrid.
Total $ 785.717
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El detalle de las operaciones con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2016, era el siguiente:

Otras Empresas del grupo BBVA no Subordinadas de BBVA
Accionistas participacién | Miembros de Junta Representantes legales y Colombia

superior 10% Directiva vicepresidentes en la oficina principal
BBVA Seguros BBVA Seguros Vida

Activos:

Cartera de préstamos $ 1% 127 1% 2457 | $ 1%

Inversiones

Bancos y otras entidades financieras 38014

Cuentas por cobrar 2308

Depositos en garantia 255.384

Gastos anticipados = 5 5 1.235 13

Otros activos

Valorizacion de inversiones

Total 295.706 127 2.457 1.235 13
Pasivos:

Depdsitos = 99 4443 19486 48453
Titulos de inversion en circulacion = = = = 70.382
Cuentas por pagar 12972 - - - 2640
Total 12.972 99 4.443 19.486 121.475

Dividendos

Intereses y/o rendimiento de

inversiones 274637 21 525

Comisiones = 6 18 16167 55117

Recuperaciones - - - 1150

Arrendamientos = = = 77 349

Total 274.637 27 543 17.394 55.466
O S S e B

Intereses = 10 442 667 8.806

Comisiones

Sueldos = = 15978

Operaciones de derivados 677398

Seguros - 1 - 5548 253

Otros = 130

Honorarios asesoria consultoria 1046 422

Servicios aplicaciones corporativas 10514

Total 688.958 563 16.420 6.215 9.059

Otros - Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias $ 288.060 | $ -1$ -1$ -1$ -
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Al 31de diciembre de 2015 el detalle era el siguiente:

Otras Empresas del grupo BBVA no Subordinadas de BBVA
Accionistas participacién | Miembros de Junta Representantes legales y Colombia

superior 10% Directiva vicepresidentes en la oficina principal
BBVA Seguros BBVA Seguros Vida

Activos:

Cartera de préstamos $ -1 % 1% 2963 | % - $

Inversiones > - 32.891

Bancos y otras Entidades Financieras 25606

Cuentas por cobrar 12.859 - - 481

Depositos en Garantia 85526
Gastos anticipados = 5 5 1.282 176

Otros Activos

Valorizacion de inversiones

Total 123.991 - 35.854 1763 176
Pasivos:

Depdsitos = 1.249 50180 18.394 106.875
Titulos de Inversion en Circulacion = = = = 35.399
Cuentas por pagar 5384

Total 5.384 1.249 50.180 18.394 142.274

Dividendos

Intereses y/o rendimiento de
inversiones 537790 13 468

Comisiones - 6 19 14138 53.887

Recuperaciones

Arrendamientos = = = 73 331
Total 537.790 19 487 14.211 54.218
O S S s B
Intereses = 12 422 482 4406

Comisiones

Sueldos = = 11.517

Operaciones de derivados 771630

Seguros - - - 4666 509
Otros

Honorarios asesoria consultoria 3508 336

Servicios aplicaciones corporativas 10579

Total 785.717 348 11.939 5148 4915

Otros - Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias $ 231766 | $ -1$ -1$ -1$ -
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BBVA SEGUROS
BBVA FIDUCIARIA vs BBVA SEGUROS VIDA
ARo 2016 Otras Empresas del BBVA VALORES vs Otras Empresas vs Otras Empresas del GENERALES vs Otras BBVA HORIZONTE vs Otras

Grupo BBVA del Grupo BBVA Grupo BBVA EmpresaBsBSKI Grupo Empresas del Grupo BBVA
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BBVA SEGUROS
VIDA
BBVA FIDUCIARIA
BBVA HORIZONTE
BBVA SEGUROS
BBVA SEGUROS
BBVA VALORES
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA VALORES
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA VALORES
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA SEGUROS

Activos:

Cuentas por

cobrar $ -1$ 1% -3 -9 -9 -3 - $ -3 -9 -9 -1$ -1$ 358(% 1% -9 -9
Gastos Anticipados

Total = = 5 S = = = = = = = = 358

Pasivos:

Cuentas por
pagar

Total - - - - - - - - - - - - - - - - -

Ingresos:

Dividendos e > ° ° ° - > 63 404 ° 63 404

Intereses y/o
rendimiento de

Inversiones = = = = = = = = 46 37 44

Comisiones = 1 5

Total 2 1 5 2 2 2 2 63 450 37 107 404 2 . 5 - -
Gastos:

Comisiones 5 = = - - - - = . - B 2

Seguros - 373 24 - - 45 - - - - - - 31

Total $ 5|$ 373|$ 24|% -1 $ - 45| $ -1 8 -8 - 8 - 8 -8 2(% 3% -1 $ - $ -1 $ =
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BBVA SEGUROS VIDA vs BBVA SEGUROS GENERALES
BBVA FIDUCIARIA vs Otras BBVA VALORES vs Otras Otras Empresas del Grupo vs Otras Empresas del

Empresas del Grupo BBVA | Empresas del Grupo BBVA BBVA Grupo BBVA

BBVA HORIZONTE vs Otras Empresas

Afo 2015 del Grupo BBVA
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GENERALES
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BBVA SEGUROS
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA SEGUROS
VIDA
BBVA VALORES
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA VALORES
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA VALORES
BBVA FIDUCIARIA
BBVA SEGUROS
BBVA SEGUROS
VIDA

Activos:

Cuentas por

cobrar $ -3 9% -3 -9 -9 - $ -9 -9 -3 5% % 62 % -9 -3 -3
Gastos Anticipados - 179

Total - 179 - - - - - - - 5 1 62

Pasivos:

Cuentas por
pagar

Total - - - - - - - - - - - - - - - -

Ingresos:

Dividendos - - - - - - 77 450 - 77 450

Intereses y/o
rendimiento de
Inversiones - - - - - - - 14 42 52

Comisiones - - - 17

Total - - - 17 - - 77 464 42 129 450 - - - - -

Gastos:

Comisiones - - - - - - - . . B 1

Seguros - 357 14 - 165 - - - . - . 18

Total $ - $ 357 % 14 $ - 165 $ -3 -3 - $ -3 - $ 1% 18 $ - $ -3 -3 -
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El Modelo de riesgos
de BBVA permite
adaptarse a un
entorno econémico y
regulatorio cambiante,
afrontando la gestion
de riesgos de manera
global y adaptada

a las circunstancias
de cada momento.

43. Riesgos
Evolucion de la exposicion y calidad del riesgo de crédito

El 2016 fue un ano lleno de retos para la gestion de Riesgo del BBVA. Dadas las
condiciones de la economia colombiana en este periodo, el Banco sorteé de una
manera muy positiva las dificultades que el entorno plantedé durante el ejercicio:
menor crecimiento econémico, caida de los precios del petrdéleo, devaluacién del peso

colombiano y situaciones de turbulencia social.

La gestion de Riesgo durante el 2016 estuvo en linea con los indicadores y presupuestos
definidos para cada una de las actividades. De igual manera, se continué con la
implementacion de modelos y politicas, que permitan en materia de riesgos, un

adecuado monitoreo de los portafolios.
Planeacion, Monitoreo y Reporting

Con base en la normativa internacional de IAS39 (Normas Internacionales de
Contabilidad), se desarrollé un modelo estadistico de pérdida incurrida para el calculo
de provisiones a nivel consolidado, el cual fue aprobado por el Comité de Analisis y

Tecnologia (TAC por sus siglas en inglés) en Junio de 2016.

Por otra parte y en linea con la implementacion de las Normas Internacionales, se
inicié la adaptaciéon del modelo corporativo de pérdida esperada (IFRS9, Normas
Internacionales de Informacién Financiera), que reemplazard el modelo de pérdida
incurrida a partir de Enero de 2018. Durante el segundo semestre del 2016 y en conjunto
con el area Financieray el area de Risk Analytics & Technology, se adelantaron las tareas

de definicién (variables y conceptos) y aprovisionamiento de la informacion.

Las herramientas de gestion corporativas para el monitoreo periédico de portafolios, en

el 2016, presentaron los siguientes avances:

» Mapa de capitales: con el objetivo de homologar la informacién financiera en el
Grupo BBVA, se realizé la modificacion de la estructura de informacién en cuanto

al epigrafiado, migrando de los epigrafes locales a los corporativos.
« Asset Allocation: a través del circuito establecido, se solicitdé la modificacién

de los limites establecidos para el 2016, los cuales fueron aprobados por Junta

Directiva.
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- Junioy Noviembre: reacomodacién de limites con base en el analisis sectorial

local y con el que se ajusto el mapeo sectorial de Colombia.

- Octubre: aumento de los limites para Consumer Finance y Consumer
Loans, debido al incremento de la inversidon en dichos portafolios. En el
caso de Consumer Finance, se debe al Joint Venture realizado con Renault
(Renault Credit International: RCD) y en Consumer Loans como consecuencia
del comportamiento positivo en la inversion de Libranzas que super6 el

crecimiento previsto.

A partir de junio, se incorporan nuevos indicadores al marco de apetito al riesgo, que
incluyen la rentabilidad por producto y de esta manera, se inicia el uso de métricas que

se encuentran alineadas a las prioridades estratégicas del Grupo:

» RAR (Rentabilidad ajustada al riesgo), la cual abarca desde el stock (expost)

hasta la nueva originacion (exante).

« RAROEC (Rentabilidad ajustada riesgo con vision de capital econémico).

En conjunto con el drea del MIS, se contintia trabajando en el proyecto de RDA (Risk
Data Aggregation) que tuvo sus inicios en el 2015. En este afio, se completo la etapa
de aprovisionamiento local, la cual consistia en el levantamiento de la informacion que
permite la obtencion de métricas para Holding; asimismo, se logro la certificacion de
documentos C-100, en donde se describe el contenido de los inputs por tipo de informe.
También se culmind la etapa de explotacion DMR (DataMart de Riesgos), que obtuvo
comoresultado labase de datos consolidada de BBVA, que sirve de fuente de informacion
para futuros reportes. Para el 2017, se espera terminar en su totalidad la siguiente etapa

de agregacion, transformacion e integracion de la plataforma informacional.

Adicionalmente, se han implementado iniciativas en el reporting conforme a los pilares
estratégicos establecidos por el banco y a la realidad macroeconémica en la que se
encuentra el pais: cuadros de mando ajustados a los nuevos modelos de negocio (RCl,
Consumer Finance) y reportes de flujos diarios y susceptible de entrar a vencida, en
sinergia con las areas de seguimiento y recuperacion, dada la necesidad de tener un
monitoreo constante de la cartera y realizar una gestion preventiva de la misma; el
anterior reporte contiene detalle por producto vy territorial, lo que permite focalizar de

manera mas eficiente la actividad recuperatoria.

En cuanto a la relacion de Riesgo de Crédito en BBVA con los entes de control, en el
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transcurso del 2016, se mantuvo una relacion cercana con la Superfinanciera de Colombia (SFC) que se baso

principalmente en:

. Esquema de Pruebas de Resistencia: conforme a las mejores practicas internacionales, establece los
lineamientos minimos para la implementaciéon del Esquema de Pruebas de Resistencia y el contenido del
reporte de informacién cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos; los cuales fueron presentados en
el mes de diciembre en donde se describié de manera general para cada uno de los resultados y se sefialaron

los riesgos y vulnerabilidades a los que estaria expuesta la entidad.

- Calificacion subjetiva de cartera comercial-se realizan ajustes a la metodologia de calificacion y su proceso de
validacién. En el mes de Mayo, la entidad le informa a la SFC las modificaciones realizadas que se centralizaron
en las variables: comportamiento con la entidad, comportamiento con el sector y calificacion final. En cuanto
ala validacion de la metodologia, en Agosto, el BBVA remitio los documentos que soportaban dicha validacion.

De lo anterior, el regulador no ha procedido con comentarios adicionales.

e Inspeccion in situ para la Banca pyme: la SFC realizd una visita del 7 al 24 de junio con el objetivo de
realizar seguimiento a la cartera reestructurada de la Banca pyme, cuyo informe final fue recibido en Julio e
incluia recomendaciones con respecto al governance en comités, complementacion del manual de politicas y

procedimientos, marcacion de operaciones reestructuradas, entre otros.

- Ajuste al modelo de referencia de la cartera de consumo: el regulador realizo la modificacion del calculo de
pérdida esperada del modelo de referencia de la cartera de consumo, que ahora incluye una variable de ajuste
por plazo, la cual incrementa el valor de la provision en aquellas operaciones cuyo plazo sea superior a los 72

meses. Lo anterior entré en vigencia con la nueva facturacion de Diciembre de 2016.

- Marco de apetito al riesgo: la SFC requirié una presentacion en donde se describa: la estructura de gobierno,
la metodologia adoptada para el establecimiento de métricas individuales para los principales riesgos, limites

definidos, capacidad maxima de riesgo tolerado y las politicas establecidas para el sobrepaso de limites.

Con las ultimas cifras disponibles a nivel sectorial, al corte de octubre de 2016, BBVA cuenta con 9.9% de cuota de
mercado en inversion crediticia, posicionandose como el tercer competidor mas grande en el mercado colombiano.
Pese a la desaceleracion econémica y los diversos factores que han golpeado el sector financiero durante el ano,
el crecimiento de la inversion al corte de referencia fue de 9.5%, muy afectado por la desaceleracién en la cartera
comercial (1.9%), la cual es absorbida por el buen desempeiio en la cartera de consumo (17.5%). Por otra parte, BBVA

presenta el coste de riesgo mas bajo (1.63%), ubicandose 49pbs por debajo del sector (2.13%).
La cartera dudosa (consumo mas de 60 dias, comercial mds de 90 dias e hipotecario mds de 120 dias), ha reflejado

el turbulento entorno econémico vy al cierre de octubre tuvo un incremento del 36.8%, en linea con sus mayores

competidores que presentaron aumentos del 35.4% y 33.8%, aun cuando el pase fallidos de estos es el doble o incluso
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el triple de los que se realiza en BBVA. Cabe resaltar que la politica de pase a fallidos, si bien beneficia la dudosa,
significa un mayor impacto en saneamiento y lo que se pretende hacer desde el drea de Riesgos es salvaguardar el

gasto, lo que ha permitido mantener el liderazgo en el coste de riesgo.

Particulares

A lo largo del afio 2016 desde el drea de riesgos de particulares se han implantado diversas iniciativas que persiguen
el proposito comun del grupo de foco en el cliente, rentabilidad y gestion del capital asi como anticipacién ante los

eventos macroecondémicos y socio politicos que ha enfrentado Colombia en su conjunto.

Desde el punto de vista de admisién se han implantado nuevos modelos de scoring tanto reactivos (tarjetas) como
comportamentales que han permitido mejorar la capacidad discriminante de los modelos internos de riesgo de

crédito.

Con base en el desarrollo de estos modelos mas discriminantes se han implementado humerosas politicas y acciones
comerciales que han permitido dar pasos relevantes en la profundizacion de la banca digital. El acompafiamiento del
area de riesgos en este desarrollo digital permite asegurar el apetito al riesgo del grupo. Ejemplos de estas acciones
ha sido la profundizacién de la venta de productos de activo como consumo y tarjetas en clientes con la némina
domiciliada, la venta de tarjetas a través de la pagina web o canales como los cajeros automaticos o la implantacion

del “adelanto de némina”.

Estas actuaciones han llevado a mejorar eficiencias pero a la vez a mejorar el perfil de la nueva admision cada vez
mas centrada en atraer clientes con némina al grupo, o a asegurar la profundizacion de aquellos clientes con némina

domiciliada y sin productos de activo en el grupo mediante ofertas de valor digital es y eficientes.

Este afio 2016 se han ido desarrollando en el area de riesgos minoristas inputs de crédito como probabilidad de
incumplimiento y severidades que han servido de inputs a modelos de medicion de rentabilidad ajustada al riesgo. De
esta manera se ha profundizado la base de clientes del Banco buscando mejores niveles de rentabilidad. Asi mismo,

se les aborda de forma efectiva con ofertas de valor que cumplen con sus expectativas.

Desde el punto de vista de la eficiencia y el apoyo a las redes se ha comenzado a dar pasos importantes para cambiar
el esquema tradicional de evaluacion y otorgamiento de créditos hacia la utilizaciéon de modelos en los que se
persigue la caracterizacion de los clientes y la automatizacion de la decision en segmentos especificos con el apoyo
en informacion no exclusivamente extraida de los soportes que acopian los solicitantes, sino con la explotacion
técnica de bases de datos que muestran con alto grado de efectividad la situacion financiera, el habito de pago y la

actividad generadora de recursos del cliente, entre otros aspectos.

Proyectos materializados a lo largo del afilo como la instalacién de herramientas de gestién comercial movil, canales

digitales de acceso a ofertas de portafolio y la plena identificacion del cliente mediante el cotejo de su huella dactilar
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por medios tecnoldgicos, estan asegurando de una parte, la cercania con el cliente, la posibilidad de acceso al crédito
de forma agil, sencilla y oportuna, y de otra parte, la mitigacion del Riesgo de fraude por suplantaciéon de manera
contundente. Esto, con marco en nuevas metodologias de trabajo en la que se adelantan este tipo de iniciativas y
proyectos con la activa participacion de las distintas areas del Banco que de una forma u otra y desde sus ambitos

contribuyen a la culminacién y puesta en marcha de los planes propuestos, principalmente de orden tecnoldégico.

Teniendo en cuenta el entorno macroeconémico de Colombia el cual atraviesa por indicadores con alguin grado de
detrimento en sectores especificos, los procesos de seguimiento y analisis de la cartera se han orientado a detectar
posibles focos de deterioro principalmente en lineas de consumo donde se ha podido reaccionar ajustando las

politicas y las herramientas de Admision hacia la restriccion de perfiles con mayor probabilidad de incumplimiento.

El estricto seguimiento de estas carteras bajo un amplio espectro de variables ha permitido anticipar deterioros
tempranos en algunos perfiles de clientes y/o productos. En BBVA se utilizan un amplio espectro de métricas de
riegos anticipadas como cosechas, probabilidades de incumplimiento, indices de Mora y otros, obtenidos por muchos
ejes de gestion. Estos ejes pueden ser niveles de burds, la domiciliacién o no de la nédmina, el sector de auténomos en
algunos sectores y otros muchos que nos han proporcionado la posibilidad de tomar medidas adecuadas de gestion
de la admisién y de pricing. Asi se subieron tasas a lo largo del afio en aquellos perfiles de mas sensibilidad a la
situacién macro, se restringieron algunos perfiles de riesgos y se reorient6 la admision hacia los perfiles de mayor

rentabilidad ajustada al riesgo, preservando la gestion eficiente del capital.
Al tltimo corte disponible, BBVA mantiene buenos indicadores de calidad frente al sector:

indice de Mora (Mas de 60 dias) Consumo (incluye TDC)
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indice de Mora (Mas de 120 dias) Hipotecario
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e== BBVA === Sector

Asimismo, la Recuperacion se ha centrado en un objetivo principal como es proponer, de manera anticipativa, nuevas
formas de contencion de la cartera adelantandonos al deterioro posible de la economia y reaccionando en los estadios
tempranos mediante la oferta de soluciones de valor a los clientes que comienzan a mostrar alguna dificultad en la
atencion de sus compromisos con el Banco. En el area de recuperaciones se han avanzado actuaciones en materia de
definicion de normativas, protocolos y procesos que buscan el apoyo cercano y eficiente hacia el cliente que pueda

empezar a presentar sefiales de deterioro.

Bajo el principio de la estricta ortodoxia de las actuaciones en materia de recuperaciones y de preservar la solvencia
del grupo se han modificado los incentivos de las agencias de cobranza y se han potenciado los equipos de riesgos
en los territorios. Elfin de estas iniciativas es asegurar que todo cliente del BBVA con voluntad y capacidad de pago

tendrd en nuestro grupo un aliado para solventar su posible mayor dificultad.

Estas estrategias han llevado al BBVA a liderar en el sistema financiero colombiano propuestas de adaptaciones
normativas por parte del regulador para adecuarse a un posible entorno macroeconémico en el afio venidero mas
complicado. Estas propuestas han sido compartidas por todo el sector financiero y se espera puedan salir ala luz en

el primer semestre del afio 2017.

La estrategia de trabajo en equipo y de forma transversal a lo largo de toda la cadena de valor desde el requerimiento
del cliente hasta la recuperacién del préstamo, ha permitido visualizar de manera mucho mas eficiente hacia dénde
direccionar los esfuerzos que permitan alcanzar el equilibrio del Riesgo como eje fundamental en la aportacion del

mismo a la cuenta de resultados.
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Como complemento final a todo este proceso, desde riesgos particulares se ha avanzado en el desarrollo de modelos
de calculo del valor esperado de recuperaciones, e imputaciones tanto contables como econémicas de probabilidades
de incumplimiento que estan siendo incorporadas a los analisis internos de rentabilidad ajustada al riesgo de los
binomios cliente/producto. Este proceso nos permite eficientar procesos de rentabilidad de la admisién asi como de

las posibles ventas de cartera.

Pymes

El 2016 fue un afio de muchos retos en el segmento de Riesgos de Crédito de la banca Pymes teniendo en cuenta una
desfavorable evolucién macroeconémica sumado a factores climaticos que afectaron varias regiones del pais. Para
ello se creo a finales del primer trimestre, el area de Contencion y Seguimiento Pymes cuyo objetivo fue acercarnos a

los clientes y ofrecer apoyo aquellos que su flujo de caja por situaciones adversas pudiera verse afectados.

Por otro lado frente a los factores climaticos principalmente por el “Fenédmeno de la Nifia”, el banco en los ultimos
afos ha venido financiando a nuestros clientes para la inversion en mejoramiento de infraestructura que mitigan
tanto este fendmeno de sequia como las épocas de invierno, lo que hace mucho mas fuerte a nuestros clientes antes

estas condiciones climaticas que se viven hoy manteniendo su normal produccién agropecuaria.

A nivel de Inversion las Pequeiias empresas han mostrado un crecimiento muy marginal producto del deterioro de la
economia como lo habiamos comentado anteriormente y ajuste que se dieron en el 2015 en las politicas de admision
que han llevado a una mejor colocacion frente afios anteriores. En medianas Empresas existe un crecimiento

importante producto de operaciones singulares que ayudaron al crecimiento presentado.

Para apoyo de crecimiento de inversion venimos trabajando en campafas con clientes y con el perfilamiento de
bases para la vinculacion de nuevos clientes que puedan ayudar en el 2017 al crecimiento de la inversion basada en

un buen nivel de riesgo.

Por ultimo, se empezo a trabajar fuertemente con las casas de cobranza para mejorar los procesos de recuperacion

de cartera mayor a 90 dias, esto con el fin de mejorar los ratios de recuperacion en el segmento Pymes.
Empresas

El afio 2016 estuvo enmarcado por un menor dinamismo en la economia producto del desplome de la renta petrolera
y la devaluacién del peso Colombiano frente al délar; no obstante este hecho la inversion rentable del segmento de

empresas se mantiene, ubicandose en $13 billones. Ello fue posible gracias a la orientacion de la cartera a clientes

ubicados en sectores con evolucion positiva y mejor vulnerabilidad.
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Por otra parte, se eliminaron re- procesos y carga operativa en la admision de riesgos, orientados hacia la optimizacion

de tiempos de respuesta que permitié una disminucion de 14 dias, pasando de 24 a 10 dias.

La actualizacién de informacion financiera de los clientes en las diferentes herramientas disponibles para capturar la
informacién cuantitativa y cualitativa (rating sectorial, risk analysis) es de vital importancia, para velar por la calidad
de la cartera Mayorista, por lo cual se realizaron campafas permanentes que permitieron disminuir los porcentajes

de actualizacion y validacion de los ratings ubicandolos para el cierre de afio en porcentajes del 90%.

Durante el afio se enfatizé el seguimiento de la inversion, en sectores y portafolios con posible afectacion por la
situacion del entorno econémico, en especial el sector petréleo y actividades relacionadas o compaiiia prestadores
de servicios a éste, para lo cual se desarrollé un programa especial en forma conjunta con la red de empresas, el cual

se denomind “Plan Pais”.

A través de éste plan se logré una mayor profundizacion sobre la situacién de cada empresa perteneciente a este
colectivo, con el propdsito de implementar planes de accién que necesariamente llevaron a anticipar actuaciones
frente a posibles deterioros, ofreciendo medidas de acompafiamiento y apoyo a los empresarios, mediante la
ampliacion de extensiones de plazos o cambios en las condiciones de sus operaciones.

Frente al sector, BBVA mantiene importante brecha en los indicadores de calidad (ultimas cifras disponibles):

indice de Mora (Mas de 90 dias) Comercial
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En el ambito de recuperacion las actividades se orientaron a gestionar los colectivos con soluciones a la medida,
procurando acompafar las necesidades financieras de las empresas que reportaron incumplimiento en el pago
regular de sus obligaciones, debido a la reduccion de sus ingresos por menor contratacion o mayores costos

originados en el incremento del tipo de cambio.
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Durante 2016, el VaR
promedio se ha situado
en $1,768 millones,
niveles ligeramente
inferiores a los del
ejercicio 2015.

Cada empresa o cliente fue objeto de un estudio individualizado, el cual regularmente
se abordd en el marco de negociaciones conjuntas con otras entidades financieras
acreedoras, mediante la concertacion de formulas de pago orientadas a facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones de crédito, en condiciones de igualdad y ajustadas a
su realidad de caja, fortaleciendo, en la medida de lo posible las garantias, y de la mano

de estructuras de control a la fuente de pago.

Riesgo de Mercado, Interés y Estructural

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se genera por los movimientos en las variables de mercado que
inciden en la valoracion de los productos y activos financieros con lo que se lleva a cabo
la actividad de trading. Las métricas desarrolladas para el control y seguimiento del
riesgo de mercado en BBVA estan alineadas con las mejores practicas internacionales.

Poniendo el Banco como un punto de referencia en el mercado local.

Los procedimientos de medicién se establecen en términos de cémo impactaria una
posible evolucion negativa de las condiciones de los mercados, tanto bajo circunstancias

ordinarias como en situaciones de tension, de la cartera de trading de BBVA.

En Diciembre de 2016 se cambid la metodologia de medicién y se paso a VaR historico,
este método se basa en valores historicos de los factores de riesgo, por lo tanto incluye
de manera natural la correlacion que existe entre los mismos y sus distribuciones
de ocurrencia. De tal forma que a diferencia del VaR paramétrico no es necesario
suponer normalidad en la distribucion de los factores de riesgo. Asimismo, y siguiendo
las directrices establecidas por las autoridades europeas, BBVA incorpora métricas
adicionales al VaR con el fin de satisfacer los requerimientos regulatorios de Banco de

Espafa a efectos de cdlculo de recursos propios para la cartera de negociacion.

Periédicamente, se realizan pruebas de validez de los modelos de medicion de riesgos
utilizados por BBVA, que estiman la pérdida maxima que se podria haber producido en
las posiciones consideradas con un nivel de probabilidad determinado (Backtesting), asi
como mediciones de impacto de movimientos extremos de mercado en las posiciones
de riesgo mantenidas (Stress Testing). Durante 2016 se elaboré un backtesting:

“Hipotético” del VaR diario, se compara con los resultados obtenidos sin tener en cuenta
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los resultados intradia, ni los cambios en las posiciones de la cartera. De este modo, se
valida la idoneidad de la métrica de riesgo de mercado para la posicion a fin de dia. Al
final del afio, el contraste mostré un correcto funcionamiento del mismo, manteniéndose
dentro de la zona “verde” (0-4 excepciones), que permite aceptar el modelo, tal y como
ha venido ocurriendo en cada ejercicio desde que se aprob6 el modelo interno de riesgo

de mercado en el grupo.

Por tipologia de riesgo de mercado asumido por la cartera de trading del Banco, el
principal factor de riesgo continta siendo ligado a los tipos de interés, con un peso del
95% del total a finales del 2016, aumentando el peso relativo frente al cierre de 2015
(59%). Por otro lado, el riesgo cambiario representa un 5%, disminuyendo su proporcion

con respecto a diciembre 2015 (41%).

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo de VaR fue de COP 4,614 y 1,964 millones,

respectivamente. Estas cifras se desglosan de la siguiente manera:

= polriéasl;t(;:)res e Riesgo de Interés Riesgo de cambio

VaR medio del periodo $ 1702 | $ VZIN S 1768
VaR maximo del periodo 4851 2067 4775
VaR minimo del periodo 846 35 880
VaR al final del periodo 4712 253 4614
VaR medio del periodo 2339 797 2392
VaR maximo del periodo 4472 2377 4302
VaR minimo del periodo 775 110 778
VaR al final del periodo 1782 1.215 1964
VaR medio del periodo 2601 279 2596
VaR maximo del periodo 3962 1348 3922
VaR minimo del periodo 1434 16 1447
VaR al final del periodo $ 1729 % 694 $ 1830

Riesgo Estructural
El riesgo de interés estructural (“RIE”) recoge el impacto potencial que las variaciones

de los tipos de interés de mercado provocan en el margen de intereses y en el valor

patrimonial de la entidad. Los impactos en las métricas se evaltan tanto desde una
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optica de valor econéomico (gone concern), como desde la perspectiva del margen
financiero, para lo cual se emplea un modelo dinamico (going concern) consistente con
los supuestos corporativos de prevision de resultados. A continuacion se presentan los
niveles medios de riesgo de interés, en términos de sensibilidad para el balance de BBVA

durante el ejercicio 2016:

Impacto margen Impacto valor
de interés (*) econdémico (**)
Anilisis
sensibilidad al tipo
de interés Decremento de Incremento de Decremento de
100 pb 100 pb 100 pb
% % %

Diciembre 2015 24,85 (25,82) 647 (10,07)
Noviembre 2016 54,25 (54,94) 48,91 (5763)

(*)  Porcentaje respecto al margen de interés “1 afo” proyectado de cada unidad
(™) Porcentaje respecto al CorCapital de cada unidad

Riesgo de Liquidez

La gestion de la financiacion y de la liquidez en BBVA Colombia esta fundamentada en
el principio de la autonomia financiera de la entidad, enfoque que contribuye a prevenir
y limitar el riesgo de liquidez de la entidad al limitar la vulnerabilidad a eventos que
afecten al grupo BBVA en periodos de riesgo elevado en sus filiales en otras geografias.
Por esta razén la entidad actua independientemente para cubrir sus necesidades de
liquidez en el mercado en el que opera.

El comportamiento de los indicadores refleja que se mantiene robustez en la
estructura de financiacion durante 2016, en el sentido de que se mantienen niveles de
autofinanciacion con recursos estables de clientes por encima de lo exigido.

LtSCD

Diciembre 2016 Diciembre 2015
% %
mz21 119,80

La entidad ha mantenido una posicion sélida de liquidez a lo largo del 2016; con
una clara estrategia de incrementar sus recursos a plazo a través de captaciones de
CDT’s a plazos superiores a 2 afos, incrementando los recursos estables de clientes,
garantizando un colchon suficiente de activos liquidos disponibles, diversificando sus
fuentes de financiacion y asegurando una posicion amplia de colateral para hacer frente
a situaciones dificiles de los mercados y cumplir con los requerimientos regulatorios de
liquidez a nivel local e internacional.
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Control Interno y Riesgo Operacional

Enfebrero de 2016, en BBVA se formalizé el Nuevo Modelo de Control Interno aimplantar

a nivel de las geografias del Grupo BBVA. A partir de alli, un equipo multidisciplinario

a nivel local y holding, llevé a cabo el analisis de las implicaciones conceptuales y

organizativas del mismo, cuya estructura fue aprobada a finales del mes de junio en el

foro del Corporate Assurance local.

En este Nuevo Modelo de Control Interno contintia basado en tres lineas de defensa:

La primera linea las areas de negocio y areas de apoyo, que son responsables del
control en su ambito y de la ejecucién de las medidas en su caso fijadas desde
instancias superiores. Esta linea de defensa ha sido reforzada con un equipo
adhoc que gestiona, coordina y supervisa la ejecucion de las tareas de control

que alli se llevan a cabo.

La segunda linea la constituye la Direccion de Riesgo Operacional y Control
Interno Pais que a partir de los lineamientos corporativos y la regulacion local,
provee una metodologia y herramientas comunes para la gestion. En este nuevo
modelo es la figura que a nivel local lidera y coordina con visién transversal
el Sistema de Control Interno incorporado a la funciéon actual de mitigacién
de Riesgo Operacional. Pertenecen a esta linea las unidades especialistas de
control (Control Interno Financiero, Control Interno de Riesgos, Control Interno
de Operaciones, Control Interno de Tecnologia, Cumplimiento y otros en las
areas de Recursos Humanos, Servicios Juridicos), quienes supervisan el control
de las distintas unidades en su ambito de especialidad transversal, con foco
en la definicién de Politicas y Procedimientos en su ambito y en el ejercicio del

“challenge” a la actividad de control realizada por la primera linea de defensa.

La tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una
revision independiente del modelo, verificando el cumplimiento y eficacia de
las politicas corporativas y proporcionando informacién independiente sobre el

modelo de control.

Al cierre de septiembre de 2016 se habia formalizado la estructura y las nuevas

funciones habian sido asumidas encontrandose en ejecucion en los diferentes niveles

de la organizacion. La Secretaria del foro de Corporate Assurance que venia siendo
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ejercida por la Auditoria interna fue asumida a partir del mes de octubre por el area de

Riesgo Operacional y Control Interno Pais.

BBVA Valores S.A.

Administracion de Riesgos

Para BBVA Valores ha sido una constante preocupacion el seguimiento al riesgo en todos
sus conceptos, en el cual se involucra la Junta Directiva con responsabilidad directa de
la Gerencia General, que cuenta con el apoyo del equipo de riesgos.

Actualmente se tienen establecidos los siguientes comités:

« Comité de Riesgos Mensual: se presenta un informe con los hechos mas

relevantes ocurridos, en cuanto a riesgo de mercado, liquidez y contraparte.

« Comité de Inversiones: delibera mensualmente y en él se analiza el
comportamiento de las inversiones realizadas con los recursos de la posicion

propia, su rentabilidad, duracion, VaR y estrategias de inversion a seguir.

« Comité de Control Interno y Riesgo Operacional: donde se expone la
cuantificacion, seguimiento, gestion y mitigacion del riesgo operativo y la labor
de control interno.

« Comité de Auditoria: se retine 4 veces al afo.

Adicionalmente, con una frecuencia por lo menos anual, la auditoria interna y externa
hacenseguimientoatemasderiesgo conelfinde hacersusrespectivasrecomendaciones
para mitigar el mismo.

La Comisionista en el 2016 continué con la consolidacion de los sistemas de
administracion de riesgo de mercado, liquidez y contraparte (SARM, SARL y SARiC)
ejecutando las siguientes acciones:

« Serealizo la actualizacion de los manuales de SARM, SARL y SARIC.

« Seatendieron oportunamente las solicitudes de los diferentes 6rganos de control

durante lo corrido del afo.
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« Serealizd continuo monitoreo de los limites establecidos en los distintos riesgos.

« Las evaluaciones a los diferentes sistemas realizadas por los diferentes entes de
control, han arrojado resultados positivos y se trabaja permanentemente para

atender las oportunidades de mejora que han sido identificadas.

44. Gestion de riesgo de mercado

El Banco gestiona el riesgo de mercado derivado de la actividad de sus operaciones con el
objetivo basico de limitar las posibles pérdidas, cuantificar el capital econémico necesario
para desarrollar su actividad y optimizar la relacion entre el nivel de exposicién asumido y

los resultados fijados.

Para afrontar con las maximas garantias esta gestion, el Banco ha desarrollado una serie de
politicas y sistemas de tipo organizativo, de identificacién, medicion, control y seguimiento

de los riesgos inherentes a las operaciones, tanto de tesoreria como del balance.

Riesgo de mercado para la operativa de tesoreria - La alta gerencia ha designado los

siguientes objetivos a la tesoreria:
» Gestidon de la liquidez de corto plazo del Banco; y

« Gestion de los mecanismos y herramientas necesarias para el cubrimiento de riesgos
de interés, tipos de cambio y liquidez, tanto en la operativa de recursos propios como

en la operativa con clientes.

Por lo anterior, el area de Tesoreria realiza actuaciones por cuenta propia para atender sus
necesidades de liquidez y las de clientes externos. Ademas participa activamente como
creador de mercado en renta fija, en operaciones de divisa en contado y plazo, asi como
operaciones de mercado monetario. Para esto cuenta con una estructura organizativa
conformada por mesas de generacion (tipos de interés y operativa en divisa), mesas de

distribucion (necesidades de clientes) y la actividad de estructuracion.
Teniendo en cuenta los objetivos asignados a la tesoreria y en aras de optimizar, gestionar

y administrar los riesgos inherentes a los mismos, la alta gerencia ha decidido establecer

funciones por areas, limites cuantificables y herramientas de medicién de riesgo, asi:
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(1) Segregacion - Dependiendo de la funcién con que estén relacionadas las acciones de
contratacion, contabilizacion, cumplimiento o seguimiento del riesgo, la responsabilidad

se asigno a cada una de las siguientes dependencias:

« Tesoreria - Area encargada de dirigir la aplicacion de las politicas y programas
establecidos para garantizar un eficiente manejo de los recursos financieros
del Banco y asi mismo, controlar que exista la liquidez necesaria para el normal
desarrollo de las operaciones de la institucion, disefiando politicas sobre los
portafolios de inversiéon que contribuyan con el fortalecimiento de la situacién
financiera, competitiva y de expansion del grupo en el ambito nacional e

internacional.

« Administracion de Mercados - Area responsable del control de la operativa
diaria de la mesa, asi como el responsable de confirmar, liquidar y compensar
las operaciones de la tesoreria. A su vez es el responsable de la custodia de los
contratos y de la administracion de los depésitos de valores, dependiendo de la

Vicepresidencia de Ingenieria.

. Contabilidad de Mercados - Area responsable de validar y asegurar la
incorporacion adecuada de las operaciones por la actividad de tesoreria al
balance general del Banco, ademas de controlar, calcular y reportar la posicidon

propia de moneda extranjera, dependiendo de la Vicepresidencia Financiera.

- Riesgos de Mercado y Estructurales - Area responsable de cuantificar, valorar e
informar oportunamente los riesgos de la operativa de tesoreria, asi como el de

liquidez y del balance estructural dependiendo de la Vicepresidencia de Riesgos.

« Arealuridica:- Responsable de analizar y evaluar los riesgos juridicos que puedan
derivarse de los actos o contratos que formalicen las operaciones, de tal manera
que no se evidencie ninguna situacion de orden legal que afecte juridicamente la
instrumentacion o documentacion de las mismas. En ejercicio de sus funciones
el Area Juridica verifica que se cumpla con las normas legales pertinentes y se
ajuste a las politicas y estandares de la entidad. En todos los casos estructura
juridicamente las operaciones sobre la base de las hormas legales vigentes a
las que esta sujeto el Banco, incluyendo la participacion en nuevos mercados o

productos.
« Area de Control Interno y Riesgo Operacional - Responsable de analizar, evaluar

y gestionar el Control Interno (procesos) junto con los riesgos operacionales que

puedan derivarse de la operativa de Tesoreria, identificandolos y proponiendo
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medidas de control mitigadoras, en cumplimiento del modelo corporativoy lineamientos
regulatorios locales exigidos para un adecuado mantenimiento del Sistema de Control

Interno (SCI) y del Sistema de Administracion del Riesgo Operacional (SARO).

(I) Limites - Se establecieron limites a las exposiciones por riesgo de la actividad de tesoreria,

designado los siguientes:

Riesgo de Crédito en la Actividad de Tesoreria - Se han definido tres tipos de limites:
riesgo emisor, contraparte en la operativa de derivados y riesgo de liquidacion, los
cuales son solicitados anualmente por la unidad de negocio acorde con la operativa a
realizar y el presupuesto de resultados, y son aprobados por las unidades de admisién
de riesgo. El seguimiento y control lo realiza el Area de Riesgos de Mercado en linea a

través del sistema de tesoreria y administracion de riesgo STAR-LAMBDA.

Riesgo de Mercado para la Operativa de Tesoreria, limite de capital econémico - Para
realizar su medicion se estima diariamente la maxima pérdida en las posiciones de
tesoreria a través de la metodologia VaR - Valor en Riesgo-. El seguimiento se realiza
a partir de un “limite global”, el cual a su vez se desagrega por factores de riesgo, asi
como por mesas, divisas y productos, para lo cuales se tienen sefiales de alerta internas
cuando el consumo del mismo sea del 70% o 85% segun sea el caso. Un rebasamiento
de esta sefal de alerta exige una comunicacion expresa del responsable del drea de
Tesoreria hacia el area de Riesgos de Mercado y Estructurales, informando la estrategia
a seguir. El area de Riesgos de Mercado y Estructurales informa a la lata direccion y a la
global market risk unit quienes indicaran hasta que momento es posible continuar con

dicha estrategia.

Los limites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medicion, seguimiento y control

es realizada por el Area de Riesgos de Mercado y Estructurales en forma diaria, emitiendo

reportes a la alta gerencia en forma periodica y a la junta directiva de forma mensual.

(1) Herramientas de medicion v seguimiento - Dentro de las principales herramientas de

medicion del riesgo se encuentran el valor en riesgo-VaR y la sensibilidad-delta. Sin embargo se

utilizan otras herramientas como el stress testing y el stop loss.

Valor en Riesgo -VaR, Elmodelo de medicién del VaR para gran parte de 2016 corresponde
a un modelo paramétrico, que utilizando datos de volatilidad estimados y asumiendo
una distribucion normal de la rentabilidad, se infiere la pérdida maxima previsible de la
cartera actual a un nivel de confianza del 99%. El periodo histérico para la estimacion de

volatilidades utilizado en este modelo es de dos afos.
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El 12 de Diciembre de 2016 se cambio la metodologia de medicién y se paso a VaR historico, este método se
basa en valores histéricos de los factores de riesgo, por lo tanto incluye de manera natural la correlacion que
existe entre los mismos y sus distribuciones de ocurrencia. De tal forma que a diferencia del VaR paramétrico

no es necesario suponer normalidad en la distribucién de los factores de riesgo.

Para el seguimiento y control de limites para la operativa de tesoreria, se realiza una doble medicién: La
primera, se basa en la metodologia “VaR sin alisado exponencial”, utilizando dos afos de informacién de los
mercados financieros: y la segunda medicién se basa en “VaR con alisado exponencial” (factor de decaimiento

del 94%) el cual da mayor peso a las observaciones de los factores de riesgo de los ultimos diez dias.

Stop loss: Es una medida de seguimiento a las pérdidas acumuladas en los portafolios de tesoreria con la

finalidad de limitar los impactos negativos en la cuenta de resultados.

Durante el 2016 se realiz6 seguimiento al stop-loss, mediante un doble mecanismo de control, implantando
un limite anual, con el fin de controlar posibles pérdidas acumuladas en la cuenta de resultados, acompafado
por el limite mensual de pérdidas. Estos limites tienen el objetivo de minimizar el impacto en la cuenta de

resultados total.

Sensibilidad (Delta). Es otra medida que utiliza BBVA para estimar la pérdida maxima esperada de los portafolios
de tesoreria. Esta herramienta estima la sensibilidad de los portafolios ante una variacion de 1 punto basico en
los tipos de interés, y tiene como objetivo el lamado a alertas internas del riesgo de tasa de interés. Es por ello

que se establecen sublimites complementarios por productos.

Perfil de riesgo de mercado 2016 (En millones de COP)

VaR tipos de interés 4712 1702 4,851

VaR tipos de cambio 253 74 2,067 35

VaR total 4614 1768 4775 880
Consumo limite capital econdmico 38% 15% 40% 7%

Delta total ante 1 pb 89) 25) (170)

Consumo sublimite Delta 17% 5% 32%

Perfil de riesgo de mercado 2015 (En millones de COP)

VaR tipos de interés 1782 2.339 4472
VaR tipos de cambio 1215 797 2377 110
VaR total 1964 2392 4302 778
Consumo limite capital econdmico 18% 22% 39% 7%
Delta total ante 1 pb 19 (120) (285)
Consumo sublimite Delta 4% 24% 53%
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Como se puede apreciar durante el afio 2016 el promedio del consumo de riesgo de mercado (VaR) de la operativa
de tesoreria fue de COP 1,768 Millones, con un consumo sobre el limite interno de capital econdmico autorizado del
15%. La sensibilidad media de tasa de interés ante 1 pb (Delta) fue de COP (25) con un consumo del 5% sobre el limite

interno autorizado.

Evolucién del riesgo de mercado-tesoreria: Durante el 2016 se llevaron a cabo mediciones y controles diarios de
los niveles de consumo de los limites internos aprobados, informando regularmente a la alta direccién sobre el

cumplimiento de los mismos.

Las siguientes graficas muestran la evolucion de los mismos:

Seguimiento riesgo de mercado
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El cambio de nivel durante el mes de diciembre hace referencia a dos factores. En primer lugar al cambio en la
metodologia de medicion, se pasé de un VaR paramétrico a uno historico, como se mencioné anteriormente.
Segundo, en la misma fecha se cambio la metodologia de valoracion del portafolio de derivados, para comenzar a
reconocer el costo de fondeo, permitiendo medir el riesgo de bases entre curvas de interés de acuerdo al colateral

de las operaciones.

Los anteriores consumos se sustentan principalmente por la estrategia de la tesoreria de mantener la mayor parte de
su portafolio en titulos de alta liquidez en los plazos de corto, medio y largo. La principal exposicion se encuentra en
el factor de riesgo a los tipos de interés de los instrumentos de renta fija privada en pesos, cuya posicién media del

ano fue de $1 billon.

El siguiente es el cuadro comparativo donde se presentan las posiciones de tesoreria que fueron tenidas en cuenta

para la medicion de los riesgos anteriormente descritos.

Posiciones tesoreria afio 2016 (En millones de COP)

Clasificacion Monto 30/12/2016
P N

Deuda publica $ 731 737 | $ 1435 | $

Titulos corporativos $ 1216 | $ 1012 | $ 1391 % 1%

FX contado usD 757 | USD - | USD - | USD 401 | USD 142
FX usD 73 | USD - | USD - | USD 862 | USD 134

Posiciones tesoreria afio 2015 (En millones de COP)

Clasificacion Monto 30/12/2015
e s | pms | uess

Deuda publica 1.243 1406 $ 2040 $

Titulos corporativos $ 744 $ 1047 % 1286 % - %

FX contado usD 341 USD - UsSD - uUsD 390 USD 718
FX usD 109 USD - USD - USD 44 USD 129

El proceso del seguimiento de riesgo de mercado se complementa con escenarios de stress testing, cuya finalidad es

estimar las pérdidas en que incurriria el Banco, en caso de que se originaran situaciones extremas en los mercados.

Se trata de someter las posiciones mantenidas a fuertes oscilaciones hipotéticas de mercado basadas en situaciones
histéricas o eventuales, obtenidas mediante la generacion de escenarios. De esta forma se cuantifica el efecto de
los resultados, con el fin de identificar posibles impactos adversos y superiores a las cifras de VaR, que pudieran
potencialmente producirse y disefar planes de contingencias que se deben aplicar de inmediato en caso de que se

produzca una situacién anormal.
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BBVA Colombia utiliza un modelo de Stress Testing el cual a partir de la generacién de un conjunto de escenarios
histoéricos, tensiona los factores de riesgo asociados a las diferentes posiciones de tesoreria. El lapso observado inicia

en enero de 2008 y se extiende hasta diciembre de 2016.

Seguimiento al Valor en Riesgo VeR Modelo Regulatorio - Modelo Estandar - De acuerdo con la circular externa
09 de 2007 de la Superintendencia, el Banco ha venido realizando la medicién de su exposicién a los riesgos de
mercado (tasa de interés, tipo de cambio) el cual incorpora la medicion para las posiciones de tesoreria negociables y
disponibles para la venta y aquellos valores clasificados al vencimiento que son entregados para constituir garantias
en una camara de riesgo central de contraparte, con el fin de determinar el efecto que los posibles cambios en las
condiciones de mercado puedan tener sobre el valor econémico del patrimonio del Banco cuyo impacto se refleja en

el indice de solvencia, medicion que se realiza diariamente.

La siguiente grafica muestra la evaluacion del valor en riesgo y el margen de solvencia:

Evolucién Valor en Riesgo Vs. Indice de Solvencia
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(1V) Politicas en cuanto a valoracion a precios de mercado de las posiciones de tesoreria - Como politica de BBVA,
se ha definido que el responsable de proveer los precios de mercado de fin de dia para la valoracion de los portafolios

de tesoreria es el area de Riesgos de Mercado, adscrita a la Vicepresidencia de Riesgos.

Las fuentes de informacion utilizadas para la valoracion de los portafolios son las aprobadas por la Superintendencia

Financiera y publicadas por el proveedor oficial de precios Infovalmer con una periodicidad diaria.
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La herramienta utilizada para la captura y difusion de los precios de mercado a los
diferentes sistemas de gestion, contabilizacion y medicion de riesgos de forma diaria

es Asset Control.

(V) Politicas en cuanto control interno con el objeto de prevenir las conductas
indebidas de mercado - Como politica BBVA, ha definido para todos los funcionarios
del Area de Tesoreria, back office, Riesgos de Mercado y middle office, en el manejo de
sus actividades diarias, de forma que se eviten riesgos y se salvaguarde la rectitud e

integridad del Banco en los siguientes cédigos:

» Caodigo de Conducta del Grupo BBVA.

« Codigo de Conducta en el ambito de mercado de valores.

» Cbdigo de Conducta y Manual de Procedimientos para Prevenciéon de Lavado de

Activos y Financiacién del Terrorismo.

El Area de Control Interno especializada en mercados se encarga del monitoreo de
los procesos ejecutados o que soportan el desarrollo de la operatoria de mercados,
destacandose entre otros, el sistemas de grabacion de llamadas que proveen la
transparencia de las operaciones realizadas en el ambito de mercados, la relevaciéon y
medicién de los factores de riesgo operacional de las mesas y de las areas soporte de

las mismas.

Riesgo de mercado para la operativa del balance - Riesgos de mercado, como area
independiente respecto a las areas de negocio, donde se origina el riesgo, se encarga
de desarrollar los procedimientos encaminados a la medicién y control de los riesgos
de mercado de balance, vigila el cumplimiento de los limites vigentes y de las politicas
de riesgo e informa a la alta direccion, este se controla mediante el seguimiento a los

limites de capital econdmico e impacto en margen financiero.

De los procedimientos establecidos se originan cuatro indicadores los cuales cuidan de
la evolucion futura del margen financiero y capital econémico. Utilizando movimientos
paralelos de las curvas de tipos de interés se estima la sensibilidad al margen financiero
y al valor econdémico. El objetivo de estos indicadores es no sobrepasar el nivel
establecido en funcion del margen financiero del banco proyectado (MFP) asi como del

capital econémico respectivamente.

Adicionalmente, mediante simulacion de montecarlo correlacionada de las tasas de
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interés se origina el margen en riesgo y capital en riesgo estructural de la entidad. De
estas cuatro medidas mencionadas, la sensibilidad al margen financiero esta establecida
como limite fijado en 5% del MFP, mientras que las restantes realizan funcion de
alertamiento de la evolucién del balance estructural. Durante el afio 2016 la sensibilidad

del margen se ubicé en promedio en 2.35% del MFP, con un consumo del limite de 46%.

Riesgo de liquidez - Modelo interno - La medicion de la liquidez y estructura de
financiacion, es efectuada en forma diaria a través del tres herramientas definidas asi:
Seguimiento a la capacidad basica con un horizonte temporal a 360 dias; relaciona la
suficiencia de activos de alta calidad frente a las necesidades de liquidez de corto plazo
y cuyo limite esta fijado a 30 dias en 110%; la segunda herramienta es el seguimiento
a estructura de financiacion del balance, Loan to Stable Customer Deposists, que
contrasta la inversidn crediticia neta concedida frente a los recursos estables de la
clientela y tiene fijado como limite superior el 125%. El tercer seguimiento se realiza a
la financiacion neta a corto plazo, la cual para el afio 2016 se fijé un limite de COP 11
billones. Diariamente se informa al comité de liquidez y a la alta gerencia, la evolucién

de estos indicadores para la toma oportuna de decisiones.

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la liquidez de corto plazo para el afio
2016:

Loan to Stable Customer Deposist

Loan To Stable Customer Deposits (ICN / RRCC) Afo 2016
Alerta LtSCD 121%
Limite Ratio LtSCD 125%
ene-16 175% may-16 181% sep-16 13.2%
feb-16 13.3% jun-16 13.5% oct-16 110.0%
mar-16 12.8% jul16 13.9% nov-16 109.8%
abr-16 126% ago-16 15.2% dic-16 m.2%

Ratio de financiacion mayorista corto plazo:

Financiacion Neta Corto Plazo Afo 2016
Alerta Ratio FM CP
Limite FM CP
ene-16 6,785 may-16 8,089 sep-16 7260
feb-16 6,219 jun-16 7082 oct16 5690
mar-16 6,372 jul16 7400 nov-16 6,393
abr-16 6,404 ago-16 8,846 dic-16 5876
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Ratio de capacidad basica:

Capacidad basica a 30 dias Ao 2016
Alerta Ratio CB 120%
Limite CB 100%
ene-16 180% may-16 180% sep-16 328%
feb-16 355% jun-16 430% oct-16 825%
mar-16 413% jul-16 305% nov-16 557%
abr-16 704% ago-16 204% dic-16 828%

Modelo estandar - Durante el afio 2016 el indicador de riesgo de liquidez (IRL) con un
horizonte temporal de 7 dias estuvo en niveles promedio de COP 8.449 mM (1138%),
mientras que el IRL a 30 dias fue en promedio de $6.852 mM (380%), lo que indica
que para un horizonte de corto plazo, BBVA presenta liquidez mas que suficiente para

cumplir con sus compromiso de financiacién a corto plazo.

Los limites son aprobados por la junta directiva, mientras que la medicion, seguimiento
y control es realizada por el Area de Riesgos de Mercado y Estructurales de forma
semanal y mensual, emitiendo reportes a la alta gerencia en forma periddicay ala junta

directiva con periodicidad mensual.

BBVA Valores S.A.

Sisterma de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM

La gestion del riesgo de mercado es una funcion de vital importancia para mantener
el perfil de riesgo dentro del apetito declarado por BBVA Valores y por ello se
establecieron procedimientos eficaces de identificacion, gestion, mitigacion,
seguimiento, control y comunicacién de los riesgos a los que se esté expuesto o

pueda estarlo. Con todo esto se pretende conseguir varios objetivos:

« Limitar la exposicién a pérdidas, ya sea en términos de pérdida maxima o en
términos de posicion abierta expuesta a pérdidas, mediante un conocimiento en
profundidad de los riesgos en las inversiones, de los niveles de concentracion y

de diversificacion existentes, que permita anticipar su evolucion futura.

» Establecer sefiales de alerta en la gestién del riesgo de mercado que permitan

tomar decisiones en tiempo y de acuerdo a los objetivos fijados.

« Monitorear continuamente los niveles de riesgos y su evolucion.
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Establecer un sistema de remuneracion compatible con una gestion adecuada y eficaz

de los riesgos, que no ofrezca incentivos para asumir riesgos que rebasen el nivel

tolerado por la entidad, entre otros.

Para la consecucion de estos objetivos, la Alta Gerencia establecio funciones por areas,

limites cuantificables y herramientas de medicion de riesgo, asi:

a. Segregacion - Acorde a la funcion con que estén relacionadas las acciones de

contratacion, contabilizacién, cumplimiento o seguimiento de riesgo, la responsabilidad

se asigno a cada una de las siguientes dependencias:

Front office - Es el area encargada de gestionar la interaccion con el cliente de

esta forma contratar y gestionar las posiciones en el mercado.

Back office - Area responsable de gestionar la propia empresa y con la cual el
cliente no necesita contacto directo. Cumple, valida y reporta la actividad del

Front office.

Contabilidad - Valida la correcta incorporacion de las operaciones realizadas

por el Front y revisadas por el Back a los estados financieros de la entidad.

Riesgo de mercado - Es el responsable de evitar que se produzcan por
medio del seguimiento periddico pérdidas en el valor de un portafolio como
consecuencia de cambios en las cotizaciones de los precios de mercado,
sobre todo, en las posiciones que integran el portafolio de Tesoreria, esto es
en aquellas posiciones mantenidas durante un periodo de tiempo corto con
la intencién de obtener una utilidad de las variaciones entre los precios de

compray de venta.

Area Juridica - Responsable de analizar y evaluar los riesgos juridicos que
pueden derivarse de los actos o contratos que formalicen las operaciones,
de tal manera que no se evidencie ninguna situacion de orden legal que
afecte juridicamente la instrumentaciéon o documentaciéon de las mismas.
En ejercicio de sus funciones el drea juridica verifica que se cumpla con
las normas legales pertinentes y se ajuste a las politicas y estandares de la
entidad en todos los casos, estructura juridicamente las operaciones sobre
la base de las normas legales vigentes a las que esta sujeta la compaiiia,

incluyendo la participaciéon en nuevos mercados o productos.
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b. [/mites - Para mantener la prudencia y cuantificar el riesgo, se establecieron limites a

las exposiciones de riesgo de la actividad desarrollada con recursos propios, designando

los siguientes limites:

Stop Loss - La estructura de limites se contempla en todos los casos con un
esquema de pérdidas maximas reales (Stop - Loss) a diferentes horizontes
(mes, afno). Este esquema desencadena una actuacion por parte de los
responsables del negocio, con la finalidad de limitar la cuantia de las pérdidas,
evitando el incremento de las posiciones y realizando una gestion activa de

las posiciones que las han generado.

VaR y Capital Economico - El esquema de medicién y control del riesgo de
mercado parte de una serie de limites y alertas tempranas, tanto en términos
de VaR/CeR, como en términos de posiciones. El objeto de este esquema de
limites y alertas es, ademas de marcar los umbrales de riesgos deseados,
el de acotar los riesgos que puedan no estar completamente recogidos
en la métrica de VaR, o que estandolo, puedan quedar difuminados por
los beneficios de la diversificacion. En definitiva, los esquemas de limites
y alertas tempranas sirven para acotar y monitorizar todos los riesgos de
mercado asociados a la actividad de BBVA Valores, evitando sufrir pérdidas

inesperadas.

Backtesting - El modelo de medicion de riesgos periddicamente se contrasta
con los resultados reales en términos de pérdidas y ganancias. Este test de
uso es de vital importancia para garantizar la validez de las asunciones y
simplificaciones realizadas en el modelo de medicién de riesgos y se realiza

diariamente.

Stress Testing - De manera complementaria a las mediciones de riesgo en
términos de VaR, sensibilidades y/o posiciones abiertas, se lleva a cabo
diariamente el analisis de los escenarios de Stress Testing con la finalidad
de calcular el impacto en resultados que pudieran tener en las inversiones,

frente a un escenario de estrés.

C. Herramientas de Medicion y Seguimiento

Dentro de las principales herramientas de mediciéon del riesgo se encuentra la

Aplicacion VaR Corporativa - AcVar utilizada por Riesgos de Mercado del Banco, la cual

es administrada directamente por la GMRU en la casa matriz.
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Valor en Riesgo VAR

La metodologia para la estimacién del riesgo de mercado sigue los lineamientos

corporativos, y para ello se ha adoptado la herramienta VaR (Valué at Risk o Valor en Riesgo).

El VaR (Value at Risk) estima la pérdida maxima que se puede producir en las posiciones
para un determinado horizonte temporal y con un nivel de confianza dado. En BBVA Valores,
el VaR se calcula con un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal de un (1) dia. La

estimacion del VaR se realiza a través de la siguiente estimacion:

Portafolio

B
BANCO DAVIVIENDA S.A 419,09 Inversiones negociables
BCO. COLP. RED MUL 5412 101 Inversiones negociables
BCO. DE BOGOTA 997 019 Inversiones negociables
BANCOLOMBIA S A. 155,56 2,91 Inversiones negociables
BCO. POPULAR 15,37 0,29 Inversiones negociables
C.FC. LEASING COLOMBIA 8513 159 Inversiones negociables
BVC 12991 243 Inversiones negociables
BVC 4188,85 7843 Disponibles para la venta
BCO. CITIBANK 174,96 328 Inversiones negociables
BANCO CORPBANCA 21 0,04 Inversiones negociables
FINDETER 105,86 198 Inversiones negociables
TOTAL $ 534092 100

Los valores expuestos enlatabla paratitulos clasificados como al vencimiento corresponden
a la valoracién como lo enuncia el capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera 100

de 1995. En la siguiente grafica se especifica la concentracion del portafolio:

B Renta Variable

I Sector Financiero
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Seguimiento a Riesgo de Mercado

«  Modelointerno - Durante el 2016 se llevaron a cabo mediciones y control diario
de los niveles de consumo de los limites internos aprobados, informando

regularmente a la alta direccién sobre el cumplimiento de los mismos.

«  Modelo estandar Superintendencia - De acuerdo con la Circular Externa 09
del 2007 de la Superintendencia, la Comisionista ha venido realizando la
medicion de su exposicién a los riesgo de mercado (tasa de interés, y renta
variable) el cual incorpora la medicién para las posiciones mantenidas con los
recursos propios, con el fin de determinar el efecto que los posibles cambios
en las condiciones de mercado, puedan tener sobre el valor econémico
del patrimonio de la Comisionista cuyo impacto se mide con el indice de

solvencia. La medicién es diaria.

Limite: De acuerdo con lo establecido por el regulador el margen de solvencia no puede
ser inferior al 9%, motivo por el cual, la Comisionista ha establecido como limite minimo

el 20% el cual sirve como sefial de alerta.
Politicas de Riesgo
Estas se derivan de las directrices del Grupo BBVA:
« LaJuntaDirectiva decide la estrategiay el perfil de riesgos de la Comisionista.

« La gestion de la exposicion al riesgo durante toda la vida de la operacion,
asignando responsabilidades precisas en las distintas fases en que se
desarrolla, ya sean las de identificacion, medicién, analisis, admision,
seguimiento y, en caso de empeoramiento de la calidad crediticia,

seguimiento intensivo y gestién recuperadora.
Reportes para administrar el riesgo

« Cuadro de Mando Diario - El objetivo de este informe es mantener informada
a la alta direccion acerca de la asuncién de riesgos, de la administracion y
gestion de los mismos y el control correspondiente. Contiene la evolucion de
riesgo de mercado, resultados preliminares de la posicion propia y consumos

de limites Internos, limites de stop Loss, entre otros.
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e Informe a la Junta directiva - El objetivo de este informe es cumplir con la
responsabilidad como area encargada de las mediciones de los riesgos de
mercado asociados a las actividades de tesoreria y de mantener informada a

la Junta Directiva de los riesgos asumidos por BBVA Valores.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez - SARL

La medida de la liquidez y por tanto la identificacion de su perfil de riesgo, es efectuada
en forma diaria a través del cdlculo del Indicador de Riesgo de Liquidez - IRL (Diario y
a siete dias), esta medicién permite cuantificar el nivel minimo de activos liquidos que
se debe mantener diariamente. La cartera de activos liquidos constituye el principal
elemento para la gestion de la liquidez de la Comisionista, que permite una plena
capacidad de cesion de los mismos, bien sea través de los mercados o bien a través de

operaciones con el Banco de la Republica.

La metodologia de medicién de riesgo de liquidez, mide el riesgo de liquidez en un
horizonte de 1y 7 dias. En esta medicion se considera un horizonte temporal de hasta
mas de 30 dias, distribuido por bandas de tiempo, de acuerdo con el normativo legal
vigente. La herramienta para gestionar y evaluar el riesgo de liquidez, es una matriz
donde se describen los activos considerados liquidez contra las obligaciones y/o
derechos vigentes que posee la Comisionista, en el cual el control y seguimiento se

encuentra en la brecha acumulada de liquidez para un dia.

Al cierre del 31 de diciembre de 2016 y 2015 el indicador fue de $7.892.547 y $9.829.761,
respectivamente, lo que indica que BBVA Valores presenta un adecuado nivel de

liquidez. A continuacion se presenta la evolucién del indicador durante el afio 2016:

Indicador Riesgo de Liguidez

12000
10.000
8.000

6.000

Millones COP

4000

2000
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Esguema de Limites

Los limites de Riesgo de liquidez detectan cualquier incidencia relacionada con el nivel

de liguidez. Para ello, se implantaron limites y alertas que determinan el estado real de

la liquidez en la entidad y del mercado.

Limites Modelo Regulatorio - SFC

Indicador de riesgo de liquidez: Se considera que BBVA Valores presenta
una exposicion significativa al riesgo de liquidez cuando en un determinado
reporte diario el Indicador de Riesgo de Liquidez -IRLm- a uno (1) o hasta
siete (7) dias, sea negativo -, y cuando la razén IRLr- sea menor o igual al
100%.

Nivel de activos liquidos de alta calidad (ALAC): Se considera que BBVA
Valores cuenta con activos liquidos de alta calidad suficientes cuando supera

el 70% del total de activos liquidos.

Limite Repos Overnight Banrep

Se establecioé un limite cuantitativo sobre los Repos con el Banco de la Republica, estos

repos no deben sobrepasar los 200 millones de pesos.

Limites Contrato Global

Para evitar que los incumplimientos de clientes generen situaciones de tensién de

liquidez, se establecieron los siguientes limites:

Monto méaximo por operacion: una operacion no debe sobrepasar los $3.000

millones.

Monto maximo por cliente: la suma de las operaciones acumuladas de un

cliente, no deben sobrepasar los $9.000 millones.
En caso de presentarse un incumplimiento por un valor mayor o igual a

$6.000 millones, Riesgos de Mercado solicitara al negocio suspender la

operativa con dicho cliente
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Alertas
Son indicadores preventivos del riesgo de liquidez:

« Alerta sobre el indicador de riesgo de liquidez a1y 7 dias: Se establece la
alertasobreelindicador deriesgo de liquidez que anticipe el comportamiento
adverso en casos de pre-crisis, esta alerta se genera cuando el IRLr llega a
150%.

« Alerta sobre Nivel de activos liquidos de alta calidad (ALAC): Se establece la
alerta sobre ALAC que anticipe el comportamiento adverso en caso de pre-

crisis, esta alerta se genera cuando los ALAC son menores al 80%.
Sistema de administracion del riesgo de Contraparte (SARiC)

El area de Riesgos de Mercado es la encargada de realizar el control y seguimiento de los
limites de riesgo emisor, contrapartida y liquidacion de las operaciones de tesoreria en

forma diaria, de acuerdo con las aprobaciones vigentes provistas por la Junta Directiva.

El proceso de mediciéon de riesgos de contraparte comprende todas las operaciones y
parte del proceso inicial de identificar para cada tipo de riesgo el tipo de cliente con el

que se cierra la operacion.

Los procedimientos de gestion incluyen los procesos de aprobacion de los limites
de contrapartida y un modelo de seguimiento interno, utilizando herramientas que
permiten el control y medicidon de los cupos de contraparte, contrastados con las

operaciones pendientes de cumplimiento.

BBVA Valores aplica politicas claras en el caso que exista trasvase de limites y para la

actuacion ante excedidos.
Asignacion de Cupos
Los cupos para las operaciones de la posicién propia de la firma son asignados asi:
« Front office realiza una propuesta sobre los cupos de crédito que considera
pertinentes para el desarrollo de la operativa del negocio. Esta propuesta se

elabora con el acompaniamiento del area de Riesgos de Mercado de BBVA

Valores.
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La Gestion Activa del
Riesgo Operacional en
el Banco cuenta con un
modelo anticipatorio
que permite la toma

de decisiones de
control y de negocio.

- El Area de Riesgo de Mercado de BBVA Valores envia propuesta al area de

Riesgo de Crédito de BBVA Colombia para su estudio.

- El Area de Riesgo de Crédito de BBVA Colombia lleva a cabo el estudio de la
propuesta y emite un concepto sobre la misma, haciendo recomendaciones

sobre los cupos.

» Las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de BBVA Colombia son
tenidas en cuentas por BBVA Valores y son presentadas para su aprobaciéon

por parte de la Gerencia General a la Junta Directiva.

Control interno y riesgo operacional

Implantado el Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO), establecido
por la Superintendencia desde el afio 2008, BBVA Valores ha impulsado y fomentado
el cumplimiento de sus elementos, mediante una metodologia estandar implementada
en las companias BBVA en Colombia. Es asi que durante el 2016, se incorporaron en
el Modelo de Control Interno (MCD riesgos adicionales correspondientes al proceso
asociado al cumplimiento de la normativa VOLCKER RULE (Record keeping y Covered
Found), también se adecuaron los riesgos y controles FATCA para incorporar la
normativa CRS vy se trasladaron a Casa de Bolsa los riesgos de Banca de Inversion los
cuales se incluyeron acorde a la metodologia a nivel corporativo en linea con el plan

estratégico y a las estructuras organizacionales de la Comisionista.

Asi mismo, producto de la evaluacion de priorizacién de los riesgos inherentes y los
controles existentes para su mitigacion, efectuada bajo la metodologia establecida
en el manual del SARO, se fortalecié el modelo y genero razonablemente una mayor
sensibilizacion de la funcién en las areas de las compafias, dando cumplimiento,
por demas, a las etapas para la administracion del riesgo operativo de identificacion,

medicién, control y monitoreo.

Se dio continuidad al modelo SARO y en acato a lo establecido en la Circular Externa
052/2007 de la Superintendencia, relativa a los requerimientos minimos de seguridad y
calidad en el manejo de la informacion a través de medios y canales de distribucion de
productos y servicios para clientes y usuarios, se implementaron politicas y controles

para la mitigacion de los riesgos que presentan los activos de informacion.

En cuanto al plan de formacion en el SARO, se capacitd a todos los funcionarios de la

Comisionista, a través de la herramienta e-campus, asi: SARO: Certificacion de curso
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bdsico corporativo de Riesgo Operacional en dicha capacitacién se fortalecieron los

conceptos basicos del modelo de gestion de riesgo operacional.

Los objetivos del area para el préoximo afo se orientaran hacia el fortalecimiento del
analisis y control de riesgos en nuevos procesos, productos, servicios, canales y en
proyectos de alta relevancia para la Entidad, tanto local como corporativamente,
esto apoyado finalmente en la revision y/o mejora de los procesos e incorporacién de
indicadores (Key Risk Indicadors KRIS) y continuacion los ajuste los nuevos cambio que

se presenten para el manejo de la plataforma STORM.

En linea con el Riesgo Operacional Corporativo a principios de 2016, se formaliz6 a todas
las entidades del Grupo BBVA los lineamientos dados a nivel corporativo del Nuevo
Modelo de Control Interno a implantar. A partir de alli, un equipo multidisciplinario
a nivel local y holding, llevé a cabo el andlisis de las implicaciones conceptuales y
organizativas del mismo, cuya estructura fue aprobada a finales del mes de junio en el

foro del Corporate Assurance local.

En este Nuevo Modelo de Control Interno contintia basado en tres lineas de defensa:

« La primera linea las areas de negocio y areas de apoyo, coordinada por
la funcién de Gerente de Control y Gestores de Control Interno y Riesgo

Operacional negocio y por los duefios de procesos y controles.

« La segunda linea la constituye la UCROCI y RO y CI Pais y Especialistas,
la funcién Unidad Corporativa de Riesgo operacional y Control Interno
(UCROC) y Riesgo Operacional y Control Interno Pais (RO y CI), se ocupa de
disefiar, mantener y actualizar el marco del riesgo operacional en el Pais
y verificar su correcta aplicacion en el ambito de las areas de negocio y

soporte. Definen procedimientos, sistemas y herramientas.

» Laterceralinea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza una
revision independiente del modelo, verificando el cumplimiento y eficacia
de las politicas corporativas y proporcionando informacién independiente

sobre el modelo de control.

Al cierre de septiembre de 2016 se habia formalizado la estructura y las nuevas
funciones habian sido asumidas encontrandose en ejecucion en los diferentes niveles
de la organizacién. La Secretaria del foro de Corporate Assurance que venia siendo

ejercida por la Auditoria interna fue asumida a partir del mes de octubre por el area
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de Riesgo Operacional y Control Interno Pais. No obstante para BBVA Valores no se

presentd cambios en la estructura.

Sistema de Cumplimiento

El sistema de cumplimiento del Grupo constituye una de las bases en la que BBVA
afianza el compromiso institucional de conducir todas sus actividades y negocios
conforme a estrictos canones de comportamiento ético. El area de Cumplimiento
continua articulando su actividad en torno al desarrollo e implementacion de politicas y
procedimientos, la difusion y formacion en materia de cumplimiento y la identificacion,
evaluacion y mitigacion de eventuales riesgos de cumplimiento, entendidos como los

que afectan a las siguientes cuestiones:

» Conducta en los mercados.

 Tratamiento de los conflictos de intereses.

» Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

« Proteccion de datos personales.

Para ello, durante el afio 2016 se cumplieron a cabalidad los objetivos del Area que se
enfocaron en aspectos como: gestionar y mitigar adecuadamente los riesgos del ambito
de Cumplimiento, activa participacion en el Comité de Nuevos Productos, brindar
apoyo y acompafiamiento a la gestion comercial del Banco y demas empresas de
BBVA en Colombia, estricto cumplimiento en el envio de reportes internos y externos,
atencion oportuna de los requerimientos de las entidades de control y vigilancia del
Estado y formacién a todos los empleados en los temas relacionados con la funcién de
cumplimiento. Una estructura organizativa adecuada, con una clara asignacion de roles

y responsabilidades a lo largo de la Organizacion.

Adicionalmente, se mantuvieron las estrategias de capacitaciéon para afianzar aun mas
la cultura ética en la entidad. Como consecuencia del lanzamiento de nuestro nuevo
Coédigo de Conducta, se lanzo el curso virtual del Cédigo de Conducta a través de nuestra
plataforma online. Igualmente, se continud con la realizacién de cursos virtuales dentro
de los demas ambitos: Politica de Conducta en el Ambito de los Mercados de Valores
y Proteccién de Datos Personales. También se realizaron actividades de capacitacion
virtual y presencial a las personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta en el

Mercado de Valores.
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Estandares de conducta

El Codigo de Conducta del grupo BBVA, proporciona pautas de comportamiento que se

encuentran en linea con nuestros principios de prudencia, transparencia e integridad.

Dentro de este documento encontramos los compromisos que contribuyen a la
prevencion de la corrupcién en el grupo BBVA, asi como en politicas especificas que
desarrollan este tema. Durante 2016, BBVA ha revisado su marco anticorrupcion para
ajustarlo al nuevo Codigo de Conductay, a la vez, detectar oportunidades de refuerzo,

que se iran materializando a lo largo de los préoximos meses.

Adicionalmente, BBVA cuenta con la Politica de Conducta en el ambito de los Mercados
de Valores, la cual, siendo un desarrollo de las pautas establecidas en el Cédigo de
Conducta del Grupo BBVA en relacién con los mercados de valores, incorpora una
serie de principios y criterios generales de actuacién comiunmente aceptados a nivel
internacional y dirigidos a preservar la integridad en los mercados. Concretamente,
recoge las pautas de actuacion minimas que toda persona que forme parte del grupo
BBVA debe observar con relacion al tratamiento de la informacion privilegiada, la
prevencion de la manipulacién de cotizaciones, la gestion de potenciales conflictos de
intereses que pudieran surgir y la operativa por cuenta propia de los empleados en los

mercados.

Contamos igualmente con varios documentos que buscan generar compromisos en

cada una de las dreas a quienes les aplique. Los documentos son los siguientes:

« Reglamento interno de conducta en el ambito de los mercados de valores.

« Estatuto de la funciéon de cumplimiento.

Canal de denuncia

Nuestro principal mecanismo para la gestion del riesgo de conducta en el grupo BBVA
es el Canal de Denuncia. Tal y como sefiala el Coédigo de Conducta, los integrantes de
BBVA tienen como obligacion no tolerar comportamientos que se separen del Cddigo
o cualquier conducta en el desempefo de sus funciones profesionales que puedan
perjudicar la reputacion o el buen nombre de BBVA, constituyendo el canal de denuncia
un medio para ayudar a los empleados a comunicar los incumplimientos que observen

o les comuniquen sus colaboradores, clientes, proveedores o compafieros.
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Los canales por los que un empleado puede comunicar una actuaciéon o situacién

relacionada con BBVA, son los siguientes:

« Tratar el caso con su superior o su interlocutor de Recursos Humanos

« Notificar el caso a través del canal de denuncia de la geografia o del drea en la

que trabaje.

» Hacer uso del canal de denuncia, notificando el caso al area de Cumplimiento

en el email canaldedenuncia.co@bbva.com o el teléfono: (57) 3808171.

Quienes comuniquen de buena fe hechos o actuaciones al canal de denuncia no
seran objeto de represalia ni sufrirdn ninguna otra consecuencia adversa por esta

comunicacion.

El area de Cumplimiento tramita las denuncias recibidas con diligencia y prontitud,
promoviendo su comprobacion e impulsando las medidas para su resolucion, de
acuerdo con los procedimientos de gestion del canal de denuncia. La informacion sera

analizada de manera objetiva, imparcial y confidencial.

Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

La prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo (en adelante, PLD&FT)
constituye, ante todo, una constante en los objetivos que BBVA Valores Colombia asocia
a su compromiso de mejorar los distintos entornos sociales en los que desarrolla sus

actividades.

Para BBVA Valores Colombia, evitar que sus productos y servicios sean utilizados con
finalidad delictiva constituye, igualmente, un requisito indispensable para preservar
la integridad corporativa y, con ello, uno de sus principales activos: la confianza de las
personas e instituciones con las que diariamente se relaciona (clientes, empleados,

accionistas, proveedores, etc.).

Para lograr este objetivo, BBVA Valores Colombia como parte de un grupo financiero
global con sucursales y filiales que operan en numerosos paises, cuenta con un modelo
corporativo de gestién del riesgo que comprende todas las cuestiones de cumplimiento

(ver descripcion en el apartado Sistema de cumplimiento).

Este modelo, no solo toma en consideracion la regulacion Colombiana, sino que también
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incorpora las mejores practicas de la industria financiera internacional en esta materia,
asi como las recomendaciones emitidas por organismos internacionales como GAFI

(Grupo Accion Financiera Internacional).

Adicionalmente, es necesario resaltar que el modelo de gestidn del riesgo de prevencion
de lavado de activos y financiacion del terrorismo es un modelo en permanente

evolucion y sometido a continua revision independiente.

En particular, los analisis de riesgo que se llevan a cabo permiten reforzar los controles y

establecer, en su caso, medidas mitigadoras adicionales para fortalecer el modelo.

Durante 2016, BBVA Valores Colombia ha continuado con el robustecimiento del
referido modelo para lo cual ejecuté importantes actividades enfocadas a evitar que
fondos de origen ilicito accedan y utilicen el sistema financiero, para ello continué con el
fortalecimiento de sus politicas del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de

Activos y de Financiacion del Terrorismo.

Se destacan las siguientes actividades:

« Se diseflaron nuevos escenarios de monitoreo para detectar operaciones

inusuales de los clientes

» Se reglamento la politica de vinculacion de actividades de alto riesgo, para lo
cual se capacito al Front y Back Office para vincular debidamente a aquellos
clientes que tienen como actividad econémica alguna de las definidas dentro de

la politica.

« Lametodologia de segmentacion de los factores de riesgo clientes se robustecio

con la inclusién de nuevas variables y la asignacion de nuevos pesos.

« Se realizaron ajustes tendientes a mejorar el ambiente de control basado en
la unificacion de criterios tales como homogenizacién de riesgos, controles y
testing en las entidades de BBVA en Colombia.

« Se atendieron oportunamente los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como los requerimientos de informacion de los

organismos de investigacion.

« Se ejecut6 el plan de formacion, aplicando estrategias virtuales y presenciales,
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El Sistema de Gobierno
Corporativo de BBVA se
encuentra en linea con
las recomendaciones

y tendencia
internacionales,
corporativas y locales.

cubriendo a todos los empleados de la Comisionista. Tanto en la programacion de
participantes como en los contenidos de los cursos, se presto especial atencién
a las necesidades de aquellos empleados que se desempefan en las areas de

mayor riesgo.

« Se continud trabajando en la calidad de la informacion de clientes en el aplicativo
y la gestién de actualizacion de datos, incluyendo un proceso de actualizacion

masiva de clientes.
45. Gobierno corporativo (no auditado)

El Sistema de Gobierno Corporativo de BBVA se encuentra en linea con las
recomendaciones y tendencias internacionales, corporativas y locales. Sus principios,
elementos y practicas se recogen en diferentes instrumentos que orientan la estructura
y funciones de los 6rganos sociales, como lo es el Codigo de Gobierno Corporativo,
el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, el Reglamento de la Junta
Directiva y los Reglamentos de los Comités de apoyo a la Junta. El Sistema también es
complementado con las normas de conducta internas que se encuentran contenidas en
el Cédigo de Conducta de BBVA, el Cédigo de Conducta en el Ambito del Mercado de
Valores y el Codigo de Conducta para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, que consagran los postulados que rigen las actuaciones de sus directivos,

administradores y empleados.

El Sistema de Gobierno Corporativo descansa fundamentalmente en la distribuciéon
de funciones entre la Junta Directiva y sus diferentes comités de apoyo, cada uno con
funciones especificas: Comité de Auditoria, Riesgos, Buen Gobiernoy el de Nominaciones

y Retribuciones, asi como en un adecuado proceso de toma de decisiones.

Segun los Estatutos Sociales del Banco, la Junta Directiva constituye el 6rgano natural
de administracion, gestion y vigilancia de la Sociedad; y que, en el ejercicio 2016, fue
conformada por seis Directores Principales, dos de los cuales son independientes,
quienes se encuentran al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos y conocen de los procesos y la estructura de negocios del Banco,

permitiéndoles brindar el apoyo y seguimiento debidos.

Los cuatro Comités de apoyo a la Junta Directiva cuentan con amplias funciones
asignadas en sus respectivos Reglamentos, que le asisten en las materias propias de
su competencia, habiéndose establecido un esquema de trabajo coordinado entre

los propios Comités y de ellas con respecto a la Junta. De esta forma se asegura el
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conocimiento por los 6rganos sociales de las cuestiones relevantes, reforzandose el

ambiente de control existente en BBVA.

Estos Comités estan presididos por Directores independientes con experiencia en
los asuntos de su competencia, de acuerdo con su reglamento. Cuentan ademas
con amplias facultades y autonomia en la gestién de sus correspondientes Comités,
pudiendo convocar a las reuniones que estimen necesarias para el desarrollo de sus
funciones, decidir su orden del dia y contar con la asistencia de los ejecutivos del Banco

y de expertos externos cuando asi lo consideren oportuno.

Los reglamentos de la Junta Directiva y de los Comités pueden ser consultados en la
pagina web de BBVA: www.bbva.com.co, asi como también los Informes Anuales sobre

su gestion.

En relaciéon con nuestra politica de gestion de riesgos, se informa que en primer lugar
corresponde a la Junta Directiva la aprobacion de la estrategia de administracion de los
riesgos asi como también la supervision de los sistemas internos de control y gestion
los cuales se encuentran integrados a las demas actividades de la institucion. En mayor
detalle, la estrategia de riesgos aprobada por la Junta Directiva incluye como minimo: a)
La declaracién de apetito al riesgo, b) las métricas fundamentales y la estructura basica
de limites, c) los tipos de riesgos y las clases de activos y d) las bases del modelo de

control y gestion de riesgos.

Se destaca que durante el ejercicio 2016 la Junta Directiva aprobé el Modelo de relacién
Matriz - Filial en materia de Riesgos. Este Modelo permite cohesionar el Grupo BBVA
en la gestion y supervision integrada de los riesgos a los que esta expuesto, definiendo
el rol de la Junta Directiva de las filiales y su relacionamiento con la Junta Directiva de
BBVA como matriz, asi como estableciendo canales de comunicacion entre las areas de
riesgos del Banco y las de sus filiales. Igualmente, este Modelo contribuye en el ejercicio
de la funcién de la Junta Directiva de supervisar el cumplimiento del apetito de riesgo a
nivel de Grupo, permite hacer seguimiento a la aplicacion de las politicas corporativas y
locales en materia de riesgos, difundir una cultura de riesgos a nivel de Grupo y fijar un

criterio experto homogéneo.

A nivel de la Alta Gerencia o Administracion del Banco, la funcion de gestion de riesgos
se encuentra liderada por la Vicepresidencia Ejecutiva de Riesgos, que cuenta con un
proceso de toma de decisiones apoyado en una estructura de comités conformados
por profesionales altamente calificados en la materia, los cuales estudian y proponen

las estrategias, politicas, procedimientos e infraestructuras necesarias para identificar,
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evaluar, medir y gestionar los riesgos materiales a los que se enfrente BBVA en el

desarrollo de sus negocios.

En consecuencia, respecto de la Junta Directiva y la Alta Gerencia se indica se encuentran
debidamente enterados de los procesos y de la estructura de los negocios de la Entidad
y brindan el apoyo, monitoreo y seguimiento debidos; la determinacion final de las
politicas, el perfil de riesgos y la aprobacion de los limites de operacion de las diferentes

negociaciones se encuentran a cargo de la Junta Directiva.

Siendo asi, a partir del marco fijado por la Junta Directiva y la direccion de la Alta
Gerencia, las areas de negocio tienen la responsabilidad de la gestion diaria de los
riesgos. Igualmente con el fin de ejecutar de manera adecuada la gestion de riesgos, ésta

es entendida como una funcion unica, global e independiente de las areas comerciales.

Por su parte, en cada sesion ordinaria de la Junta Directiva, las posiciones deriesgos de la
entidad son reportadas de forma clara, concisa, agil y precisa, indicando las exposiciones
por tipo de riesgo, area de negocio y portafolio y su alineamiento presupuestal al
apetito al riesgo aprobado. Igualmente son reportadas las operaciones de crédito que
corresponden a su nivel delegacion, incluyendo a las empresas o personas vinculadas

con el Banco.

La funcién de riesgos en la Entidad es unica e independiente, en donde los riesgos
asumidos deben ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo, tienen que estar
identificados, medidos y valorados y deben existir procedimientos para su seguimientoy
gestiéon, ademas de sélidos mecanismos de control y mitigacién; todos los riesgos deben
ser gestionados de forma integrada durante su ciclo de vida, dandoles un tratamiento
diferenciado en funcion de su tipologia. El modelo de integracion de riesgos reconoce la
diversificacion entrelos distintos tipos de riesgos, crédito, mercado, liquidez, operacional,
etc; las areas de negocio son responsables de proponer y mantener el perfil de riesgo
dentro de su autonomia y marco de actuacién (definido como el conjunto de politicas y
procedimientos de riesgos). La infraestructura de riesgos es adecuada en términos de
Recurso Humano, herramientas y tecnologia, sistemas de informacion, metodologias
para la medicion de los diferentes tipos de riesgos y procedimientos, o que facilita
la definicion clara de roles y responsabilidades, asegurando la independencia entre
las areas de negociacion, control de riesgos y contabilizacidn, asi como la asignacion

eficiente de recursos.

En lo que respecta a la infraestructura tecnoldgica con la cual cuenta el drea de riesgos,

sobresale la constante optimizacion e implantacion de las herramientas dentro de
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todo el ciclo de vida de los riesgos gestionados. Lo cual se manifiesta en los siguientes
aspectos: i) El cierre de la implementacion de Power Curve para todas las lineas de
crédito de Particulares, y la constante mejora del circuito de pre-aprobados dentro de
la banca digital; ii) El desarrollo e implementacion de PF Lite, como herramientas de
control y monitoreo en el segmento de Empresas; iii) Se continua con el proyecto de
modernizacion de la herramienta para el segmento de Pymes; iv) La incorporacion
de temas estructurales dentro de la SDA, como la automatizacién de informaciéon y
redefinicion de procesos, para apoyar la reduccion de tiempos de respuesta y gestion

del riesgo.

Igualmente informamos que las metodologias existentes para medicidon de riesgos
identifican perfectamente los diferentes tipos de riesgo. Siendo asi, durante el afo
2016 BBVA realizo la gestion integral de riesgos a través del desarrollo de modelos y
herramientas que permiten coordinar las actividades de seguimiento y control, con una
visiéon dindamica y anticipatoria que hace posible el cumplimiento de apetito de riesgo

aprobado por la Junta Directiva.

En las areas de Admision de Crédito se mantuvo la revision periddica de politicas,
circuitos y normativas con la continua formacién a la Red, manteniendo el uso adecuado
de atribuciones, lo que ha permitido mantener la posicion lider en cuanto a la calidad de

cartera y el aumento de la cuota de mercado de forma sostenida.

Enlorelativo al riesgo de mercado, durante el ejercicio se dio continuidad a los controles
establecidos: los limites de medicion del VaR de Tesoreria se mantuvieron y se realizé
el seguimiento periddico a la liquidez de corto plazo, asi como a la estructura financiera

del balance.

Desde el punto de vista corporativo, BBVA cuenta con procesos para la identificacion
de riesgos y analisis de escenarios que permiten al Grupo realizar una gestion
dinamica y anticipada de los riesgos. Los Riesgos son evidenciados y medidos con las
metodologias que se estiman adecuadas en cada caso. Su medicién incluye el disefio
y aplicacion de analisis de escenarios y “stress testing” y considera los controles a los
que los riesgos estan sometidos. Dentro de este contexto, se han identificados riesgos
emergentes que podrian afectar la evolucion del negocio del Grupo, dentro de los se
han identificado, el Riesgo macroecondémico y geopolitico; los Riesgos Regulatorios,
legales y reputacionales, por tanto se realiza una vigilancia constante a los cambios en el
marco regulatorio, que le permiten anticiparse y adaptarse a los mismos con suficiente
antelacion, adoptando las mejores practicas y criterios mas eficientes y rigurosos en

su implementacion. También es evidente que el sector financiero esta sometido a un
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creciente nivel de escrutinio por parte de los reguladores, gobiernos y la propia sociedad, por tanto, noticias
negativas o comportamientos inadecuados pueden suponer importantes dafios en la reputacion y afectar
la capacidad de una entidad para desarrollar un negocio sostenible. Por lo expuesto, los comportamientos
de los integrantes del grupo estan regidos por principios de integridad, honestidad, visiéon a largo plazo
y mejores practicas, todo de conformidad con el Modelo de Control Interno, el Cédigo de Conducta y la

estrategia de Negocio Responsable del Grupo.

Unriesgo final identificado por el Grupo es el Riesgo de negocio y operacionales, que se deriva del desarrollo
que esta experimentando el mundo digital y las tecnologias de la informacion que suponen importantes retos
para la entidades financieras, conllevando amenazas y nuevas oportunidades, nuevo marco de relacion con
los clientes, mayor capacidad de adaptacion a sus necesidades, huevos productos y canales de distribucion.

En este sentido la transformacion digital es una prioridad para el Grupo.

En materia de control interno y riesgo operacional, fue relevante la gestion en el cierre de las debilidades
de control identificadas en el Risk & Control Self Assesment (RCSA), la focalizacién de la gestién del riesgo
operativo en los procesos criticos y el seguimiento detallado de las pérdidas operacionales promoviendo

mejoras a los procesos y actividades de control y mitigacion.

Paralelo a todo lo anterior y teniendo en cuenta amenazas que se han identificado como los ciber-ataques,
fraudes en sistemas de pagos, etc., que requieren importante inversiones en seguridad tanto desde el punto
de vista tecnoldgico como humano, en BBVA, con el apoyo del area de RRHH, se ha continuado trabajando
en la formacion y generacion de una cultura de control de esta clase de riesgos. Adicionalmente se dio
cumplimiento a las exigencias regulatorias locales en materia de riesgo operacional sobre Ciberseguridad y
a través del area de Gestion del Riesgo Tecnoldgico realizd las campafias de sensibilizacion necesarias, en el

entorno de transformacion digital en BBVA.

Auditoria

Por su parte, la auditoria interna y la Revisoria Fiscal, se encuentran al tanto de las operaciones de la Entidad,
las recomendaciones que realizaron con relacién al cumplimiento de los limites, cierre de operaciones,
condiciones de mercado, asi como las operaciones realizadas entre vinculados. Concretamente, la
Revisoria Fiscal informé no haber observado situaciones significativas que hicieran suponer que BBVA no
esté cumpliendo las practicas, metodologias, procedimientos y normas establecidas para la gestion de los

diferentes tipos de riesgo.

Enrazoén de todo lo anteriormente expuesto se concluye que BBVA cuenta con un modelo general de control
y gestion adecuado a su perfil de negocio, organizacion y a la geografia en la que opera, lo cual le permite
desarrollar su actividad en el marco del Sistema de Gobierno Corporativo, adaptandose a su vez a un entorno

economico y regulatorio cambiante.
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46. Otros aspectos de interés
Reforma tributaria

La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 contiene la reforma tributaria estructural, con la cual el Gobierno Nacional

busca la simplicidad y equidad al sistema fiscal. Principales cambios identificados:
Impuesto de renta:

« Se disminuyen gradualmente las tarifas del impuesto de renta, seguin el cuadro:

42 34 6 40

2017
2018 43 33 4 37
2019 34 33 = 33

(*) Sobretasa para base superior a $800 millones. sometida a anticipo; 2 cuotas en 2017

« Se elimina el CREE; pero se mantiene la exoneracion de aportes (ICBF, Sena y obligatorios en salud) para

trabajadores con menos de 10 salario minimos mensuales legales vigentes - smmlv.

« Impuesto ala Riqueza: no se derogaron las disposiciones existentes.

» Se permite la deduccion del IVA pagado por bienes de capital.

« Losbeneficios de operaciones financieras como la financiacion de vivienda VIS y rendimientos de titulizaciones

se mantienen; leasing habitacional serd gravado al 9% (hasta la terminacién de los contratos suscritos con

anterioridad al 27 de diciembre de 2012).

« Si bien, las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF constituyen la base gravable, existen

importantes excepciones, entre otras:

Se mantiene en general el tratamiento para algunos instrumentos financieros (v gr. derivados, operaciones

de tesoreria, leasing, fiducia).

No se gravan valorizaciones y se mantiene la causacion lineal en el portafolio de titulos.

Los bienes sujetos a depreciacién y amortizacion adquiridos hasta el 31 de diciembre de 2016, se siguen

depreciando o amortizando segun las normas vigentes de ese afo.
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Se elimina el libro fiscal; sin embargo la DIAN tiene facultades de fiscalizacion directamente sobre los estados

financieros. Se debe llevar una conciliacién contable - fiscal, la cual se considera un documento contable.

La renta presuntiva pasa del 3% al 3.5%

Se elimina la retencion en la fuente a través de entidades financieras.

Se establece la limitacion de pagos en efectivo a partir de 2018.

Proyectos de investigacion y desarrollo: Los proyectos que generaron beneficio por el 2016 y sean plurianuales,

conservan el mismo tratamiento. Para nuevos proyectos se permite descuento del 25% y deduccién del 100%

(se deben cumplir condiciones).

Se crea el monotributo, de manera opcional para contribuyentes que reunan los requisitos y que elijan

voluntariamente acogerse a este impuesto.

Impuesto al Valor Agregado - IVA:

La tarifa del IVA se incrementa del 16% al 19%.

Se gravan adquisiciones y cesiones de derechos referidos a la propiedad industrial.

Se gravan servicios provenientes del exterior.

Servicios excluidos:

La educacion virtual para el desarrollo de contenidos digitales y adquisicion de licencias de software para

el desarrollo comercial de contenidos digitales.

Suministro de pdginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (cloud computing) y

mantenimiento a distancia de programas y equipos.

Se crea la retencion en la fuente a cargo de entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, por servicios
electrénicos o digitales a prestadores desde el exterior para ciertos eventos, que aplican a partir del 1° de julio

de 2018 y se restringe a 4 tipos de servicios.

Se crea el gravamen del 5% en la venta de vivienda nueva que supere 26.800 UVT. No obstante, para el
afo 2017, si se suscribe contrato de preventa, documento de separacion, encargo de preventa, promesa de
compraventa, documento de vinculacién al fideicomiso y/o escritura de compraventa, no se aplica el cobro de

este IVA, previa presentacioén de la certificacion de notario publico.
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Gravamen a los movimientos financieros - GMF:
Se mantiene el impuesto al gravamen de los movimientos financieros - GMF del 4 por mil.
Sancion penal:

Por omision de activos o inclusiéon de pasivos inexistentes y con ello se afecte el calculo del impuesto sobre la renta.

Se aplica por omisiones un valor igual o superior a 7.250 smmlv.

La sancion penal consiste en prision de 48 a 108 meses y multa del 20% del valor del activo omitido, o declarado

inexacto o del valor del pasivo inexistente. Se extingue la accién penal con el cumplimiento de la obligacion fiscal.
47. Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2017 hasta la fecha de presentacion de los Estados Financieros Basicos de 2016, se han

presentado los siguientes hechos:

Diligenciamiento Reporte de Implementacion de Mejores Practicas Corporativas Nuevo Codigo Pais ejercicio
2016

El 27 de enero de 2017 BBVA Colombia diligencié y transmitioé a la SFC el Reporte de Implementacién de Mejores
Practicas Corporativas-Cédigo Pais ejercicio 2016, con radicado 137096. El Reporte puede consultarse en la pagina

Web del Banco enlace https://www.bbva.com.co/meta/atencion-al-inversionista/encuesta-codigo-pais/
Migracion del Centro de Procesamiento de Datos

ElI 10 de febrero de 2017 se realizé con éxito el traslado del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) de Monterey a

Lago Esmeralda en México.

EI CPD es la sede tecnoldgica creada bajo el concepto de solucién integral, modular, escalable, flexible y segura, y por
ello,recibié las certificaciones del Uptime Institutenivel TIER IV en disefio, construccién y sustentabilidad, reconociendo
por tanto su excelencia para soportar las funciones de negocios de BBVA. En la actual etapa de transformacion del
Grupo BBVA hacia servicios bancarios apalancados en la tecnologia, el CPD es la base para el corto y el largo plazo,
con una arquitectura de alto nivel y sistema de ingenieria de vanguardia, con personal altamente capacitado. El nuevo
CPD en Lago Esmeralda suministrara servicios a las empresas del grupo BBVA en Estados Unidos, México, Peru, Chile

y Colombia.
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Coordinacion General:

Area de Comunicacion e Imagen
mauriciofloresmarin@bbva.com « liliana.corrales@bbva.com « dianamarcela.ovies@bbvacom

Area de Contabilidad General
arodriguez@bbva.com e claudiarociolopez@bbva.com e rosalinarojas@bbvacom

Area de Gestion vy Planificacion Financiera
germanenriquerodriguez@bbva.com « dianaconstanza.polania@bbvacom

Area Juridica
myriam.cala@bbva.com « yulianacrist cardona@bbva.com

Diserio Editorial y Fotografia:

Marketing Group D+C Ltda.

www.marketinggroup.com.co « info@mgcreativos.com



adelante.



