BBVA

Creando Oportunidades

Reglamento general

de términos y condiciones
para la Cuenta de Ahorros
ofrecida a personas naturales.

>| BBVACOLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO.



TENDENGIA FINAKCIERA

DE COLOMEIA

VIGILADG SUPFRI

BBVA

Creando Oportunidades

Estereglamentocontienelostérminosacordadosylascondicionesgeneralespactadasentre EL
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA SA., en adelante EL BANCO vy las personas
naturales, en adelante EL CLIENTE.

1. Disposiciones generales comunes a todas las
Cuentas de Ahorro y Depositos en la Seccion de
Ahorros.

1.1 Definiciones:(a)Cliente: eslapersonanaturalconquienEL BANCO establecerelaciones
de origenlegal o contractual, para el suministro de productos, serviciosy utilizacion de canales;
(b) Productos: son las operacioneslegalmente autorizadasque se instrumentan mediante
este reglamento o tienen origenen la ley, como son, porejemplo, la cuenta de ahorros la
cuenta corriente, losdepdsitosa término, lasoperacionesde crédito, latarjeta de crédito, los
contratosde apertura de crédito o cuposde crédito y el sobregiro, entre otros; (c) Servicios
sonaquellasactividadesconexasal desarrollo de losproductosyoperacionesderivadasde la
cuenta de ahorros, talescomo canaleso mecanismosfisicosy electronicos que se suministran
alosCLIENTES en oficinas, cajerosautomaticos, BBVAnet, call center, centrosde serviciosy
pagos, depositarios, corresponsalesno bancariosy todosaquellosque disponga EL BANCO
para que EL CLIENTE pueda realizar sus operacionesbancariasde consignaciones, retiros
pagos, transferenciasde fondos, etc;Esta definicion se aplicara siempre que eneste reglamento
se haga relacion a productosy servicios (d) Reglamento: son lostérminosy condiciones
convenidasentre ELBANCOYEL CLIENT Epara losproductos, serviciosy canales; () Peticion:
sera cualquier solicitud que no contenga inconformidad respecto de losproductos, servicios
o canales, derivados de la cuenta de ahorros: (f) Queja o reclamo: es la manifestacion de
inconformidad expresada porun CLIENTE respecto de un producto, servicioo canal, pueda
en conocimiento del BANCO, el Defensordel Consumidor Financiero, la Superintendencia
Financierade Colombiao demasinstitucionescompetentes; (g) Canales: son mecanismosde
distribucion de serviciosfinancieros: lasoficinas, cajerosautomaticos (ATM), receptoresde
cheques, receptoresde dinero enefectivo, POS (incluye PIN Pad), sistemasde audio respueda
(IVR), centro de atencion telefénica (call center, contactcenter), sissemasde acceso remoto
para clientes (RAS), Internet, dispositivos méviles, entre otros.

1.2 Derechos del Cliente: ELCLIENTEtendralossiguientesderechos: (a)Recibirproductos

y servicioscon estandaresde seguridady calidad de acuerdo conlascondicionesofrecidasy
lasobligacionesasumidasporEL BANCO; (b) Tenerasu disposicioninformaciéntransparente,
clara, veraz, oportuna y verificable, sobre lascaracteristicas propiasde cada uno de los
productosy serviciosofrecidoso suministradospor ELBANCO, que le permita su comprenson

y comparacion frente alosproductosofrecidosen el mercado; (c) Exigirla debida diligencia
en la prestacion del servicio por parte del BANCO; (d) Recibir una adecuada educacion y
orientaciénrespectode lasdiferentesformasde instrumentar los productosy servicios ofrecidos
sus derechosy obligaciones, losmercadosy tipo de actividad que desarrollaEL BANCO y los
mecanismosde proteccion establecidospara la defensa de susderechos; (€) Conocer gastos
y tarifas que generan cada uno de los productos, serviciosy la utilizacion de los canales; (f)
Consultarde forma gratuita, al menosuna vez al mes, porloscanalesque la entidad sefiale, el
estado de sus productosy servicios; (g) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones
quejas o redamos ante EL BANCO, el Defensor del Consumidor Financiero, la Superintendencia
Financiera de Colombia, los organismos de autorregulacion; (h) Los demas derechos que &
establezcan enlaleyo eninstruccionesde la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.3 Obligaciones y practicas de proteccion propias del cliente: EL CLEENTE, al solicitar
y aceptarla ofertade productoso serviciosdel BANCO se compromete arealizar,entodo
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momento, las siguientes buenas practicas de proteccién propia: (a) Informarse sobre los
productoso serviciosque adquiere oemplea,enterandose sobre lascondicionesgeneralesde
la operacion, derechos, obligaciones, costosy tarifas, exclusionesy restriccionesaplicablesy
solicitarlasexplicacionesque considere necesariaspara adoptar decisionesinformadas;
(b) Observarlasmedidasde seguridad ylasrecomendacioneseinstrucciones que impaita EL
BANCO para el manejo adecuado y seguro delosproductos, serviciosy canales; (c) Revisr,
leery comprenderlostérminosy condicionesdel presente reglamento que para todoslos
efectoslegalesconstituye el contrato y conservarla copia que le suministre EL BANCO;

(d) informarse sobre losérganosy mediosde quedispone EL BANCO para presentar peticiones
solicitudes, quejaso reclamosy el procedimiento previsto para obtenerrespuestasoportunas;
(e) Acceder oportunamente a los canales que el BANCO tiene dispuestos para obtener
informacion sobre sus cuentas o productos, de tal manera que cumpla a tiempo con sus
obligaciones, compromisosydeberes; f)Lasdemasprevistasenlasnormasaplicables, en ese
reglamento o en las condiciones especiales de cada producto o servicio.

1.4 Obligaciones especiales del Banco: EL BANCO tienelassiguientesobligaciones
especiales: (a) Entregar productosy prestar losserviciosen lascondicionesinformadas
ofrecidas o pactadas y emplear adecuados estdndares de seguridad y calidad; (b)
Suministrar informacion comprensible, cierta, suficiente y publicidad transparente,
clara, veraz, oportunay actualizada acercade susproductosy servicios; (c) Contarcon

un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero “SAC”; (d) Abstenerse de incurrir en
conductasque conllevenabusoscontractuales; (e) Abstenerse de hacer cobros no pactados
o no informadospreviamente al CLIENTE; (f) Dar constancia del estado y/o las condiciones
especificas de los productos a una fecha determinada, cuando EL CLIENTE lo solicite, de
conformidad con el procedimiento establecidoy cuando EL BANCO se encuentre obligado;
(9) Atendery dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas o reclamos formulados por EL
CLIENTE, siguiendo losprocedimientosaplicables; (h) Proveerlos recursos humanos, fisicos
y tecnolégicospara una atencién eficientey oportuna; (i) Contar en su sitio en Internet con un
enlace al sitio de la Superintendencia Financiera de Colombia dedicado al consumidor
financiero; (j) Dar a conocer por el respectivo canal y en forma previa a la realizacion de
la operacion, lastarifas y demas gastos asociados al producto o servicio, brindando la
posibilidad de efectuarla o declinarla; (k) Disponer de los medioselectronicosy controles
idoneospara brindar seguridad eficiente a lastransacciones, a lainformacién confidencial
de EL CLIENTE yalasredesque la contengan; () Entregar copia de este reglamentoy sus
anexosa EL CLIENTE; (m) Conservar, porlosplazosprevistos en la ley, loscomprobantes
0 soportes de las transacciones u operaciones realizadas; (n) Colaborar oportuna y
diligentemente con las autoridades competentes, el organismo de autorregulacion y el
Defensor del Consumidor Financiero, en las actuaciones e investigaciones, en los casos
que se requieran; (i) Abstenerse de solicitarinformacion que ya posea, sin perjuicio de la
obligacion del CLIENTE de actualizarla; (0) Desarrollar programasy campafiasde educacion
financiera; (p) Lasdemasprevistas en laley, lasque se deriven de la naturalezadel contrato
o del servicio prestado y las que se deriven de las instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia y los organismos de autorregulacién.

1.5 Titularidad y Representantes: podra ser CLIENTE del BANCO toda persona natural, con
uno o mas productoso servicios, de manera individual o colectiva. Lascuentascolectivas
podran ser conjuntaso solidarias. La disposiciéonde saldosse hara en la forma convenida
con EL BANCO. Lostitularescolectivos son solidaria e ilimitadamente deudores de los saldos
insolutos. EL CLIENTE esel Ginico facultado para operarlosproductosy serviciosy podra
hacerlo directamente o mediante representante o apoderado debidamente facultado. Si EL
CLIENTE ounaautoridad revocao modificalasfacultadesde losrepresentanteso apoderados
olosreemplaza, debera comunicarlo oportunamentealBANCO, adjuntandoladocumentacion
necesaria. Lascondicionesde manejo de lascuentasseran las que figuran en losregistros
internos del BANCO y no podran ser modificadas unilateralmente.
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1.6 Comunicaciones:seconviene que elBANCO podra enviarcomunicacionese informacion
alosCLIENTES mediante cartas, circulares, avisos colocadosenlasinstalacionesdel BANCO
abiertas al publico, publicaciones en diarios de circulacién nacional o local, volantes que
acompafien los estados de cuenta, correos electronicos, mensajes SMS, fax, informacion
verbal, telefénica, publicadaenlapagina WEB o cualquier otro medio, sobre las condiciones de
prestacion de losproductoso servicios, comisiones, horariosde funcionamiento, frecuencia,
nimero de operacionespordia u otros fines, tasas de interés, costos y gastos asociadosal
producto o servicio, tarifas vigentes aplicables, promociones, transaccionesy operaciones
realizadas desde productos en cajeros automaticos, call center e Internet y cualquier ota
informacion, actualizacion, aclaracion o modificacion del presente reglamento.

1.7 Estados de Cuenta (Extractos): ELBANCO pondraadisposiciondeLOSCLIENTES los
extractosycomunicacionesalatltimadireccion fisica oelectronicaregistradaporEL CLIENTE
o enlapagina Web. El extracto informara lasoperacionesrealizadas, saldosdisponiblesen
cuentas, tasa de interésefectivaanual reconocida en cuentasde ahorro. EL BANCO llevard un
registro de todoslosmovimientosde lascuentas, dejando a disposicién por el términode un
mesque sigaalaexpedicion delrespectivo extracto los correspondientes comprobantes sobre
losmovimientos, lo cual no impide que el cliente realice reclamaciones sobre la informacion
consignada en losextractos. Si EL CLIENTE no presentare movimientos, consignaciones ni
retiros, saldosmedios previamente acordados, pagoso transferenciasde fondos, EL BANCO
no estara obligado a expedir, ni remitir el extracto de la cuenta. La periodicidad mensual y

la fecha para el envio de los extractos podréa ser modificada por EL BANCO, comunicando
oportunamente al CLIENTE. En caso de pérdida o extravio de losextractos, EL CLIENTE debera
solicitaren la oficina donde tenga radicadassus cuentas, un duplicado o informacion sobre el
estado de los mismos, de acuerdo con lastarifas que tenga vigentes EL BANCO, o consultar

electrénicamente en los canalesque EL BANCO tenga habilitados para el efecto.

1.8 Condiciones generales para el manejo de las cuentas: EL CLIEENTE podrd realizar
depositos, transferencias, pagosy/oretirosde dinero con sujecion alassiguientesreglas:

(a) Lastransacciones se efectuaran atravésde losmediosdemanejoacordadosypodran ser
realizadas en oficnas, cajeros automaticos, corresponsales no bancarios, depositarios,

e-corner, Internet, call center, Datafonos, Pin Padsy, engeneral, por cualquier medio y/o canal
de distribucion de serviciosfinancierospuestosa disposicion por EL BANCO; (b) EL BANCO
podra cumplirlasinstruccionesque EL CLIENTE le imparta por teléfono, dispositivosmoviles
télex, fax, correo electrénico, mensajesde texto SMS, Internet u otro medio de comunicacion
similar, salvo que EL CLIENTE loprohibaexpresamente en lascondicionesde manejode su
cuentaoel BANCOnNolohayaaceptado; (c)EL CLIENTE podrarealizarconsignaciones, retiros
pagos, transferenciasde fondosentre cuentaspropiaso de terceros, creacion y cambiosde
clave de ingreso y de operacion, consulta de saldosy lasdemasoperacionesque considere
necesariaspara el correcto manejode lacuenta; (d) EL CLIENTE y/olostercerosque realicen
consignacioneslocalesy/onacionalesen cuentasde ahorrosdeberansuministrar alBANCO el
tipo, nimero y titular de la cuenta. Lasconsignaciones seran abonadasen la cuenta que figure
en el comprobante de consignacién. Losvaloresconsignadosen cheque seran acreditados
en la cuentareceptora cuando sean efectivamente pagadospor el bancolibrado. EL BANCO
podra aceptar o rechazar las consignaciones de cheques sobre otras plazas. En caso de
aceptarlas, se entendera que lasremesasson al cobro. Loschequesque resultenimpagados
permaneceranenpoder delBANCO adrdenesdel CLIENTE, quien debera reclamarlosenlas
dependenciasinformadaspor EL BANCO. EL BANCO no asume compromiso de cobro de
estoscheques, niderealizargestionesadicionalesy sonacargodel CLIENTE lasactuaciones
para obtenerelpagoy evitar prescripciones o caducidades. Loschequesno reclamados por el
cliente permaneceran en custodiadel BANCO, que podra debitar de la cuentareceptora de la
consignacionelvalorcorrespondientealserviciodecustodia; talesvaloresseran informadosen
lostarifariosque estaran a disposicion del cliente en lascarteleras, pagina web o en los
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demaéscanalesque disponga el Banco. Sial cabo de 2 afiosloschequesdevueltosno son
retiradosporEL CLIENTE,EL BANCO podra procedera su destruccién, previa microfilmacién

o reproduccién poralgin medio adecuado. En el evento que la consignacion se realice por
medio de cajerosautomaticos, agilizadoreso cualquier medio automatizado, el recibo que

se expida quedara sujeto a posterior verificacion por parte del BANCO. Encaso de existir
diferenciasentre el contenidodel sobre y valorconsignadoen el recibo, el monto que
acreditaraa lacuentareceptorasera el establecidoen el proceso de verificacion delBANCO;

(e) EL CLIENTE podra retirar lossaldosdisponiblesen suscuentasempleando los medios de
manejofisicoso electrénicosautorizados por el BANCOYy atendiendo lasmedidasde seguridad
correspondientes. Se aceptaranlosretirospor personasdistintasal CLIENTE, siempre que &
cumpla conlo previsto eneste Reglamento; y(f) EL CLIENTEtiene el deberde verificar que
escorrectalainformaciénverbalo escrita suministrada al BANCO para consignaciones, giros
transferencias, retiroso cualquierotro proposito; () ELBANCO reconoceray pagara intereses
remuneratoriosliquidados sobre lossaldosexistentesa favordel CLIENTE en lascuentas
de ahorro de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 128 del Estatuto Orgéanico del Sigema
Financiero y lasnormasconcordantes. Lastasas, tipo, vigencia, fechasde cortey de pago que
EL BANCO reconocera se comunicaran periddicamente por cualquiera de losmedios previstos
enestereglamento. Talestasaspodran serdiferencialesde acuerdo conlosmontosdepositados
y su permanencia; (h) EL BANCO atendera las6rdenesde embargo y demasdisposicionesde
las autoridades competentes en relacion con saldos, productosy servicios.

1.9 Operacionesrealizadas en las cuentas de ahorros: lospagos, retiros, consignaciones
transferenciasentre cuentaspropiaso condestino atercerosque se realicen losdiassabados
domingos, feriadoso enhorariosadicionales, se entenderan realizadasel dia habil siguiente. EL
CLIENTE tiene el deber de conservary custodiar adecuadamente lastarjetasdébito , claves
tarjeta de coordenadasnet segura, céddigosinteligentes, dispositivosmaviles, talonarios de
retiro, condiciones de manejo, cédigos de acceso a sistemas de cémputo, token, claves
dinamicasy, en general, cualquier dato, documento o elemento mediante el cual EL CLIENTE
pueda autorizary/orealizar operacionesen lascuentas, productosy servicios. Esobligacion
del CLIENTE avisarinmediata y oportunamente el extravio, pérdidao hurto de cualquierade
losmediosde manejo, para evitar el uso indebido, transaccionesno consentidas, irregulares
o fraudulentas. Notificado el extravio, EL BANCO procedera al bloqueo de lascuentas. Por
aviso oportuno se entiende el realizado antesde que terceraspersonaspuedan disponer de los
recursos existentesen lascuentas, esto es, antesde que un tercero realice retiros, compras
pagos, transferencias a terceros o, en general, cualquier otra operacién o transaccién. EL
CLIENTE se compromete a: (a) Realizar transacciones en stios, equipos y sisemas electronicos
seguros, aplicando lasinstruccionesy atendiendo las recomendacionesy advertencias del
BANCO sobre medidasde seguridad,en especialabsteniéndose de transarutilizando equipos
redes, o sistemas con acceso al publico; (b) Abstenerse de suministrarinformacién personal
(identificacién, claves, nUmeros de cuentas y/o tarjetas) a terceras personas. Cuando EL
CLIENTE afirme no haber realizado un pago, retiro, transferenciasde fondos, compraso en
general determinada utilizacion nacional o internacional de suscuentas, debera presentar la
reclamacion inmediatamente se realiz6la operacion o tuvo conocimiento deellay si lo desa
solicitarlaaplicacion de lareversién de transaccionesprevista enlaley, previo el cumplimiento
de losrequisitosestablecidosen la misma (articulo51 de la Ley 1480del afio 2011) o la que la
reforma o sustituya.

1.10 Informaciondecargos acuentas: ELBANCOinformaratodoslosdébitosyoperaciones
realizadosen desarrollode la cuenta de ahorros a travésde losextractos, mediante mensajes
SMS, correos electrénicos y/o por medios electrénicos.

1.11 Reintegros y devoluciones por operaciones fraudulentas, irregulares o equivocadas:
EL CLIENTE se obligaareintegraral BANCO losvaloresque se acreditendemaneraequivocada,
irregular o fraudulenta en suscuentasy desde ahora autoriza reversar, bloquear, retener,
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retrotraery/otrasladar de suscuentaslassumasque le hayan sido abonadas por error, de manera
fraudulentao por otrascausasirregulares. En el evento que no fuere posible reversar la operacion y
porestas causasse generencuentasporcobrar, EL CLIENTE se obliga a pagarlosdentro de los5
diassiguientes, coninteresesa la tasa méaximalegal permitida, junto conlosgastosde cobranza,
sinnecesidad derequerimientos. Para estos efectos, se pactaquese podranbloquear yretener los
dinerosdepositadosirregular, fraudulenta o equivocadamente en lascuentasy productos,
asi como suspenderla ejecucion de cualquierinstruccion impartida, cuando el BANCO: (i) tenga
constancia que los dineros depositados en cuentas provienen de transacciones y/o pagos no
realizadosniconsentidos por eltitular de la cuenta originadora del pago; y, (i) establezca que entre
EL CLIENTE ordenante de latransferencia y/o pago y EL CLIENTE receptor no existe relacion.
EL BANCO comunicard AL CLIENTE la adopcion de estas medidas, conservando EL CLIENTE

la posibilidad de aportar,dentro de loscinco (5) dias siguientes a recibirla comunicacion del
BANCO, lainformacionquepermitaverificarque la(s)transferencia(s)de dinero y/oel(los)pago(9
recibidos corresponden a transacciones regulares, licitas y/o que efectivamente provienen de
actividadespropias. Cuando corresponda se procederaasaldarlascuentasy productose informar
al CLIENTE para que retire lossaldosdisponiblesdentro del messiguiente, momento a partir del
cual se trasladaran al rubro contable correspondiente sin que haya lugar al reconocimiento de
rendimientos. La prescripcion de sujetara a lasnormas legales aplicables.

1.12 Comisiones, gastos e impuestos: a) EL CLIENTE ha sdo previamente informad o

al momento delaapertura dela cuenta que, salvo lastransaccionesexentaspor ley o
acordadascon ELBANCO endocumento anexo, lasdemastransaccionesrelativasala
utilizacion de lacuenta de ahorrosseran pagadas por EL CLIENTE a lastarifasvigentes, entre
ellas, lascomisionesy gastosgeneradospor retiros, transferenciasde fondos, reposicion de
tarjetasdébito, net segura, talonariosde retiro, consignacionesnacionales, remesas, giros
pagos derivados de la utilizacién del contrato de cuenta de ahorros, consultas, extractos
adicionales, operacionesa travésde internet, banca telefénica y/o bancamaévil, utilizacion de
cajeroselectronicospropiosy/o de terceros, impuestos, tasas y contribucionesy en general
cualquier costo relativo ala utilizacién de la cuentade ahorros, cuyastarifasy actualizaciones
se publicaran en lascartelerasy/o en la paginaweb del BANCO y/oen cualquier otro canal
habilitado para elefecto. EL CLIENTE autoriza debitar desuscuentaslassumasde dinero que
adeude por estosconceptos. Seconviene que se podran establecery actualizarlastarifas,
comisiones, preciosy/ogastos, previo aviso paraconocimiento delCLIENTE enlaforma previga
en este Reglamento; b) Cualquier tributo, impuesto, tasa, contribuciéon o gravamen sobre el
retiro de dinerosy engeneral que se derive delautilizaciény de larealizacion de operacionesde
la cuenta de ahorros, sera de cuenta y cargo del CLIENTE.”

1.13 Otras Disposiciones:(a)EL CLIENTEutilizaraensusrelacionescon el BANCO recursos
provenientesde actividadeslicitasy no admitira que terceros efectien depésitosenlascuentas
ni cancelen susobligacionescon fondosoriginadosen actividadesilicitas, ni realizara a través
del BANCO transaccionesdestinadasa talesactividadeso en favor de personasrelacionadas
con las mismas; (b) EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para realizar las gestiones necesanas para
que el presentereglamento pueda ser ejecutado por ELBANCO endesarrollode losAcuerdos
y Recomendacionesde laAsociaciéon Bancariayde EntidadesFinancierasde Colombia;

asi mismo, parapresentar al canje todosloschequesque hayan sido consignados; (c) Se
reconoceran comopruebade lasoperacionesrealizadasen desarrollodelpresente reglamento
los comprobantes, registros magnéticos, archivos y/o los documentos en los que quede
evidenciaque lasoperacionesfueron emitidaso provienen del CLIENTE o de una persona por
élautorizada;(d)ELBANCO podrasuspenderlosproductosque posea EL CLIENT Ecuandose
presentensituacionesque puedan generarriesgo paraEL CLIENTE 0 ELBANCO o cuando
presenten situacionesde fraude o posible fraude. Estasmedidaspodran adoptarse hasta que
desaparezcanlascausasque lasmotivaron;(e)EL BANCO esta facultado paradeterminarlos
canalesatravésdeloscualesEL CLIENTEpodraefectuarlastransacciones, pagos, consultas
retiros, transferenciasy demasoperacionesbancarias. Asi mismo, podra determinarlos
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montos, nUmero de transaccionespermitidasy horariosde atencién. (f) EL BANCO podra
realizarllamadas o enviar mensajesrelacionadosconlastransaccionesde lacuentayconlas
recomendaciones parasu manejoy utilizacion. Asi mismo, se podran enviar mensajes, cartas
ylo realizara visitas a las direcciones registradas en EL BANCO.

1.14 Terminaciony cierre de las cuentas: EL CLIENTE podra en cualquier momento disponer
laterminacion y cierre de suscuentasa travésde cualquiera de loscanaleshabilitadospor
EL BANCO. Asi mismo se conviene que la inactividad o falta de movimientos por parte de EL
CLIENTE en una cuenta pormasde seis(6) meses se entenderd como una manifestacion
inequivocade EL CLIENTE de dar por terminado el contrato de cuenta de ahorros, salvo que

en Anexo al presente reglamento se hubiere pactado un término diferente. Correlativamente EL
BANCO podra disponerlaterminacion y cierre de lascuentasen cualquiera de lossiguientes
casos: (i) Si a criteriodel BANCO existen dudas o conflictosrespecto a lalegitimidad, legalidad,
vigencia o alcance de las facultades de losrepresentantes del CLIENTE o legalidad de la
procedenciade losfondosdepositadosen lascuentas; (i) Silainformacion proporcionada por
EL CLIENTE resulta falsa, inexactao incompleta en formatotal o parcial; (iii) Si EL CLIENTE
realiza y/o permite que terceros utilicen indebida o fraudulentamente las cuentas; (iv) Por muerte
del titular delascuentas; (v) Si lascuentasson objeto de transferencia de fondos, receptora de
pagosy/o consignacionesno justificadaspor EL CLIENTE; (vi) Si EL CLIENTE no actualizala
informacion porlomenosuna (1) vez al afio; (vii) Siel nombre del CLIENT E aparece relacionado
en una lista publica por supuesta vinculacion con delitos de narcotrafico, lavado de activos
terrorismo, secuestro, extorsion o cualquiera de losrelacionadosen el articulo 323 del Cadigo
penal colombiano o normasque lo modifiquen o sustituyan; (viii) cuando existan otrasrazones
objetivas. En estos casos EL BANCO podra disponerlaterminacion y cierre de las cuentas
comunicando su decisiénal CLIENTE viacorreo electronicoo ala tltima direccion registrada
en EL BANCOo atravésde mensaje al nimero del teléfono celular registrado en EL BANCO o

al dispositivo mévil,con una anticipacién no menor a quince (15) diascalendario, salvo las
causalessefialadasenlosincisos (i), (iii), (iv), (v), (vi) (vii), y (viii), en cuyo caso ladecisionsera
informadadentro de lostres(3) dias siguientesa la terminacion dela relacién contractual a
travésde cualquierotro canal habilitado parael efecto. ELCLIENTE debera dejarde utilizarlas
cuentasde forma inmediata ydevolver al BANCO lastarjetasy demasmedios, documentos o
elementosde manejo enfregadospor EL BANCO. De existir saldo a favor del CLIENT E, debera
ser reclamado dentro del messiguiente, fechaa partir de lacual lassumasno reclamadas seran
trasladadasal rubro contable correspondiente de cuentas por pagar, sin generar rendimientos
La prescripcion se sujetard a lasnormas legales pertinentes.

1.15 Aceptacion del presente reglamento: luego de laremisién o puesta en conocimiento,
o publicacion del reglamento o sus modificaciones o actualizaciones en la pagina Web del
BANCO, este Reglamento se entendera aceptado por EL CLIENTE con la contratacién de
productosy/o con la suscripcionde la tarjeta de firmasen la que se establecen lascondiciones
de manejo de las cuentas y/o con el recibo de la Tarjeta Débito, Talonario o cualquier oto
medio de manejo recibido por EL CLIENTE y/o con la utilizacion del producto, canal o
servicio asociados y/o manteniendo de fondos disponibles en las cuentas y/o al mantener
los productos y/o seguir realizando operaciones o utilizando servicios. Por utilizacion s
entiende elhechode beneficiarse EL CLIENTE del servicio o larealizacion de transacciones
ylo consultasde productos, el mantenimiento de saldosdeudoreso acreedoresvigentesylo
utilizados. EL CLIENTE tendra la libertad de adherir o no a los términosy condiciones del
presente reglamento. No habra lugar a aceptaciones condicionaleso parciales. Se entendera
que EL CLIENTE no acepta el presente reglamento o sus modificaciones si dentro de los
cuarentay cinco (45) diassiguientesa la remisién o entrega o publicacion del reglamento

0 sus actualizaciones o modificaciones en la pagina Web del BANCO, EL CLIENTE ad lo
manifiesta expresamente y/odispone dela totalidad de losfondosdepositadosen suscuentas
ylo cancela latotalidad de los saldos adeudados, con el fin de terminar las relaciones con
EL BANCO. El reglamento y cada una de sus actualizaciones sustituye los reglamentos o
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contratosprecedentes, conservando vigencia y efectosjuridicosel Gltimo ejemplar entregado
o comunicado. EL BANCO se reserva el derecho derealizar actualizaciones o modificaciones
al reglamento y a las tarifas pactadas o cobradas cuando las circunstancias de mercado

o regulatorias asi lo ameriten, las cuales seran informadas con 45 dias de antelacion a su
entrada en vigencia.”

2. Disposiciones especiales aplicables a todaslas
cuentas de ahorro y depdsitos en la seccion de
ahorros.

2.1. Losdepoésitosseran manejadosa travésde laseccién de ahorrosdel BANCO, la cual fue
autorizada por la superintendencia financiera de Colombia mediante resolucién no, 41 de 1971.
2.2.Cuando el depdésito se haga a nombre de dos 0 mas personas, los titulares ejerceran
individual o conjuntamente losderechosdelahorrador seginse estipule, dando lugarala cuenta
colectiva o conjunta, respectivamente.

2.3. Losguardadores. albaceas, agentesfiduciariosy demaspersonas que administren bienes
ajenos, podrandepositarlosdinerosde que sean responsablesen depoésitosde cuentasde
ahorros, siempre que se entreguen al banco copiaauténticadel testamento, escritura, orden o
decreto judicial que autorice eldepdsito o que nombre el secuestre, albacea o tenedor fiduciario.
2.4. Cuando un menorde edad hiciereun depésito de ahorrosa su nombre, tal depésito s
mantendra a su exclusivo nombre y beneficio, estara libre de todo control o embarmgo que
recaigasobre lascuentasde terceros, representantes, curadores, albaceaso tutores. el depésto
serd pagado consusinteresesalmenory el reciboo cancelacion de dicho menor sera suficiente
descargo para EL BANCO por el depdsito o cualquier parte de él.

2.5. Losdepositosde ahorro hechosa nombre de un menor de edad por su representante legal o
por cualquier otra persona seran mantenidosen beneficio del menor, estaran libresdel control o
embargodecualesquieraotraspersonas, seran pagadoscon susinteresesal representantelegal o
al menory el recibo o cancelacién de cualesquiera de ellos, seré suficiente descargo para EL
BANCO por el deposito o cualquier parte de él.

2.6. Se podran abrir dep6sitos o cuentas de ahorros a nombre de un mayor de edad por un
tercero y eneste caso se entendera que latotalidad de losderechos del ahorrador estan en cabeza
de la persona en cuyo favor se hizo tal depésito, siempre y cuando se cumplan los requistos
establecidosen la ley y los exigidos por ELBANCO.

2.7. ELBANCOliquidarayabonarainteresesenlasmodalidadesytasasque periédicay
publicamente se ofrezcan para los distintos tipos de depdsito.

2.8. Losinteresesse liquidaranypagaran mediante abono en cuenta o pago por ventanillaa las
tasasy en losplazosofrecidoscon EL BANCO, loscualesseran informadosporlosmediosde
comunicacion dispuestosen el numeral 1.6 del presentereglamento.

2.9. Enlaliquidaciénypago de intereses, lasfracciones mayoresde cincuenta centavos ($0.50)
se aproximaran al peso y las menores de dicha cuantia se desecharan.

2.10. El montodelaconsignacioninicial sera elfijado porEL BANCO, elcual sera debidamente
informado.EL BANCO podra limitar lacantidad de dinero queel CLIENTE deposite en su cuenta
de ahorrosasi como tambiénnegarse a recibirun depoésito o parte de éste y devolverlo total 0
parcialmente.

2.11. Se aceptaranlosretiros por personasdistintasal depositante o representante legal siempre
que exhiban autorizacion por escrito a favor de personas determinadas, presentacion del
comprobante deretiroy copia del documento de identificacion, de quien autorizay del autori zado.
2.12. EL BANCO pagaraa la vista losfondos. En todo caso, EL BANCO se reserva el derecho
irrenunciable que le otorgalaleyde exigir que se le dé aviso anticipado de sesenta (60)dias para
el pago de la totalidad de losdepdsitos de la cuenta de ahorros.
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3. Condiciones especiales aplicables alas
cuentas de ahorro para el fomento de la
construccion AFC.

Una cuenta AFC es una cuenta de ahorrosen la cual los aportesrealizadosgozaran de los
beneficiosdispuestosen laley. Estosbeneficios se perderan cuando el fitular utilice losrecursos
parafinesdiferentesa losdispuestosen laley. En atencion al tipo de recursosdepositadosen
estas cuentas, no se podran realizarretirosde los recursos con retencién contingente sn el
cumplimiento delosrequisitoslegales, paralocualelBANCO realizara loscontrolesrespectivos.
Ademasde lasdisposicionesprevistasen loscapitulos1y?2,a lasCuentasde Ahorro para

el FomentodelaConstruccién se aplicaranlassiguientesreglas: (i) Solo se podra abrir una
cuenta por CLIENTE. En esta cuenta se podran depositar recursos que den lugara retenciones
contingentes (losefectuadospor el empleador) y otro tipo de recursosque no denlugar a tales
retenciones; (ii))EL CLIENTEse obliga asuministrara EL BANCO lainformaciénrequerida para
efectosfiscales; (iii) El saldo disponible esel conformado a partir del saldo de la cuenta AFC
menosel valordelosdepdsitosconretencionescontingentesy menoslosvaloresretenidos.
El saldo total de la cuenta serd el valor de los depdsitos menoslos movimientos imputados;
(iv) Pararealizar retirosde estacuenta EL CLIENTE diligenciara losformatos dispuestosporEL
BANCO parael efecto,nohabratarjetasdébito ni talonarios;y, (v)EL CLIENTE podra especificar
el orden de retiro de los aportes con beneficio tributario, en caso de no hacerlo, EL BANCO
imputara losretiros a los depésitos de menor antigiiedad.”

4. Condiciones especiales aplicables acuentas
pensionales.

Ademasde lasdisposicionesprevistasen loscapitulos1y 2, alascuentaspensidnaless
aplicaran lassiguientesreglas: (i) ELCLIENTE podréa realizar retirosa travésde lalibreta de
ahorrossin costo alguno. Encaso de que opte por | a tarjeta débito como medio adicional de
manejo EL CLIENTE acepta lastarifas, costosy cargosa la cuentageneradospor el u de
la cuenta; y, (i) lospagosse sujetaran a lascondicionesestablecidasen la ley comoloesla
presentacion personal, poderdebidamente acreditado y/o prueba de supervivencia cuando a
ello hubiere lugar. esta cuenta no podra tener apoderado permanente.

En todo caso, portratarse de esta cuenta no se puede cobrar cuota de manejo de la cuenta ni
realizar débitos sin autorizacion del pensionado.

LA VERSION INTEGRA Y ACTUALIZADA DEL PRESENTE REGLAMENTO PODRA SER
CONSULTADA EN CUALQUIER MOMENTO EN LA PAGINA WEB DEL BANCO.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ATRAVES DE TODOS LOS CANALES HABILITADOS POR
EL BANCO PARA TAL EFECTO TALES COMO: www.bbva.com.co, Oficinas BBVAy el CALL
CENTEREN LAS LINEAS: Bogota 401 0000, Barranquilla 350 3500, Bucaramanga 630 4000,
Medellin 493 8300 y a nivel nacional la linea BBVA 01 8000 912227.
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